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 الإنسانية والاجتماعية مجلة العلوم  
 الأول(هـ )الجزء  1446رجب    والسبعون  الثالثالعدد  

 

 مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية 
 التعريف: 

بجامعة الإمام بن سعود  مجلة علمية فصلية محكمة متخصصة تصدر عن عمادة البحث العلمي 
الإسلامية. وتعنى بنشر البحوث والدراسات التي تتوافر فيها مقومات البحث العلمي من حيث  
أصالة الفكر وجدته، ووضوح المنهجية وسامتها، ودقة التوثيق المتعلقة بمجالات العلوم الإنسانية  

ا بفروعها  الإدارية  والعلوم  والإعلام،  النفس،  وعلم  من  والاجتماعية،  وغيرها  لمختلفة، 
 التخصصات الأخرى. 

 الرؤية: 
مجلة علمية رائدة تعُنى بنشر النتاج العلمي للباحثين والدارسين في شتى مجالات العلوم الإنسانية  

 والاجتماعية. 
 الرسالة: 

للباحثين والدارسين في علوم الإنسانية والاجتماعية، ونشر   تسعى المجلة لتصبح مرجع علمي 
ذات الأصالة والتميز والجدة وفق المعايير المهنية العالمية، وتحقيق التواصل العلمي  البحوث المحكمة  

السعودي   الرقي بالبيئة والمجتمع  أجل  المجالات من  التدريس والباحثين في هذه  هيئة  لأعضاء 
 والعربي. 

 الأهداف: 
بة العربية من خال  . المساهمة في تنمية العلوم الإنسانية والاجتماعية وتطبيقاتها، وإثراء المكت1

 نشر البحوث النظرية والتطبيقية في المجالات المختلفة. 
 . السعي للحصول على بحوث ذات جودة عالية وأكثر ارتباط بالواقع العربي حاضراً ومستقبلًا. 2
. إتاحة الفرصة للمفكرين وللباحثين بنشر نتاج أنشطتهم العلمية والبحثية وخاصة تلك التي  3

 عربية. تتصل بالبيئة ال
 تبادل الإنتاج العلمي والمعرفي على المستوى الإقليمي والعالمي. .4

https://imamjournals.org/index.php/jshs/index
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. تشجيع البحوث التي تؤكد على التنوع، والانفتاح الفكري، والانضباط المنهجي، والاستفادة  5

أجنبي.  أم  كان  عربيًا  وقديمه،  حديثه  السليم،  العلمي  الفكر  معطيات  كل   من 
 البحثية الجديدة في المجالات المختلفة. . تسليط الضوء على الاتجاهات  6
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 الأول(هـ )الجزء  1446رجب    والسبعون  الثالثالعدد  

 

 قواعد النشر 
 تنشر المجلة البحوث العلمية وفق قواعد النشر الآتية: 

 :البحث الشروط العامة لتقديم أولًا: 
 يتسم بالأصالة والابتكار، والِجدّة العلمية والمنهجية.  أن. 1
 والتخريج. يكون دقيقاً في التوثيق  أن. 2
 أن يسلم من الأخطاء اللغوية والطباعية. . 3
 وبأي لغة.  جهة أخرى، أي  سبق نشره، أو قدِّم للنشر في  يكون قد ألاّ . 4
 بالأمانة العلمية، والمناهج والأدوات والوسائل المعتبرة في مجاله.  الالتزام . 5
دور كل باحث منهم،  .  7وبيان   -إن كان البحث مشتركًا-الالتزام بذكر الباحثين المشاركين.  6

 وإثبات موافقتهم في نموذج النشر. 
تكشف   بأي إشارة  أو  البحث صراحةً،   متن الالتزام بعدم إيراد اسم الباحث أو الباحثين فـي.  7

 بدلاً من الاسم.  )الباحثين(  أو  )الباحث(  كلمة  أو هويتهم، وإنما تستخدم هويته عن  
 ، بما فيها الملاحق والجداول والمراجع. A4 من نوع  صفحة( 50) ألا يزيد البحث عن . 8
 يعُدُّ إرسال البحث للمجلة إقراراً بالالتزام بجميع قواعد النشر في المجلة. . 9

 ة الفكرية للبحث كاملًا. يعُدُّ إرسال البحث للمجلة إقراراً بامتلاكه حقوق الملكي . 10
 إجراءات التقديم:  نيًا: ثا
لمجلات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية   يتقدم الباحث بطلبه عبر الموقع الإلكترون .  1
( https://imamjournals.org ) 

 .المنصة الالتزام بتعبئة كل الحقول في نموذج رفع البحث في. 2
3  .( بصيغة  إحداهما  الباحث  بيانات  بدون  البحث  من  نسختين  والأخرى  Wordإرفاق   )

 (. PDFبصيغة )
إرفاق صفحة مستقلة تتضمن )عنوان البحث، اسم الباحث، الدرجة العلمية، الجامعة التي  .4

 يعمل بها، الكلية، القسم، البريد الإلكترون، رقم الجوال(. 

https://imamjournals.org/
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إرفاق ملخصين  5 العربية والإنجليزية لا تزيد كلماته عن ) .  كلمة( مع كلمات  250باللغتين 
 ( تعبّر عن المجالات التي يتناولها البحث، ولا تزيد عن خمس كلمات. Key Wordsمفتاحية ) 

 ثالثاً: المادة العلمية: 
 إلحاق جميع الصور والرسومات المتعلقة بالبحث، على أن تكون واضحة جلية.  .1
 ادر والمراجع العربية إلى الحروف الإنجليزية. رومنة المص .2
الأهمية،    .3 الأهداف،  وأسئلتها،  المشكلة  المقدمة،  يلي:  البحث كما  عناصر  ترتيب  مراعاة 

النتائج   والإجراءات،  المنهجية  السابقة،  والدراسات  النظري  الإطار  المصطلحات،  الحدود، 
 ومناقشتها، الخاتمة والتوصيات، قائمة المراجع. 

)ت  .4 الأمريكية  النفس  علم  جمعية  لأسلوب  وفقًا  والاقتباسات  المراجع   APA 7thوثيق 
edition .أو الحواشي السفلية ) 

الإشارة إلى المراجع في المتن بذكر اسم المؤلف الأخير، ثم سنة النشر، ثم رقم الصفحة بين    .5
العائل اسم  حسب  هجائياً  ترتيباً  البحث  نهاية  في  المراجع  وترتب  الأول  قوسين،  الاسم  ثم  ة، 

 للمؤلف، ثم سنة النشر، ثم العنوان، ثم مكان النشر، ثم دار النشر. 
ترجمة الملخص العربي الي اللغة الإنجليزية ترجمة معتمدة وارفاق شهادة بذلك قبل الحصول    .6

 على الإفادة 
 سوف يتم تقييم الملخص العربي.    .7
 الانجليزية. سوف يتم تقييم ملخص اللغة  .8
 ينبغي ان يشمل البحث مراجع حديثه من سكوبس.    .9

.وضع مراجع سكوبس مرتين مرة في مراجع البحث ومرة في قائمه مراجع منفصلة بعنوان  10
 مراجع سكوبس حتى يسهل علي سعادة المحكم الوصول إليها. 
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 الإنسانية والاجتماعية مجلة العلوم  
 الأول(هـ )الجزء  1446رجب    والسبعون  الثالثالعدد  

 

 سياسة التحكيم:  ابعًا: ر 
فحصاً .  1 البحث  التحرير  هيئة  أهليته أوليّاً  تفحص  تحكيمه  وتقرر  إجراءات  أو   لاستكمال 

تزيد  رفضه   لا  مدة  في  رفضه  أو  البحث  تحكيم  لقبول  المبدئية  بالنتيجة  الباحث  ويبلَّغ 
 أيام عمل من تاريخ تقديم الطلب.  (10) عن
 الباحثين أو المحكمين. يخضع تحكيم البحث للسرية التامة بعدم الإفصاح عن أسماء . 2
 من ذوي الاختصاص في موضوع البحث.  - على الأقل–  يتم تعيين اثنين من المحكمين. 3
يلتزم المحكم بالاعتذار عن التحكيم في حال كون البحث ليس في مجال تخصصه الدقيق، أو  .  4

 ليس لديه الخبرة الكافية فيه. 
)في مدة لا تزيد عن خمسة أيام من   لتحكيميلتزم المحكم بالرد بالموافقة أو الرفض لطلب ا .  5

 تاريخ إرسال خطاب طلب التحكيم إليه(. 
ح.  نتيجة التحكيم في إجازة البحث أو رفضه، في حال اختلاف . 6  يرُسل البحث لمحكِّم مرجِّ
تستغرق مدة تحكيم البحث من تاريخ ورود البحث حتى إرسال ملحوظات المحكمين إلى  .  7

 يوماً.  (30) الباحث مدة لا تزيد عن 
 درجة.  85 يشُترط لاجتياز التحكيم ألا تقل درجة كل محكم عن . 8
المحكمين،.9 من  الواردة  الملحوظات  بمراجعة  الباحث  مدة وتعديلها يلتزم  لا    في 

يوماً من تاريخ إرسال الملحوظات إليه، وللمجلة الحق في صرف النظر عن البحث   (20) تتجاوز 
 في حال الإخلال بذلك. 

 قبول البحث أو رفضه.  في حال عر الباحث يش. 10
يلتزم المحكم بأن تكون ملاحظاته حول البحث تفصيلية وفق نموذج التحكيم المعتمد، وألا  .  11

 يكتفي بالفحص والتحكيم الإجماليين وأن يتوجه بملحوظاته إلى البحث لا إلى شخص الباحث. 
فإنه   المادة العلمية التي يقوم بتحكيمها،   في حالة إشارة المحكم إلى الاستلال أو الانتحال في .  12
 بالإشارة إلى الفقرات التي وقع فيها الاستلال أو الانتحال مع إرفاق ما يثبت ذلك.  يلتزم
 تحتفظ هيئة التحرير بأسباب الرفض في حال تم رفض البحث. . 13
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 نشر البحث:  خامسًا:
 المجلة.  من  البحث في أوعية نشر أخرى دون إذن كتابيّ  نشر بعدم  خطيّاً يتعهد الباحث . 1
 التجهيز الطباعي المعتمد في إخراج المجلة:  قالب يلتزم الباحث بتنسيق البحث وفق. 2

https://imamjournals.org/index.php/jshs/libraryFiles/downloadPublic/96 

https://imamjournals.org/index.php/jshs/libraryFiles/downloadPublic/98 
 يفاء جميع قواعد النشر. بعد است  الباحث خطاب إفادة بقبول البحث للنشر  يمنح. 3
ولا تتحمل الجامعة   نفسه، بل تمثل رأي الباحث البحوث المنشورة لا تمثل رأي الجامعة، . 4

 هذه البحوث.  على  أي مسؤولية قانونية ترد 
  أو  ورقيّاً  آخر  نشر منفذ فـي أيّ  البحث  تؤول كل حقوق النشر للمجلة، ولا يجوز نشر . 5

 . التحرير  هيئة  من  كتابي   إذن  دون إلكترونيّاً 
منصة المجلات العلمية لجامعة الإمام محمد بن سعود   ينشر البحث إلكترونيّاً عبر. 6

    :الإسلامية 
https://imamjournals.org 
 سادسًا: سياسة النزاهة والأمانة العلمية:   

الملكية الفكرية وبما يمنع الاعتداء على أفكار الآخرين بأي  تلتزم المجلة باحترام حقوق . 1
 شكل من الأشكال. 

تمنع المجلة الاقتباس الذي هو نقل فقرات أو أسطر من مصنفات أخرى تعود إلى الشخص  . 2
 من مادة البحث.  %20 نفسه أو إلى غيره بنسبة تزيد عن 

إن الباحث يبيّن سبب ذلك  ف %20 إذا تطلب البحث اقتباسات مطولة وبنسبة تزيد عن . 3
 عند رفع البحث على المنصة. 

كلمة، وتوضع بين علامتي تنصيص، مع   30 ألا تزيد الكلمات في الاقتباس الواحد عن.  4
 الإشارة إلى المصدر. 

تمنع المجلة الاستلال الذي هو إعداد مصنف أو جزء من مصنف جديد بالاعتماد على  . 5

https://imamjournals.org/index.php/jshs/libraryFiles/downloadPublic/96
https://imamjournals.org/index.php/jshs/libraryFiles/downloadPublic/98
https://imamjournals.org/
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 الإنسانية والاجتماعية مجلة العلوم  
 الأول(هـ )الجزء  1446رجب    والسبعون  الثالثالعدد  

 

 مصنف آخر للشخص نفسه بأي نسبة كانت من مادة البحث. 
ترفض المجلة التدليس الذي هو تقديم معلومات أو نتائج مضللة، أو إخفاء معلومات تؤثر  . 6

 في تقييم البحث. 
الذي هو ا7 الانتحال  ترفض المجلة  إلى  .  النتائج  نسبة  أو  لغيره،  الملكية لمصنف مملوك  دعاء 

 نفسه. 
. تدعو هيئة تحرير مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  8

 من له الحق إلى إبلاغها بأي انتحال يقع في الأبحاث المنشورة. 
فيه دليلاً قاطعاً على الانتحال، أو ثبت  . لهيئة تحرير المجلة الحق في سحب البحث إذا وجدت  9

 فيه وجود بيانات غير موثوق بها، أو نشر مكرر، أو سلوك غير أخلاقي. 
 . للمجلة الحق في رفض النشر لأي مؤلِّف ثبت إخلاله بمبادئ النزاهة والأمانة العلمية. 10

 
 * * * * * * * * * 

 
 للتواصل مع المجلة 

 جميع المراسلات باسم 
 تحرير مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية رئيس 

 عمادة البحث لعلمي 
 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 

E.mail:imsiujhss@imamu.edu.sa 
www.imamjournals.org 
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الاستخدام المُشكل العام للإنترنت وعلاقته بالترابط الأسري 

 والرضا عن الحياة لدى عينة من المجتمع السعودي

 
 
 
 
 
 

 د. محمد أحمد حسن الشُرفي 

 جامعة الباحة  – كلية التربية  - قسم علم النفس 



 

  

بالترابط الأسري والرضا عن  الاستخدام المُشكل العام للإنترنت وعلاقته   

 الحياة لدى عينة من المجتمع السعودي

 

 د. محمد أحمد حسن الشُرفي 

  جامعة الباحة   – كلية التربية  -قسم علم النفس 
   م 2024 /6 / 8: تاريخ قبول البحث   م  2024  / 2  /20: تاريخ تقديم البحث 

 
 : ملخص الدراسة

ال لاق  الارتباطي  بين الاسةةةةم داش ا اةةةة ل ال اش ل    ت  هدفت الدراسةةةة  عر ة نف       
وال ابط الأسةةةةةنر والن ةةةةةا دى اييا  لدا ديع  ةى ادم،  الكةةةةة  سرهم وال اةةةةة  دى ةكةةةةةا   
ةمغيرر ال ابط الأسةةنر والن ةةا دى اييا  و  دوس الاسةةم داش ا اةة ل ال اش ل    تهم وقد 

ال اش ل    ت ةى عدداس نهاس دبد ال هابهم   اسةةةم دةت الدراسةةة  ةلاياخ الاسةةةم داش ا اةةة ل
( وتلاعين البةةا ةةى دلمجت ادم،  Deiner, 1984وةلايةةاخ الن ةةةةةةةةةةةةةةةا دى اييةةا  ةى عدةةداس  

. Alzhrany, 2018الكةةةة  سر وةلاياخ ال ابط الأسةةةةنر ا لاعى دلمجت ادم،  الكةةةة  سر   
هم الدةاشهم والبا  .  وقد اخميرت ال يع  بالطنيلا  ال اةةةةةةةةةةةة ا ي  ةى يرب   ةد،هم هة  الن  هم  د 

. وقد 1.16هم وانحناف ة يارر بلمج   32.52بمم سةةةةةط د،نر بلمج     456وبلمجغت ال يع  العها ي   
يظهنت  ما ج الدراسةةةةةةة  و  س دلاق  ارتباطي  د كةةةةةةةي  سةةةةةةةالب  بين الاسةةةةةةةم داش ا اةةةةةةة ل ال اش  

هم وكذلك و  س دلاق  د كةةةي  سةةةالب  بين الاسةةةم داش    P>0.05ل    ت وال ابط الأسةةةنر  
. ك،ةا يظهن الأفناس يرير ا موو ين P>0.001اةةةةةةةةةةةةةة ةل ال ةاش ل    ت والن ةةةةةةةةةةةةةةا دى اييةا   ا 

سر ات يدلمجت دلمجت ةلاياخ الاسم داش ا ا ل ال اش ل    ت يكثن ةى الأفناس ا موو ين  يى 
هم ويخيراً يم ى المعبؤ بالاسةةةةةةةةةةةةةةم ةةداش  P<0,001(t=-3.69)بلمجغةةت الةةدلالةة  اة  ةةةةةةةةةةةةةةةا يةة  
 خلال ةمغيرر ال ابط الأسنر والن ا دى اييا .ا ا ل ال اش ل    ت ةى 

 
ا ل ال اش. اة   ت. ال ابط الأسنر. الن ا دى اييا . :الكلمات المفتاحية

ُ
 الاسم داش ا 



 

 

 General Problematic use of the internet and Its Relationship with Family   

 Cohesion and  Life Satisfaction among sample of Saudi Society 

 

Dr. Mohammad Ahmad Hassan AL-Sharfi 

Department of Psychology - College of Education - University of Al Baha 

 

Abstract:  

The study aimed to investigate the relationship between the generalized 

problematic internet and family cohesion, life satisfaction in sample of Saudi 

society. The sample was selected randomly from four cities: Riyadh, Jeddah, 

Dammam, and ALBaha. There were 456 with main ages 32.52 and standard 

deviation 1.16. The instruments of the study were (GPIUS2) which developed by 

PhD. Nehad Abdulwahab (2018) and satisfaction with life scale (SWL) which 

developed by Deiner (1984) and was validated by the researcher, in addition to 

Family Cohesion Scale which valideted by (Alzhrany, 2018) . The results showed 

that there were negative relationship between the general problematic internet and 

family cohesion P>0.05 and with the life satisfaction P>0.001, also unmarried 

participants were more generalized problematic internet than married participants 

P<0,001(t=-3.69) and the family cohesion, life satisfaction are prediction to the 

generalized problematic internets . 
  

keywords: General problematic use of the internet, family cohesion, life 

satisfaction .
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 المقدمة  
يصبح اسم داش الا   ت  وءًا لا يمجوء ةى اييا  الي ةي  للأفناسهم فلا ت اس    

تمن ساد  ةى ال قت سو، اللاياش بم فح ةع اته وتطبيلااته اةل  و ي هم ويم اةل  
ة ه الأفناس بم ملمج  ا نا ل ال ،ني  وفلااً لاهم،اةاتهم وا ميا اتهم الا  ي   

م داةه بالطنيلا  الكلمجبي  قد يؤسر عر  علا يّ، اس  ،((Zhang, 2021والا م،ادي   
  ال ديد ةى ا ا لات الأسني هم ةى ي ها     ال ابط الأسنر لدا الأفناس

(Saquib et al., 2023)  . 
ال ابط الأسنر ي د يهم ةؤشنات   س  اييا  العفكي هم  ومما لاشك فيه ي،    

فه  ي فن    هموه  ة در يساخ وةمين و بعاء وت  يى ش  ي  الفنس ةعذ طف لمه
اللادر     وكذلك  همى الفنس ةى ة ا ه  ا ا لات وال   بات ّ بيئ  يسني  آةع  تممُ 

تحلايق    باة اف  عر ا كادد  و  همدلمجت بعاء دلاقات ا م،ادي  سلمجي،  ونا ح 
  و ما اً لذلك ي ل الفنس عر ةاادن الن ا دى اييا    همالأهداف والمطلمج ات

(Huang et al., 2024)ةعذ دلا س ةى الوةىهم تحاول الأسن    . وك،ا ه  ةلا ظ
التي تحدس ةى وقتٍ لآخنهم وبين   ال بير  وا مكارد   المغيرات  ت افق بين  ي، 
تماسك بعا ها ةى خلال الاسمفاس  ةى الج ا ب الايجابي هم وحماي  يفناسها ةى  

خلال    و اسم داش الا   ت المط ر    فإ،   ؛ لذا المأثنات الكلمجبي  لهذه المغيرات
الثلاث  دلا س الأخير  كا، له الأثن ال بير و جمي  مجالات اييا هم بل و  ل  
تفاصيل  يا  الأفناسهم ويصبح اسم داش اة   ت ليس شيئاً ك،الياهم بل  نور ً  

 لكير  يا  الأفناس وتحلايق ا ميا اتهم. 
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و   ةلا ظً   ظاهنً   يصبح  اة   ت  اسم داش  س ء  يّ،  ةى  علاا  ال ثير 
ةكم ا ال ابط الأسنر وال ح     ادم، ات؛  ميجً   ا يحدثه ةى آثار سلمجبي  دلمجت

 ,.Saquib et al)  العفكي  وال لاقات الا م،ادي هم ف،ثلًا يظهنت  ما ج سراس 

%هم  40ي،  جم هذه الظاهن  و ديع  ةى ادم،  الك  سر ت ل عر    (2023
ي، س ء اسم داش الا   ت و    ( Lei Lian et al., 2023)  بيع،ا ذكنت سراس 

 ,Agaj)%هم بيع،ا تنا سراس   42ةديعتي ي ها، وق ا وو ال يعيمين ي ل عر  

%. وجمي  هذه  28ي،  جم هذه الظاهن  و ادم،  الألباني ي ل عر    (2023
سع .    26  –  18الدراسات ي نيت دلمجت ديعات تناو ت الفئ  ال ،ني  بين  

( ي، س ء اسم داش الا   ت بين الأفناس  2023بيع،ا يشارت سراس  دكاف  
 %.   6ا موو ين ي ل عر  كب   

 ,.Gheitarani  et al) ةا يشارت عليه  ما ج ب ض الدراسات ةثل    وةى خلال 

ي،ا الاسم داش ا ا ل ال اش ل    ت لا ي  ،  Lei Lian et al., 2023) ؛2019
 م،ادةهم بل قد ي  ،  سا ،اً ه  ا كبب الن يس لك ء الم افق الا  ة والا

ل  اةل خط ر  يخناهم ت  ، يكثن ا م،الي  و سبب  دوثه.         ما اً 
  ال ابط الأسنر قد ي  ، ي د هذه ا كببات الن يكي هم فه  يمكبب و ددش
الم افق   ددش  يو  والابابهم  ا ناهلا   ةن لمج   و  س اءً  الفنس  ا ميا ات  تحلايق 

   ت خيارات ةم دس  للمجفنسهم ليس  الووا ة ة  الانيكهم فيلادِّش اسم داش اة
الط يلمج  و ةااهد  ةا ينيده ويفضّلمجههم بل ييضاً و   فلاط و قضاء الأوقات 

 Witteتجعب ةا قد يا نه بالم تن واللالمجق  ميج  ال نا  المحم،ل ساخل الأسن   

et al., 2007)وكذلك ع ناء دلاقات ش  ي  يبحى ةى خلالها و الم  يض    هم
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وعشبا   ا اته العفكي  التي فلادت بكبب ددش و  س ال ابط الأسنر الذر  
   (.Moa et al., 2018ةى ا ف   ي، يحلاق له ال ثير ةى ا ميا اته  

وتمأثن ةاادن الن ا دى اييا  ب دش تحلاق ال ابط الأسنرهم  يى عّ، ي د يهم  
 اةل و تحلايق الن ا دى اييا  ه  ال يش و ظل الاسملانار وال ابط الأسنر  ال 

؛ مما يكاهم و اةملاك الفنس دلمجت اللادر   (Malvaso& Kang, 2022)الكلمجيم  
الذهعي  التي تكادده و ال كيو دلمجت يهدافه الا  ي  وتحلايلاها؛ وكذلك و  س  

اي المغلمجب دلمجت ص  بات  التي تهيئه و  الك  سر  الثلا  بالعفس  يا . وادم،  
كغيره ةى ادم، ات الأخنا التي تأثن نمط  ياتها باسم داش اة   تهم بل ي د  
ادم،  الك  سر ةى يكثن ادم، ات و ال الم اسم داةًا للمجملاعي  بم ملمج  ي  ادها  

%  هيئ   98ت  كب  ا ماار اة   ت و ا ،لمج    غ  يى بلمج  همو  ياته الي ةي 
والف  والملاعي هم  الات الات  يظهنت  2023ضاء  محلمجي   سراسات  ول   س  (؛ 

ا ناهلاين   بين  ل    ت  ال اش  ا ا ل  للاسم داش  ةنتف     ما جها  كب 
وارتباط ذلك سلمجباً ة  ةكم ا ال ابط الأسنر  الوهناني والكحاررهم  والاباب
دى  (Saquib et al., 2023؛  2020 ال ا   لمحاول   الدراس   هذه  تأتي  هم 

ةمغير  الأسنرةكا    ال ابط  لدا  همر  اييا   دى  ةى   والن ا  ادم،     ديع  
 الك  سر و ظه ر ةا لمج  الاسم داش ا ا ل ال اش ل    ت.

 مشكلة الدراسة  
ال ابط الأسنر وةا ي تب     يّ،      الدراس  و ا م،الي   ت ،ى ةا لمج  

ت  ، د اةل خط ر    قد  اييا   الا  ر بالن ا دى  انخفا   تؤسر  دلمجيه ةى 
اة اسم داش  عر  للمجم  ه  ت  يض  لاص  بالفنس  عر  يهدف  اسم داةاً     ت 
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ةاادن الأةى وتلادين الذاتهم وددش الا  ر بالأ ي هم وددش عشبا  ايا ات  
الن يك  لمحلايق النفاهي  العفكي  ةى خلال الات ال ا كم،ن بال الم الاف ا ة  

 النق،ةهم وتحديداً وسا ل الم اصل الا م،ادة.  
ي،     ال ابط الأسنر   (Huang et al., 2024) لاد يظهنت  ما ج سراس  ف  

ال اش  43بلمجغت  كبمه   ا ا ل  الذيى شٌ   ا بالاسم داش  الأفناس  لدا   %
ي،  كب  تأثير    (Ishrat & Karim, 2014 للا   تهم ك،ا يظهنت  ما ج سراس   

دا ديع   الاسم داش ا ا ل ال اش للا   ت دلمجت ةكع ا الن ا دى اييا  ل 
والا ض،اش عليه ةى    سه ل  اسم داش الا   ت  ولذلك فإ،ّ %.  80الدراس  بلمج   

مخملمج  ا نا ل ال ،ني  ي د داةلًا محفواً للمجفنس و بعاء دلاقات ش  ي  بديلمج   
للمجتي ت  ، و الأسن هم ي يش ةى خلالها و دالم اف ا ة يرير  لايلاة ويرير  

بل ييضاً    هماش ا ا ل ل    تقد ي ن ه يو ي ن ها ليس فلاط للاسم د  همآةى
 و ز س  ا ا لات العفكي  والأسني .   

عّ، ددش و  س ال ابط الأسنر يفلاد الفنس داةل ا كا د  الأسني هم الذر يج ل  
الفنس قاسراً دلمجت ة ا ه  ا ا لات ايياتي  با لٍ داشهم يو تجعب اسم داش  

صحمه العفكي هم وتفادلمجه ة   اة   ت بالطنيلا  يرير الكلمجي، هم التي قد تؤثن دلمجت  
الأسني     بمكؤولياته  واللاياش   ,Amir, Ayati and Fadaei, 2014)الآخنيىهم 

Zhang, 2021)  هم ك،ا ي مبر ال ابط الأسنر ي د يهم ال  اةل التي يمحلاق ةى
خلالها الن ا دى اييا  لدا الأفناسهم الذر ي بر دى ةاادن الاكمفاء والم افق  

دديد      . ( Milovanska-Farrington & Farrington, 2021)و   ا ب 
 الدراس  دلمجت العح  المالي    يسئلمج  وبالمالي يم ى صياير   
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ال اش ل    ت  هل ت  د دلا  - 1 ق  ارتباطي  سالب  بين الاسم داش ا ا ل 
 ؟    لدا ادم،  الك  سر وال ابط الأسنر والن ا دى اييا 

هل ت  د فنوق بين الأفناس ا موو ين ويرير ا موو ين و الاسم داش ا ا ل    -2
 ؟  لدا ادم،  الك  سر   ال اش ل    ت

المعبؤ بالاسم داش ا ا ل    -3 ال اش ل    ت ةى خلال ةمغيرر  هل يم ى 
 ؟ لدا ادم،  الك  سر ال ابط الأسنر والن ا دى اييا 

 1الشكل  
 نموذج الدراسة متضمناً المتغيرات 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

الاستخدام المشكل 
 العام للإنترنت

 الترابط الأسري 

 الرضا عن الحياة 
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 أهداف الدراسة
 تمبلمج ر يهداف الدراس  و الأة ر المالي    

ل    ت    - 1 ال اش  ا ا ل  الاسم داش  بين  الارتباطي   ال لاق   ة نف      
 وال ابط الأسنر والن ا دى اييا . 

ال ا  دى الفنوق بين الأفناس ا موو ين ويرير ا موو ين و الاسم داش    -2
 ا ا ل ال اش ل    ت.   

ة نف  ية ا ي  المعبؤ بالاسم داش ا ا ل ال اش ل    ت ةى خلال ةمغيرر    -3
 ال ابط الأسنر والن ا دى اييا . 

 أهمية الدراسة 
 الأ ي  العظني    

لاهم،اةات البحثي  الضنوري  و الآو   الأخير   ت د هذه الدراس  ةى  ،ى ا   -
  ل ة نف  المأثيرات الكلمجبي  المحم،لمج  للاسم داش ا ا ل ال اش ل    ت دلمجت  

 الج ا ب الا  ي  والا م،ادي  لدا الأفناس.  
تلادش الدراس  فه،اً د،يلااً لمأثير ددش ال ابط الأسنر ودلاقمه ك اةل خط ر     -

  ل ال اش ل    ت.  و  دوس الاسم داش ا ا
الاسمفاس  ةى  ما ج الدراس  و المأكيد دلمجت ي ي  سور ال ابط الأسنر و    -

ةكادد  الأفناس دلمجت المح م والاسم داش الفّ ال للمج الم النق،ةهم وا   اخ ذلك  
دلمجت  ياتهم الأسني هم وال ظيفي  بالا ل اةيجابي؛ وبالمالي تحكى   س  اييا   

 لديهم. 
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ال   فّ ال   الأ ي   وعرشاسي   تنب ي   يساليب  الدراس   ت صيات  تلادش  مطبيلاي   
الأسنر؛ وبالمالي ال ابط  الن ا دى    يمحلاق  تكاهم و تحلايق  ارتفا  ةاادن 

الفنس دلمجت ال يش بماادن الأةى والاسملانارهم وت  ، داةلاً    يكادد  الذر  اييا 
يو الاسم داش    همةه،اً و ايد ةى الاسم داش ا ا ل ال اش ل    ت ع، و د

 الأةثل للمجملاعي  النق،ي .  
 مصطلحات الدراسة 

الاسم داش ا ا ل ال اش ل    ت بأ هّ" سلمج ك    (Huang, 2010)ي نف ها ج    
و   ا لمجح   والنيرب   المحاةلهم  و  واةفناط  فيها  ا بال   بالأف ار  يم    قهنر 

سيمي   الا كحابهم بما يعمج دعه ةى ص  بات وةا لات  فكي  وا م،ادي  ويكا 
 وزوا ي ". 

ي هّ" الكلمج ك ا نتبط    ( Carlisle et al., 2016)ك،ا يشار عليه كارلكل وآخنو،  
ةثل قضاء وقت زا د دلمجت اة   تهم يو اسمبدال ال لاقات    همباسم داش اة   ت

ايلايلاي  ب لاقات و ي  ة طع   ي ياها الفنس ذاتياً كإ كاخ بفلادا، المح مهم  
الا  ي    للمج،ا لات  الم ن   خطن  ةى  يويد  ةم نر  نمط  وتا ل 

 والا م،ادي ". 
 ا ب ا  نفي   وي نف البا ى الاسم داش ا ا ل ال اش ل    ت ع نا ياً بأ اه الج

يرير ال حيح هم والا ف الات ا عدف   والكلمج كيات اللاهني  ا فنط  و اسم داش  
العفكي    الج ا ب  دلمجت  تؤثن  التي  خاصهم  بع،ط  وليس  داش  با لٍ  اة   ت 
والأسني  والا م،ادي  وال ظيفي  للمجفنسهم التي يلايكها ةلاياخ الاسم داش ا ا ل  
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دراس هم وه  ةى عدداس البا ث  نهاس دبد  ال اش ل    ت ا كم دش و هذه ال
 (.  2018ال هاب  

ال ابط الأسنر  (  Olson et al., 2006)ال ابط الأسنر  ي نف يول سى وآخنو،  
ال لاقات بين   الذر ياير عر طبي    يفناس الأسن هم  ال اطفة بين  ال ابط  بأ اه 

هداف الخاص   يفناسهاهم  وةاارك  الاهم،اةات والأ اط  ا  ملمجف هم وتحلايق الأ
 بالأسن .  

ة اً    ( بأ هّ" قدر  يفناس الأسن  دلمجت الا كجاش 2016ك،ا ت نفه هال   جا ة  
واللاياش با كؤوليات ا عاط  بايلا ق وال ا بات وع كاسهم بالك اس  والنا    
و  طاق اييا  الأسني هم وعقاة  دلاقات ا م،ادي  ةمباسل  ة  الآخنيى تمكم  

ي هم وال ،ل ا عمج الذر يج ل الفنس ش  اً ف الاً و  بايب وال طاء ةى نا 
 محيطه الا م،ادة ةى نا ي  يخنا.

وي نف البا ى ال ابط الأسنر ع نا ياً بأ اه سر ات يفناس ديع  الدراس  دلمجت  
عدداس   ةى  الأسنر  ال ابط  ادم،     ،((Olson, 1983ةلاياخ  دلمجت  وتلاعين 

 . (Alzhrany, 2018)الك  سر 
( بأ اه ةاادن تمض،ى الك اس  الا  ي   1984يا   ي نفه سيعير  الن ا دى اي

والا م،ادي هم والط،أ يع هم والاسملانار العفكةهم والملادين الا م،ادةهم واللاعاد   
بملادار ةا  لالاه و ايا ن بما كا، يأةلمجه و ا ا ةهم والا  ر الا  ة بأ اه 

 وصل عر ةا كا، يط،ح عليه. 
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ا بأ اه سر ات ديع  الدراس  دلمجت ةلاياخ  يا  ع نا يً وي نف البا ى الن ا دى اي 
الك  سر    ،(Diener, 1984)  الن ا دى اييا  ةى عدداس وتلاعين دلمجت ادم،  

(AL-Sharfi, 2017)  . 
 حدود الدراسة 

المالي   الاسم داش ا ا ل    لحدود الموضوعية:ا ا مغيرات  الدراس  دلمجت  تنكو 
 ال اش ل    ت وال ابط الأسنر والن ا دى اييا .  

اقم نت الدراس  دلمجت ادم،  الك  سر ةى الذك ر واةناس   الحدود البشرية:
 سع .   60و تى    15ا موو ينهم ويرير ا موو ين الذيى تناو ت يد،ارهم ةى  

   ه 11/03/1445تم تطبيق يسوات الدراس  و الف   الوةعي  ةى    الحدود الزمانية:
 .  ه03/04/1445و تى 

ديع  ةى ادم،  الك  سر ةى ا د، المالي   الن  هم  د هم    الحدود المكانية:
 .ش2023ا  افق  ه1445الدةاشهم والبا  . و ال اش 

  :الإطار النظري والدراسات السابقة
 المشكل للإنترنتأولًا: الاستخدام 

اللان،     المك يعات ةى  بداي   ا ا ل ل    ت ة   بدي ة طلمجح الاسم داش 
وذلك ب د ي، لا ظ ا  م ين و مجال ال ح هم    ،((Li et al., 2016ا ا ة  

وال ح  العفكي هم وال بي  ا ا لات الجكدي  والعفكي  والكلمج كي  التي ظهنت  
لدا الأفناس الذيى ي ا  ، ةى اسم داش اة   ت لأوقات ط يلمج هم وتأثير ذلك  

والا م،ادي    والأسني   الا  ي   الأفناس  و ناء    (Zhang, 2021)دلمجت  يا  
النق،ة الها ل خلال الثلاث  دلا س الأخير  تط رت ة ه يساليب وطنق  المط ر  
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اسم داش اة   ت وازساست ةااكل اسم داةه لدا الب ض. ف لمجت سبيل ا ثال  
 
ُ
ا ل ال اش ل    ت يمض،ى يش الًا داة  ةى الاسم داش يرير  الاسم داش ا 

  هم س الأيرنا الكلمجيم ل    ت لا تنتبط بع،ط خاص ةى العااطهم بل داش وةم د
وي  ، فيه ع اد  للمج قت و وسا ل الم اصل الا م،ادةهم وهؤلاء الأفناس ةى  
والا كحاب   اللات يفي   للمجكلمج كيات  دن ه  يكثن  ي    ،  الع،ط  هذا 
الا م،ادةهم ولا يمملمج  ، اللادر  دلمجت الم بير دى ةاادنهم وا ميا اتهم ب ل  

الاسم داش  ( Huang et al., 2024)ثلا    ه   الآخن     والع،ط 
ُ
المحدس  ا  ا ل 

ل    تهم وفيه ينكو الأفناس دلمجت ي اط  محدس  تمثل ريرب  ق ي  قهني  لدا الفنسهم  
وددش قدر  و المح م و قضاء ال قت و ت فح ا  اق  اةل  و ي  ا  م    
بهاهم ةثل  ةااهد  الأفلاش اةبا ي هم يو اللمج ب اةل  ونيهم يو ه خ المك ق  

يطلمجق   ةا  وه   الكلمج كة  اةل  ونيهم  اةسةا،  ا طنابات  دلمجيه  ديثاً 
Behavioral Addiction   

Huang, 2010))  . 
البا ث ، و تحديد ا  طلمجح ال لمج،ة لهذه ا ا لمج  عر دد    وقد اخملمج  

 Internetا طناب عسةا، اة   ت  O'Neillةك،ياتهم فلاط يطلمجق دلمجيه يو يل

Addiction Disorder   ي ي رك تايمو ب ع ا،  سحن  هم وذلك و ةلاالٍ ً ان و مجلمج 
وكا، ذلك و ةطلمج  المك يعات    هماييا  دلمجت شب   اة   ت واةسةا، دلمجيها(

ق لدبيرج عيفا،  اهم،اش  الكابقهم ثم  اء  اللان،   ( Ivan Goldberg 1995)  ةى 
واسم ن ت ال ديد ةى    هم بملاديم ت ني  ووص  دلمج،ة   طلمجح عسةا، اة   ت

انا  الفنس ةى عسةا، اة   تهم وقد اد  ت  الأدنا  ا ن ي  الدال  دلمجت ة 
Kimberly Young  1998))  اة   ت بإسةا،  ا ا لمج   هذه  وص     هم دلمجت 
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وذكنت ي،ا ال ديد ةى الأكاسيميين و مجال ال ح  العفكي  لم يمفلا ا ة  هذه  
المك،ي ؛ وذلك لأ، ة طلمجح اةسةا، قد يمي  ةفه ش ا ا لمج هم وه  تابيه يرير  

اة  بما لمج    سقيق 
ُ
ا  والاسم داش  ال لالمجي هم  وا ؤثنات  ال لااقير  دلمجت  ا ل  سةا، 

ل    ت لا يلا  و ت عي  اةسةا،؛ لأ،ا كلمج،  ةدةى تاير عر     قدر   
ادم،اسي    خار ي   لأسباب  اة   ت  ميجً   اسم داش  و  المح م  دلمجت  الفنس 
  تمح م و سلمج ك الفنس. ويعطبق ذلك دلمجت محاولات دديد  لمحديد ا  طلمجح 
ال لمج،ة ا عاسب ل ص  هذه ا ا لمج  وةى هذه ا  طلمجحات  س ء اسم داش  
ل    تهم   ا ن ة  الاسم داش  ل    تهم  ا فنط  الاسم داش  اة   تهم 
الوهناني   ويريرها    اياس ب  اسم داش  عسةا،  ل    تهم  اللاهنر  الاسم داش 

 (.  2020والكحاررهم 
   

ُ
ال اش ل    ت ه  الأسق؛  ا ل  وينا البا ى ي،ا ة طلمجح الاسم داش ا 

ويضي  البا ى ي،ا اسم داش    ،Kimberly Youngوذلك للأسباب التي ذكنتها  
دلمجت   اةسةا،  ف ن   ة   يمداخل  ا ا لمج   هذه  وص   و  اةسةا،  ة طلمجح 
الفيكي ل  ي  الع ا ة  دلمجت  المأثيرات  ع،ا  ال لالمجي هم  يى  وا ؤثنات    هم ال لااقير 

ر والأدنا  ا لا ظ  دلمجت ش  ي  الفنس  وال لالمجي  ه  الأساخ و و  س الآثا
 
ُ
ا ل ال اش ل    ت الذر  وددش اتوانهاهم بيع،ا ذلك يخملمج  ة  الاسم داش ا 

ي بر با لٍ يكبر دى الكلمج ك اللاهنر والارتباط ة  د اةل خط ر  تكاهم وتحفو  
 و و  س ةثل هذا الاسم داش يرير الكلمجيم للمجملاعي  ايديث . 
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 المفسرة للاستخدام المشكل للإنترنتالنظريات 
التعلم اة نا ة  نظرية  اةشناط  ةبدي  دلمجت  العظني   هذه  تنكو    Operant 

Conditioning    ع،ا س يعنهم  يى  الكلمج كي   ا درس   دالم  دعه  تحدس  الذر 
انخفا  ةاادن اللالمجق والم تن  ميج  تجعب ال نادات الأسني  تا ن الفنس وت وز 

  ( Witte et al., 2007)ا المجعبهم ويؤكد ويت وآخنو،  لديه الاسم،نار و هذ
تكبب   التي  ا ثيرات  لمجعب  اة   ت  اسم داش  و  ال قت  ة ظم  قضاء  ي،ا 
الخجل يو اللالمجق يو ال نادات ة  الآخنيى تحلاق ةفه ش ا ثيرات ا  وز  اةيجابي   

 ل ال اش  وفق ال ،ل دلمجت ةبدي اةشناط اة نا ة؛ وبالمالي فإ،ا الاسم داش ا ا
و  س   وددش  للمجفنسهم  الأسني   ال نادات  تجعب  سلمج ك  ة وزاً  ي  ،  ل    ت 

 ال ابط الأسنر.  
  ينا يصحاب هذا الاتجاه ي،ا الاسم داش ا ا ل  نظرية البحث عن الإثارة

ال اش ل    ت ي بر دى ا طناب و ش  ي  الفنسهم ةم،ثلًا و  ب اةثار   
لنيرب  ا لمجح  و البحى دى اةثار هم والمجنب  سو،  الذر تحنكه سم  الا دفادي هم وا

الاهم،اش بع،ط الكلمج كهم هل ه  س ر يش يرير س رهم يو الاسم داش ل    ت  
فّ ال يو ةضن؛ وبالمالي يم ى ادمبار     ال ابط الأسنرهم يو سور الأسن   
لدا الفنس يؤسر عر فلادا ه للمج،كا د  التي تم عه ةى تع،ي  سلمج ك المح م و  

 .  (Murali & George, 2007)دفادي  والبحى دى اةثار  ا ن ي  الا 
  تؤكد هذه العظني  دلمجت ي،ا يساليب  نظرية الديناميات النفسية والاجتماعية

ا  اةلمج  ال الدي هم وا عاخ الأسنر الذر ي ياه الفنس ي  ، سبباً و طنيلا  ت اةل  
وال الا  ر بالأةا،  ف دش  النق،ي هم  الملاعي   ة   يسن  الفنس  وال يش و ظل  ثلا هم 
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والم افق   بالأةا،هم  والا  ر  الذاتهم  تلادين  دى  يبحى  الفنس  يج ل  ةف    
فيلاضة مج،ل وقمه و الم اصل    ؛الا  ةهم فيجد دالم اة   ت ةلاذًا لذلك
 . (Mao et al., 2018)ة  الآخنيى و وسا ل الم اصل الا م،ادة

 ثانياً: الترابط الأسري:  
العفكي هم     الفنس بال ح   تمم   الن يك  و  ال  اةل  يهم  ي د  الأسنر  ال ابط 

ويُ م،د دلمجيه و تا يل ش  يات الأفناس ولذلك فإ،ا المعائ  و ظل سدم  
ال ابط الأسنر تلا ر الفنس و ة ا ه  ا ا لات وال   باتهم وي  ، قاسراً  

عر باة اف   ونا ح ؛  سلمجي،   ا م،ادي   دلاقات  بعاء  يهدافه    دلمجت  تحلايق 
وتطلمج اته  ميج  البيئ  الآةع  التي ي فنها ال ابط الأسنر. وي م،د ال ابط الأسنر  
دلمجت تلمجلاة ايلا ق وعشبا  الا ميا ات؛ مما يج ل الفنس يلا ش ب ا باته الأسني   
ةا   بلاي،  وي ي   ال بير  ا  نو  الا  ر با كؤولي  والادملااس  كاةلمجً  ةى خلال 

 سن .  يلا ش به ةى ي ل الأ
ايجا ة   هال   بحيا   2016وتؤكد  يم،م   الفنس  يج ل  الأسنر  ال ابط  ي،ا   )

س يد  ساخل يسن  تلادّرههم وتحبه وتحع  دلمجيه ة  ش  ره بدوره ايي ر ساخل  
الأسن  وا  اةها لههم ويسلمج ب المفاهم فيها ه  الأسلمج ب الكا دهم وةا ت فنه له  

ص هم وتحلايق يكبر قدر ةى الثلا   يسنته ةى عشبا   ا اتههم و ل ةا لاته الخا
بالعفسهم وفهم الذاتهم و كى الظى بهاهم وتلابلمجههم وةكاددته و عقاة  دلاقات  

ذلك  ديدهم   ة   ويمفق  والمحب هم  قي،   2020الم اس  الأسنر  ال ابط  ( و ك ، 
ا م،ادي  ةه، هم تبرز سور الأسن  ال ظيم و تعائ  ي يالٍ قاسرٍ  دلمجت ة ا ه   

 كارد هم وتحلايق الأهداف؛ وبالمالي صعاد  مجم،  ق ر وةمين.  ةمغيرات اييا  ا م
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الأسن       يفناس  بين  المالي   الأب اس  ت فن  خلال  ةى  الأسنر  ال ابط  ويمحلاق 
الم اصل والا كجاشهم وي ني و  س الات ال الفّ ال الكلمجيم س اءً كا، لفظياً يو  

الأ يفناس  بين  المفاهم  عر  ال ص ل  يمم  وةى خلاله  لفظةهم  وا اارك   يرير  سن  
الف ني  والا ف الي  وتك س المحب  والملاارب ال بير. عشبا  ايا ات  ليس فلاط  
و عشبا  ايا ات الفيكي ل  ي هم بل والعفكي  التي تم،ثل و الأةى والا م،اء  

(. و  ح  2014والملادين واللمج ب وال ويح دى العفس والم  يه  دبدال هابهم  
،ي  ةفه ش الدور وةا ينتبط به ةى ةكؤوليات  الأسوار وا كؤولي  ةى خلال تع

وةا  الجعسهم  يبنزها  ل ل ةى  ةه،   ية ر  الدور  الالمواش بهاهم ويحدس هذا  يجب 
يمطلمجب ةعه اللاياش بمكؤوليات محدس هم وددش و  ح الدور وا كؤوليات ساخل  
الأسن  يؤسر عر العوادات وال نادات الأسني هم التي تحنش يدضاء الأسن  ةى  

(. يخيراً الم  ه الدينيهم وي ني المواش  2014ل بط الأسنر  الخ ا  هم الا  ر با
الأسن  بالمديى وتأثيره دلمجت الج ا ب الف ني هم ةثل  ةاادن اللاب ل والن ا بما  

الأب     كمبه الله دوا و لاهم وكذلك ي ي  الالمواش بال ا بات وايلا ق تجاه الآخن
الالمواش بالكلمج كيات الأخلاقي  العاب      الأش الأبعاء الووج والوو  ؛ باة اف  عر

الم اةل ة  يفناس الأسن  سيحلاق بمايئ  الله ال ابط   ةى الديىهم وممارسمها و 
 الأسنر.  
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 النظريات المفسرة للترابط الأسري
النفسي التحليل  ي،ا  نظرية  فنويد  سيج،  د  العفكة  المحلمجيل  زديم  يؤكد    

  وايعا، و سع اتهم ا ب ن  ةى قب  الأطفال الذيى لا يجدو، ايب وال ط 
لديهمهم   الأنا  تؤثن دلمجت ةفه ش  التي  العفكي   ال نادات  لديهم  تم  ،  الأسن  
بحيى ي  ،   يفاً ولا ي نف  لايلا  سورههم ويكم،ن و صنا  سا م ة  ة  نات  
الا  ي  الأخناهم اله  والأنا الأدلمجت. وبالمالي فإّ، هؤلاء الأفناس الذيى لم يجدوا  

ف ل د كة  الاهم رس  لديهم  يعاأ  يسنهم  ةى  الكلمجي،   والنداي   والملادين  ،اش 
 &Malvaso)دعي  بكبب خبرات الألم التي داياها و سع ات ال ،ن ا ب ن   

Kang, 2022 )  . 
  يادس كارل رو نز دلمجت ي ي  يساليب ة اةلمج  ال الديى و  النظرية الإنسانية

ت  يى ةفه ش الذات اةيجابي للمجطفل وتمم ه بالثلا  وةكم ا دالي ةى ال ح   
ادم، ةهم وو   تفادلمجه  ثم  الأسنر؛ وةى  تفادلمجه  دلمجت  ذلك  يع  س  العفكي هم 
الفنس   لدا  تع،ة  ال الديى  قبل  ةى  واة ال  واللاك    النفض  ةاادن  ا لاابل 

ةى   له   وللمج الم  للمجذات  الايجابي   العظن   وددش  الدو ي    ,.Lei et al)ةاادن 

2018) . 
  تنا هذه العظني  ي،ا سلمج كيات ال ابط الأسنر يمم  نظرية التعلم الاجتماعي

اكمكابها ةى خلال الع،ذ   والمحاكا   ى يلا ش بالنداي  والاهم،اشهم وهم تحديداً  
ت س اءً كا ت عيجابي  يو سلمجبي  يمم اكمكابها  الأب والأشهم بحى ع،ا الكلمج كيا

ال دوا،   سلمج ك  ممارس   ف،ثلًا  ال الديىهم  ةى  الف ل  رسّات  دلمجت  بعاءً  وتثبيمها 
الطفل   ي كب  ةكم،ن  وبا ل  الأسن   يفناس  بين  الم اةل  طنيلا   وال ع  و 
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الم،يو   اللا   وال ع هم ويّ،  ةفاهيم ي،ا الخلافات الأسني  يمم  لمجها دى طنيق 
ح الأسنر ي  ، ةى خلال ككب ال نادات والمف ق فيها وي  ، ت ،يم  والعجا 

 . (Huang et al., 2024)ذلك و ال لاقات الا م،ادي  
الأدوار ا عاط  نظرية صراع  الأسنر  اللاياش بالدور  ي ي   العظني   وتنا هذه    

للمجفنس لمحلايق الم افق والا كجاشهم وي،ا المداخل بين الأسوار يو ددش اللاياش بها  
 (.2014يؤسر علي ا ا لات والم اسش الأسنر والا م،ادة  الخ ا  هم  

 ثالثاً: الرضا عن الحياة
اييا    دى  الن ا  ةفه ش  خلال    Life Satisfaction ظة  واس   باهم،اش 

الكع ات الأخير  ةى قبل ا  م ين و مجال ال ح  العفكي ؛ وذلك  ا له ةى  
النفاهي    ةكم ا  دلمجت  وعيجابي  الا  ة  تأثير كبير  الم افق  وتحلايق  العفكي هم 

  س   يا  الفنس    والا م،ادة لدا الأفناس. وي  س ةفه ش الن ا دى اييا 
و جمي  تفاصيلمجهاهم ال حي  والأسني  والا م،ادي  وال ظيفي هم وةا يحلالاه ةى  

 يهداف ش  ي هم ويخيراً ا  نى اللاي،ة للمجفنس تجاه هذه المفاصيل.
ةى   ال ديد  والم افق و  بالعجاح  ينتبط  اييا   الن ا دى  ي،ا  ةى  النيرم  ودلمجت 
الاقم اسرهم   ال     ال ،لهم  الأسن هم  الفناغهم  وقت  ال ح هم  ةثل   الج ا بهم 

يلاا ي،ا ال ديد    (Loewe et al., 2014)ال لاقات الا م،ادي هم وتلادين الذات  
 م،د كثيراً دلمجت قي،  وة نى  ةى البا ثين ينو، ي،ا الا  ر بالن ا دى اييا  ي

الأشياء لدا الأفناسهم التي يا نو، دعد تحلايلاها بالن ا دى اييا هم ف لمجت سبيل  
ي،ا ال    الاقم اسر    (Diener, 1984; Gardener et al., 2007)ا ثال ينا  

الجيد ه  ال اةل الأساخ و تحلاق ةاادن الن ا دى اييا  لدا الأفناسهم بيع،ا  
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ي،ا الم لمجيم والم،يو فيه يهم    (Nikolaev, 2016; Krestofferson, 2018)ي ملاد  
 ,Stanca, 2016; Farrington)ال  اةل المحلالا  للمجن ا دى اييا هم ويؤكّد كلٌّ ةى  

ي،ا الم افق الووا ة ه  ة در تحلايق الن ا دى اييا  لدا الجعكين    (2020
الن ا دى  (  Farrington & Farrington, 2021)  الذك ر واةناس ويضيفا ي،ا 

اييا  يم،ثل لدا الذك ر و العجاح ال ظيفةهم بيع،ا لدا اةناس ي  ، بالم افق  
 والا كجاش ة  الانيك.  

ةدا  ب    (Kuykendall et al., 2015)وينا   ودى  اييا هم  دى  الن ا  يّ، 
يلايم   دى كي   الااةلمج   ا  نفي   العظن   ه   بحياتهم  الأش اص  وعدجاب 

 Erdogan et al., 2012; Newman et)اتهم. ويضي   الأش اص   س   ي

al., 2014)    ي،ا ش  ر الن ا دى اييا  ينتبط بمحلايق الأة ر التي ت  ، ذات
قي،  دالي  ويكثن ي ي  لدا الفنسهم ف لمجت سبيل ا ثال  يع،ا يمثل الم افق الأسنر  

ر يكًا و الا  ر قي،  كبير  لدا الفنس فإ،ا العجاح و اييا  الوو ي  ي  ، سبباً  
دلمجت   ت م،د  اييا   دى  الن ا  ةاادن  ي،ا  الب ض  وينا  اييا هم  دى  بالن ا 
ش  ي  الفنس واسملانار ب ض الخ ا ص الا  ي  الأخنا. بم نى ي،ا الا  ر  
بالن ا دى اييا  ي  ، ةى خلال اةملاك خ ا ص ة نفي  وا ف الي  للمجا  ي   

 Kjell et al., 2013; Lachmann)ةكملان  ويعمج دعها سلمج ك س ر وةكملان  

et al., 2017) . 
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 النظريات المفسرة للرضا عن الحياة 
  تنا هذه العظني  ي،ا ةاادن الن ا دى اييا  لا تلا هم  نظرية التكيف والتعود

الم لمجيم   ي،ا  يظهنت  الدراسات  ةى  ال ديد  ع،ا  تم لمجق باةء محدسهم  يى  ولا 
ا ثالهم لا ت ني ةاا الن ا دى اييا وال ظيف  دلمجت سبيل  الم  س    همدن  ي،ا  بل 

والم ي  ة  ي داس اييا  وتلابلمجها يا ن الفنس بالن ا دى اييا هم ف لمجت سبيل  
ا ثال ذور الا ميا ات الخاص  يظهنو، ةكم  ت ر ا دى اييا  ةماابه  ة   

 . (Farrington & Farrington, 2021)ال اسيين 
ذه العظني  ي،ا ةلاار   الفنس  فكه    ينا يصحاب هنظرية المقارنة الاجتماعية

بالآخنيى وةلا ظمه ي اه يم،يو دعهم و ب ض الأة ر يج لمجه يا ن بالن ا دى  
  هم  ياته. ويبرر هذا الم،يو اللاي،  الا م،ادي  التي ت  ف بلادر ةا يم،يو به الفنس

ويك ت سا ،اً للمجحفاظ دلمجت هذا الم،يو؛ لأ اه يجلمجب له الاسملانار وتلادين الذات  
 والن ا دى اييا   ا ن   الكابق(. 
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 الدراسات السابقة 
أولًا: الدراسات التي تناولت الاستخدام المشكل العام للانترنت وعلاقته  

 بالترابط الأسري.  
ة نف   (  Gheitarani et al., 2019)ي نا يري اني وآخنو،   عر  سراس  هدفت 

ال لاق  بين عسةا، الا   ت وال ابط الأسنر والنفاهي  العفكي  لدا ديع  ةى  
تناو ت يد،ارهم  و   65  ددسهم  ا ناهلاين الذيى ش   ا بإسةا، الا   ت بلمج 

ةى ادم،  الايناني. وقد يظهنت  ما ج الدراس  و  س دلاق     سع   18  –  15ةى  
(هم كذلك  0.87  -سلمجبي  بين عسةا، الا   ت وال ابط الأسنر  يى بلمجغت    

ي  العفكي   يى بلمجغت  هو  س دلاق  د كي  سالب  بين عسةا، الا   ت والنفا
الأسنر 0.90-  للمج ابط  المعبؤي   اللادر   الدراس   يظهنت  ما ج  و    (هم ك،ا 

 العفكي .   النفاهي   دوس 
( التي هدفت عر ة نف   كب  ا ماار  2020سراس  الوهناني والكحارر  كذلك  

الك  سي  الجاة ات  طلمجب   بين  اة   ت  المعبؤي   مغير    هم عسةا،  اللادر   وكذلك 
ال ابط الأسنر و  دوس اةسةا، دلمجت الا   ت لدا ديع  ةى طلمجب  الجاة ات  

واةناس    111لب وطالب هم  يى بلمج  ددس الذك ر  طا  358  الك  سي  بلمجغت 
يد،ارهم  246 ة يارر    23.36هم  وةم سط  ويظهنت  ما ج  5.20وانحناف  هم 

ةى ديع  الدراس  لديهم ةا لمج  عسةا، اة   ت؛   %8.7الدراس  ي،ا ةا  كبمه  
بإسةا، اة   ت باة اف  عر و  س    أكذلك و د ي،ا ال ابط الأسنر ةمغير ةعب

ي  بين عسةا، اة   ت وال ابط الأسنرهم بم نى ي اه كلّمج،ا زاس ال ابط  دلاق  د ك
 الأسنر قل اةسةا، دلمجت اة   ت.
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دكافو  بين    (Assaf, 2023)  ي نت   ال  ال لاق   ة نف   عر  هدفت  سراس  
ب لمجي     ويرير ا موو ين   ال ابط الأسنر وعسةا، الا   ت لدا ا  ظفين ا موو ين 

الا كا ي  ال يع     ال بي   بلمجغت  الب ن هم  يى  ا  ظفين    82و  اة    ةى 
سع .    55  –   25تناو ت يد،ارهم بين    ويرير ا موو ين   وا  ظفات ا موو ين 

و ال ابط  الأفناس ا موو ين  ويظهنت  ما ج الدراس  عر ةكم  ت دالي  لدا  
ا موو   الأسنر يرير  الأفناس  يظهن  ا موو ينهم كذلك  يرير  بالأفناس  ين  ةلاار ً  

ناس ةكم ا دالي ةى ال ابط  هم وقد يظهنت اةةكم ا يدلمجت و عسةا، الا   ت
ناس ا موو ين و  لم ت  د فنوق بين الذك ر واة  الأسنر ةلاار   بالذك رهم ك،ا 

عسةا، الا   تهم ويخيراً يظهنت العما ج ددش و  س دلاق  ارتباطي  بين ال ابط  
 ديع  الدراس .الأسنر والاسةا، دلمجت الا   ت لدا 

وآخنو،    لي  ي ناو  ة نف     (Lei Lian et al., 2023)لين  عر  سراس  هدفت 
ال لاق  بين ال ابط الأسنر وعسةا، الهات  الذكةهم وكذلك ة نف  الدور ال سيط  

  همف ار الملمجلاا ي  و تخفيض عسةا، الهات  الذكة مغيرر الم لمجق بالأصدقاء والأ
د لدا  الأسنر  ال ابط  ةكم ا  وق ا وو( ورف   طلمجب   اة تي  ي ها،  ةى  يع  

  19.90طالباً وطالب  بمم سط د،نر بلمج     958ال يعيمينهم  يى بلمجغت ال يع   
سع . وقد يظهنت العما ج ال لاق  الكلمجبي  بين ال ابط الأسنر وعسةا، الهات   
الدراس  ددش و  س دلاق    يظهنت  ما ج  الدراس هم كذلك  ديع   لدا  الذكة 

ا عسةا،  بين  ال لاق   ةباشن   و دت  بيع،ا  بالاصدقاءهم  والم لمجق  الذكة  لهات  
 الايجابي  بين ال ابط الأسنر والأف ار الملمجلاا ي  وعسةا، الهات  الذكة.
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سراس  هدفت عر ة نف     (Saquib et al., 2023)ي نا ساك يب وآخنو،  ك،ا  
ال لاق  بين الاسم داش ا ا ل ل    ت وبين سمات الأسن هم وةى  ،ى يب اس  

  2546هذه الك،ات ال ابط الأسنرهم لدا ديع  ةى ادم،  الك  سر بلمجغت  
تّم اخميارهم ةى ثلاث   هم  سع   19  –  15ةى ا ناهلاين الذيى تناو ت يد،ارهم بين  

 هم الدةاش. وقد يظهنت  ما ج الدراس  ارتفا   ةد، س  سي ؛ هة  الن  هم  د
بلمج   كبمه   ال يع   يفناس  بين  ل    ت  ا ا ل  الاسم داش  وكا ت هم  %40و 

ي،  اة الذك رهم ك،ا  ة   ةلاار    ل    ت  ا ا ل  الاسم داش  و  يكثن  ناس 
الاسم داش ا ا ل ل    ت كا، يكثن ا مااراً بين يفناس ال يع  ةى ةديع   د   

الكلمجبي  بين    ةلاار  ً  ال لاق   العما ج  والدةاش. ك،ا يظهنت  الن    بين ةديعتي 
ال حي  الأسن   وبين    همسمات  الدراس   ديع   لدا  الأسنر  ال ابط  بيعها  وةى 

 الاسم داش ا ا ل ل    ت.
سراس  هدفت عر ة نف  عة ا ي     (Huang et al., 2024)ي نا ه ا ق وآخنو،  و 

الأسنر   ال ابط  بض    الهات   المعبؤ  اسم داش  دلمجت  اةسةا،  خلال  ةى 
الع ش لدا ديع  ةى طلمجب  ال لمجي  و    همالمح، ل وكذلك المك ي  للمجذهاب عر 

بلمجغت   ال يني  ب اق     1048ادم،   وطالب هم  و    585طالب   463طالب( 
سع . وقد يظهنت  ما ج الدراس     20.25طالب (  يى بلمج  ةم سط ال ،ن للمج يع   

و عة ا ي  المعبؤ بض      %43ات  المح، ل بعكب   سةا، اس داش الهعةكا    
   ال ابط الأسنر  ض ال ابط الأسنرهم ك،ا كا ت ةكا   المك ي  و المعبؤ ب

. ويشارت الدراس  ةى خلال  ما ج الع،ذ   البعا ي  عر ال لاق  الارتباطي   36%
 ا ه،  بين يساليب الم ي  الايجابي  وال ابط الأسنر. 
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ثانياً: الدراسات التي تناولت الاستخدام المشكل العام للانترنت وعلاقته  
 بالرضا عن الحياة.  

عشنات شاهيعاز وكنيم   عر    (Ishrat & Karim, 2014)ي نت  سراس  هدفت 
ة نف  تأثير عسةا، الا   ت دلمجت الن ا دى اييا  وا اارك  ايياتي  لدا ديع   

بلمجغت   الجاة    طلمجب   بين  تناو   210ةى  يد،ارهم  وقد    25  –   18ت  سع . 
دلمجت   الا   ت  عسةا،  تأثير  عر  كب   الانحدار  ة اةل  اخمبار  يظهنت  ما ج 

ك،ا يظهنت  هم  %0.80ةكم ا الن ا دى اييا  لدا ديع  الدراس   يى بلمجغت  
 ما ج الدراس      ا اارك  ايياتي  لدا ديع  الدراس  بكبب عسةا، الا   ت  

 .%0.66ير  يى بلمجغت  كب  المأث
خا،  و  بين    (Khan, 2022)ي نت   ازهين  ال لاق   ة نف   عر  هدفت  سراس  

طالب    100عسةا، الا   ت والن ا دى اييا  لدا ديع  ةى طلمجب  ال لمجي  بلمجغت  
سع هم وقد    25  –  18تناو ت يد،ارهم بين    طالب (هم  50طالب و  50   وطالب 

الن ا دى اييا   و عسةا، الا   ت     ال لاق  الكلمجبي  بين  يظهنت  ما ج الدراس   
 لدا ديع  الدراس .

سراس  هدفت عر ة نف      ال لاق  بين عسةا،  (  Agaj, 2023)  ي نا يقاج  ك،ا  
الا   ت والن ا دى اييا  لدا ديع  ةى طلمجب  الجاة ات و ادم،  الألباني  

وقد يظهنت  ما ج الدراس   سع .    21  –  18تناو ت يد،ارهم بين    268بلمجغت  
 ال لاق  الكلمجبي  بين عسةا، الا   ت والن ا دى اييا  لدا ديع  الدراس . 

با وال  و  عسةا،    (Bansal, 2024)ي نا  بين  ال لاق   ة نف   عر  سراس  هدفت 
تناو ت    120الا   ت والن ا دى اييا  لدا ديع  ةى طلمجب  الجاة   بلمجغت  
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يظهنت  ما ج الدراس  بأ، اةناس يكثن و    سع هم وقد   26  – 18يد،ارهم بين  
عسةا، الا   ت ةى الذك رهم كذلك يظهنت  ما ج الدراس  ال لاق  الارتباطي   

 الكلمجبي  بين عسةا، الا   ت والن ا دى اييا  لدا ديع  الدراس . 
 التعليق على الدراسات السابقة 

دلاق     -1 و  س  يظهنت  ما جها  اسراسات  بين  سلمجبي   لاسم داش  ارتباطي  
 ,.Gheitarani et alا ا ل ال اش ل    ت وال ابط الأسنرهم وهة سراسات   

الوهناني والكحاررهم    2019  ,.Saquib et al؛  Lian et al., 2023؛  2020؛ 

دكافهم  Huang et al., 2024؛  2023 سراس     ال  يظهنت  ما ج  بيع،ا   .)
وال ابط  2023 للا   ت  ال اش  ا ا ل  الاسم داش  بين  دلاق   و  س  ددش   )

الأسنرهم ك،ا ي، الأفناس ا موو ين يكثن تنابطاً يسن ً ةى الأفناس يرير ا موو ينهم  
ال اش   ا ا ل  الاسم داش  و  يدلمجت  ةكم  ت  ا موو ين  يرير  الأفناس  ويظهن 

 للا   ت.   
ا  -2 دلاق   و  س  يظهنت  ما جها  الاسم داش  سلمجبي     رتباطي سراسات  بين 

 ,Ishrat & Karimا ا ل ال اش ل    ت والن ا دى اييا هم وهة سراسات   

 (. Bansal, 2024؛ Agaj, 2023؛ Khan, 2022؛ 2014
ة ظم الدراسات الكابلا  كا ت ديعاتها الدراسي  ةى طلمجب  الجاة ات سو،    -3

ل الدراس   هذه  ولذلك  اءت  الأخنا؛  للمجفئات  دلاق   المطنق  مبحى 
لدا   اييا   والن ا دى  الأسنر  بال ابط  ل    ت  ال اش  ا ا ل  الاسم داش 

سع ؛ وكذلك    60-15ت اوح يد،ارهم بين    همشنيح  واس   ةى ادم،  الك  سر
ا  ملمجف   ةمووج    ال اي هذه    –الا م،ادي   يّ،  عر  باة اف   ةمووج(هم  يرير 
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اس  الأور التي تمعاول دلاق   ت د الدر    - دلمجت  د دلمجم البا ى    - الدراس   
 لن ا دى اييا  لدا ادم،  الك  سر.  باالاسم داش ا ا ل ال اش ل    ت 

 إجراءات الدراسة  
الدراسة ا عهج  منهج  الارتباطةهم ك  اه  ال صفة  ا عهج  البا ى  اسم دش    

( ا عهج  2004وي نف يب  دلاش    البحثة ا عاسب لمحلايق يهداف الدراس .
يمعبأ  يو  ا مغيراتهم  بين  ال لاق   يدرخ  الذر  ا عهج  بأ هّ"  الارتباطة  ال صفة 
ع  ا ي    يساليب  ذلك  و  ةكم دش  يخنا  ةمغيرات  ةى  ةمغيرات  بحدوس 
ةمط ر هم ةثل  الانحدار ا م دس والمحلمجيل الم،ييور والمحلمجيل ال اةلمجة ويريرها  ص  

231.)   
لمجي ،  ك،   ة  188000والبال  ددسه    هم  ه  ادم،  الك  سرمجتمع الدراسة

 .  (http://www.stats.gov.sa)بحكب ة ق  الهيئ  ال اة  ل   اء 
ال يع   عينة الدراسة   تّم اخميار ديع  الدراس  بالطنيلا  ال ا ا ي هم وقد بلمجغت 

  –   15( ةى ادم،  الك  سرهم تناو ت يد،ارهم بين  456العها ي  للمجدراس   
هم  1.16هم وبانحناف ة يارر بلمج   32.54يد،ارهم    سع هم بحيى بلمج  ةم سط   60

وقد تّم اخميار ديع  الدراس  العها ي  ةى يرب  ةد،هم هة  الن   والدةاش و د   
 ( ت  ح وص  ل يع  الدراس  العها ي . 2هم1والبا  . والجداول  
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 ( خصائص عينة الدراسة الديموغرافية 1جدول )
 ال دس        الاجتماعية الحالة   ال دس        الجنس 
 283 متزوجي     168 ذكور

 173 غير متزوجي  288   إناث       

 
 ( توزيع عينة الدراسة على مدن المملكة العربية السعودية 2جدول )

 ال دس ا ديع  
 208 الن   
 128  د  
 73 الدةاش
 47 البا   

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة  
اسم دش البا ى الأساليب    اة اب  دلمجت يسئلمجمهاولمحلايق يهداف الدراس  و 

 اة  ا ي  المالي    
 اة  اء ال صفة لمحديد ا م سطات والانحنافات ا  ياري .  - 1
وة نف         -2 الدراس هم  يسوات  بيرس ، لاسم ناج صدق  الارتباط  ة اةل 

الارتباطي الأسنر  ال لاق   وال ابط  ل    ت  ال اش  ا ا ل  الاسم داش  بين    
 والن ا دى اييا .  

اخمبار ت   نف  الفنوق بين الأفناس ا موو ين ويرير ا موو ين و الاسم داش    -3
 . ا ا ل ال اش ل    ت

ال اش    -4 ا ا ل  بالاسم داش  المعبؤ  قي،   البكيط   نف   الانحدار  ة اةل 
 ةمغيرر ال ابط الأسنر والن ا دى اييا . ل    ت ةى خلال 

 ة اةل الثبات يلفا كنو باخ يكاب ثبات يسوات الدراس .  - 5
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 أدوات الدراسة 
هم وه  ةى عدداس  (GPIUS2)  اخمبار الاسم داش ا ا ل ال اش ل    ت  أولاً 

( دلمجت البيئ  ال نبي .  2018وتنجم  نهاس دبد ال هاب   (Caplan, 2002)كابلمجى 
فلان  تلايس يرب   محاور تمثل الاسم داش ا ا ل ال اش    15ويحم ر ا لاياخ دلمجت  

وتلايكه   اة   تهم  دبر  الا م،ادة  المفادل  تفضيل  الأول   المح ر  ل    ت. 
الفلانات    ال  دانيهم وتلايكه  المعظيم   (. المح ر الثاني 6هم7هم14هم15الفلانات المالي   

تلايكه 10هم11هم9هم12المالي    ال  داني   المعظيم  اللا  ر و  الثالى   المح ر   .)
(. المح ر الناب   ال  اقب الكلمجبي   تلايكه الفلانات المالي   1هم13هم3الفلانات المالي   

 (.  2هم 8هم 5هم 4 
وللمجمحلاق ةى الخ ا ص الكي  ة ي  لأسا  الدراس  قاش البا ى بمطبيق الاخمبار  

ال يع  للمجدراس  الع  دلمجت ديع  اسمطلادي  خارج  ةا كهم وتّم   50بلمجغت     ها ي  
 اسم ناج اللايم المالي   

 صدق الاتكاق الداخلمجة للاخمبار
تّم  كاب صدق الاتكاق الداخلمجة للاخمبار ةى خلال  كاب ة اةلات  

ي  ح قيم    (3 هم و الجدول رقم  خمبارالارتباط بين كل دبار  والدر   ال لمجي  للا
 ة اةلات الاتكاق الداخلمجة لاخمبار الاسم داش ا ا ل ال اش ل    ت. 
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 ( صدق الاتساق الداخلي لاختبار الاستخدام المشكل العام للإنترنت 3جدول )
 ة اةل ارتباط بيرس ،  ال بار  

يش ن بالنا   دعد المفادل ة  الآخنيى دبر اة   ت يكثن ةى المفادل ة هم و ها  
 ل  ه. 

0.33 ** 

 ** 0.41 اة   ت لف   ةا ياغلمجني يولاً المف ير و الدخ ل دلمجيه.  دعدةا يبم د دى
 ** 0.30 يفضل الم اصل ة  الآخنيى دبر اة   ت بدلاً ةى الم اصل ة هم و هاً ل  ه. 

 ** 0.40 دعدةا يك ، ة مئباً وو  ال  سيئ  اسم دش اة   ت للمجا  ر بأ ني يفضل  ال. 
 ** 0.27 يسم دش اة   ت للمجمحدس ة  الآخنيى دعدةا يش ن بال  د . 
 ** 0.33 يداني ةى ص  ب  المح م و ال قت الذر يقضيه دلمجت اة   ت. 

 ** 0.28 تف تني ارتباطات يو ي اط  ا م،ادي  بكبب اسم داةة ل    ت. 
 ** 0.49 دعدةا يش ن بالضيق اسم دش اة   ت لأك ، و  ال  يفضل. 

 ** 0.36 . يش ن بالضيا  دعدةا لا يسمطي  اسم داش اة   ت
 ** 0.61 ةى ال  ب ي، يتح م و اسم داةة ل    ت. 

 ** 0.53 دعدةا يك ، يرير ةم ل باة   ت يكيطن دلمجت المف ير و الات ال به باد . 
 ** 0.39 دعد ددش ات الي باة   ت ي د ص  ب  و ةلااوة  ريربتي و الات ال به. 

 ** 0.23 يفضل يساليب الم اصل دبر اة   ت يكثن ةى الم اصل و هاً ل  ه. 
 ** 0.24  دثت ةا لات و  ياتي بكبب اسم داةة ل    ت. 
 ** 0.69 ي د ص  ب  و عسار   ياتي بكبب اسم داةة ل    ت. 

الفقرات والدرجة الكلية للاختبار تراوحت بي   النتائج معامل ارتباط جيدة بي   –   0.23وتظهر 
 0.001وعند مستوى دلالة =  0.69

 ثبات الاخمبار  
يلف ة اةل  الاخمبار دى طنيق  كاب  ثبات  وقد    اتّم  كاب  كنو باخهم 

 0.87يظهن ا لاياخ قي،  ثبات دالي  بلمجغت  
 ( ثبات اختبار الاستخدام المشكل العام للإنترنت4جدول )

 يلفا كنو باخ ددس فلانات الاخمبار
15 0.87 
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وتم تلاعيعه   (Olsen, 1984)ةلاياخ ال ابط الأسنر  وه  ةى عدداس اولكى    ثانياً:
. ويحم ر ا لاياخ دلمجت  (Alzhrany, 2018دلمجت البيئ  الك  سي  ةى قبل الوهناني  

فلان  تلايس ال ابط ال اطفة وطبي   ال لاقات بين يفناس الأسن ؛ و كذلك    16
قاش   وقد  ا ا ك .  الأهداف  ا  ملمجف  وتحلايق  والأ اط   الاهم،اةات  ةاارك  

ي  للمج،لاياخ ةى خلال المطبيق دلمجت  البا ى باسم ناج الخ ا ص الكي  ة  
 ةا ك ةى خارج ديع  الدراس  العها ي .  50

 ( صدق الاتساق الداخلي لمقياس الترابط الأسري 5جدول )
 ة اةل ارتباط بيرس ،  ال بار  

 ** 0.62 يفناس دا لمجتي يدد، ، ب ضهم الب ض و الأوقات ال  ب . 
 ** 0.74 ال ا لمج  يسهل ةى ةعاقامها ة  يفناس ال ا لمج . ةعاقا  ا ااكل ة  يفناس ةى خارج 

 ** 0.63 دا لمجتي تجم،  و يرنف   لمج خ وا د .  
 ** 0.57 و دا لمجتي  لا ش ب ،ل الأشياء س ي .  
 ** 0.38 كل فنس و دا لمجتي له طنيلامه الخاص .  

 ** 0.54 كل فنس و دا لمجتي ي نف الأصدقاء ا لانبين للآخن.
 ** 0.57 يدضاء دا لمجتي يكمايرو، ب ضهم الب ض و اللانارات الا  ي .  
 ** 0.73 و دا لمجتي   ا ه ص  بات دعدةا  لانر اللاياش ب ،ل الأشياء س ي . 

 ** 0.62  ا ن ك ا لمج  بأ عا قنيبين ةى ب ضعا الب ض.  
 ** 0.81 ساخلمجها. يفناس دا لمجتي يا نو، بأنهم قنيب ، ةى يش اص ةى خارج ال ا لمج  يكثن ةى 

 ** 0.61 يدضاء دا لمجتي يلمجموة ، باللانارات التي تم ذها ال ا لمج .  
 ** 0.60 يفضل يفناس دا لمجتي ي، يلاض ا وقت فنايرهم ة  ب ضهم الب ض.  

 ** 0.59 يفناس دا لمجتي يمجعب ، ب ضهم الب ض. 
 ** 0.67 يصدقاء يفناس ال ا لمج  ةن باً بهم.  

 ** 0.48 و دا لمجتي لا  لا ش بالأد،ال س ي  ك ا لمج  وا د .  
 ** 0.59 يفناس دا لمجتي يماارك ، الاهم،اةات واله ا ت ة  ب ضهم الب ض.  

النتائج معامل ارتباط جيدة بي  –   0.38والدرجة الكلية للاختبار تراوحت بي    الفقرات  وتظهر 
 0.001وعند مستوى دلالة =  0.81
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 ثبات الاخمبار  
يلف ة اةل  الاخمبار دى طنيق  كاب  ثبات  وقد    اتّم  كاب  كنو باخهم 

 0.84يظهن ا لاياخ قي،  ثبات دالي  بلمجغت  
 ( ثبات مقياس الترابط الأسري 6جدول )

 يلفا كنو باخ ددس فلانات الاخمبار
16 0.84 

 

 ( Diener, 1985)  وه  ةى عدداس سيعير  (SWL)ةلاياخ الن ا دى اييا     ثالثاً:
الك  سي    البيئ   بملاعيعه دلمجت  قاش  ا لاياخ  (AL-Sharfi, 2017)وقد  . ويام،ل 

فلانات تلايس ةاادن الن ا دى اييا    ل نمط اييا  وظنوفهاهم    خمسدلمجت  
وةا تحلاق للمجفنس  تى الآ،هم والنيرب  و المغييرهم ويمم الاسمجاب  دلمجيها ةى خلال  
سب  خيارات هة  لا يوفق باد هم يرير ة افقهم لا يوافق عر  دٍ ةاهم لا يدار   

  1الدر ات ةى    ولا يوافقهم ة افق عر  دٍ ةاهم ة افقهم ة افق باد . وتمدرج
. وقد قاش البا ى باسم ناج  7وة افق باد =  1هم يرير ة افق باد  =  7عر  

   الخ ا ص الكي  ة ي  للمج،لاياخ للمجمأكد دى ةدا ةعاسبمه ل يع  الدراس . 
 ( صدق الاتساق الداخلي لمقياس الرضا عن الحياة 7جدول )

 معامل ارتباط بيرسون العبارة 
 ** 0.63  ياتي يمطابق ة  يف ارر. و ة ظم ايالاتهم نمط  

 ** 0.86 ظنوف  ياتي با لٍ داش ت مبر ممماز .  
 ** 0.87 ينا راٍ  دى  ياتي با لٍ داش.  

 ** 0.84 عر الآ،  لالات يشياء ةه،  و  ياتي.  
 ** 0.73 لى ييرير ير شةء و  ياتي في،ا ل  دامها ةن  يخنا. 

بي   ارتباط جيدة  معامل  النتائج  بي  وتظهر  تراوحت  للاختبار  الكلية  والدرجة    –0.63الفقرات 
 0.001وعند مستوى دلالة =  0.87
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 ثبات الاخمبار  
كنو باخهم وقد يظهن    ا تّم  كاب ثبات الاخمبار دى طنيق  كاب ة اةل يلف

   0.85ا لاياخ قي،  ثبات دالي  بلمجغت 
 ( ثبات مقياس الترابط الأسري 8جدول )

 كرونباخ ألفا   عدد فقرات الاختبار 
5 0.85 

 

 نتائج الدراسة ومناقشتها 
ت  د دلاق  ارتباطي  سالب  بين  هل  هم وه "  ل  اب  دلمجت تكاؤل الدراس  الأول

اييا   والن ا دى  الأسنر  وال ابط  ل    ت  ال اش  ا ا ل  لدا    الاسم داش 
الك  سر؟   و  س  ادم،   بيرس ،  الارتباط  ة اةل  اخمبار  يظهنت  ميج    ."

ار  ل    ت  دلاق   ال اش  ا ا ل  الاسم داش  بين  ع  ا يًّا  سال   سالب   تباطي  
الارتباط  ة اةل  بلمج   الأسنرهم  يى  كذلك  .  R=(-0.341)P>0.05 وال ابط 

بين   سلمجبي   دلاق   و  س  بيرس ،  الارتباط  ة اةل  اخمبار  يظهنت  ميج  
تباط  الاسم داش ا ا ل ال اش ل    ت والن ا دى اييا هم  يى بلمج  ة اةل ار 

الأول    المكاؤل( يظهن  ميج  9. والجدول رقم  P>0.001R=(-0.199)بيرس ، 
   للمجدراس . 

( اختبار معامل الارتباط بيرسون للعلاقة بي الاستخدام المشكل العام  9جدول )
 للإنترنت والترابط الأسري والرضا عن الحياة 

 الن ا دى اييا   ال ابط الأسنر  ا مغير 
ا ا ل ال اش الاسم داش  
 ل    ت 

-0.341** 
0.032 

-0.199** 
0.001 
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 2الشكل  
 نموذج الارتباطات بي متغيرات الدراسة 

 
-0.341                                            

                                                                                   0.45 
-0.199 

 
العميج وت ني   ال اش ل    ت    هذه  ا ا ل  الاسم داش  ال  كي  بين  ال لاق  

ن ا دى اييا  بم نى يّ، ارتفا  ةكم ا الاسم داش ا ا ل  وال ابط الأسنر وال 
ال اش ل    ت لدا الأفناس يدل دلمجت     ال ابط الأسنرهم بيع،ا ق   ال ابط  
الأسنر تدل دلمجت انخفا  ةكم ا الاسم داش ا ا ل ال اش ل    ت. والأةن  

ا ا ا ل  الاسم داش  ةكم ا  ارتفا   اييا   دى  الن ا  ةمغير  و  ل اش  كذلك 
ارتفا    بيع،ا  الأفناسهم  لدا  اييا   دى  الن ا  ةكم ا  انخفا   ي ني  ل    ت 
ال اش   ا ا ل  الاسم داش  ةكم ا  انخفا   ي ني  اييا   دى  الن ا  ةكم ا 

 Gheitarani)ة   ما ج الدراسات الكابلا     مكاؤلل    ت. وتمفق  ميج  هذا ال 

et al., 2019  ؛Lei Lian et al., 2023 ؛Saquib et al., 2023  ؛Huang et al., 

 ,Bansal؛  Agaj, 2023؛  Khan, 2022؛  Ishrat & Karim, 2014؛  2024

وي وو البا ى هذه ال لاق  عر يّ، الأفناس الذيى ي ا  ، ةى        .(2024
ال ابط الأسنر يجدو، و اسم داش اة   ت  لًا ت  يضياً  ا يفملادو ه ةى  

والملادين وا اارك  و الاهم،اةات؛ وذلك ةى خلال    الأسن   اادن الا  اش 
بعاء دلاقات دبر ال الم الاف ا ة النق،ة؛ وبالمالي يجد ا م   و ت فح اة   ت  
لف ات ط يلمج  ةبم داً دى ةاادن الألم؛ بكبب     ال ابط الأسنرهم وه   

التي تخفة ةا اةيجابي هم  ا  وز   ا ثيرات  ةفه ش  الطنيلا  يحلاق  اللالمجق  بهذه  ادن 

الاستخدام المشكل 
 العام للإنترنت         

 الترابط الأسري 

 الرضا عن الحياة 
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والم تن العاتج  دى الا  ر باة باط؛ بكبب ددش عشبا  ايا ات العفكي هم يو  
اي  ل دلمجت ةا يكمحلاههم يو يم ق ه ةى الآخنيى الذيى يح،لمج ، ةكؤوليات  
الا م،ادة   الم لمجم  اة نا ة و  ظني   اةشناط  ةبدي  يك،ت  ةا  وهذا  تجاهه. 

(Witte et al., 2007 )   الديعاةيات العفكي  والا م،ادي   . وتؤكد دلمجت ذلك  ظني
يّ، ددش الا  ر بالأةا، والثلا  وال يش و ظل يسن ةف    يج ل الفنس يبحى  
اة   ت   دالم  ويجد  الا  ةهم  والم افق  بالأةا،  والا  ر  الذات  تلادين  دى 

فيلاضة مج،ل وقمه و الم اصل ة  الآخنيى و وسا ل الم اصل    ؛فنصً  لذلك
 . (Mao et al., 2018)الا م،ادة

ك،ا يّ، المغيرات ايديث  وا مكارد  و شتى ادالات   لمجت الفنس يك ت يولاً  
تف ير   دلمجت  الفنسي   يرلمجبت  وبالمالي  الاقم اسر  و  ه  وتأةين  ذاتههم  لمحلايق 
واتجاهات الفنس و كيفي  نمط اييا  لديههم ولم ي د يهمم كثيراً بمكؤولياته تجاه  

م،ادة ا عاط بالأسن ؛ ولذلك تأثن البعاء  الآخنيى و    اللاياش بالدور الا 
الأسنر و ادم، هم ويصبح الفنس يبحى دى دالم بديل يعاسب وقمه وطنيلا   
 ياته ا  ياي ؛ ولذا يجد الب ض و اسم داش اة   ت كع،ط  يا  ه  الأةثل  
الن ا دى اييا  ي بر دى ةاادن الاكمفاء و   يّ،  له. ك،ا  والأفضل بالعكب  

دد ال ا لمجة    ا ب  الن ا  يو  ال ابط  يبنزها  وةى  الفنسهم  ةى  يا   يد  
(Farrington, (2020; Farrington & Farrington; Stanca, 2016  ولذلك  .

ي مبر ال ابط الأسنر يو الووا ة داةلًا ةنتبطاً وةعبئاً لا  ر الأفناس بالن ا دى  
ا ادم،   للمج ا لمج  و  الا م،ادي   ا  ا    ي،ا  قي،   اييا  خاصً   ذات  لك  سر 

ا م،ادي  دالي ؛ وبالمالي فإ،ا تحلايق العجاح فيها ةى خلال ال ابط الأسنر ي د  
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ة ياراً ةه،اً و الا  ر بالن ا دى اييا . ويوساس هذا الأةن ي ي  لدا الأفناس  
ي،ا   (Erdogan et al., 2012; Newman et al., 2014)ا موو ين  يى ينا  
ينتبط بمحلايق الأة ر التي ت  ، ذات قي،  دالي هم ويكثن    ش  ر الن ا دى اييا 

قي،  كبير    الأسنر  الم افق  ا ثال   يع،ا يمثل  ف لمجت سبيل  الفنسهم  لدا  ي ي  
لدا الفنس فإ،ا العجاح و اييا  الوو ي  ي  ، سبباً ر يكاً و الا  ر بالن ا  

 دى اييا .  
ق    سلمج كاً  تعمج  اييا   دى  الن ا  ةاادن  ة نفي   ييضاً  واتجاهات  س  هم  يماً 

العفكي    النفاهي   الفنس  يحلاق  خلالها  ةى  -Psychological Wellصحيح هم 

being  و ال ق    ةى  للمجفنس  وقاي   داةل  سم  ،  ا اادن  هذه  فإ،ا  ولذا  ؛ 
الاسم داش ا ا ل ال اشهم يو المحدس للمجفنسهم وسيبحى و ييجاس ايلمج ل ا عاسب   

ي ؛ وكذلك اسمغلال الطاقات واللادرات الفنسي  له  ل  ل ش الات الأسن اوالف ّ 
لاسم داش   اللمجج ء  سو،  والا م،ادةهم  الا  ة  والم افق  الذاتهم  تحلايق  و 
اة   ت للمجبحى دى ةبدي الم  يضهم يو ا ثيرات ا  وز  اةيجابي  هنباً ةى ةاادن  

 الم تن واللالمجق واة باط.   
الدراس ول تكاؤل  دلمجت  "      اب   وه   الأفناس    هل الثانيهم  بين  فنوق  ت  د 

ال اش ل    ت ا موو ين و الاسم داش ا ا ل  لدا ادم،     ا موو ين ويرير 
ويظهنت  الك  سر؟ ا م سطات ت  بين  الفنوق  اخمبار  البا ى  اسم دش   ."

العميج  و  س فنوق ذات سلال  ع  ا ي  بين الأفناس ا موو ين ويرير ا موو ين  
و الاسم داش ا ا ل ال اش ل    ت ل الح الأفناس يرير ا موو ين  يى بلمجغت  
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 اب  دلمجت  الا( ي  ح  ما ج  9هم و الجدول رقم  t=-3.69)P<0.001)قي،  ت=  
 . المكاؤل الثاني للمجدراس 

الأفراد المتزوجي وغير المتزوجي ف   للفروق بي ( اختبار ت  9جدول رقم ) 
 الاستخدام المشكل العام للإنترنت

الانحراف   المتوسط العدد  المتغير
 المعياري 

 الدلالة  قيمة ت 

  8.96 39.42 283 المتزوجي 
-3.69 

 
 10.62 42.85 173 غير المتزوجي  0.001

 

و ارتفا  ةكم ا    (  2023 ميج  سراس    ال دكاف    ة    هذه العميج    وتمفق
الاسم داش ا ا ل ال اش ل    ت لدا الأفناس يرير ا موو ين. وي وو البا ى  
ذلك عر ا م،الي  و  س سم  الا دفادي  و الا  ي  لدا الأفناس يرير ا موو ين  

(Murali & George, 2007 )    التي تمكبب و البحى دى ةاادن اةثار هم ةى
  اسم داش  خلال الاطلا  لكادات ط يلمج  دلمجت ةا يحلاق له هذه ا اادن و

الم اصل الا م،ادة لكادات ط يلمج  و   اة   ت؛ وكذلك اسم داش وسا ل 
باة اف  عر ذلك الأفناس    الم لمجيق والمحاسثات وت  يى ال داقات اةل  و ي . 

ا موو ين  بالدور    يرير  اللاياش  ةعهم  تمطلمجب  يسني   بمكؤوليات  ةنتبطين  يرير 
الا م،ادة ا عاط بهم س اءً تجاه الوو  /الووج يو الأبعاء؛ وبالمالي ي  ، لديهم  

خاطئ  و الاسم داش     وقت فناغ ط يلهم يلا ش الب ض ةعهم باسمغلاله بطنيلا 
 هم التي ت د ةى  ا ا ل ال اش ل    تهم ويويد الأةن س ءً     النقاب  الأسني 

يهم ةؤشنات ددش و  س ال ابط الأسنرهم وتؤسر عر فلادا، ا ناهق يو الااب  
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يرير ا مووج داةلمجة الم  يه وا كا د  الأسني هم التي تم ِّى الااب ةى المح م  
 والضبط بكلمج كه و اسم داش اة   ت. 

الخ يو  ال اسي   الي ةي   للمجمجارب  س اءً  الأسني   ا اارك   يّ،      برات  ك،ا 
الا ف الي  يو  تى الاهم،اةات وا ي ل الا  ي  ت  ، يقل لدا الأفناس يرير  

ا موو ين  بالأفناس  ةلاار    ذلك .  (Ishrat & Karim, 2014)  ا موو ين    وتؤكد 
يّ، الأفناس يك  ،  و    (Mao et al., 2018) ظني  الديعاةيات العفكي  والا  ي   

ة  الأفناس الذيى يمعح نهم الاهم،اش    سا ،اً للمجمفادلات البين ش  ي  ليس فلاط
وايبهم بل ييضاً ة  ةى ياارك نهم ا ي ل والاهم،اةات الا  ي ؛ ولأ،ا ال الم  
النق،ة يلمج ب سوراً بارزاً وةؤثناً و  يا  الأ يال ايالي هم فإّ، اسم داش اة   ت  

 ي  ، الب اب  الن يك  لهم و عشبا  ةثل هذه الا ميا ات. 
دلمجول   الثالى اب   الدراس   تكاؤل  "ت  وه   بالاسم داش  هل  هم  المعبؤ  يم ى 

ال ابط الأسنر والن ا دى اييا   ال اش ل    ت ةى خلال ةمغيرر    ا ا ل 
". يظهن اخمبار ة اةل الانحدار البكيط عة ا ي  المعبؤ  لدا ادم،  الك  سر؟  

ةمغيرر ةى خلال  الأفناس  لدا  ل    ت  ال اش  ا ا ل  ال ابط    بالاسم داش 
اييا    دى  والن ا   F(17.42)=1547.965, P<0.01, Adjusted Rالأسنر 

Square= 0.67.     الانحدار ة اةل  اخمبار  ت  ح  ما ج  المالي   الجداول  و 
 البكيط. 

 ( نموذج معامل الانحدار للاستخدام المشكل العام للإنترنت10جدول )
 الخطأ المعياري  مربع معامل التحديد  الارتباطمربع معامل   معامل   الارتباط النموذج 

1 0.26 0.071 0.067 9.4267 
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 ( تحليل التباين لمعامل الانحدار للاستخدام المشكل العام للإنترنت 11جدول )
مصدر 
 التباين  

درجات   مجموع المربعات 
 الحرية 

 الدلالة  ف متوسط المربعات 

   1547.965 2 3095.930 الانحدار
 0.001 17.420 88.864   453 40255.25 البواقي  
    455 43351.18 الكلي  
 

( تحليل الانحدار الخطي البسيط لمتغيري الترابط الأسري والرضا عن الحياة  12جدول )
 على الاستخدام المشكل العام للإنترنت 

مصدر 
 الانحدار

 الدلالة  ( tت) ( Bمعامل بيتا ) الخطأ المعياري  معامل الانحدار 

 0.00 13.955  2.741 38.245 الثابت 
الترابط  
 الأسري

0.321 0.081 0.190 3.943 0.00 

الرضا عن  
 الحياة 

-0.411 0.075        -0.264 -5.472 0.00 

 

 Huang et al., 2024 ;Ishrat  )  ة   ما ج الدراسات المالي    هذه العميج  وتمفق  

& Karim, 2014; Agaj, 2023; Bansal, 2024)  .) ويفكن البا ى ذلك عر  
بكبب ة ايامه لخبرات   ؛ي،ا     ت  يى سور الأنا لدا الفنس ةعذ الطف ل 

الا  ي    ة  نات  ة   سا م  صنا   و  ال   تكببت  الأسنر  ال ابط  ددش 
الأخنا اله  والأنا الأدلمجت؛ وبالمالي و د الفنس و اسم داش اة   ت لكادات  

عفيس الا ف الي د،ا يجده ةى صنادات ساخلمجي هم ويحاول ةى  ط يلمج  فنص  و الم
ليا ن   الأدلمجت  والأنا  اله   ة   الم از،  بمحلايق  الأنا  سور  تلا ي   ذلك  خلال 

. ع اف   (Malvaso& Kang, 2022)بالنا  هم واةشبا  الا ف الي والأةى العفكة
بكبب س ء   والا كجاش  العفكة  والأةى  ايا ات  عشبا   ي،ا ددش تحلاق  عر 
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ل ابط الأسنر ت لد لدا الفنس ةاادن ددش الن ا دى اييا ؛ مما يؤسر عر  ا
ا كملان الع،ط يرير  اللا ي  و تغيير هذا  والبحى دى ةى يحلاق هذه    همالنيرب  

 ,.Lei et al)ا اادن دى طنيق اة   ت س اءً كا ت و الأشياء يو الأش اص

2018 .) 

سن  بدورها و النداي  والاهم،اش  وي ملاد البا ى يّ، ا فه ش الخاطئ للاياش الأ
بأفناسها يلام ن دلمجت ت فير الأة ر ا اسي  فلاطهم بما فيها و  س خدةات اة   ت  
سو، العظن عر الأة ر الأخنا الأكثن ي ي  و ت  يى ش  ي  الفنس بالطنيلا   
ال حيح   المطبيق  خلال  ةى  ور اهم  ا كجاةاً  يكثن  و  ل  ياته  الكلمجي، هم 

الا م،ا الديعي   للأسوار  ا  ايير  وفق  ال دال   ةبدي  تحلاق  التي  والأسني هم  دي  
تنب ي    ةفاهيم  نم   عر  وال ا بات. باة اف   اللاياش بايلا ق  و  والا م،ادي  
 ديد  لا تطبق بالطنيلا  الكلمجي،  و المعائ هم يو الم اةل بين يفناس الأسن هم ةثل  

، الفنس  تى ل  كا،  ةفه ش الخ  صي  و  يا  الأفناسهم وددش المدخل و شؤو 
يو   الكلمج كيات  دى  الم ق   يو  المجعب  و  وعرشاسه  لم  يهه  هعاك  نور  
الم نفات الخاطئ . وبالمالي فإّ، الاسم داش ا ا ل ال اش ل    ت ه   ماج  

ويويد و تدةير   ا ب  الا  ي  للمجفنس    هملض   الدور الأسنر و  يا  الفنس
 ودلاقمه بالآخنيى. 
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 راسة توصيات الد
 و   ء ةا ت صلمجت عليه  ما ج الدراس   يم ى الم صي  بالآتي   

تع،ي  ودة الأفناس دى ي ي  ال ابط الأسنر و حماي  يفناسها ةى ةا لمج     -1
  ةى خلال تلاديم البراةج الم د ي  دى طنيق   همالاسم داش ا ا ل ال اش ل    ت

 اةدلاش ووسا ل الم اصل الا م،ادة. ا كمااريى الأسنيينهم وكذلك  ي هو  
العفكة    الأسنر  تلاديم البراةج ال قا ي  وال لا ي  ةى ا  م ين و اةرشاس  -2

ال اش ل    ت  عسةا،   للأفناس الذيى ي ا  ، ةى ةا لمج  الاسم داش ا ا ل 
  هذه ا ا لمج  وةى ثمّ عيلاافها. وة نف  د اةل الخط ر  التي تؤسر عر  هماة   ت(

ت  يه وسدم ا ناهلاين والاباب عر الاسم داش الأةثل للمجملاعي  النق،ي هم ةثل    -3
مجال   ة و  ة  فظها الله  الدول   تنداها  التي  والأ اط   الف اليات  و  ا اارك  
المح ل النق،ةهم والتي تاج  دلمجت فنص اةبدا  واة ماج النق،ة الفنيدهم والذر  

ى ةكم ا   س  اييا  للمج، اطىهم ويع  س دلمجت ا ناهق والااب با  ر  ينف  ة 
 الأ ي  وا كؤولي  تجاه  فكه وادم، .  
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 : ملخص الدراسة

تهدف الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  ا تدظد اةلياا التلجويمية شاارة الجواة الاةةةةةةةةةةةةةةاملة  لجمعياا ا  لية م  
( 270ملجوور التلجويم واشاارة في الخدمة الاجتماعية، وتكونت عيلجة الدراسةةةةة ا سةةةةاسةةةةية م   

اسةةةتمارة اسةةةتايا   ا ةةةة  ملجوم اجتماعي ومسةةة ولج  لجمعياا ا  لية، واسةةةتلدمت الدراسةةةة  
 لملجوم الاجتماعي والمسةةةةةة وله، وأتارا نتارا الدراسةةةةةةة أ  مسةةةةةةتوى ةارسةةةةةةة الجواة الاةةةةةةاملة  
 لجمعياا ا  لية متوسةةةةةةةةى، ومسةةةةةةةةتوى ةارسةةةةةةةةة اةلياا التلجويمية شاارة الجواة الاةةةةةةةةاملة في 

تلجويمية  الجمعياا ا  لية متوسةةةةةةةةةى، في ته كا  مسةةةةةةةةةتوى اللةةةةةةةةةعو ا ال  تواج  اةلياا ال
شاارة الجواة الاةةةةةةةةةةةةاملة في الجمعياا ا  لية مرتلمق، ومسةةةةةةةةةةةةتوى المق تاا ل لياا التلجويمية  
شاارة الجواة الاةةةةةةةةةةةةةاملة في الجمعياا ا  لية مرتلمق، وظو ةةةةةةةةةةةةةي الاات    ةةةةةةةةةةةةةرورة وجوا ر ظة  
مسةةتقالية ورسةةالة للةمعية تلجان  م  ةلسةةلمة الجواة ت اط  ا تدوظر أااراا، وماةةاركة ا  راف 

 المعلجية اا ل الجمعية و ارجاا في  ياغة الر ظة والرسالة.
 

الخةدمةة   –الجمعيةاا ا  ليةة   –الجواة الاةةةةةةةةةةةةةةةاملةة    –اةليةاا التلجويميةة    :الكلمات  افتااتة اة
 الاجتماعية.



 

 

 Organizational Mechanisms for Total Quality Management in Civil 

Associations Organizations from the Perspective of Organization and 

Management in Social Work 

 

Dr. Ali Awad Hassan Alasmari  

Department of Social Work – College of Social Sciences  

Umm Alqra University  

 

Abstract:  

The study aimes to identify the organizational mechanisms of total quality 

management in NGOs from the perspective of organization and management in 

social service, and the basic study sample consisted of (270) social organizers and 

officials in NGOs, and the study used a questionnaire form for the social organizer 

and officials, and the results of the study showed that the level of total quality 

practice in NGOs is average, and the level of practice of organizational 

mechanisms for total quality management in NGOs is average, while the level of 

difficulties facing the organizational mechanisms for managing total quality in 

NGOs is high, and the level of proposals for organizational mechanisms for total 

quality management in NGOs is high, and the researcher recommends the need for 

a future vision and a pending message for the association that emerges from the 

philosophy of quality that leads to the development of its performance, the 

participation of the concerned parties inside and outside the association in 

formulating the vision and mission. 
  

keywords: Organizational Mechanisms – Total Quality - Civil Associations - 

Social Work.
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 :  قدمة اف: لًا أو 
بما ةياا م  جمعياا  المدنيلقد أاا التدوراا العالمية  ا قيام ملجوماا المجتمق 

 لجاعة  فيمجالاا غير تقليدظة، منل المااركة  فيأ لية  دور أكنر ةاعلية 
القرار، وتانى المحاساية، والدةاع والعدالة  متلذطالسياساا، والتأثير على 

 راما وماروعاا التلجمية الاارظة كل  فيالاجتماعية، والقيام  دور الارظك 
 ذه المتغيراا أاا  ا ضرورة الا تمام  تدوظر وتجوظد الجمعياا ا  لية بما 

 (.20، 2003يمكلجاا م  أااء ا اوار الجدظدة  كلماءة وةاعلية  قلجدظل، 

ومق ما تااده الجمعياا ا  لية اليوم م  تغيراا أ رز ا: ارتلماع تكللمة الرعاظة، 
والاعتماا على التقلجية المتدورة والمتغيرة  اكل سرظق، وزيااة ال وا ى الدا لية 

تمارس م  قال جااا التموظل، وال  يص والاعتماا؛  ال وال غوط الخارجية، 
بهدف تخلميض التكللمة وتسه جواة الخدماا، كما تااد  ذه الجمعياا 

المااركة  فيالرغاة  فيسلوك المستلميدظ  م  الخدماا، ظتمنل  فيتغييًرا ملحوتًا 
تينياا الرعاظة والخدماا الاجتماعية، والمدالاة  تحسه جواتها، وفى تل  في

تلك التغيراا تزاظد الا تمام  تحقي  المتدلااا اللازمة لرةق كلماءة أااء 
تقدماا وتوةير ا م   لالج  ال الجمعياا، والتحسه المستمر للجوعية الخدماا 

 (.25، 2006التةدظد والا تكار  أ و اللجلر، 
 ا  يرة؛ اةونة في التلجمية عملية في مامًا اورًا لها ا  لية الجمعياا أ  شك ولا

لوعي المجتمق بأهمية  المجتمعاا المعا رة نتيةة قوة ازاياا ا  مرجع  ذلك ولعل
سد  على د اوت الدولة قدرة عدم بجانب أساليب المااركة واللجوم الديموقرا ية،
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 اللمعلية للمااركة ا  لية الجمعياا تاور ع  أسلمر ةا المجتمق؛ اتتياجاا
 (.9، ص 2005التلجموظة  الدالي وآ رو ،  العملية في

وتُعد الجمعياا ا  لية م  الملجوماا المامة  لمجتمق، ةاي أتد ا نساق 
ا تقق  م  اللمرعية للجس  الرعاظة الاجتماعية في المجتمعاا الاارظة المعا رة؛ لم

أ داف توعوظة وثقاةة واجتماعية ومالجية في تياة المجتمق، م   لالج البراما 
وا نادة ال  تارف على تلجلميذ ا أو تاارك ةياا، و ي أظً ا موضق اراسة 
ا ملجام لتلجمية قدراتها وزيااة  العدظد م  المتللله في العلوم الاجتماعية؛ سعيً

 (.54، ص2013، دطقلجاال  ةاعلية ما تقدم  م   دماا  نسانية
ا مر الذط جعل الجمعياا ا  لية تهتم  تدوظر  دماتها التلجموظة، وتقي  

ب ومجالاا الجواة الااملة في أااراا لها م   لالج  تداث تدوظر في شتى جوان
ةماكلة تدوظر وتسه جواة ا ااء  و لتاليعملاا؛ لتحقي   ذا الهدف؛ 

أ احت م  أ م الق ايا ال  تلقى ا تمامًا م  قال أغلب الجمعياا ا  لية 
تقي  أ داةاا التلجموظة  عاد  و لتاليال  تسعى لتحقي  اللماعلية التلجويمية؛ 

 (.28، ص 2011الرتيم، 
ةالجواة الااملة يجب أ  تكو  أسلوب تياة  ظة ملجومة؛ تتى تتمك  م  
 شااع تاجاا سكا  المجتمق الحالية والمستقالية؛ ةا يحتم على الملجومة توةير 
عدا م  المتدلااا لتحقي  الجواة الااملة ةيما ت اظ  م   راما للالح المجتمق، 
كإتداث تغيراا جذرظة في ثقاةة الملجومة، والتدوظر المستمر في السياساا 
التلجويمية، ومااركة كل م  العامله والمستلميدظ  في عملية اتخاذ القرار 
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 لملجومة، والتحسه المستمر في البراما والخدماا، وتوةير التموظل  عتااره 
 (.21، ص 2007علب نجاح أط ملجومة  أ و ةاره، 

وتقوم الجواة الااملة على المزج  ه الوسارل اشاارظة والجاوا الا تكارظة، و ه 
تمام بمادأ المااركة م  أجل الارتقاء بمستوى المااراا اللملجية المتلللة والا 

الخدماا، والتحسه والتدوظر المستمرظ ، وقد ا تمت  تدايق  العدظد م  
، ص 2004الجمعياا لتحسه وتدوظر نوعية  دماتها التلجموظة  عاد الحاةظ، 

190.) 
واندلاقًا م  ا تمام مالجة الخدمة الاجتماعية  لجمعياا ا  لية كإتدى أ م 
الم سساا ا ساسية ال  تمارس ةياا  رقاا وأساليااا، كما أ تمت  رظقة 
ا  لعمل  تلجويم المجتمق  دراسة الجمعياا ا  لية، تي   دأا الدرظقة تاريخيً

لجسي  وتخديى العلاقاا المتااالة ةيما  يلجاا،  ه ملجوماا الرعاظة الاجتماعية لت
و تدوظر الممارسة المالجية تار اتجاه جدظد ظلجااط  لعمل مق مجتمق الملجومة بمعنى 
التعامل الماني مق مكوناا الملجومة الاجتماعية ومجتمعاا الدا لي، تتى 
تستديق  دمة المستلميدظ  ملجاا  لماعلية، وتقديم  دماا و راما ذاا جواه 

 (. 81، ص 2006 عادالعالج،  عالية
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ت: مشكلة الدراسة:  ثان ً
الجواة  ي العلجلر اللمارق في تدظد مراكز م سساا الرعاظة الاجتماعية في 
المجتمق، والجواة تتدلب أ  تاولج كل م سسة تجميق كل قدراتها، وتوتيف كل 

لمستمر لخدماا  ذه موارا ا لتحقي  أ داةاا  كلماءة وةعالية، ثم التقييم ا
الم سساا بهدف اشساام في توةير قاعدة معرةية للمسئوله والقارمه على 

للو ولج  ااء  الاجتماعيها  لاريه بما ةيام  الاجتماعيةتقديم الخدماا 
ماني أكنر كلماءة وةاعلية في تقي  أ داف ووتارف  ذه الخدماا الهامة 

 الاجتماعيةالاتتياجاا الاجتماعية، وتل الماكلاا وال رورظة في  شااع 
 (.2017، السروجيلدى ةئاا عرظ ة م  المجتمق  

تقدماا  ال الخدماا والبراما  فيوجدظر  لذكر أ  تقي  جواة ا ااء 
زمة المالية والمااظة واللملجية، الجمعياا ا  لية لا ظتأتى  لا  توةير اشمكاناا اللا

تي  ظُعد نوام الجواة الااملة سمة م  سماا العلر الحدظ  لا د م  ا  ذ 
 رضاء العامله  في   في أنادة و راما عمل الجمعياا ا  لية، وزيااة كلماءتها 

والعملاء؛ وم   لجا اناعنت أهمية ملماوم  اارة الجواة الااملة كنورة  اارظة جدظدة 
العملياا،  فيأااء الجمعياا ككل والتدور المستمر  فيتهدف  ا تقي  التميز 

على رغااا  أساسيتعتمد  اكل  ال م   لالج  يجاا ثقاةة الجواة 
واتتياجاا العملاء الدا ليه وتوقعاتهم، كما تعتمد على استلدام ا ساليب 
والدرق العلمية لدراسة وتدوظر وتسه العملياا  اكل مستمر  الار يني، 

2009 ،142.)  
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ولذا أ احت الحاجة  ا تسه أااراا ضرورة ملحة ظتدلااا  تداث تغيراا 
في جميق جوانب الجمعية، علاوة على الا تمام  وجوا اواةق اا لية لدى 

دمة، ومدى العامله  لجمعياا ا  لية لتحسه جواة أااء الخدماا المق
 .  )Meisteare, 2005, 58 (المستلميدظ تدا قاا مق توقعاا ورضا 

 ا ضرورة تدظد أهمية المتدلااا التكلجولوجية   Kaye (2011) أشارولقد 
قدرتها الملجوماا المجتمعية و فيوالمعلوماتية اللازمة لتحقي   اارة الجواة الااملة 

ماروعاتها، وأكد على أهمية تقدظر  فيعلى اعم موارا ا المالية والاارظة 
الملجومة، كأتد أ م القدراا  فيالاتتياجاا التكلجولوجية والمعلوماتية مساقًا 

للعامله  والتلجويميالم  لة شاارة الجواة في   ار محدااا للسلوك الماني 
  ذا المجالج المتدور. فيورغاتام واستعداا م للعمل 

و ذا ما ظاير  ا أهمية العلاقة  ه القدراا التكلجولوجية والمعلوماتية و ه 
 دماا و راما الجمعياا  فيملماوم  اارة الجواة الااملة ومدى تدايق  ترسيخ 

لتحقي  جواة الخدماا؛  ل لا  د  تكلميا  لية، وأ   ذه القدرة وتد ا لا 
مرتاى بمتدلااا تجوظد الخدماا المقدمة م   ثقافيم  نار وتعميم نوام 

 الجمعياا ا  لية.
لذا ةم  ا همية بمكا  أ  ظكو   لجاك تدوظر لنقاةة جواة جيدة، ولك  او  

لم سساا أ  تلجس  ةيما  يلجاا للةواة، وعلى ا  ثا ت ( استيراا معاظير نمدية
لخل  نس  جواة، ولك  او  الجور على تقوق ا ةراا، ولما كانت الجواة 

في السوق؛ و لتالي ةم   الاجتماعيةالعالية شيء تيوط لاقاء  دماا الرعاظة 
الخدأ أ  تعتمد على معاظير ثا تة، تي  ظ اط ذلك  ا مستوياا جواة غير 
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ملجاساة أو مستحيلة، وم   لجا ةإ  المرونة والاستةا ة لحاجاا العملاء  رظقتا  
لتدوظر جواة الخدمة، كما يجب أ  ظكو   لجاك تلماوض مستمر تولج معاظير 

 ة.تلك الجوا
للدراسة والدراساا السا قة ال  أمك  الرجوع  لياا،  اللجورطفي ضوء اش ار 

 شضاةة للملجدلقاا اللجورظة والمتمنلة في نورظة الملجوماا ومد ل  اوارا 
ااملة، تي  تةَرَجَحَ أهمية كإتدى المدا ل التلجويمية شاارة الجواة ال ايملجغ

عْنى  تدوظر  تدوظر وتسه عمل الجمعياا ا  لية، و عتاار أ  الجواة الااملة تةُ
وتسه أااء الجمعياا ا  لية م   لالج تسه مكوناتها الدا لية والتدوظر 
المستمر لسياستاا التلجويمية، والا تمام  لتدرظب المستمر للعامله ومااركتام؛ 

ظ  أظً ا في اتخاذ القرار الخاص  وضق سياساا و راما لها تسعى والمستلميد
لتلجلميذ ا،  ا جانب سعي مالجة الخدمة الاجتماعية  للمة عامة و رظقة تلجويم 
المجتمق  للمة  ا ة  عتاار ا ا كنر ارتااً ا  عمل الجمعياا ا  لية في مجالج 

لها  التلجويمياء تلجمية المجتمق،  لعمل  اكل مستمر على تسه وتدوظر الالج
ةا ظساعد على تقي  الجواة الااملة في البراما والخدماا ال  تقدماا للالح 

تتحدا ماكلة الدراسة في التسا لج التالي: ما اةلياا  و لتاليسكا  المجتمق، 
التلجويمية شاارة الجواة الااملة في الجمعياا ا  لية م  ملجوور التلجويم واشاارة 

 في الخدمة الاجتماعية؟
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 ثالثًت: أهم ة الدراسة
 أهم ة علم ة: -أ
ا م  مدالب عملاء . 1     موضوع الجواة الااملة و اارتها أ احت مدلاً

الخدمة الاجتماعية الذظ  ظستلميدو  م  الخدماا الاجتماعية،  ا ة  عد أ  
يحللو   ال زاا وعي   لاء العملاء بأهمية التحسه المستمر لجواة الخدماا 

ماكلاتهم المتةداة علياا لتلبي أط تغيراا تدرأ على اتتياجاتهم وتواج  
والمعقدة؛ بما ظقلل م  شكوا م، وظزظد م  ثقتام فى الم سساا الاجتماعية 

 المسئولة ع  تلك الخدماا المقدمة.
تُعد الجمعياا ا  لية مجالاً مامًا لممارسة  رظقة تلجويم المجتمق؛ و لتالي . 2

نة ةإ  المالجة تسعى  ا الارتقاء بها م   لالج استلدام الاتجا اا الحدظ
"كالجواة الااملة" بما ظعوا  للماردة على تقديم  راما تلجموظة للالح المستلميدظ  

 م   دماتها.
تواكب الدراسة الرا لجة الا تمام المحلي والعالمي  لجوم الجواة م   لالج . 3

 ال كيز على جواة  دماا الجمعياا ا  لية  لمجتمق السعواط.
الدراساا والاحوث   رورة ا  ذ  لتو ياا والمق تاا للكنير م  . 4

 تداي  الجواة الااملة  لجمعياا ا  لية والعمل على تلمعيلاا.
 أهم ة تطب ق ة: -ب 
التعامل الماني مق العملاء  مااائجاءا  اارة الجواة الااملة م كدة . 1

المستلميدظ  م  الخدماا الاجتماعية في تقام  لحلولج على أة ل  دمة في 
أقلر وقت وبأقل تكللمة، مق ضما  العدالة في توزظق تلك الخدماا على 
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أساس أولوظة اتتياجاا كل ملجام لهذه الخدماا، كما تقلل م  شكاوى 
 ا الاجتماعية.العملاء، وت م  زيااة  قاالهم على الخدما

تق   اارة الجواة الااملة للةمعياا ا  لية التعاو   ه العامله المسئوله . 2
ع  الخدماا م  كاةة التلللاا على أساس م  التكامل  ه جاوا ةرظ  

يجب أ  تقوم علياا الخدماا الاجتماعية  ال العمل، و و أساس م  ا سس 
 تقي  أ داةاا. فيضمانا للجةاتاا 

الدلب على تقي   اارة الجواة الااملة  لجمعياا ا  لية  عد أ  تزاظد . 3
 أ احت  لجاك ضرورة لتحدظد موا لماا قياسية لمستوى جواة أااء الخدماا.

في تدوا علم الاات  لا توجد اراساا أجرظت تولج و ف وتدظد . 4
 اةلياا التلجويمية اللازمة لتحقي  جواة الجمعياا ا  لية.

قام واشتلارياا واقق الجواة في الجمعياا الا لية تلميد الدراسة   ر. 5
ومدى تاجة  ذه الجمعياا ل لياا التلجويمية الحدظنة؛ لتلجويماا و اارتها بما 

 يحق  لها ميزة تلجاةسية ع  غير ا م  الملجوماا ا  رى. 
 رابعًت: أهداف الدراسة

  لجمعياا ا  لية.التلجويمية شاارة الجواة الااملة تدظد الممارساا . 1
تدظد اةلياا التلجويمية شاارة الجواة الااملة  لجمعياا ا  لية م  . 2

 ملجوور التلجويم واشاارة في الخدمة الاجتماعية.
اةلياا التلجويمية شاارة الجواة الااملة تدظد اللعو ا ال  تواج  . 3

 الاجتماعية. لجمعياا ا  لية م  ملجوور التلجويم واشاارة في الخدمة 
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اةلياا التلجويمية شاارة الجواة الااملة  المق تاا اللازمة لتلمعيلتدظد . 4
  لجمعياا ا  لية م  ملجوور التلجويم واشاارة في الخدمة الاجتماعية.

اةلياا التلجويمية شاارة الجواة الااملة وضق ر ظة مستقالية مق تة لتلمعيل . 5
 التلجويم واشاارة في الخدمة الاجتماعية. لجمعياا ا  لية م  ملجوور 

 ختمسًت: تستؤلا  الدراسة
 ما الممارساا التلجويمية شاارة الجواة الااملة في الجمعياا ا  لية؟ . 1
ما اةلياا التلجويمية شاارة الجواة الااملة  لجمعياا ا  لية م  ملجوور . 2

 التلجويم واشاارة في الخدمة الاجتماعية؟
اللعو ا ال  تواج  اةلياا التلجويمية شاارة الجواة الااملة ما . 3

  لجمعياا ا  لية م  ملجوور التلجويم واشاارة في الخدمة الاجتماعية؟
ما المق تاا اللازمة لتلمعيل اةلياا التلجويمية شاارة الجواة الااملة . 4

 ية؟ لجمعياا ا  لية م  ملجوور التلجويم واشاارة في الخدمة الاجتماع
 ستدسًت: متته م الدراسة

 ملماوم آلياا: -1
 أسلوب مسمى تت المستقالية الدراساا في اةلية ملدلح ظستلدم اةلية:

 (.221، ص ٢٠١٢  أحمد، اندراوط، التلور أسلوب وأااة وملجاا
تستلدم في تقي  ا  داف الملدى  ال ةاةلياا  ي ا ساليب وا اواا 

  يمحداة، وم  ملجوور الخدمة الاجتماعية  لا تلا االها سللما وةقًا 
 (.124 ،2012أساليب الكلماح لمواجاة موقف معه  السكرى، 
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كما أ  اةلياا تمنل ا اواا والوسارل ومتدلااا ومستلزماا أااء العمل 
 (.Huang, Kannan, 2012, 36وتقي  ا  داف  

" نها مجموعة م  الوسارل كالاتلالج  وظقلد  ةلياا م   لالج  ذه الدراسة
والتلجسي  والتلديى و قامة العلاقاا وتااالج الملالح، ال  تستلدم في توجي  

 عمل الجمعياا ا  لية؛ لرةق كلماءة وةاعلية وجواة البراما والخدماا بها".
 ملماوم الجواة الااملة: -2

جاا جواة، وجواة:  ار جيدًا، ظقالج: جاا المتاع  في اللغة م  ةعل الجواة
وجاا العمل ةاو جيد، وجاا الرجل أتى  لجيد م  قولج أو عمل ةاو مجواا 

وظقالج: أجاا الايء أط  يره جيدًا وتجوا الايء: أط  ،الماالغةعلى  يغ  
 (.150، ص 2010تخير و لب أ  ظكو  جيدًا  مجمق اللغة العر ية، 

: " ي المقاظيس والمعاظير ال  تتلذ ا الاجتماعية معةم ملدلحاا الخدمة وفي
جاة ما لتأكيد م  أ  ملجتةاتها أو الخدماا تقا ل المعاظير والمستوياا المقرر 

 (.132، ص 1998لها"  اروظش، 
بأنها "جملة السماا  ANSIللمعاظير  ا مرظكيوتعرف الجواة في المعاد 

  تتياجااوالخلارص للملجتا أو الخدمة ال  تجعلاا قاارة على الوةاء 
 (.13، ص 2001،  عاد المحسمعيلجة" 

"عملية تت م  ت اةر جاوا كل   يبأنها   Amstrongوظعرةاا  س ونا 
شلص موجوا في الملجومة مق  دف محدا  و  رضاء الحاجاا الدا لية 

ملجاا أو  رظقة تياة ظَرتاى  لنقاةة   يوالخارجية للعملاء؛ وم  ثم ةإ  الجواة 
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وسلوكياا ومااراا  اتجا ااوالقيم الموجواة في الملجومة، وتستلجد كذلك  ا 
 (.216، ص 2003، اوعاد الموجوا ةراا"  سيد 

والجواة  اقًا لتعرظف ملجومة ا ظزو العالمية تعنى "الوةاء بجميق المتدلااا المتلم  
معتدلة"  اقتلااظةعلياا لتلجالج رضا العميل، وظكو  الملجتا ذا جواة عالية وتكللمة 

 (.10، ص 2009 المركز القومي للاحوث ال  وظة، 
و لجاك م  ظعرةاا على أنها "قياس لمدى تدا   مستوى الجواة المقدمة مق 

اللجاارية أ  تكو   المحللةتوقعاا المستلميدظ  لتقديم  دمة ذاا جواة ظعني في 
 (. 243، ص 2009مق توقعاا المستلميدظ "  العلاق والداني،  متواةقةالخدمة 

 المقلوا  لجواة الااملة في  ذه الدراسة: 
 الجواة الااملة تعني اشتقا  والتميز في تقديم الخدماا.  -أ
الجواة الااملة أسلوب ناجح في التعامل  لجمعية شنجاز الخدماا  -ب

 المدلو ة  لاكل ا منل.
الجواة الااملة  ي الكلماءة واللماعلية في ا ااء والتعامل مق كاةة  -ج

 المد لاا والملرجاا.
 المستمر. والارتقاءالجواة الااملة  ي التحسه والتةدظد  -ا
 الجميق مسئولج ع  الجواة الااملة. -ه
 الجواة الااملة أسلوب جدظد وثقاةة تعامل للةميق في تقديم متميزة. -و
 ا  داء. ارتكابالجواة الااملة  ي عدم  -ز
 تقديم الخدماا.شمولية الجواة الااملة لجميق  جراءاا وعلجا ر  -ح
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الجواة الااملة  ي تقي  متدلااا المجتمق وة  معاظير الجواة لتقديم  -ط
  دماا تلجاةسية.

توةير كاةة الخدماا المدلو ة في الوقت المحدا و اكل ةتاز ظُرضى العملاء  -ط
 المستلميدظ .

 ملماوم الجمعياا ا  لية: -3
ما كة  مجمق  أع اء لغرض  اص وةكرة ارتلافتعرف الجمعية في اللغة بأنها 

 (.117، ص 2005اللغة العر ية، 
وتعرف بأنها  لجاءاا اجتماعية لها غاياا تسعى  لياا، و ي عدا م  ا ةراا 

مْ  يلجام مجموعة ماام لتحقي  أ داف وغاياا ما كة  ناجى،  ال  قَسَّ تةُ
2014 ،17.) 

وِم العمل    مجموعة م   لجَ وأظً ا  ي تلجويم اجتماعي لا ظادف  ا الر ح، ظةُ
القواعد ال  تتلم  مق  ايعة المجتمق وتسام في اشااع اتتياجاا المجتمق المحلي 

 (. 65، ص 2021 محمد، 
كما تم تعرظف الجمعياا ا  لية على أنها كل م سسة تتمتق  لخلارص التالية، 

موا لجه عااظه،  ظلجائاا، ولا تهدف اا الر ح، وفي ا غلب الحكومةليست جزء م  
وظتم تموظلاا م  قال الحكوماا أو الم سساا أو الاركاا، وتعتمد على المتدوعه 

 .Encyclopedia, 2013, p، وتقوم بأنادة متلجوعة مختللمةفي  اارتها، ولها أنواع 

25)). 
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ا تعرظلماا ويمك   :الدراسة  ذه في  جراريً
 ا  الي وةقًا  نومة الدولة. أناأتهاأنها كياناا  -
 لها أ داف محداة أُنائت  جلاا. -
 ترتاى  لايئة الخارجية، أط: تعمل في ضوء ا  داف العامة للمةتمق. -
 لا تستادف الر ح؛  ل تستادف تقي  الملالح العامة. -
 تخ ق ششراف ورقا ة الدولة وم سساتها. -
وّا مجموعة الخدماا والبراما المتسقة مق أ داةاا.تلجلمذ وتق   -  وتقيم وتجَ

 ستبعًت: الدراست  الستبقة 
م  الدراساا والاحوث  زيااة كلماءة الجمعياا ا  لية، الذط  العدظد ا تمت 

عَد العامل ا ساسي في تقي  اةلياا التلجويمية شاارة الجواة الااملة  ظةُ
 ومساعدتها في تلجلميذ  رامجاا و دماتها التلجموظة وملجاا:

ة للةمعياا  علجوا : "متدلااا تقي  الجواة الاامل( 2013الكريم  اراسة عاد
 دةت الدراسة  ا تدظد المتدلااا  ا  لية: اراسة م  ملجوور تلجويم المجتمق"

اللازمة لتحقي  الجواة الااملة للةمعياا ا  لية بأسوا ، وتو لت نتارةاا 
 لجاء قدراتها في المتدلااا التدرظاية، التموظلية،   ا أ  الجمعياا ا  لية تتاج  ا

والتلديدية، التكلجولوجية وقد تلاتظ تقارب اللجسب  ه ا  عاا؛ ةا ظ كد  ا 
أ  ارجة الاتتياج  ا كل ملجام ظكاا تكو  شا  متساوظة، ةا ظاير  ا ارتااط 
م تلك الجوانب  ع اا  اعض، وتأثير كل ملجاما في اة ر، وضرورة تواجد 

 وتقيقام جميعًا لتحقي  الجواة الااملة للةمعياا ا  لية.
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لااملة  علجوا : "ا تكاراا  اارة الجواة ا Akinyi, Milicent (2013)واراسة 
كيلجيا"  دةت الدراسة  -مقا عة نيروبي فيوا ااء  ه الملجوماا غير الحكومية 

تدظد العلاقة  ه ا تكاراا  اارة الجواة الااملة وا ااء  ه الملجوماا غير   ا
كيلجيا، وقد وجدا الدراسة أ  تلجلميذ ا تكاراا -الحكومية في مقا عة نيروبي

يام الملجوماا غير الحكومية  تاكيل ةرق  ستمرار في ا عمالج قد أاى  ا ق
قليرة ا جل لحل الماكلاا  اكل أة ل للو ولج  ا تلم يلاا العملاء، 
وتو ي الدراسة بأ  ظتم تعليم جميق الموتلمه كيلمية تداي  تكلجولوجيا المعلوماا 
في ةارساا  اارة الجواة الااملة، تتى تلمام الملجومة بأكملاا أظً ا اور 

لوماا في تلجلميذ  اارة الجواة الااملة، والتو ل  ا تل  وظل تكلجولوجيا المع
 ا مد.

 علجوا : "اراسة جواة  دة التقييم في ملجومة  Rundus (2013)وتاير اراسة 
الخدمة اشنسانية غير الربحية"،  ا وجوا علاقة  راظة  ه ا تمام الملجومة  تداي  

على تقديم  دماا و راما ذاا جواة تلبى  الجواة الااملة وقدرة الملجومة
اتتياجاا المستلميدظ  ملجاا، علاوة على ضرورة توةر قاعدة معلوماا كآلية 
ل ما  نجاح تداي  الجواة الااملة، وضرورة  قلجاع العامله بأهمية الجواة 

 الااملة في تقي  أ داف الملجومة، وكسب ثقة المستلميدظ .
"معاظير الجواة الااملة لبراما رعاظة (،  علجوا : 2015و دةت اراسة همام  

 ا تدظد مدى تداي  معاظير الجواة الااملة المسلجه  لجمعياا ا  لية"، 
لبراما رعاظة المسلجه  لجمعياا ا  لية، و اقت الدراسة على اار الز ور 
لرعاظة المسلجه التا عة للةمعية الملرظة لتدعيم ا سرة بملجدقة العمرانية الجدظدة 
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بملر، وتو لت نتارةاا  ا أ  مستوى تداي  معاظير الجواة الااملة لبراما 
 رعاظة المسلجه  لجمعياا ا  لية مرتلمق.

 علجوا :" أثر أ عاا  اارة الجواة الااملة  Firas et al. (2017) وجاءا اراسة 
على أااء الملجوماا الدولية غير الحكومية العاملة في ا را "، بهدف  ا 

( على أااء TQMالتحقي  التةرظبي في تأثير أ عاا  اارة الجواة الااملة  
( العاملة في ا را . وقد أتار تليل INGOsالملجوماا الدولية غير الحكومية  

ا أ  أر عة م  أ ل ستة أ عاا شاارة الجواة الااملة لها مساهمة كايرة الايانا
في أااء الملجوماا الدولية غير الحكومية العاملة في ا را . تم تقديم المزظد م  
 ا ةكار تولج تلجلميذ أ عاا  اارة الجواة الااملة، وكذلك كيلمية ا تلاف تلور

متغيراا الديموغراةية م   لالج  ذه أااء الملجوماا الدولية غير الحكومية وةقًا لل
الدراسة؛ و لتالي يمك  للمدظرظ  توجي  جاوا م وموارا م نحو مساراا أكنر 

 ملاءمة لتحسه ا ااء.
(،  علجوا : "متدلااا الجواة الااملة في تسه 2018و للجساة لدراسة   را يم  

البراما التلجموظة  لجمعياا ا  لية"، ةقد  دةت  ا تدظد متدلااا تداي  
الجواة الااملة في البراما التلجموظة للةمعياا ا  لية، وتو لت نتارةاا  ا 

تسه الخدماا التلجموظة، تدوظر السياساا  و يمجموعة م  المتدلااا، 
التلجموظة للةمعياا ا  لية، مااركة سكا  المجتمق كمستلميدظ  وكذلك 

 مااركة العامله  لجمعية وسياسة التموظل.
الجواة الااملة  ة علجوا : " اار Chaling’a, Dennis o. (2019)أما اراسة 

وتكلجولوجيا المعلوماا والاتلالاا وأااء الملجوماا غير الحكومية في مقا عة 
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مدظلجة نيروبي"، ةقد كا  الهدف م   ذه الدراسة  و تدظد العلاقة  ه 
ةارساا  اارة الجواة الااملة واعتماا تكلجولوجيا المعلوماا والاتلالاا وأااء 

مدظلجة نيروبي، وكالمت نتارا الدراسة أ   الملجوماا غير الحكومية في مقا عة
الملجوماا غير الحكومية في مقا عة مدظلجة نيروبي قد نلمذا ةارساا  اارة 
الجواة الااملة واعتمدا تكلجولوجيا المعلوماا والاتلالاا في عملياتها  ا 
تد كاير، وتداا الدراسة أن  لا توجد علاقة ارتاا ية ذاا الالة  تلارية 

اارة الجواة الااملة واعتماا تكلجولوجيا المعلوماا والاتلالاا  ه ةارساا  
وأااء الملجوماا غير الحكومية في مقا عة مدظلجة نيروبي، وأو ت الدراسة بإجراء 
اراسة على مستوى الدولة  ستلدام تركيااا أ رى لمعرةة العلاقة  ه  اارة 

لملجوماا غير الجواة الااملة وتكلجولوجيا المعلوماا والاتلالاا وأااء ا
 الحكومية.
تداي  مااائ  اارة الجواة    علجوا :" Sairafy and Awad (2020)واراسة 

الااملة في الملجوماا غير الحكومية، اراسة تالة نا لس ورام الله"، ال   دةت 
مدى تداي  مااائ الجواة الااملة في م سساا الملجوماا غير   ا اراسة

الحكومية ا جلجاية والمحلية العاملة في كل م  رام الله ونا لس،  لتعرف على واقق 
تداي  مااائ الجواة الااملة في الم سساا غير الحكومية ا جلجاية والمحلية، 

و للت الدراسة والتعرف على مقاظيس ا ااء ال  تتاعاا  ذه الم سساا، 
 ا أ   لجاك ا تمامًا كايًرا م  جانب الملجوماا غير الحكومية ا جلجاية العاملة 
ةياا، وذلك استلجااًا  ا مااائ الجواة الااملة، وتداي   ذه المتغيراا  درجاا 
ومستوياا متلماوتة  يجا ية، ةكانت أعلى مستوى في التداي ، كما تو لت 
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كايًرا م   ذه الم سساا   ااء الم سسي  الدراسة  ا أ   لجاك ا تمامًا
شااراتها ومااماا، والسعي لتحسه وتدوظر وتداي   ذه المتغيراا  درجاا 
 ومستوياا  يجا ية متلماوتة بما يحق  رضا الم سسة والعملاء والعامله والمجتمق.

الحوكمة الالك ونية  ا علجوا : "متدلاا( 2022في ته  دةت اراسة عادالله  
لتحسه جواة اااء الجمعياا ا  لية"،  ا تدظد متدلااا الحوكمة 
الالك ونية لتحسه جواة اااء الجمعياا ا  لية، وكذلك تهدف  ا تدظد 
المااراا ا ساسية لتحدظد متدلااا الحوكمة الالك ونية لتحسه جواة اااء 

-الملداقية –ااا التالية  الالماةيةالجمعياا ا  لية، وتو لت  ا المتدل
 اارظة(، والمااراا –المسألة –القاعدة المعلوماتية–الموارا الاارظة–المااركة

القدرة –ا ساسية لتحسه جواة اااء الجمعياا ا  لية  القدرة على التحليل
 القدراا الاتلالية والتوا ل(.–القدراا الااارظة -على تلجويم الاياناا
 Miškolci, S., Rajchlová, J., Svatošová, V( 2023)وقد انتات اراسة 

العملياا اشاارظة كمحدا لاستدامة الملجوماا غير الحكومية"، جواة  علجوا :"
جواة عملياا اشاارة وأااء الملجوماا غير الربحية في الملجدقة م  المتدلااا  وتُعد

ا ساسية لزيااة استدامة الدعم الاجتماعي للملجوماا غير 
وتتللص نتارا الدراسة التقييم  لجاءً على قانو  التلديى والتلجلميذ  الحكومية،

ا على أسم   لالج تقييم جواة عملياا اشاارة ملجومة  79في  اس تليل ذاتيً
" عاارة ع  تلقة  PDCAفي الملجوماا غير الحكومية، و   "اورة  PDCAاورة 

ةاو ظوةر  ؛مستمرة م  التلديى والتلجلميذ واللمحص  أو الدراسة( والتلرف
نهةا  سيدا وةعالا لحل المااكل و اارة التغيير وظقلد بها اورة ايملجا   دى، 
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كم شر لمقارنة المستوى العام لجواة اشاارة للملجوماا  نلمذ، تق ،  حح(،
و يلجت اللجتارا أهمية التقييم الذاتي لعملياا التلديى  غير الحكومية المااركة،

تدوعه، والاستلدام الملجاةي للاياناا وجمق ا موالج و اارة العمل مق الم
ةام المستوى الحالي لعملياا    لجاءً على لتحسه أااء الملجوماا غير الحكومية،

 اارة الجواة، ةا ظعزز استدامة الملجوماا غير الحكومية واستمرار الدعم المجتمعي 
 لها.

وفي ضوء الدرح السا   نجد أ  تقي   اارة الجواة الااملة   داةاا المرجوة 
والمعللجة ظتوقف على تواةر كواار ةلجية مدر ة على استلدام ا ساليب العلمية 

 نجاز الماروعاا التلجموظة، وذلك م   لالج الدوراا التدرظاية اللمعالة  فيالحدظنة 
الجمعياا ا  لية؛ ةا ظ  لام  فيوالممارسة التدايقية لرةق أااء الكواار العاملة 

 على تداي  آلياا وأاواا نوام  اارة الجواة الااملة  لجمعياا ا  لية.
عْد وم  ثمَّ ةمسار التلجويم واشاارة في الخدمة الاجتماعية  المساراا أكنر ظةُ

 والاتتياجاا المجتمعية التغييراا والق ايا مق لتتواكب وتدورًا تركة المالجية
ولكلجاا  المسار  ذات  ةقى، م  تلجاق لا الحركة و ذه والعالمية، واشقليمية المحلية
 تغيير أو تدور ةكل معاا، تتعامل ال  نلمساا المجتمعاااستةا ة لحركة  أظ ا
 وم  مع  تعمل ال  المالجة أو تغييًرا في تدورًا ظلاتا  وتروة  المجتمق أوضاع في

 (.45، ص 2007أجل   محمد، 
وم  ثمَّ ةإ  اراسة الجمعياا ا  لية في   ار التلجويم واشاارة في الخدمة 
الاجتماعية ظعد أمرًا ضروريا لما لهذا المسار م  محتوى معرفي وأنادة وآلياا 
واس اتيةياا للممارسة م  شأنها أ  تدعم  ذه الجمعياا وا جازة، وتليل 
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تقي  ا  داف المرسومة  عزازط، ةعاليتاا ةيما ظتلل  الجاراا؛ ةا ظساعد على 
 (.123، ص 2003

لذا يجب على الخدمة الاجتماعية كمالجة اظلجاميكية  للمة عامة و رظقة العمل 
مق الوتداا الكبرى  للمة  ا ة ألا تلجكمش وظلجحسر اور ا فى تدوا 
العملياا العلاجية والتأ يلية ةحسب؛  ل علياا أ  تسعى  ا تسه وتدوظر 

الملجوماا الاجتماعية لتحقي  أ عاا وعملياا التلجمية الاارظة ومساظرة أتوالج 
التغيراا العلرظة؛ ةا ظلمسح مكانا لملماوم  اارة الجواة الااملة لبراما وأنادة 

 الاتجاه التلجموط في محيى الممارسة المالجية لللدمة الاجتماعية.
ب أ  تلجدل  وتهتم و يمانا م  الاات  بأ   رظقة العمل مق الوتداا الكبرى يج

والتلماعل مق تلك  والنقافي الاجتماعي ق ايا التدور والتحدظ  والتغيير 
 يجاا الحلولج الملجاساة لها، ولهذا ةإ  ق ايا  فيالق ايا والمساعدة اللمعالة 

تاجة ماسة  فيومتدلااا تقي  الجواة الااملة لبراما الجمعياا ا  لية 
سيما في اةونة ا  يرة في  لجاوا التلجويم واشاارة في الخدمة الاجتماعية، ولا

ضوء الا تمام المجتمعي بمعاظير الجواة الااملة للملجوماا المجتمعية عامة 
الجمعياا ا  لية  ا ة لما تعاني  م  معوقاا و عو ا تقف تارلاً او  و

تقي   ذه الجمعياا   داةاا وقياماا بأاوار ا الملجو ة بها على أكمل وج  
 ةك .

 وم   لالج عرض الدراساا السا قة يمك  الخروج  اعض الم شراا التالية:
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أنها  فيتاير الدراساا  ا أ  عملية  اارة الجواة الااملة لا تكم  ةاردتها  -1
 فينوام جدظد  ااء الجمعياا ا  لية ةحسب؛  ل    لها أ داف نهارية ت كز 

 تسه مستوى الخدماا.
أوضحت أغلب الدراساا أهمية الجواة الااملة في زيااة ةاعلية الجمعياا  -2

(، واراسة 2013واراسة عاد الكريم   ،Baidom (2013)ا  لية، ملجاا اراسة 
، Sairafy, B, Awad, M.(2020) (،2018( واراسة   را يم  2015همام  

 (.         2022واراسة عادالله  
تقوم بها الجمعياا ا  لية كارظك  ال أشارا الدراساا  ا أهمية ا اوار  -3
عملياا التلجمية، والتأكيد على ضرورة ا تمام بحوث التلجويم واشاارة في  في

 لتدوظر ا وتسه جواة  دماتها. والسعيالخدمة الاجتماعية  تلك الجمعياا 
تَاه م  الدراساا السا قة أ  عملية  اارة الجواة  لجمعياا ا  لية  -4

أ  تدث لتتلم  مخرجاتها مق مدلب التقدم  ظلجاغيضرورة  اارظة وتلجويمية، 
والتلجمية  لمجتمق، وتتى تتواة  أظً ا مق المعاظير الدولية واشقليمية لتقديم 

 الخدماا للمستلميدظ .
أوضحت الدراساا  ا أ  اةلياا التلجويمية اللازمة لتحقي  الجواة  -5

معياا الااملة عملية مخددة ومقلواة، وتقوم على تقدظر اتتياجاا الج
تع ضاا ثم التد ل معاا وةقًا لهذه الاتتياجاا؛ لذا  ال ا  لية، والمعوقاا 

تقوم الدراسة الرا لجة  لو ف والتحدظد ةلياا  اارة وتلجويم الجواة الااملة في 
 الجمعياا ا  لية.
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ات ح م  أغلب الدراساا أ  القياااا  لملجوماا المجتمعية ظقق علياا  -6
تانى اللجوام الملارم شاارة الجواة الااملة، و ذا ظتدلب ملجاخ  فيالعبء ا كبر 

ور ظة في اتجاه تغيير أسلوب اشاارة، وتساق  عملياا تدرظب، ورةق  تلجويمي
 والوتيلمي ومقدمي الخدماا.  اشاارطكلماءة الجااز 

مجملاا متلمقة على ضرورة القيام  تحدظد اةلياا  فيجاءا الدراساا  -7
التلجويمية شاارة الجواة الااملة تدظدًا اقيقًا، و ذا ما تسعى  ا تقيق  الدراسة 

  ار الاندلاق ةا  للت  لي  الدراساا والاحوث  فيتم ا تيار ا  ال الرا لجة، 
والمراتل الزملجية  العلمية السا قة م  نتارا وتو ياا،   تلاف نوعية الدراسة،

 تمر بها. ال 
 اةتية: اللجواتي فيوالواقق أ  كل  ذه الدراساا قد ساعدا 

 بها في ا تيار و ياغة ماكلة الدراسة الرا لجة. استعا  الاات  -1
تق   ال ساعدا الاات  في تدظد أ داف الدراسة و ياغة التسا لاا  -2

  ذه ا  داف.
تدظد اةلياا التلجويمية شاارة الجواة أتاراْ للاات  أهمية الاتجاه نحو  -3

 الااملة للةمعياا ا  لية.
تتلم  مق  ال محاولة تدظد أاواا الدراسة الرا لجة،  فيساعدا الاات   -4

  ايعة الملجاا المستلدم.
سوف تدا  علياا  ال ا تيار عيلجة الدراسة،  فيساعدا الاات   -5

 الاستايا .
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تدظد اةلياا التلجويمية لتداي  الجواة الااملة لذا تركز الدراسة الحالية على 
 لجمعياا ا  لية و اارتها لتحسه البراما والخدماا ال  تقدماا للالح نداق 

 المستلميدظ  وسكا  المجتمق ككل.
ت   النظريا  افساخدمة في الدراسة:: ثامنً

 ظرى الاات  أ  أكنر اللجورياا ال  تتس  مق الدراسة الرا لجة،  ي: 
      نورظة الملجوماا. – 1
 Edward مد ل  اارة الجواة الااملة  نموذج جواة الخدمة شاوارا ايملجغ - 2

Deming.) 
 وةيما ظلي توضيح لهذه الموجااا اللجورظة الملتارة:

 نورظة الملجوماا:  -1
تساعد  ال تُعد نورظة الملجوماا  تدى اللجورياا اشاارظة الاجتماعية المامة، 

العدظد م  التلللاا العلمية في الدراساا المتعلقة  لملجوماا م   لالج 
مدا ل متلجوعة كالتحليل الالجاري والتلجويمي للأنادة والعملياا وا جزاء 

اا الاعض و لايئة ال  المكونة لهذه الملجوماا وعلاقاا التأثير والتأثر  اع 
في تدظد أ م المتدلااا التلجويمية  اللجورظةتتواجد بها؛ علاوة على ذلك تسا م 

ال  تتاجاا الملجوماا بهدف التدور وتسه جواة أااراا، وتأثير ذلك على 
 تلجمية المجتمق.

عْد الجمعية ا  لية جزء م  نس  أكبر، ظُ ثر علياا بمنل ما ظتأثر بها، و    وتةُ
انت تتلماوا ارجة التأثير، وعلى  ذا تعرف بأنها: جماعة م  اللجاس مرتادو  ك

 (.312، 2008محداة  سرتا ،  ضأغرامعًا م  أجل تقي  
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وتمارس  رظقة تلجويم المجتمق عملاا م   لالج ملجوماا يمك  م   لالها 
مواجاة و شااع الاتتياجاا ا ساسية للمةتمق، ولكي تق  ةارستاا  كلماءة 

أ  ظتلمام تلك الملجوماا، والتأثير علياا،  الاجتماعيعالية يجب على الملجوم 
داف العامة سياستاا و رامجاا، تتى يمك  أ  تق  ا   فيو تداث تغير 

 للمةتمق.
 فيواراسة جواة أااء الجمعياا ا  لية م  ملجوور  رظقة تلجويم المجتمق تلميد 

 (:32، ص 2011 محمد، التالي 
ةام  ايعة الجمعياا ا  لية وكيلمية تقي  جواة  دماتها وتدوظر أ داةاا  -أ

 الملجاواة.
ملجاا  تعاني ال التعرف على التحدياا العلرظة والماكلاا الحالية  -ب

 الجمعياا ا  لية، وتدظد أساليب مواجاتاا والتعامل معاا.
، التلجويميسلوك ا ةراا  فياستلدام الجمعياا ا  لية كأااة للتأثير  -ج

 وتوجيااا  ا جوانب ايجا ية.
 :فيوتدا اللجورظة مدا ل اراسة وتليل الجمعياا ا  لية 

مستوى تليل الدور: و و يجدا الجمعية لمجموعة م  ا اوار الرسمية وغير  -
 رسمية.

: والذط ظركز على اراسة وتليل الخلارص للةمعية الالجاريمستوى التحليل  -
 ومكوناتها الدا لية م  أاواا وموارا مااظة او  ارظة. 

: و و ظركز على اراسة الجمعية ككل  دلاً م  التلجويميمستوى التحليل  -
ال كيز على أع اء الجمعية، كما ظتام بخلارص الجمعية ووضعاا الوتيلمي 
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تقسيم العمل، والتللص، والاتلالج، والتلجسي  وأ داةاا التلجويمية وآلياا 
 ...الخ.

كما أ   لجاك متدلااا تلجويمية تتاجاا الملجوماا للقيام  وتارلماا  ي  عاد 
 (: 320-319، 2007اللديف، 

ار أع اء جدا  اقًا للمعاظير ال  الحلولج على ع وظة كاةية، وا تي. 1
 ت ملجاا الملجومة.

توةير تدرظب للعامله، ظتم م   لال  نار وتعزظز قيم الملجومة وتقاليد ا . 2
 أع اراا. لدى
تلجمية التلماعل والاتلالج اشنساني  ه ا ع اء و ه مختلف مكوناا . 3

 الملجومة. 
.  يجاا تلجويم لتقييم العمل، تي  ظكو  لكل قسم  لملجومة واجااا محداه 4

بحي  ظ اط  ذا  وأنادة ومس ولياا مكملة للجوارر ا  سارر أقسام الملجومة،
 في مجمل   ا تقي  أ داف الملجومة.

.  سلجاا ا اوار الملارمة  ع اء الملجومة، بحي  ظقوم كل ملجام  لواجااا 5
  نادة والمس ولياا ال  تتلم  مق الدور القارم.وا
 اارة وتلجويم و قامة العلاقاا  ه مكوناا الملجومة بإيجاا التكامل ةيما  .6

  يلجاا.
الملجومة م  الايئة الخارجية  العمل على الحلولج على الموارا ال  تتاجاا .7

واللازمة في تقي  أ داةاا، وذلك وة  اس اتيةية توليد الموارا واستنمار ا 
 ا منل.
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ارل اللازمة لتلجويم عملية اتخاذ القراراا في الملجومة، بحي  ظتيح .  يجاا الوس8
 القراراا. اتخاذذلك لغالاية ا ع اء ةرص المساهمة في عملية 

التلجسي   ه ا نادة التلجويمية، بحي  ظساعد  ذا التلجسي  على تقي   .9
 أ داف الملجومة.

. تلجويم تلولج ا ع اء على  شااعاا مااظة أو معلجوظة كاةية نتيةة 10
 مساهمتاا في تقي  أ داف الملجومة.

  ار ما سا  يمك  الاستلمااة م  اراسة نورظة الملجوماا في تدظد و لجاء  في
اةلياا التلجويمية اللازمة لتحقي  جواة الجمعياا ا  لية، وذلك م   لالج 
تليل الجمعية ومكوناتها، وال كيز على ا جازة اشاارظة، منل: مجلس اشاارة، 

، وتليل أاوار م وماامام وتلجمية واشاارظه التلجلميذظه، والمتدوعه الدارمه
قدراتهم ومااراتهم ومعارةام؛ ةا ظعوا على تدوظر ا ااء وتقي   اارة الجواة 

 الااملة لخدماا الجمعياا ا  لية.
 مد ل  اارة الجواة الااملة: ▪
 نموذج  اوارا ايملجغ Edward Deming: 

ظامل  ذا اللجموذج أر عة عار مادأ تُاكل في مجموعاا   ار عام يمك  
للملجوماا الاستعانة    م  أجل وضق نموذج  اص بها، و ذه المااائ  أ و 

 : (187:188، 2012اللجلر، 
جميق علجا ر الملجومة للملسلمة شاملة وجدظدة تقوم على أساس تقي   تانى - 1

 أعلى جواة في ملجتةاتها.
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الملجاةسة تدعو الملجومة  ا تانى سياسة تدوظر وتسه مستمرظ  شدة  -2
 لملجتةاتها أو  دماتها.

تغير  دف الرقا ة في كاف ا  داء  ا رقا ة وقارية تهدف  ا ملجق  -3
 الخدأ.

 تو يد العلاقاا  ه الموراظ .   -4
 ال كيز على عملية التعليم والتدرظب المستمرظ . -5
سياسة التقييم على أساس الجواة، و ل  م شراا ومعاظير التوج   ا  -6

 تلجاسب  ايعة الملجومة والمتغيراا المجتمعية ل اى الجواة.
ا، علي   -7 تلجمية  لمة القيااة لدى المدظرظ ، ةالقارد  و مدرب وليس قاضيً

 ظقق عبء تدظد الانحراةاا، والتعرف على أساابها والعمل على تلحيحاا.
 عوار  والحواجز ال  تملجق العامله م  تقي   نجازاتهم. زالة كل ال -8
 نحو تل جميق اللراعاا القارمة  ه العامله. السعي -9

ال كيز على عملية التدوظر والتحسه الذاتي لدى العامله وتاةيعام  -10
 على ذلك.

 وا ما  الوتيلمي للعامل. الاستقرارتوةير علجا ر  -11
 تداث تغيير جذرط في الهيكل التلجويمي للملجومة بما ظتلجاسب مق  يار  -12

 الاستةا ة السرظعة للمتغيراا الدا لية والخارجية.
وضرورة  الجواةالا تعاا ع  ةكرة وأسلوب التلمتيش اللات  لتحقي   -13

  لجاراا ملجذ الاداظة.
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الجواة الااملة السا قة لدى العامله، وجعلاا ثقاةة  مااائترسيخ  -14
زَم بها  اكل اارم ومستمر. لْتةَ ارس وَظةُ  وسلوك عمل يمُ

 Edward  اوارا ايملجغنموذج جواة الخدمة مدى استلمااة الاات  م  

Deming: 
 وتلور ع  المااائ ا ساسية للةواة الااملة.تكوظ    ار عام  -1
توةير كاةة متدلااا الجواة الااملة م  أ م عوامل نجاح وتقي  الجواة  -2

 الااملة في الملجومة. 
م  المام جدًا نار ثقاةة الجواة الااملة  اكل مستمر لدى العامله  -3

  لملجومة.
 م والتدرظب المستمر.الجواة الااملة تعتمد  اكل أساسي على التعلي -4
 الجواة الااملة تادأ م  رأس نوام الملجومة.  -5
 الجواة الااملة عملية مستمرة ومتدورة. -6
سيساعد كموج  نورط للاات  في اراست ،  ةام نموذج " اوارا ايملجغ" -7

 وكيلمية ةام أ م آلياا تداي  الجواة الااملة  لجمعياا ا  لية.
 الدراسة:تاسعًت: منهج ة 

نوع الدراسة: تللجفْ  ذه الدراسة ضم  الدراساا الو لمية، ال  تلف  -1
الواقق وتالل  وتسام في تليل توا ره، كما أ  الدراساا الو لمية لدظاا 
القدرة على تقديم  عض التلمسيراا العلمية للوا رة محل الدراسة، تي  تُعنى 

شاارة الجواة الااملة  الدراسة  تحدظد مستوى ةارسة اةلياا التلجويمية
 لجمعياا ا  لية بملجدقة مكة المكرمة، وذلك  تحدظد اةلياا المستلدمة 
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شاارة الجواة الااملة  لجمعياا ا  لية، وتدظد اللعو ا ال  تواج  تداي  
اةلياا التلجويمية شاارة الجواة الااملة في الجمعياا ا  لية، وتدظد 

ل اةلياا التلجويمية شاارة الجواة الااملة في الجمعياا المق تاا اللازمة لتلمعي
 ا  لية.

ظرتاى ملجاا الدراسة ارتااً ا وثيقًا  كل م  موضوع  الملجاا المستلدم: -2
الدراسة وأ داةاا؛ لذا اعتمدا الدراسة على الملجاا العلمي  ستلدام ملجاا 

والعامله  لجمعياا المسح الاجتماعي  لعيلجة للأ لاريه الاجتماعيه 
 ( ملمراة.270ا  لية بملجدقة مكة المكرمة، وظالغ عدا م  

 أدوا  الدراسة: -3
استعا  الاات  بأااة م  أاواا جمق الاياناا، و ي استمارة استايا  موج  
للأ لاريه الاجتماعيه والمس وله في مستوياتهم الملتللمة والعامله 

  لجمعياا ا  لية.
 قتم البتةث باصم م اسامترة الاساب تن من خلال الخطوا  الاتل ة:

 لجاء ا ااة في  ورتها ا ولية اعتمااًا على اش ار اللجورط للدراسة   أ(
والدراساا السا قة المرتادة بموضوع الدراسة؛ لتحدظد العااراا ال  ترتاى  كل 

 يا  م  ا  عاا التالية: ُ عد م  أ عاا الدراسة، وتكونت استمارة الاستا
الاياناا ا ولية، واشتمل على  الاسم، اللجوع، الس ، الم  ل  البُعد الأول: ▪

العلمي، عدا سلجواا الخبرة، الوتيلمة، الحلولج على اوراا تدرظاية في مجالج 
  اارة الجواة الااملة، الموضوعاا ال  اشتملت علياا  ذه الدوراا(.

 ا  لية. التلجويمية شاارة الجواة الااملة  لجمعيااالممارساا  البُعد الثتني: ▪
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اةلياا التلجويمية شاارة الجواة الااملة في الجمعياا  البُعد الثتلث:  ▪
آلية -آلية التلديى-آلية التلجسي -ا  لية، واشتملت على  آلية الاتلالج

 آلية التاايك(.-التااالج
اللعو ا ال  تواج  اةلياا التلجويمية  اارة الجواة الااملة  الرابع: البُعد ▪

  لجمعياا ا  لية.
مق تاا ل لياا التلجويمية شاارة الجواة الااملة  الختمس: البُعد ▪

  لجمعياا ا  لية.
 )ب( صدق الأداة:

 الا لاعاعتمد الاات  على اللدق الملجدقي م   لالج  ( صدق المحاوى:1)
على ا ا ياا وا  ر اللجورظة، ثم تليل ا  عاا الملتللمة المرتادة بموضوع 

 الدراسة.
أجرى الاات  اللدق الوا رط للأااة  عد عرضاا  ( الصدق الظتهري:2)

( م  أساتذة الخدمة الاجتماعية، وقد تم الاعتماا على نساة 5على عدا  
 %(، و لجاءً على ذلك تم  جراء التعدظلاا اللازمة.80تقل ع    اتلماق لا

 )ج( الثبت :
عيلجة قواماا على تم تداي  استمارة الاستايا   ( طريقة إعتدة الاخابتر:1)
ا  لية   ارج  ا  لاريه الاجتماعيه والعامله  لجمعياا( ملمراة م  30 

  ار عيلجة الدراسة، تتوةر ةيام شروط ا تيار عيلجة الدراسة(، ثم  عااة تداي  
ظوم، على نلمس العيلجة، وقد روعي التاا    15استمارة الاستايا   لما ل زمني 

 ه تروف التدايقه  ا تد كاير، وتم تساب معاملاا الارتااط  ه 
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( 1اني لاستمارة الاستايا ، وجدولج  الدرجاا في التداي  ا ولج والتداي  الن
  ظوضح ذلك:

 (1جدول )
 (30معتمل الثبت  عن طريق إعتدة الاطب ق لاسامترة الاساب تن     )ن= 

 مستوى الدلالة معامل النااا استمارة الاستايا 
 االة **0,894 الدرجة الكلية

دالة عند مساوى *                                                           0,01دالة عند مساوى **    
0,05 

ي  ا ولج والناني مرتلمق؛ ةا ظاير  ا أ  استمارة ( ظت ح أ  معامل الارتااط  ه التدا1م  جدولج  
 الاستايا  على قدر مرتلمق جدًا م  النااا.

 Alphaقام الاات  بحساب النااا  درظقة أللما  معامل أللما(  (  رظقة معامل أللما كرونااخ:2 

Coefficient  =   ملمراة م  ا  لاريه 30 عد تداي  استمارة الاستايا  على عيلجة قواماا )
  ارج   ار عيلجة الدراسة، تتواةر ةيام شروط ا تيار عيلجة  ا  لية الاجتماعيه والعامله  لجمعياا

 ( التالي معاملاا النااا  للجساة للأ عاا واستمارة الاستايا  ككل.2الدراسة(، وظوضح جدولج  
 (2جدول )

الاساب تن واسامترة الاساب تن ككل   معتملا  ألتت لثبت  كل بُعد من أبعتد اسامترة 
 (30)ن=

عدا  ا  عاا
 قيمة معامل ثااا أللما العااراا

 **0,867 8 الااملة  لجمعياا ا  ليةالممارساا التلجويمية للةواة 
 **0,913 25 اةلياا التلجويمية شاارة الجواة الااملة  لجمعياا ا  لية

 **0,879 10 اللعو ا ال  تواج  الجواة الااملة  لجمعياا ا  لية

 **0,895 10 شاارة الجواة الااملة  لجمعياا ا  لية  ةالتلجويميمق تاا ل لياا 

 **0,943 53 استمارة الاستايا  ككل

 0,05االة علجد مستوى *                                                             0,01االة علجد مستوى ** 
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أ عاا استمارة الاستايا  واستمارة الاستايا  ( ارتلماع قيم معامل ثااا أللما  للجساة لجميق 2ظوضح جدولج  
ككل؛ ةا ظاير  ا أ  استمارة استايا  اةلياا التلجويمية شاارة الجواة الااملة  لجمعياا ا  لية على قدر 

 مرتلمق جدًا م  النااا.

 ةدود الدراسة: -4
تمنلت الحدوا المكانية للدراسة في الجمعياا ا  لية  الحدود افكتن ة: -أ

 الملتارة وةقًا لاروط الدراسة بملجدقة مكة.
 وقد تم ا تيار الجمعياا ا  لية وةقًا للاروط التالية:

أنادة و راما ةعلية تمارساا في   ار  تدى نوم أ  تكو  الجمعية لدظاا  -1
 ةارسة الجواة.

 لملجدقة مكة المكرمة. الجغرافياللجداق  فيأ  تكو  الجمعية  -2

 أ  تكو  الجمعية مع ف بأنادتاا وماروعاتها. -3

 وقد وقق ا تيار الاات  للةمعياا ا  لية محل الدراسة للأسااب التالية:
تسعى الدراسة  ال وجوا تقارب  ه أ داف الجمعياا ا  لية وا  داف . 1

 الرا لجة لتحقيقاا.
 لدى مجالس  ااراا الجمعياا ا  لية ا تمام  تحسه جواة الخدماا.. 2

ظتواةر في  ذه الجمعياا  عض اللةا  الدارمة واللجادة والماكلة م  مجلس . 3
تقي  أ دف  فياشاارة، وملجاا اللةلجة التلجلميذظة لممارساا الجواة؛ ةا ظسا م 

 الدراسة الرا لجة.
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تمنلت الحدوا الاارظة للدراسة ع   رظ  المسح  الحدود البشرية: -ب
الاجتماعي  لعيلجة للأ لاريه الاجتماعيه والعامله والمس وله بملتلف 

 (270، وعدا م  ا  لية بملجدقة مكة المكرمة مستوياتهم اشاارظة في الجمعياا
 وقد تم  ذا الا تيار للأسااب التالية:  ملمراة.

ظُعد مجلس اشاارة ولجان  الملتللمة والا لاريو  الاجتماعيو  أكنر ا جازة . 1
 اتتكاكًا  لمستلميدظ  م  الخدماا.

تُعد اللةا  التلجلميذظة لممارساا الجواة م  اللةا  الدارمة بمةلس  ااراا . 2
ى القراراا؛ واارمًا تقق على عار    لاء الجمعياا ا  لية، و لتالي لها تأثير عل

ا ع اء مسئولية تدوظر وتسه جواة الماروعاا والبراما التلجموظة و اارة 
 الخدماا  لجمعياا ا  لية.

م  واقق  براا الاات   لعمل  لجمعياا ا  لية ةأ  أكنر ا ع اء . 3
أااء الخدماا واتخاذ القراراا ومتا عتاا  لجمعية،  م أع اء  فيتواجدًا وةاعلية 

 اللةلجة التلجلميذظة لممارساا الجواة. 

تمنلت الحدوا الزملجية للدراسة في ة ة  جراء الدراسة  الحدود الزمن ة: -ج
 ه.22/6/1445ه  ا27/12/1444 ة م الميدانية ال   دأا في اللم

تحديد مساوى الآل ت  الانظ م ة لإدارة الجودة الشتملة بالجمع ت   -٥
 الأهل ة بمنطقة مكة افكرمة.

اةلياا التلجويمية شاارة الجواة الااملة  لجمعياا ا  لية  يمك  تدظد مستوى
تي  تكو   داظة ونهاظة  ، ستلدام المتوسى الحسابي بملجدقة مكة المكرمة

: نعم  ثلاثة ارجاا(،  ا تد ما  ارجته(، لا  ارجة استمارة الاستايا ةئاا 
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د  ولج  لايا تم ترميز و ا الج الاياناا  ا الحاسب اةلي، ولتحدظوواتدة(، 
تم تساب المدى= أكبر  النلاثي  الحدوا الدنيا والعليا(،استمارة الاستايا  

استمارة (، تم تقسيم  على عدا  لايا 2=  1 – 3أقل قيمة   –قيمة 
 ،(0,67=  3/  2للحلولج على  ولج الخلية الملحح   الاستايا  النلاثي

أو  داظة ارة الاستايا  استمو عد ذلك تم  ضاةة  ذه القيمة  ا أقل قيمة في 
وذلك لتحدظد الحد ا على لهذه  ،و ى الواتد اللحيحاستمارة الاستايا ، 

 و كذا أ اح  ولج الخلايا كما ظلي: ،الخلية
 (3جدول )

 للجودة الشتملة الآل ت  الانظ م ةلأبعتد  مساويا  افاوسطت  الحستب ةيوضح 
 مستوى ملجللمض 1,67 ا  1 م عد  ذا تراوتت قيمة المتوسى للعاارة أو الا

 مستوى متوسى 2,34 ا  1,68 م  ذا تراوتت قيمة المتوسى للعاارة أو الاعد 

 مستوى مرتلمق 3  ا 2,35 م  ذا تراوتت قيمة المتوسى للعاارة أو الاعد 
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 اف دان ة: الدراسة ناتئج: عتشرًا
 بالجمع ت  الأهل ةالعتملين والأخصتئ ين الاجامتع ين أولا: خصتئص مجامع الدراسة من 

بالجمع ت  العتملين والأخصتئ ين الاجامتع ين ( خصتئص مجامع الدراسة من 4جدول )
(=  270) 

 
 ( أن:4جدول )أوضح 
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كانوا م  الذكور ا  لاريه الاجتماعيه والعامله  لجمعياا ا  لية أكبر نساة م   -1
%,وقد ظرجق ذلك  ا  ايعة مجالج العمل 38,1%، في ته كانت نساة اشناث 61,9 لجساة 
 ا  لي.

ظقعو  في اللمئة ا  لاريه الاجتماعيه والعامله  لجمعياا ا  لية أكبر نساة م   -2
%، ظليام الذظ  ظقعو  في اللمئة العمرظة 41,9عام(  لجساة  40 ا أقل م   30العمرظة  م  

 ا أقل م   40%، ظليام الذظ  ظقعو  في اللمئة العمرظة  م  29,3عام(  لجساة  30 أقل م  
عام ةأكنر(  لجساة  50الذظ  ظقعو  في اللمئة العمرظة  م   %، ظليام20,7عام(  لجساة  50
%، وقد ظلمسر ذلك بأ  اللمرا ظزااا ا تمام   لعمل ا  لي علجدما ظلل  ا ارجة م  8,1

 الاستقرار الاجتماعي والاقتلااط يجعل لدظ  القدرة على العمل ا  لي.
كا  م  لام العلمي  ا  ليةا  لاريه الاجتماعيه والعامله  لجمعياا أكبر نساة م   -3

%، ظليام الذظ  كا  م  لام العلمي  م  ل ثانوط(  لجساة 48,9 م  ل جامعي(  لجساة 
%، ظليام الذظ  12,6%، ظليام الذظ  كا  م  لام العلمي  م  ل متوسى(  لجساة 30,7

%، ظليام الذظ  كانوا تا له على ارجة 5,6 كانوا تا له على ارجة الماجستير  لجساة
%، ظلمسر ذلك بأن  كلما ارتلمق مستوى تعليم اللمرا زااا ارجة ا تمام  2,2الدكتوراه  لجساة 
 بأمور مجتمع .

كا  لدظام سلجواا  ا  لاريه الاجتماعيه والعامله  لجمعياا ا  ليةأكبر نساة م   -4
%، ظليام الذظ  كا  لدظام سلجواا 48,5سلجواا(  لجساة  5 برة في ةارسة الجواة  أقل م  

%، ظليام الذظ  كا  لدظام سلجواا 31,9سلجواا(  لجساة  10 ا أقل م   5 برة ت اوح  ه  
ا %، ظليام الذظ  كا  لدظام سلجوا13,3سلجة(  لجساة  15 ا أقل م   10 برة ت اوح  ه  

%، و ذا م شر  ا وجوا استمرارظة في العداء والمااركة 6,3سلجة ةأكنر(  لجساة  15 برة  م  
 التدوعية لدى غالاية عيلجة الدراسة.

كانوا ظعملو   وتيلمة  ا  لاريه الاجتماعيه والعامله  لجمعياا ا  ليةأكبر نساة م   -5
لو   وتيلمة ع و مجلس  اارة  لجساة %، ظليام الذظ  كانوا ظعم60,4أ لاري اجتماعي  لجساة 

%، 11,1%، ظليام الذظ  كانوا ظعملو   وتيلمة أ لاري معلوماا وجواة  لجساة 19,3
%، ظليام الذظ  كانوا ظعملو  4,8ظليام الذظ  كانوا ظعملو   وتيلمة رريس مجلس  اارة  لجساة 



 

 
99 

 الإنستن ة والاجامتع ة مجلة العلوم  
 (الأولها )الجزء  1446  شوال  والسبعون  الرابع العدد  

ظرتاى  وجوا %، وظلمسر ذلك أ  العمل ا  لي 4,4 وتيلمة مسئولج  راما وماروعاا  لجساة 
  شلص ماني قاار على العمل  لجمعياا ا  لية.

لم يحللوا على  ا  لاريه الاجتماعيه والعامله  لجمعياا ا  ليةالغالاية العومى م   -6
% م  15,9%، في ته تلل 84,1اوراا تدرظاية في مجالج الجواة الااملة  لجساة 

على اوراا تدرظاية في مجالج الجواة  ا  لاريه الاجتماعيه العامله  لجمعياا ا  لية
ا  لاريه الاجتماعيه العامله  لجمعياا ا  لية الااملة موضحة في اةتي: أكبر نساة م  

التعرف على ملماوم الجواة لذظ  تللوا على اوراا في مجالج الجواة الااملة كانت موضوعاا  ا
%، ظلياا ال  كا  موضوعاا  ارتااط الجواة  لامولية في كاةة 81,4ومعاظير ا(،  لجساة 
( TQM%، ظلياا ال  كا  موضوعاا  ا تمام اشاارة العليا  تداي  58,1المجالاا(  لجساة 

%، ظلياا ال  كا  موضوعاا  الا تمام  تدوظر البراما وا نادة(  لجساة 53,5 لجساة 
%، ظلياا ال  46,5%، ظلياا ال  كا  موضوعاا  تلميم  راما شاارة الجواة(  لجساة 48,8

%، ظلياا ال  37,2كا  موضوعاا  معوقاا عمل ا  لاري الاجتماعي  لجمعية(  لجساة 
%؛ و ذا ظلمسر اتتياج 34,9ف على عملياا التقويم المرتلي(  لجساة كا  موضوعاا  التعر

العامله  للمة مستمرة  ا اوراا تدرظاية نوعية في مجالج تداي  الجواة الااملة، لتلجمية مااراتهم 
 في مجالج العمل ا  لي.
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ت: افمترست  الانظ م ة لإدارة الجودة الشتملة بالجمع ت  الأهل ة  ثان ً
 ة الأخصتئ ين الاجامتع ين والعتملين للجودة الشتملة بالجمع ت  الأهل ةممترس( 5جدول )

=  270) 

 
ة الجواة الااملة  لجمعياا ا  لية كما يحدا ا ةارسأ  مستوى ( 5جدولج   ظت ح م 

ا  لاريو  الاجتماعيو  والعاملو   لجمعياا ا  لية متوسى، بمتوسى تسابي  لغ 
عد بمستوى متوسىو(، 0,708(، وانحراف معيارط  2,10  ا  جاءا كل عااراا الاُ مرتاة تلجازليً

وقد جاء في  (،3-1-4-2-7-8-5-6تسب المتوسى الحسابي والانحراف المعيارط،  
"استلدم وسارل تكلجولوجية متلجوعة لتحقي  معاظير الجواة الااملة"، بمتوسى المرتاة ا وا 
وةر الالتزام ، وجاء في المرتاة النانية "أ(0,662(، وانحراف معيارط مقداره  2,27تسابي  لغ  

(، 0,651مقداره   (، وانحراف معيارط2,22"، بمتوسى مرجح  لغ  الذاتي للإجراءاا المدلو ة
"، بمتوسى مرجح  لغ تقويم الوسارل التدرظاية اوريا في   ار معاظير الجواةوجاء في المرتاة النالنة "

(، وجاء في المرتاة الرا عة كل م  "أتاولج اق اح 0,715(، وانحراف معيارط مقداره  2,18 
نحراف معيارط (، وا2,08"، بمتوسى مرجح  لغ    ار علمي مخدى فيتلولج للماكلاا 

"، بمتوسى مرجح ةتح قلجواا اتلالج  ه العامله والااارة لتحقي  الجواة(، و"أ0,745مقداره  
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 (، وجاء في المرتاة السااسة كل م  "أعمل0,863(، وانحراف معيارط مقداره  2,08 لغ  
(، وانحراف معيارط 2,04"، بمتوسى مرجح  لغ  على الارتقاء  لعمل اللمرظقي لمستوياا أعلى

"، بمتوسى مرجح  ل كيز على التدوظر المستمر ضم  معاظير الجواة(، و"أ تم 0,765مقداره  
وجاء في المرتاة الناملجة "أساعد في تلجمية (، 0,787(، وانحراف معيارط مقداره  2,04 لغ  
(، وانحراف معيارط 1,90"، بمتوسى مرجح  لغ  ضوء أ داف الجواة فيالعامله  قدراا

(، وقد ظرجق ذلك  ا تانى  عض الجمعياا ا  لية لتدوظر سياستاا كأساس 0,789مقداره  
  را يم واراسة   Rundus (2013)لتداي  الجواة الااملة بها، وظتلم  ذلك مق نتارا اراسة 

اللجتيةة تتلم  مق نورظة ، و ذه Chaling’a, Dennis o. (2019)واراسة (،2018 
الملجوماا في العمل على تلولج الجمعية على الموارا المااظة ال  تتاجاا، وتلجمية الموارا الاارظة 
كإتدى أ م المتدلااا التلجويمية في الجمعية، تي  ت كد نورظة الملجوماا على أ  ا تيار 

ة الملرجاا، و ذا أظ ا المد لاا الملجاساة مق أ داف الملجومة وتدوظر ا ظسام في كلماءة وجوا
" كأتد مدا ل  اارة الجواة الااملة في ضرورة تاني الجمعياا نموذج  اوارا ايملجغما ظركز علي  "

  ا  لية التداي  الامولي لمعاظير الجواة بها لتحسه  رامجاا ال  تقدماا للالح سكا  المجتمق.
ااملة  ااء الخدماا في تل و ذا ظدلج على أهمية الممارساا التلجويمية لتحقي  الجواة ال

 التحدياا الرا لجة ةيما يخص ق ايا التلجمية المستدامة.
 بالجمع ت مساوى ممترسة الأخصتئ ين الاجامتع ين والعتملين  -ثالثًت

 :الأهل ة للآل ت  الانظ م ة
الأهل ة  بالجمع ت ( مساوى ممترسة الأخصتئ ين الاجامتع ين والعتملين 6جدول )

 (270  =للآل ت  الانظ م ة 
 الترت ب افساوى فاوسط الحستبيا الأبعتد

 3 متوسى 2,04 آلية الاتلالج
 1 متوسى 2,12 آلية التلجسي 
 4 متوسى 2,03 آلية التلديى

 5 متوسى 2,01 آلية  قامة العلاقاا
 ا مكرر متوسى 2,12 آلية تااالج الملالح

 متوسى 2,06 اةلياا التلجويمية ككل
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ا  لية   لجمعياا( مستوى ةارسة ا  لاريه الاجتماعيه والعامله 6ظوضح جدولج   
ا  لية؛ و لتالي   لجمعياال لياا التلجويمية كما يحدا ا ا  لاريو  الاجتماعيو  والعاملو  

( أ : المتوسى الحسابي لممارسة ا  لاريه الاجتماعيه والعامله 6تاه نتارا جدولج  
لعاملو  ا  لية ل لياا التلجويمية ككل كما يحدا ا ا  لاريو  الاجتماعيو  وا  لجمعياا

(، و و ظعبر ع  مستوى متوسى، وجاءا المتوسداا الحسا ية 2,06 لجمعياا ا  لية  و  
لممارسة ا لياا التلجويمية، كالتالي جاء كل م  آلية التلجسي  وآلية تااالج الملالح في المرتاة ا وا 

  لغ (، وجاء في المرتاة النالنة آلية الاتلالج بمتوسى تسابي2,12بمتوسى تسابي  لغ  
(، وجاء في المرتاة 2,03(، وجاء في المرتاة الرا عة آلية التلديى بمتوسى تسابي  لغ  2,04 

(. و ذه اللجتيةة تدلج على أ  2,01الخامسة آلية  قامة العلاقاا بمتوسى تسابي  لغ  
ة الا لاريه الاجتماعيه ظدركو  أهمية تواةر متدلااا تقي  اةلياا التلجويمية للةواة الاامل

، و ذا ما ظتلم  مق نورظة الجواة لجمعياا ا  لية، و م بحاجة  ا اليل  رشااط ظوج  أعمالج 
نموذج الملجوماا في أهمية تواةر المتدلااا التلجويمية ومعاظير الجواة الااملة وةقًا لما أكد علي  

 ايملجغ" ةا ظعزز م  تداي  الجواة في الجمعياا ا  لية.  ا" اوار
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 الاتصتلآل ة  -أ
 لآل ةالأهل ة  بالجمع ت ممترسة الأخصتئ ين الاجامتع ين والعتملين ( تحديد 7جدول )

 (270  =الاتصتل 

 
ا  لية   لجمعيااة ا  لاريه الاجتماعيه والعامله ةارسأ  مستوى ( 7جدولج   ظت ح م 

ةلية الاتلالج شاارة الجواة الااملة كما يحدا ا ا  لاريو  الاجتماعيو  والعاملو  
(، 0,725(، وانحراف معيارط  2,04 لجمعياا ا  لية متوسى، بمتوسى تسابي  لغ  

عد بمستوى متوسىو ا تسب المتوسى الحسابي والانحراف مرتاة تلجازليً  جاءا كل عااراا الاُ
وجوا وسارل تكلجولوجية تدظنة "وقد جاء في المرتاة ا وا  (،4-3-5-1-2المعيارط،  

(، وانحراف 2,26"، بمتوسى تسابي  لغ  للاتلالج  ه الجمعياا ا  لية للجار معاظير الجواة
 الجمعياا ا  لية ع   ياناا قاعدة وجوا، وجاء في المرتاة النانية "(0,721معيارط مقداره  

(، وانحراف معيارط مقداره 2,12الجواة الااملة"، بمتوسى مرجح  لغ   مجالج في تعمل ال 
(، وجاء في المرتاة النالنة "استلدام ا ساليب الحدظنة في التدرظب  اكل ظتلم  مق 0,742 

(، 0,750قداره  (، وانحراف معيارط م2,05ةارساا الجواة الااملة"، بمتوسى مرجح  لغ  
وجاء في المرتاة الرا عة "اشعلا  الدارم للةمعياا ا  لية ع   راما الجواة وأنادتاا"، بمتوسى 
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(، وجاء في المرتاة الخامسة "تدرظب 0,806(، وانحراف معيارط مقداره  1,97مرجح  لغ  
وانحراف (، 1,80العامله  لجمعية على متدلااا الجواة الااملة"، بمتوسى مرجح  لغ  

العمل ا  لي  مجالج في تعمل ال  ا  لية الجمعياا ظدلج أ   (، و ذا0,810معيارط مقداره  
م  المستلميدظ ، وذلك م   لالج  ةك  عدا  كبر للو ولج ،وذلك تسعى للإعلا  ع   رامجاا

 عداا قاعدة  ياناا ع  الجمعياا ا  لية ال  تسعى  ا تداي  الجواة الااملة واستلدام 
للدراسة، واتلمقت  ذه اللجتيةة  اللجورطالتكلجولوجية الحدظنة لتحقي  ذلك، و و ما أكده الا ار 

،  Firas I., Rateb J., Bayan Y., Ayman B. (2017)مق نتارا اراسة 
تقي  الجواة الااملة  فيوقد أوضحت  ذه الجمعياا متدلااتها ، (2022واراسة عادالله  

 نجاز ا  داف المعللجة  في ااء الخدماا المقدمة  تساسًا ملجاا بأهمية الدور الذى يمنل  الاتلالج 
للدراسة، ومق نورظة الملجوماا  اللجورطكما تتلم   ذه اللجتيةة مق اش ار  للةمعياا ا  لية.

في  يجاا آلية واضحة لتلجويم تقييم العمل بهدف تسه وتدوظر الجمعياا ا  لية، ونار ثقاةة 
الجواة الااملة بها، م   لالج الاتلالج والتلماعل  ه مكوناا ووتداا الجمعية لمعرةة 

  الاتتياجاا التدرظاية للعامله وتلايتاا.

 آل ة الانس ق -ب
آل ة  الأهل ة بالجمع ت ممترسة الأخصتئ ين الاجامتع ين والعتملين ( تحديد 8جدول )

 (270  = ق الانس
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 ا  لية  لجمعيااا  لاريه الاجتماعيه والعامله  ةةارسأ  مستوى ( 8جدولج   ظت ح م 
ةلية التلجسي  شاارة الجواة الااملة في الجمعياا ا  لية كما يحدا ا ا  لاريو  الاجتماعيو  

(، وانحراف معيارط 2,12العاملو   لجمعياا ا  لية متوسى، بمتوسى تسابي  لغ  
عد بمستوى متوسىو(، 0,732  ا تسب المتوسى الحسابي  جاءا كل عااراا الاُ مرتاة تلجازليً

ملارمة  عمل  "توةر  يئةوقد جاء في المرتاة ا وا  (،2-4-3-1-5والانحراف المعيارط،  
(، وانحراف معيارط مقداره 2,23"، بمتوسى تسابي  لغ  في ا ار معاظير الجواة للتميز الم سسي

عاظير الجواة على ة اا مخدى لها"، م، وجاء في المرتاة النانية "الا تمام بمراجعة (0,755 
(، وجاء في المرتاة النالنة 0,738(، وانحراف معيارط مقداره  2,20بمتوسى مرجح  لغ  

"تاكيل ةرظ  لتحدظد الماكلاا ال  تواج  تداي  معاظير الجواة"، بمتوسى مرجح  لغ 
 تمام  وجوا عوامل (، وجاء في المرتاة الرا عة "الا0,785(، وانحراف معيارط مقداره  2,09 

(، 2,07جذب وتاةيق للعامله على المااركة في أنادة الجواة"، بمتوسى مرجح  لغ  
(، وجاء في المرتاة الخامسة "ا تيار الكلماءاا اللازمة لتحقي  0,731وانحراف معيارط مقداره  

 0,780(، وانحراف معيارط مقداره  2,04متدلااا الجواة الااملة"، بمتوسى مرجح  لغ  
للالح سكا  المجتمق، و ذا   رامجاا  ا تدوظر تسعى ا  لية الجمعياا أ  على ظدلج (، و ذا

 ,Sairafy, B, Awad واراسة، Akinyi, Milicent( 2013ما أكدت  اراسة  

M.(2020)   ،ال  تو لت  ا أهمية تجوظد البراما والخدماا ال  تقدماا الجمعياا ا  لية
تقي  الجواة الااملة  ااء  دماتها  تساسًا  فيوقد أوضحت الجمعياا ا  لية أهمية متدلااتها 

 نجاز أ داف و دماا  فيملجاا بأهمية الدور التلجسيقي اللمعالج الذى تمنل  البراما التدرظاية 
ا لتحقي  الجواة الااملة  ااء الجمعياا ا  لية و ذا ما ظتواة  مق الجمعي ة، والذى ظُعد مدلاً

اش ار اللجورط للدراسة  في أهمية التلجسي  كمتدلب تلجويمي لتةوظد  يئة العمل كلمرظ ، وفي 
 العلاقة مق الملجوماا ا  رى. 
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 آل ة الاخط ط -ج
لآل ة  الأهل ة بالجمع ت ممترسة الأخصتئ ين الاجامتع ين والعتملين ( تحديد 9جدول )

 (270  = الاخط ط

 
 ا  لية  لجمعيااةارسة ا  لاريه الاجتماعيه والعامله أ  مستوى ( 9جدولج   ظت ح م 

ةلية التلديى كما يحدا ا ا  لاريو  الاجتماعيو  والعاملو   لجمعياا ا  لية متوسى، 
عد بمستوى و(، 0,755(، وانحراف معيارط  2,03بمتوسى تسابي  لغ   جاءا كل عااراا الاُ

ا تسب المتوسى الحسابي والانحراف المعيارط،   متوسى وقد  (،4-5-3-2-1مرتاة تلجازليً
"، تهتم الجمعية  لتلديى لممارسة أنادة الجواة للعامله  دقة وكلماءة"جاء في المرتاة ا وا 
، وجاء في المرتاة النانية "تهتم (0,740(، وانحراف معيارط مقداره  2,16بمتوسى تسابي  لغ  

 ستدلاع أراء العامله بها تولج أنسب الدرق لتداي  معاظير الجواة"، بمتوسى مرجح الجمعية 
(، وجاء في المرتاة النالنة "تسمح الجمعية 0,778(، وانحراف معيارط مقداره  2,03 لغ  

(، وانحراف 2,01للأ لاريه الاجتماعيه  لمااركة  وضق الخدى"، بمتوسى مرجح  لغ  
(، وجاء في المرتاة الرا عة "توةر الامكانياا المدلو ة شنجاح ةرظ  تسه 0,742معيارط مقداره  
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(، وجاء في 0,802(، وانحراف معيارط مقداره  1,98الجواة  شاارة"، بمتوسى مرجح  لغ  
المرتاة الخامسة " توةير آلياا رقا ة معللجة لتحقي  أ داف الجواة الااملة "، بمتوسى مرجح  لغ 

 علجدما ا  لية ظدلج على أ  الجمعياا (، و ذا0,857معيارط مقداره   (، وانحراف1,96 

والماروعاا،  للبراما التموظل في تواجااا ال  تتلمااى الماكلاا تتى مرنة تكو  الخدى ت ق
 اللجورطلهم، وظتلم  ذلك مق اش ار  المقدمةلتدوظر البراما والخدماا  المستلميدظ  آراء تأ ذ وانها

(، و ذا ظدلج 2018  را يم  (، واراسة 2013للدراسة، وتتلم  مق نتارا اراسة عادالكريم  
 على أمرظ ، هما:

للةمعياا ا  لية؛ لتحقي  الجواة الااملة  ااء الخدماا في  اشس اتيةيأهمية التلديى  -أ
 تل التحدياا الرا لجة ةيما يخص ق ايا التلجمية المستدامة.

 القلور الواضح والاتتياج الادظد لالجاء متدلااا التلديى  لجمعياا ا  لية. -ب

و ذا ظتواة  مق اش ار اللجورط للدراسة وملما يماا ومق نورظة الملجوماا في التأكيد على وضق 
ر ظة اس اتيةية و دى مستقالية للةمعياا ا  لية العاملة في مجالج الجواة الااملة؛ وذلك 
وةقًا لمعاظير ومتدلااا تلجويمية اقيق  وواضحة؛ و و ما ظ كده نموذج "  اوارا ايملجغ" في أ  

م  أعلى الملجومة وتعزز كنقاةة ملجومة، ظسعى الجميق لتحقيقاا في جميق ا نادة  الجواةكو  ت
 وا عمالج.
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 آل ة إقتمة العلاقت   -د
لآل ة  ل ةالأه بالجمع ت ممترسة الأخصتئ ين الاجامتع ين والعتملين ( تحديد 10جدول )

 (270  = إقتمة العلاقت 

 
  لجمعيااةارسة ا  لاريه الاجتماعيه والعامله أ  مستوى ( 10جدولج   ظت ح م 

ةلية  قامة العلاقاا كما يحدا ا ا  لاريو  الاجتماعيو  والعاملو   لجمعياا  ا  لية
جاءا كل و(، 0,757(، وانحراف معيارط  2,01ا  لية متوسى، بمتوسى تسابي  لغ  

عد بمستوى متوسى ا تسب المتوسى الحسابي والانحراف المعيارط،   عااراا الاُ -4مرتاة تلجازليً
تعاو  الجمعياا ظ اط  ا تسه مستوى  راما "وقد جاء في المرتاة ا وا  (،3-1-2-5

، وجاء (0,770(، وانحراف معيارط مقداره  2,33"، بمتوسى تسابي  لغ  الجواة وأنادتاا
البراما وا نادة مق الجمعياا ا  رى"، بمتوسى مرجح  في المرتاة النانية "تقوم الجمعية  تااالج

(، وجاء في المرتاة النالنة "تهتم الجمعية بإقامة 0,804(، وانحراف معيارط مقداره  1,98 لغ  
(، وانحراف 1,94علاقة تعاونية مق الجمعياا ا  رى للجار ثقاةة الجواة"، بمتوسى مرجح  لغ  

 لخبراا المجتمعية  ةلمرتاة الرا عة "تهتم الجمعية  لاستعان(، وجاء في ا0,814معيارط مقداره  
(، وجاء في 0,761(، وانحراف معيارط مقداره  1,91المتعلقة  لجواة"، بمتوسى مرجح  لغ  
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المرتاة الخامسة "تقوم الجمعية  لتااالج مق الجمعياا ا  رى في التدرظااا تولج معاظير تداي  
 أ  الواضح (، م  0,803(، وانحراف معيارط مقداره  1,90الجواة"، بمتوسى مرجح  لغ  

 البراما لتحسه الجمعية  ارج م   لخبراء  تستعه لذلك الخبرة ا  لية ظلجقلاا الجمعياا

وقد ،   Sairafy, B, Awad, M.(2020 بها، وظتلم  ذلك مق نتارا اراسة وا نادة
الجواة الااملة؛  ااء الخدماا  لجمعياا أوضحت عيلجة الدراسة أهمية  ذه ا لية في تقي  

ا  لية  تساسًا ةيام بأهمية  قامة علاقاا  يجا ية وةعالة ترتاى بأ داف الجمعية المعللجة، والذط 
ا لتحقي  الجواة الااملة للةمعياا ا  لية.  ظعد مدلاً

 آل ة تبتدل افصتلح -ه
لآل ة  الأهل ة بالجمع ت ممترسة الأخصتئ ين الاجامتع ين والعتملين ( تحديد 11جدول )

 (270 =  افصتلحتبتدل 

 
  لجمعيااأ  مستوى ةارسة ا  لاريه الاجتماعيه والعامله ( 11جدولج   ظت ح م 

ا  لية ةلية تااالج الملالح كما يحدا ا ا  لاريو  الاجتماعيو  والعاملو   لجمعياا ا  لية 
جاءا كل عااراا و(، 0,783(، وانحراف معيارط  2,12متوسى، بمتوسى تسابي  لغ  
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عد بمستوى متوسى ا تسب المتوسى الحسابي والانحراف المعيارط،   الاُ -1-3-4مرتاة تلجازليً
تعاو  الجمعياا ظ اط  ا تسه مستوى  راما الجواة "اء في المرتاة ا وا وقد ج (،2-5

، وجاء في (0,789(، وانحراف معيارط مقداره  2,18"، بمتوسى تسابي  لغ  وأنادتاا
 تااالج الملالحلالج  نار الجواة م   للالح اشاارظة القراراا  تخاذ الجمعية تقومالمرتاة النانية "

(، 0,826(، وانحراف معيارط مقداره  2,14ى"، بمتوسى مرجح  لغ   ه الجمعياا ا  ر
 ا  رى الجمعياا  ه لتااالج الملالح محداة أ داف  وضق الجمعية وجاء في المرتاة النالنة "تهتم

(، وانحراف معيارط 2,11 اكل ظتلم  مق ةارساا الجواة الااملة"، بمتوسى مرجح  لغ  
 لتااالج الملالح معلوماا  وضق الجمعية (، وجاء في المرتاة الرا عة كل م  "تهتم0,773مقداره  

(، وانحراف 2,09"، بمتوسى مرجح  لغ  العاملة على نار ثقاةة الجواة ا  رى الجمعياا  ه
تااالج الملالح   اشاارظة بأهمية القياااا وعى  تلجمية الجمعية (، و"تهتم0,787مقداره  معيارط 

(، وانحراف 2,09الجمعياا ا  رى لتحقي  مااائ الجواة الااملة"، بمتوسى مرجح  لغ    ه
  ياناا قاعدة لعمل تسعى ا  لية ا  الجمعياا على ظدلج (، و ذا0,815معيارط مقداره  

لتلمعيل آلية تااالج الملالح، وأظً ا ظ كد على أهمية تدظد و لجاء الااكاا؛   وذلك بها  ا ة
لتمكه تلك الجمعياا وتسه جواة ا ااء بها، وتقي  استمرارظة الخدماا؛ وةقا لرضا 
المستلميدظ  ملجاا، وتقي  الاستدامة للةمعية ا  لية ذاتها. كما تتلم   ذه اللجتيةة مق اش ار 

للدراسة، ومق نورظة الملجوماا في أهمية تجوظد الملرجاا لتحسه وتدوظر الجمعياا  اللجورط
م   العاملة على نار ثقاةة الجواة ا  رى الجمعياا  هوأظ اً تقي  تااالج للملالح  ا  لية،

  لالج الاستعانة بخبراتهم في كتا ة المق تاا والمتدلااا التلجويمية لتحقي  الجواة الااملة.
 
 
 
 
 
 

 



 

 
111 

 الإنستن ة والاجامتع ة مجلة العلوم  
 (الأولها )الجزء  1446  شوال  والسبعون  الرابع العدد  

تواجه الآل ت  الانظ م ة لإدارة الجودة الشتملة في  التي رابعًت: الصعوبا 
 الجمع ت  الأهل ة

تواجه الآل ت  الانظ م ة لإدارة الجودة الشتملة في  التي ( الصعوبا 12جدول )
 (270 =  الأهل ةالجمع ت  

 
تواج  ا لياا التلجويمية شاارة الجواة  ال  أ  مستوى اللعو ا( 12جدولج   ظت ح م 

الااملة في الجمعياا ا  لية كما يحدا ا ا  لاريو  الاجتماعيو  والعاملو   لجمعياا 
(، وتراوتت عااراا 0,645(، وانحراف معيارط  2,39ا  لية مرتلمق، بمتوسى تسابي  لغ  

عد  ه مستوى  متوسى ( بمستوى 3-4-2-6-8-10مرتلمق(، تي  جاءا العااراا  -الاُ
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ا تسب المتوسى الحسابي والانحراف المعيارط،مرتلمق  -1-7-9وجاءا العااراا   مرتاة تلجازليً
ا تسب المتوسى الحسابي والانحراف المعيارط، ( بمستوى ملجللمض 5 وقد جاء في مرتاة تلجازليً

ةا ظعوقاا  معيةلج المدر ه على استلدام التكلجولوجية الحدظنة لة عدا العامله ق "المرتاة ا وا 
، وجاء (0,624(، وانحراف معيارط مقداره  2,55، بمتوسى تسابي  لغ  "ع  تقي  ا داةاا
 عو ة تخليص جزء م  ميزانية الجمعية ظ اى  ا  لجاء القدراا التكلجولوجية  في المرتاة النانية "

المرتاة النالنة" (، وجاء في 0,608(، وانحراف معيارط مقداره  2,49"، بمتوسى مرجح  لغ  
نقص مااراا العامله في استلدام التكلجولوجية الحدظنة لتدوظر العمل  لجمعية "، بمتوسى 

محدواظة (، وجاء في المرتاة الرا عة "0,693(، وانحراف معيارط مقداره  2,47مرجح  لغ  
جح  لغ "، بمتوسى مرالملجاسب للتدرظب على معاظير الرعاظة المرتادة  لجواة اللمنيالدعم 

 هلة المتللل(، وجاء في المرتاة الخامسة "ق0,659(، وانحراف معيارط مقداره  2,45 
(، وانحراف معيارط 2,43"، بمتوسى مرجح  لغ  لتقديم الماورة الملجاساة لتداي  معاظير الجواة

لمدى تقي  الم سسة  اورطدم تلجلميذ قياس (، وجاء في المرتاة السااسة "ع0,721مقداره  
(، وجاء في المرتاة 0,693(، وانحراف معيارط مقداره  2,37"، بمتوسى مرجح  لغ  ةاا  دا

تسه الامتنالج للمتدلااا التلجويمية لتحقي  الجواة"، بمتوسى مرجح  لغ  عو ة السا عة "
قلور في تداي  اللجوام (، وجاء في المرتاة الناملجة "0,743(، وانحراف معيارط مقداره  2,32 

لتحقي  أ داف الجواة الااملة"، بمتوسى مرجح  لغ لياا اتخاذ القراراا اللمعالج في عم
وف العامله م  (، وجاء في المرتاة التاسعة " 0,784(، وانحراف معيارط مقداره  2,31 

"، بمتوسى مرجح  لغ اتخاذ القراراا المرتادة  تداي  الجواة اا ل الم سسة م المااركة 
تااظ  اةراء والاتجا اا وجاء في المرتاة العاشرة " (،0,766  (، وانحراف معيارط مقداره2,27 

(، وانحراف 2,23"، بمتوسى مرجح  لغ   ه القياااا تولج ملماوم الجواة وآلياا تدايقاا
( واراسة عاد الله 2018(، وظتلم  ذلك مق نتيةة اراسة ا را يم  0,747معيارط مقداره  

و ذا ظدلج على وجوا معوقاا  ،Chaling’a, Dennis o.(2019) ( واراسة2022 
م  قال العامله  لجمعياا ا  لية، وذلك ما أكده اش ار اللجورط للدراسة م  أهمية وجوا 
توا ل مستمر  ه العامله والمستلميدظ  شتداث تدوظر وتجوظد لبراما و دماا الجمعية، 

ال رورط تذليل تلك المعوقاا ومواجاة أط معوق لتحقي  معاظير الجواة الااملة، كما أن  م  
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م  أجل تلمعيل اةلياا التلجويمية لتداي  الجواة الااملة  لجمعياا ا  لية، و ذا ما أكد علية 
 " كأتد مدا ل  اارة الجواة الااملة. اوارا ايملجغ"نموذج 

للأل ت  الانظ م ة لإدارة الجودة الشتملة في الجمع ت  مقترةت  ختمسًت: 
 الأهل ة

 الجمع ت  الأهل ةللأل ت  الانظ م ة لإدارة الجودة الشتملة في مقترةت  ( 13جدول )
 270) 

 
للألياا التلجويمية شاارة الجواة الااملة في ق تاا أ  مستوى الم( 13جدولج   ظت ح م 

الجمعياا ا  لية كما يحدا ا ا  لاريو  الاجتماعيو  والعاملو   لجمعياا ا  لية مرتلمق، 
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عد بمستوى و(، 0,587(، وانحراف معيارط  2,53بمتوسى تسابي  لغ   جاءا كل عااراا الاُ
ا تسب المتوسى الحسابي والانحرمرتلمق  -4-6-5-8-1-2-7-3  اف المعيارطمرتاة تلجازليً

"تقديم نوام الحواةز لتحلميز العامله لرةق كلماءتهم في تداي  وقد جاء في المرتاة ا وا ، (9-10
، وجاء في (0,581(، وانحراف معيارط مقداره  2,63معاظير الجواة"، بمتوسى تسابي  لغ  

تساعد على تقي  الجواة  مة ال اللاز التكلجولوجية مكانااتوةير اشالمرتاة النانية كل م  "
ضرورة المااركة (، و"0,564(، وانحراف معيارط مقداره  2,61"، بمتوسى مرجح  لغ  الااملة

(، وانحراف معيارط مقداره 2,61"، بمتوسى مرجح  لغ  الجماعية في تداي   اارة الجواة الااملة
يلمية ةارسة وتداي  الجواة  لاكل عقد اوراا تدرظاية في ك(، وجاء في المرتاة الرا عة "0,605 

(، وجاء في 0,580(، وانحراف معيارط مقداره  2,60"، بمتوسى مرجح  لغ  العلمي السليم
 لجمعياا ا  لية"، بمتوسى مرجح للعامله  الجواة وأهميتااالتأكيد على ملماوم المرتاة الخامسة "

 ثقاةة الجواة نارلمرتاة السااسة "(، وجاء في ا0,651(، وانحراف معيارط مقداره  2,58 لغ  

(، وانحراف معيارط مقداره 2,57"، بمتوسى مرجح  لغ   لجمعية العامله جميق  ه
"، استحداث التارظعاا الملجومة لتداي  معاظير الجواة(، وجاء في المرتاة السا عة "0,578 

المرتاة الناملجة كل (، وجاء في 0,692(، وانحراف معيارط مقداره  2,44بمتوسى مرجح  لغ  
(، 2,43"، بمتوسى مرجح  لغ  في وضق وتلميم محاور ومعاظير الجواة معيةشراك الجم  "ا

 لجمعياا  يجاا قراراا  ريحة لتداي  الجواة الااملة(، و" 0,668وانحراف معيارط مقداره  
لمرتاة (، وجاء في ا0,727(، وانحراف معيارط مقداره  2,43ا  لية"، بمتوسى مرجح  لغ  

"، بمتوسى مرجح  لغ ضرورة التحولج  ا نوام الجواة الااملة لجمعيةاراك العاملو   العاشرة "أ
(، وقد ظعكس ذلك سعي الجمعياا ا  لية  ا 0,732(، وانحراف معيارط مقداره  2,39 

 تدوظر العمل بها وتداي  معاظير الجواة الااملة بها، وتتلم   ذه اللجتيةة مق  نتارا اراسة

Sairafy, B, Awad, M.(2020).   وكذلك ظتلم  مق ما قال ،Kaye, Lewis  

، الذط أكد على أهمية نار ثقاةة الجواة والر ى  ه  ايعة العمل المتق  وجواة (2011)
الخدماا  لجمعياا ا  لية، كما اتلمقت مق ما أشارا  لياا نورظة الملجوماا ونموذج " اوارا 

لتدوظر أااء ا عمالج ةا ظلجعكس  يجاً  على تقي  مستوياا أعلى ايملجغ" في التحسه المستمر 
 في جواة الخدماا  لملجوماا.
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الآل ت  الانظ م ة لإدارة الجودة الشتملة  رؤية مساقبل ة مقترةة لاتع ل
 بالجمع ت  الأهل ة من منظور الانظ م والإدارة في الخدمة الاجامتع ة

: مسلمت  أستس ة   الرؤية افساقبل ةقوم عل هت تأولاً
انخلماض مستوى جواة أااء الخدماا  لجمعياا ا  لية مقارنة   اوار . 1

ال  ظعولها المجتمق علياا في   ار مدى تدا   ، الملموضة بها وا  داف المعللجة بها
  ذه الخدماا مق رضا المستلميدظ  ملجاا.

تدى أجازة تلجويم المجتمق ال  يحق  الملجوم  عد الجمعياا ا  لية تُ . 2
كما أ  لها اور ا  ،الاجتماعي م   لالها أ داف الدرظقة، والملجومة، والمجتمق

 اللماعل في تقديم الخدماا الاجتماعية.

استلدام الجمعياا ا  لية قلجواا تدظنة للتوا ل يمكلجاا م  الو ولج  لي . 3
 جاد.ووقت وتكللمة وأقل  ةاعليةأكبر عدا م  الجماور، وتلاح أكنر 

وتغير  ا،ومتدلااته الجواةضرورة تداي  الجمعياا ا  لية لجميق ملما يم . 4
 .معاظير الجواة الااملةا لتحقي  كاةة الدرق التقليدظة المستلدمة  لجمعية سعيً 

 لمجتمق  ى رةتح قلجواا اتلالج  ه الجمعياا ا  لية والجمعياا ا .5
 .الجواة الااملةللاستلمااة م   براتها في مجالج 

 
 
 
 
 



 

 
116 

 الآل ت  الانظ م ة لإدارة الجودة الشتملة في الجمع ت  الأهل ة من منظور الانظ م والإدارة في الخدمة الاجامتع ة 
 د. علي بن عوض ةسن الأسمري

ت: أهداف   :الرؤية افساقبل ةثان ً
 إلى: الرؤيةدف ته

تلجدل  الر ظة المق تة م   دف عام م ااه الممارساا التلجويمية الهدف العتم: 
لتحقي  الجواة الااملة للةمعياا ا  لية، ذلك لتحقي  جواة أااء  دماا 
تلك الجمعياا وا  داف المعللجة ال  تسعى لتحقيقاا، واشساام في مواجاة 

لجمعياا ا  لية في تل المتغيراا المحلية والعالمية التحدياا ال  تواج  ا
 المعا رة.

 الأهداف الترع ة:
تدظد اةلياا التلجويمية شاارة الجواة الااملة  لجمعياا ا  لية م  . 1

 الاجتماعية.ملجوور التلجويم واشاارة في الخدمة 

اةلياا التلجويمية شاارة الجواة الااملة تواج  ال   اللعو اتدظد . 2
  لجمعياا ا  لية م  ملجوور التلجويم واشاارة في الخدمة الاجتماعية.

اةلياا التلجويمية شاارة الجواة الااملة  المق تاا اللازمة لتلمعيلتدظد . 3
 واشاارة في الخدمة الاجتماعية. لجمعياا ا  لية م  ملجوور التلجويم 

 الرؤية افساقبل ةثالثًت: الأسس التي تعامد عل هت 
وما  ،السا قة في مجالج الدراسة الدراساا والاحوثنتارا الاستلمااة م   -1

اةلياا التلجويمية شاارة الجواة الااملة  انتات  لي  م  نتارا وتوجيااا تولج
  لجمعياا ا  لية.
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الاستلمااة م  آراء الخبراء والقياااا في العمل الاجتماعي وا كاايميه في  -2
ء الخدماا والبراما والماروعاا التلجموظة ااا رظقة تلجويم المجتمق والقاعه على 

  لجمعياا الا لية.

 ،الاستلمااة م  تجارب الملجوماا الدولية والجمعياا المحلية ا  رى المماثلة -3
وال  سعت لتحقي  الجواة الااملة  ااء  دماتها، مراعاة أوج  القلور 
واللعو ا في  ذه التةارب لتلمااظاا علجد تداي   اارة الجواة الااملة 

  لجمعياا ا  لية.

 ،اش ار اللجورط لللدمة الاجتماعية عامة و رظقة تلجويم المجتمق  ا ة -4
مالجية، وكذلك  عض ا  ر اللجورظة  ار م  موجااا  ذا اش يحتوظ وما 

  .المرتادة

 ."نموذج  اوارا ايملجغنورظة الملجوماا ومد ل  اارة الجواة " -5

 .را لجةاللجتارا الميدانية ال  تو لت  لياا الدراسة ال -6
 رابعًت: ماطلبت  تحق ق الرؤية افساقبل ة:

لكي ظتم تداي  الر ظة المق تة في الواقق الميداني ظتم ال كيز على مقوماا 
 الممارسة المالجية في  رظقة تلجويم المجتمق، وملجاا ما ظلي:

وظقلد بها تزوظد العامله  لجمعياا ا  لية بمةموعة م  المعارف  أ( افعترف:
الاجتماعية واشنسانية، ال  تساعد م على ةام  ايعة المتدلااا اللازمة 

دواا لتحقي  جواة شاملة لتدوظر الخدماا، م   لالج عقد اللقاءاا واللج
 والمقا لاا للجار ثقاةة الجواة بحي  تكو  أسلوب عمل.
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وظقلد بها تعمي  ةام الملجوم الاجتماعي للعامله  لجمعياا  ب( التهم:
 ا  لية  همية الدور اللمعالج الملجوط  تلك الجمعياا، وكيلمية تدوظر وتسه

 جواة ا ااء لللدماا المقدمة، ومدى رضا المستلميدظ  ملجاا.
وظقلد بها الاستلدام ا منل للمعرةة وتدايقاتها علجد التلجلميذ  جا( افهترا :

 ظلي:وسرعة اشنجاز علجد القيام  لدور الملجوط    وم   ذه المااراا ما 
 ماارة التلماوض. -    ماارة الاتلالج. -
 ماارة تد ير الموارا. -    ماارة التلديى. -
 ماارة التلجسي . -               ماارة تكلجولوجيا المعلوماا. -
ماارة تلجوم العمل  -                           ماارة العمل اللمرظقي. -

  اكل جيد.
 افنطلق النظري للرؤية افساقبل ة: ختمسًت:

 أ( العمل التدوعي: كأتد الملجدلقاا اللجورظة ال  تهتم بها  رظقة تلجويم المجتمق.
ا  لية: كأساس ترتكز علي  اس اتيةياا العمل ب( تلجمية قدراا الملجوماا 

 في  رظقة تلجويم المجتمق.
 جة( تسه أااء الخدماا الاجتماعية: كأتد أ داف  رظقة تلجويم المجتمق.

ل  تهتم  ستلداماا كأتد المعدياا المعرةية ا ا( تقي   اارة الجواة الااملة:
  رظقة تلجويم المجتمق في  اارة الملجوماا ا  لية.
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 ستدسًت: تكن ك ت  تنت ذ الرؤية افساقبل ة:
 اللجدواا:  أ(

لتحقي  متدلااا  الاجتماعيظستلدماا الملجوم  ال تُعد اللجدواا م  ا اواا 
الجواة الااملة؛ لتحسه أااء الخدماا وا  داف المعللجة للةمعياا ا  لية، 

اللجدواا ةر ة مواتية لعرض المتدلااا محل الا تمام عرضًا  فيتي  نجد 
مستلميً ا تجاه  مكانية تدوظر وتسه جواة أااء الجمعياا ا  لية، وأثر ذلك 

اولة  كساب المعارف والمااراا والخبراا رضا المستلميدظ  م  الخدماا، ومح في
 .الم سسياللازمة لتلمعيل اور م وتلجمية أاارام 

وم  الجدظر  لذكر أ  اللجدواا تساعد على ةتح الحوار واللجقاش الالجاء، وذلك 
بما ظتلم  و س اتيةية اشقلجاع، وظساعد ذلك على ترسيخ القيم اشيجا ية تجاه 

 اا ل الجمعياا ا  لية. ام بهاالا تمنار ثقاةة الجواة وتعويم 
 الملجاقااا:  ب(

تتاع  الجمعياا ةيما ظتلل بمتدلااا تقي  الجواة  الذطالملجاقاة  ي ا سلوب 
للقارمه على  الم سسيالااملة للةمعياا ا  لية، و مكانية تدوظر ا ااء 

 تجوظد  راما و دماا تلك الجمعياا.
قاة م  تي  تلجويم  رق الملجاقاة بأسلوب الملجا الاجتماعيوظستعه الملجوم 

 فيالملجاقاة المساعدة  فيو تاتة اللمر ة لجميق العامله  لجمعية للاش اك 
الو ولج  ا قراراا للالح جواة أااء الخدماا، والمعلوماا والملما يم المرتادة 
بمدى تقي  آلياا المتدلااا اللازمة لتحقي  الجواة الااملة  ااء الجمعياا 

 ا  لية.
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 اللةا :   جة(
ظتم العمل مق اللةا  الملتللمة اا ل نداق الجمعياا ا  لية و ا ة اللةا  

تُعد م  اللةا  الدارمة والملموضة م  قال مجلس اشاارة  لعدظد  ال التلجلميذظة، 
 ال م  الا تلا اا، وذلك بهدف  مداا م  لمعلوماا، والمعارف والاياناا 

 فياتخاذ القراراا السليمة، ومساعدتهم على الاستعانة  لخبراء  فيسوف تسام 
 ااء الجمعياا  لجاء القدراا والمتدلااا اللازمة لتحقي  الجواة الااملة 

ا  لية، كما تتيح اللةا  للةمعياا ا  لية ةر ة الاجتماع   ةراا الذظ  
المجتمق، ولعل  ذا يحق  مادأ التلماعل  ه  فييمنلو  مختلف الهيئاا والملالح 

تسعى م  أجل تسه جواة أااء  ال  ذه الملجوماا والجمعياا ا  لية 
 الخدماا.

 الاجتماعاا:  ا(
م   لالها ظتم  ال جتماعاا م  ا اواا المامة  عتاار ا الوسيلة تُعد الا

المساعدة على  في الاجتماعياتخاذ القراراا؛ ولذلك سوف ظتة  عمل الملجوم 
 عداا الاجتماعاا، ومحاولة تسه العلاقاا  ه ةرظ  العمل والخبراء 

حسه الجواة الاجتماعيه والمتدوعه والماتمه  تحقي  المتدلااا اللازمة لت
الااملة  ااء الخدماا  لجمعياا ا  لية، وتعقد الاجتماعاا لملجاقاة  عض 

  ار  لجاء  فيتتعل   لبراما والماروعاا التلجموظة وا  داف المعللجة  ال ا مور 
 متدلااا الجواة الااملة لهذه ا نادة  لجمعياا ا  لية.
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 الم تمراا:   ة(
الم تمراا وسيلة ظتم م   لالها  قلجاع الجماور  لمكرة أو موضوع معه لكسب 

تولج ماكلة معيلجة  ه  اللمكرطالعام أو تهيئة الجو الملارم للتااالج  الرأطتأظيد 
تعقد ا  ال ويمك  استنمار الم تمراا عدا م  الماتمه  تلك الماكلة، 

الجمعياا ا  لية مق الهيئاا والملجوماا الارظكة والمعلجية  تحقي   اارة الجواة 
الااملة  ااء الخدماا والبراما التلجموظة  لجمعياا ا  لية، ومحاولة تقي  

ترسيخ وتانى  فيالدعوة وكسب التأظيد  ه القارمه على الجمعياا ا  لية 
 ةة الجواة الااملة لتلك الجمعياا.ثقا
 ورش العمل:  و(

م   لالج ااررة الحوار والملجاقاة  ه المجموعاا  الاجتماعيظعتمد علياا الملجوم 
المكونة م  القارمه على  اارة ا مور  لجمعياا ا  لية تولج اعم و لجاء 
متدلااا تقي  الجواة الااملة  ااء  دماا تلك الجمعياا، وذلك م  أجل 

ا التغيير و يجاا أةكار جدظدة، وتااالج اةراء وتلجمية المعارف والخبراا والماارا
للو ولج  ا ا ساليب واةلياا والممارساا التدايقية لالجاء القدراا والمتدلااا 
 الم سسية اللازمة لتداي   اارة الجواة الااملة وتسه أااء الجمعياا ا  لية.

 ستبعًت: الإسترات ج ت  اللازمة لاحق ق الرؤية افساقبل ة:
ترتكز علياا ةارسة الملجوم الاجتماعي وم  الاس اتيةياا المالجية ال  يمك  أ  

في مجالج اةلياا التلجويمية لتحقي  الجواة الااملة للةمعياا ا  لية،  ي 
 كالتالي:
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 (  س اتيةية اشقلجاع:1
ظستلدم الملجوم الاجتماعي  ذه اشس اتيةية في  قلجاع العامله  لجمعياا 

تسه جواة أااء الخدماا بما ظعوا ا  لية بأهمية التعاير والتدوظر ونار ثقاةة 
على الجمعية وتقي  أ داةاا ورةق كلماءتها وزيااة معدلج ا ااء ومحاولة  قلجاعام 
بأ  المتغيراا المعا رة ظتدلب ملجام تلجمية قدراتهم كي ظستديعوا موا لة العمل 
ا  لي والتلجاةس في المجتمق المحلي بما ظامل  م  الملجوماا، وعلي  استلدام 

اشس اتيةية مق نس  الم سسة بهدف تقي  التعاو  والتلجسي  المستمر  ذه 
 والجاا  ه مختلف المتللله م  ةرظ  العمل اا ل الجمعية.

 (  س اتيةية تغيير السلوك:2
 تغيير  والملجوم الاجتماعي م   لالج استلدام   س اتيةية تغيير السلوك ظقوم

نام على التعاو  والتلماعل والمااركة سلوكياا العامله  لجمعياا ا  لية، وت
بجدظة في تقي  متدلااا الجواة الااملة، لتحسه أااء الخدماا  لجمعياا 
ا  لية، ومساهماتهم في عملية اتخاذ القرار والاعد ع  الاتجا اا السلاية ال  

 قل مسيرة تجوظد الخدماا وتقي  ا  داف المعللجة  لجمعية.تعر
  س اتيةية التدا  :( 3

ويمك  استلدام  ذه اشس اتيةية في تاةيق الاراكة  لجمعياا ا  لية 
والعمل على زيااة الع وظة و ا ة م  العلجا ر الم ثرة، وال  لها ثقلاا في المجتمق 
المحلي ةا ظدةق قوة العمل لتحقي  متدلااا جواة أااء الخدماا  لجمعياا 

ا ع اء ذوط التأثير واللجلموذ في المجتمق، وعلي  م   لالهم زيااة ا  لية منل 
الموارا التموظلية واتخاذ القراراا وتوسيق المجالاا ال  تعمل ةياا أنادة تلك 
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الجمعياا؛ ةا ظساعد على تلولها على التأظيد المدا   لها وشعور و اراك 
 المجتمق المحلي  لدور الذط تقوم    اا ل المجتمق.

  س اتيةية التعليم والتدرظب: (4
تُعد  ذه اشس اتيةية م  أ م الاس اتيةياا ال  ظعتمد علياا الملجوم 
الاجتماعي في مجالج تلجمية الموارا الاارظة و لجاء القدراا الم سسية، وتقي  
متدلااا الجواة الااملة  ااء الجمعياا ا  لية، ال  يحرص الملجوم الاجتماعي 

البراما التدرظاية للعامله؛ وذلك بهدف تلجمية معارةام  على وضق وتلميم
و كسابهم المااراا والخبراا اشاارظة، وترسيخ ثقاةة الجواة الااملة  ااء 
الخدماا ورةق مستوى أاارام: ةا قد ظ ثر على زيااة ةاعلية وجواة أااء 

 الجمعياا ا  لية.
 (  س اتيةية المحاةوة على الوضق القارم:٥

للةمعية  الحاليتي  ظقوم الملجوم الاجتماعي على محاولة الاستقرار على اللجوام 
 عتااره أة ل ما يمك  القيام    في تدوا الواقق، وظلجلب الجاد الاساسي في 

  ذه اشس اتيةية على زيااة كلماءة البراما المقدمة وتوسيق نداقاا.
 :(  س اتيةية تسه قدرة الملجومة على تل ماكلاتها٦

وظقوم الملجوم الاجتماعي بجمق الاياناا والمعلوماا ع  أااء الملجومة والا تمام 
 عملية التغذظة العكسية م  أجل التلديى ش لاح جوانب القلور وسوء 

البراما على تل الماكلاا،  ومدظرطا ااء وتدرظب العامله  لملجومة، 
والتعامل مق اللعو ا ال  تواجاام، مق تدرظب ا  لاريه الاجتماعيه 
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الذظ  سوف ظعملو  على  جراء الاحوث التدايقية وتقديم الماورة لبراما التلجمية 
 ال  تقدماا.

 (  س اتيةية المااركة: وظتم ال كيز ةياا على:٧
 لموتلمه: م   لالج  عداا اوراا تدرظاية لهم للقلام  س اتيةية اشمداا 

  رظ  ، و ذا ما أكدا علي  نتارا الدراسة الرا لجة، وأظً ا ع وماارياً  اً مالجي
 ةيما العمل  لجمعية وتسه  تدوظر المرتادة القراراا كاةة في العامله مااركة
 . لجمعية العمل مجالج في الجواة  تداي  ظتعل 

العمل  على س اتيةية العمل الما ك: م   لالج تاةيق ةرق العمل  لجمعية 
التعاوني والما ك ةيما  يلجام لتلجلميذ  راما تدرظاية ما كة لتحقي  وتداي  الجواة 

 الااملة  لجمعياا ا  لية.
 (  س اتيةية الاتلالج:٨

 اتخاذ ل ما   ارجاا أو الجمعية اا ل العلاقاا م  شاكة لالجاء وتستلدم
 تلمعيل ل ما  الرأسي أو ا ةقي المستوط على سواءً  القرار اللحيح

 .أ داةاا تقي  م  ا  لية تمكه الجمعياا في الجواة الااملة اسااماا
ت: البرامج  لاحق ق الرؤية: اللازمة والأنشطة ثامنً

 مااركتام ل ما  ا  لية  لجمعياا للعامله مستمرة عقد اوراا تدرظاية. 1
 . لجواة الااملة ظتعل  ةيما بها وتسه العمل تدوظر في
كيلمية استلدام معاظير الجواة  علىتلجلميذ ورش عمل لتدرظب العامله . 2

 الااملة.
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 لمجتمق للاستلمااة  ا  رى لجاء شراكاا والتوا ل اللمعالج مق الملجوماا . 3
 م   براتها في مجالج الجواة الااملة.

التوا ل مق المتللله والخبراء في مجالج التكلجولوجيا للجار ثقاةة الجواة . 4
 الااملة  ه جميق العامله  لجمعية.

سعي الا لاري الاجتماعي لالجاء قدرات  التكلجولوجية لكي ظستديق المااركة . 5
 العمل  لجمعية.في تدوظر وتجوظد 

  تاسعًت: الأدوار افهن ة افلائمة لانت ذ الرؤية الاطويرية:

بت  لاحق ق والقتئم ببنتء افاطل الاجامتعييوضح أدوار كل من افنظم ( 14جدول )
 الجودة الشتملة بالجمع ت  الأهل ة
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 الرؤية:: افهترا  افهن ة اللازمة لانت ذ عتشرًا
افهترا  اللازمة للمنظم الاجامتعي لاحق ق الجودة الشتملة بالجمع ت  

 الأهل ة:
 الماارة في  اارة الحوار المجتمعي. -
 الماارة في  جراء المقا لاا. -
 الماارة في التلماوض. -
 الماارة في  اراك المجتمق لماكلات . -
 الماارة في تدظد اتتياجاا المجتمق. -
 واشمتاع.الماارة في تعدظل السلوك  -
 الماارة في تكوظ  العلاقاا الاجتماعية. -
 الماارة في تعيلج  الجاوا المجتمعية. -
 الماارة في اراسة اش ار الاظدلوجي للمةتمق المحلي. -
 ماارة التلديى الاس اتيةي. -
 الماارة في نار ثقاةة الجواة  لجمعياا ا  لية. -
 المعلوماا.ماارة استلدام تكلجولوجيا  -
 ماارة القدرة على تد ير الموارا الم سسية. -
 ماارة  لجاء القدرة التدرظاية. -
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 الرؤية افساقبل ة:: عوامل نجتح ةتدي عشر
عقد العدظد م  اللقاءاا واللجدواا والاجتماعاا مق سكا  المجتمق المحلي . 1

 المحيى وتقدظر الاتتياجاا في   ار اشمكاناا المتاتة أو ال  يمك   تاتتاا.

ة تولج  مكانية التعرف على آراء أع اء مجلس  ااراا الجمعياا ا  لي. 2
تقي   اارة الجواة الااملة وعلاقة ذلك  تحسه أاارام وتدوظر أااء الخدماا 

  لجمعياا ا  لية.

أاارام  ىتلجويم الدوراا التدرظاية للعامله  لجمعياا ا  لية لرةق مستو. 3
 الماني كي ظتمكلجوا م  استلدام التكلجولوجيا الحدظنة في مجالج العمل  لجمعية.

محاولة تاةيق العامله  لجمعياا ا  لية على التعاو  مق المتدوعه و اارة .4
الجمعية وا ذ آراء العامله في نوعية اتتياجاا المستلميدظ  و ياغة القراراا 

 وأساليب تسه  دماا  لجمعية.
لتمكه الجمعياا  الجواة الااملةسااماا  التلديى العلمي السليم لتلمعيل .5

 ا  لية م  تقي  أ داةاا.

لتمكه  الجواة الااملة جراء الدراساا والاحوث الخا ة  تلمعيل اسااماا . 6
 الجمعياا ا  لية اللجاشئة م  تقي  أ داةاا.

 لمجتمق  ا  رى يجاا قلجواا اتلالج  ه الجمعياا ا  لية والجمعياا . 7
لتمكه  الجواة الااملةتلمعيل اسااماا  علىوالاستلمااة م  موارا ا في العمل 

 الجمعياا ا  لية م  تقي  أ داةاا.

الا تمام  لتلجسي   ه أقسام الجمعية مق الا تمام  وجوا  اارة لتلجمية الموارا . 8
 الاارظة وةقًا للمااراا المدلو ة.
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الا تمام  لتحسه المستمر للسياساا التلجموظة للةمعياا ا  لية  اكل . 9
 ظتماشى مق اتتياجاا سكا  المجتمق.

التدوظر ضما  جا زظة القارمه على الجمعياا ا  لية في مواكاة . 10
م   لالج أمداا م  لخبراا اللملجية والتدرظاية المدلو ة للقل مااراتهم  والتةوظد
 اللملجية.

العمل على علاج التحدياا المالية والتلجويمية واللملجية والاارظة ال  تد . 11
وتةيم قدرتها على  لوغ  الجواة الااملةم  قدرة الجمعياا ا  لية في مواكاة 

 تقيق . تاغيالذط  الم سسيالتميز 

 توص ت  البحث: 
ضرورة وجوا ر ظة مستقالية ورسالة معللجة للةمعية لتدوظر أااراا، وتكو  .1

نا عة م  مجلس اشاارة وجميق وتداا وأقسام الجمعية؛ وضما  جا زظة 
القارمه على الجمعياا ا  لية في مواكاة الجواة الااملة م   لالج أمداا م 

 لجية. لخبراا اللملجية والتدرظاية المدلو ة للقل مااراتهم اللم
 ا  لاريه" اللمعل نس  مق الا لية  لجمعياا القرار متلذط تعاو . 2

 اارة  اسااماا لتلمعيل    ظقومو  الذط الدور وأيمانهم بأهمية "الاجتماعيه
 .أ داةاا م  تقي  الا لية الجمعياا لتمكه ضما  الجواة

لالجاء الاراكاا ال  تدعم الجواة الااملة  لجمعياا الا لية م   السعي.3
و قامة  – تلجسي    روتكولاا لالج آلياا تلجويمية تعزز التعاو ، وذلك  عقد 

 اوالوزاراللةواة والجااا  التلجسيقيمق المجلس  للملالح(وتااالج  -علاقاا
المتلللة في اعم الجواة الااملة وتوةير التيسيراا اللازمة لها، ةيما يخص 
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العمل ا  لي وملجومات ، وتااالج المعلوماا والحرص على التوا ل المستمر 
  يلجام لتلجمية قدرتها على تقي  أ داةاا.

 دمة  فيمجالج توتيف الجواة الااملة  في لجاء شاكاا اجتماعية راردة . 4
الجمعياا ا  لية الساعية  ا نار ثقاةة الجواة والاعتماا وتقيقاا، وكذلك 

 التميز لما تقدم  م   راما وماروعاا تلجموظة  لمجتمق.
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 قتئمة افراجع
: افراجع العرب ة  أولاً

(. "متدلااا الجواة الااملة في تسه البراما 2018  را يم، نرمه   را يم تلمى.  
، الجمعية الملرظة مجلة الخدمة الاجتماعيةالتلجموظة  لجمعياا ا  لية"، 

 .7(، ج 59للأ لاريه الاجتماعيه، القا رة،  
، القا رة، الااملة"المد ل  ا  اارة الجواة  "(. 2012أ و اللجلر، مدتت محمد.  

 الدار العالمية لللجار والتوزظق.
الخدماا مجالج  في(.  اارة الجواة الااملة 2006أ و اللجلر، مدتت محمد.  

 ، اللحية، التعليمية(، القا رة، مجموعة اللجيل العر ية.الاجتماعية 
(. "علاقة  اارة الجواة الااملة  لتغيير التلجويمي في الجامعاا 2007أ و ةاره، ظوسف.  

 عما ، ا را . السا ق، الدوليم تمر جامعة الزظتونة اللملسديلجية"، 
(. " رناما مق ح لتلمعيل آلياا ٢٠١٢أحمد،  لجاء عارف، واندراوى، محمد سيد.  

الم تمر العلمي التعليم اشلك وني  لمجالج الجامعي م  ملجوور  رظقة  دمة الجماعة"، 
 ، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة تلوا .1، ج الدولي الخامس والعارو 

 مركز "، القا رة،ملر في الاجتماعي العداء(. " 2005.  مروة وآ رو ، الدالي
 .التلجمية  دماا
"، القا رة، الاركة "معةم ملدلحاا الخدمة الاجتماعية(. 1998اروظش، يحيى.  

 الملرظة العالمية لللجار.
مجلة اراساا (. "جواة الخدماا الاجتماعية"، 2017السروجي،  لعت ملدلمي.  

، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة تلوا ، في الخدمة الاجتماعية والعلوم اشنسانية
 ، جامعة تلوا .4(، ج 26 

(.قاموس الخدمة الاجتماعية والخدماا الاجتماعية، 2012السكرى، أحمد شلمي . 
 المعرةة الجامعية.الاسكلجدرظة ، اار 
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اشاارة المعا رة في (. " 2003سيد، جا ر عوض،  وعاد الموجوا، أ و الحس .  
 "، اشسكلجدرظة، المكتب الجامعي الحدظ .الملجوماا الاجتماعية

(. "متدلااا تسه جواة  راما العمل مق جماعاا 2009الار ينى، عماا  برى. 
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تً جنو ت ان ً،نووحيوا،جنودهتًودناةرتًكذخ ن كخز نا ز  ً،نوتناوت تًون رخات نوزيرت اشتتتتتتتتتتتتتتبكونا أنابا
عشتتتتواطنا اووكًطنوا  ًرجنوالكنفةدنظلدنانن ًاوناة روننننفي كد ناةستتتتًًوتتتت ن خحيونن

ً،نلن اا ناةرًكذخ ن شتتتترننواضتتتتيجنوتأننناا يهًنو نال ننناةستتتتًًوتتتت  عهدنا أناباًونضتتتترً ً
وصتتتتصتتتتكًنبا نوا كننناةتيه انالجًاونتعبمديأنعاىن بًباد ناةستتتتًًوتتتتً ننننفيتعنا أناباًونن

اةدوة نالإوتتتتتتتتيتً جنوه انتلًت ناةستتتتتتتتًًوتتتتتتتت جنو ستتتتتتتتبً ناةدودجنو صتتتتتتتتً ناةو وتتتتتتتت ن با ً نن
نعأن ع نوظرًا ن اةستتًًوتت جنواوتتًة ناة ادنفينوتتًًوتت نارادجنوالإشتتًازنرةنوزضناةخحاازضنظفتتي،

ًايخً نوا ز ً ن ًلإكًا نفينوورًانلوناا جنورعمًدنوشتتتتتكون بر ناةبننفيصتتتتتًلكًنننناةتياةستتتتتًًوتتتتتً نن
ا عيمنظًمأن خيعنقرننالاكبيمنوا ًا ناةربًضنونجع نارهبًضضنةلدن ً نرمًاوت نا أناباًون
اةستتتًًوتتت نوترً دزنوهخاطًنو ًاوهًنو ون ر نعاً نفينددويأنتًن ً نيلعنة جنلانوتتتًمًنووا ن ً ن

طكناةستتتتتتتتتتتتاا ناةعهً نفيناةبصتتتتتتتتتتتتو ن رننوا ً نفيناةعديدنتأنننتأناةخحااءناربرحيأناة يأنواالت
ا تخاجنوتأننن تً نيو  نفينواووكتًدت نعاىنوعمتًةت نودصتتتتتتتتتتتتتتوظتًدت جنوتأن ات نهت  نا اووكتًطنن
 بًباد ناةتيناوبصتنباةه كناةسًًوً جنوبمًنيجونعاً ناةواع نواةوعً جنكًثندهًودنظًكًنوُا ن

ن  نظًكًنتأناةوعً نوواباضناةعمًلاطضاةدوة نتأناووكًن"اةسااً "جنكتىنوزنىنش
ن

 ا أناباًوجناةخحيوجنلوناا جن هخناصوجناةسًًو  :الكلمات المفتاحية
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Abstract:  

Ibn al-Khatīb was a prominent writer, historian and minister. Scholars tackled 

his literary efforts, as well as his political efforts as a minister, in innumerable of 

theses and researches.  However, Ibn al-Khatīb’s political thought remained 

understudied and was not clearly analysed by scholars. This research has, 

therefore, addressed this aspect in Ibn al-Khatīb, relying on his political writings, 

namely, Maqāmat al-siyāsah, wbstān al-Duwal, wa-takhṣīṣ al-Riyāsah bi-talkhīṣ 

al-siyāsah, wa-risālah al-falak fī Siyāsat al-Malik, wa-al-ishārah ilá adab al-

Wizārah. The study will further identify some of his political views in his famous 

books of history and literature such as  al-Iḥāṭah fī Akhbār Gharnāṭah, wʼʻmāl al-

Aʻlām fīman būyiʻa qabla al-iḥtilām wryḥānh al-Kitāb wnjʻh almntāb. Ibn al-

Khatib’s political practice and exposure to its subsequent ravages and dangers had 

a great impact on him in writing down what he experienced particularly as one of 

the prominent ministers with plenipotentiary power in many political matters. He, 

thus, focused on his actions in his books. Some of these were his political writings 

that were concerned with political systems, and the superior-subordinate 

relationship. For example, he dealt with the state’s political system from its head, 

the “sultan,” to the lowest class of subjects. 
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 المقدمة
الجديونباة  ونو نا ادةسنعوظتن ا نتأن بًضناة روناةسًًو نالإويت جنن

ا أناباًون ًاتنبمذً  نتصًزانتكم نادرأنعاًكًنا أناباًوجنوتهكًننقرننن
 بًضنالإتًت نواةسًًو نفينقسكنو نابا ًءنلا أنك مجناة ينوصص نبا نن
وا ويقنن اةه سن ةسًًو ن اة ىن عا ن ك من لا أن اةسًًو ن و بًضن اةدوة جن
جنناة ًضا جنو بًضناة هونارسرخكنفينوعظناراخكنةاحمًديندامً نا أنك م

ووائنننون ا ادةس ن)طن والمحبسون حمدن أنعردناللهن الِحسْر ن آزاضن اوًة نفين
اةلو ناةسًزسناطجوي(جنواوًة نفيناةلفًءنوالحسر نلمحمدن أنوحمدن أنعردو نن
اةبجًبينا ادةس نالإشرًا ن)طنووائنناةلو ناةسًزسناطجوي(جنو بًضنآزاضنن

س ن)طنووائنناةلو ناةسًزسننالحسر ن بينعردناللهنمحمدناةسلا نارًةل نا ادة
اةفوواينفيننو بًضننننهت(ج520اطجوي(جنو بًضن"وواجناراخك"نةااواخش ن)ط

و بًضناوبصًانا كرًمناةسااًاً ننننهت(ج595الح ًدن)طنننناةسًًو نلا أناشد
هت(نجنو بًضن597ةعردنارهعكن أنمحمدن أنعردناةوكًكناب ا  ن أناة وسن)ط

هت(جن601كسأناةعرًازنفينظفننابيظ نوالإتًازن حمدناة هبينا ادةس ن)ط
جًنالإشرًا ن)ط هت(جنو بًضناواقناةبحر نفينكركنن647و بًضنالإتًت نلا أنالح

واةبد  ن  ارًةر نناةسًًو ن سمًكن محمدن أن اةعيءن وبين محمدن أن اةلًوكن بين
هت(ضناة ينقدت نرةنو اا نارسبعينناةهصوين)ا أناباًوجنن750اةغوناا ن)طنن

(جنو بًضنعيننا زضنن4/178جناةعسلينيجنزضنطضجنصض198جنصض1963
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نن أنه يننواةسًًو جنوحيأنالحسونواةو و ن بينالحسأنعا ن أنعردناةوحمأنن
نهت(ض763دةس ن)طن عداة  ااينا ا

واةرهًخينن اةخص  ن تهكًن تهًهججن عدزن اةرًكذً ن اوب دمن ظلدن ارهكجن و شأ ن
نوالإكصًئ نواةهلديجنظفي،نعأناويل ناةبحاًنناةتينيعبمدهًناةرع ن مهكجضن
وتًنعأناةدااوًطناةسً ل نظاكنيل ناةرًكذً نعاىنزااو نت وززن ب نبخا نن

قعن بًباد ناةسًًوً جنلانوًمًنتًنناةدوة نعهدنا أناباًونكسونعامهًنتأنوا
يخب نبابيظ نوتاحلًتهًنوتحديدا،نالإتًازنواةخحاازجنور ن ًاتنههًكنزااوًطنن

تأن خااونن اباًون ا أن دهًوةتنش صً ن دعوضننننعديدزجعديدزن و عفكًن
عهدنن وا مكًن اةدوة ن وا ن عأن د صًنن وين زونمًن اةسًًوً ن ةربًباد ن وويعً،ن

ناةو نضن
ةدااو نةبجا نوا ناةدوة ناةسًًوً نعهدنا أناباًوننعاىنوي نكًدن تينه  نا

نتأنويدن بًباد ناةسًًوً جنوهخنتًنوه صا نفيناةبًليا
ناشأزنا أناباًونوكًًد ض

نننوا نابيظ نفين بًباطنا أناباًوناةسًًوً 
ن بًباطنا أناباًوناةسًًوً نننفيننوا نالإتًازن

ن بًباطنا أناباًوناةسًًوً نننفينوا ناةخحااز
ناةدااو ن رفعنابًئجنوو وطنعهكًضننواختتمت

ن
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 التمهيد: نشأة ابن الخطيب وحياته: 
وةدنةسً ناةديأنو خنعردناللهنمحمدن أنعردناللهن أنوعًدن أنعردناللهن أنوعًدن

ا ونن25 اةشتتتتتك نبا أناباًونفينتديه نةخشتتتتت   أنعا ن أنوحمدناةستتتتتامًني
 ًتنعاكنوظفتتنجنو ً ضنكًثننفيمضنواشتتأن1313نناخظمبرنن16هتتتتتتتتتتتتتتتت/713وتته نن

 ً ن د نوتتتعًدجنوودنتأناوتتتبخاأنةخشتتت نتأنا وتتتوزجنو ً نعًرً،جنوتأنوهنن
 اةصتتتيانواةديأجنوعُو ن يننوهننةخشتتت ن ستتتعًدناباًوجنو وحننجم ن غوناا 

تًثندخةنابا ناةوظًعت جنوا عمتًدناةهرًكت جنفينزوةت ن  ناصتتتتتتتتتتتتتتن تًوجنن(وك ابا
ن(ض١٦٠جن٢٠١٣
نناةعاكجنظداسناةاغ نواةه كجنواةهذوجناتج نن ا أناباًونته نا خةب نرةنتحصتتتتتتتتتتتتً

اياجنواة استتتتتتتتتتتتتت ت نواةاتوجنوتأنننظلتدندهخعتتن لتًظبت جن واة لت جنوالحتديتثجنواةبتً
ً،جن ً،نو ًدر وادفتتتحتنوصتتتًةبكًنتأنويدنتاًةع نتصتتته ًد جنظرً نشتتتًعوا،جنووزير

ً،ن)الحستتتتأ ً،جنوظًاستتتتخظً،جنوصتتتتخظً ً،جنوارًر ًوتتتتً ئيجنننوتناوً،جنووتتتتً جنن1978اةستتتتً
(جنوهخنتتتتًنة تتتتنا ون ع نوقوااتتت نن139جنصض1988؛ناةخاا ا جنن36صض

يد ناةعامً جنكًثنقًدنعه نا أن وتعًصتتتتوي نرةندلوي  نودخصتتتتً نتمننتحصتتتتً
(ضن58جنصض1986"ن)ا أنا حموجننالأرض إلى يوم العرض  ب"كــاتــ  ا حموا

اةاخائ ناة ينشتتتتتتتتكدننوه ان ستتتتتتتترونا داعًد نا ز ً ناةتين ًءطن عدنعصتتتتتتتتونن
نويفًنا داعًطنوز ً ض
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تًون  تننواةتد نو تد  تً نا أنابا تًثن عابت ننناكترتتتناةستتتتتتتتتتتتتتااتًطناةغوناا ك
جنن1992؛نا أنواتتتتدو جنن55جنصض1986 تتتتننترتتتتً نو ًتتتت ن)ا أنا حموجنن

ارتتتتتتتتتلتتتتتتتتتويجنن7/394صض صض1988؛ن ارتتتتتتتتتلتتتتتتتتتويجنن5/434جن جنن2010؛ن
ختً،ن(ضن مًنوصتتتتتتداناةستتتتتتااً نمحمدناةغ نباسن أنيخوتتتتتت نتووتتتتتتن1/176صض

نم١٣٦١هض/763اةعًمنفيسنةاعتنظً نا أناباًون  يناةخحااديننفينالااد
اوطنعاىنا أناباًونو ونفينوتتتتتتتتع نن كستتتتتتتتًز ننةلدن ً نلحًة ناة هخناةتينوتتتتتتتتً

اتتنووعتدائت نةاح نتأنقتدا نوترتًابت نةتدىنن اةستتتتتتتتتتتتتتااتً نمحمتدناةغ نباسجنو تً
حتوكن)ا أناةخشًي نضدنا أناباًونتأنا هينجنوكدهمًنا ً ندامً  نوهخنا أنن

الحتتمصتتتتتتتتتتتتتتت جنن151جنصض1986ا حمتتوجنن ا تتأن85-83جنصض1985؛ن ؛ن
(جنوثااًكمًن7/145جنصض1988؛نارلويجنن2/196جنصض1973نن،اباًو

اة ينوصتننرةنوعاىنارهًصتونفيننن ً نصتًكر نوواًا جنوهخناةلًضت ناةرهًه 
رتًازنلوناا ن ستتعًي نصتتًكر نا أناباًوجنوالكنفةدنظاكنيبخاعًنعأندستتديدن

بااًتتتتننلا أناباًتتتتوجنوتهكتتتتًناتهتتتتًتتتتت نباة اتتتتدقتتتت نوالإلحتتتتًزن)عهتتتتً جنناةبككنوا 
جنن1988؛نارلويجنن3/1315جنصض2023؛ناةلاتتتً جنن125جنصض1968

ه ن خ خضنكوقن بتونا أناباًتوجنوهخنتتًن ن5/102صض (ضنننوظتىناةرهتً
منبمحفتتتتتتتتتتتونتأناة لكًءنن١٣٧١هتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتن/773باة عنن غوناا نتهبصتتتتتتتتتتت نعًمن

(جننن ً نقبا نفينظًسنوهلً،نزاوننن202جنص1948وارداوتتتتتتتتتتتينن)اةرهًه جنن
-ن7/404جنصض1992م(ن)ا أنوادو جنن1374هتتتتتتتتتتتتتتتت/776اةستجأنوته ن)
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جنن1971؛نا أناةلتًضتتتتتتتتتتتتتت جنن64-4/63جنصض1955جناةستتتتتتتتتتتتتتيوي؛ن406
اةتتتتتتتلتتتتتتتاتتتتتتتً جنن274صض ارتتتتتتتلتتتتتتتويجنن3/1319جنصضنن2023؛ن جنن1988؛ن
ن(ضن111-5/110صض

ًوتتتتتت ن ًاتنوااءنتًنوقعنظً نا أناباًونتأنارد نوممًنوتتتتتترقنيبفتتتتتتينو ناةستتتتتتً
وشتتتتتتلًءجنوةًسنوزدنعاىنفةدنتأنو ندامً  نا أنحتوكناة ينوتتتتتتعىن رننتًن
يمادنو ني يينا أناباًونتأناويل نوصتتتتتتتترينوحيوا،نظًمًن عدنةاستتتتتتتتااً نمحمدنن

(ضن مًنو ناةخحيونارغوبينواًمً ن3/1315جنصض2023اةغ نباسن)اةلاً جنن
دن أنزاوزناة ينزسنعاىنا أناباًونتأنيلبا ن ستتتتتتتتتتتتجه ن ً نيفتتتتتتتتتتتتمونالحل

لا أناباًوجن ا نكًدنزو ندستتتتتتتتتتام نتشتتتتتتتتتتً  ناةغ ازن غوناا جن عدنو ن ً ن
ن(ض405-7/404جنصض1992اةغ نباسنقدنوعد ن  ةدن)ا أنوادو جن

 خُطة الخلافة في كتابات ابن الخطيب السياسية 
ابيظ نبأنهًناًً  نعأنصتتًكوناةشتتولن)اةووتتخد(نناةستتًًوتت عو ن بًضناة رونن

ًوتت ناةداًًن)ا أنوادو جنزضطضجنصض ؛نارًوازيجنن134فينكواوتت ناةديأنووتتً
(جنوقتتتدناهبكنا أناباًتتتونبالحتتتديتتتثنعأنهتتت  ناباُتتت نالكن3مجنصض1989

هتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتجنن422اظبلًزنا ادةسنطًجنرفنر نابيظ نا ادةستتتتتتً نوتتتتتتلاتنفيناةعًمنن
(نكتىنوصتتتتتتاهًن77-75عرًزيجنزضطضجنصضوعلونفةدنعصتتتتتتخانتبعدززن)اة

رةناةعصتتونا و نةلاوتتيمنفينا ادةسجنوهخنعصتتونرتًازنلوناا ناة ينعً ن
نفيناا نا أناباًوض
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 ً ناهبمًمنا أناباًونبه  ناباُ ناا عً،نرةن خنهًنتأنابا ناةوئًستتتتتتتتتتتت نفين
اةدوة نالإوتتتتتتتتتتتيتً جنظفتتتتتتتتتتتي،نعأنونهًنر ن ًاتنل نتخ خززنفينا ادةسنعاىن

كتتد جنكًتتثن تتً نيوومناةناكًتتًءهتتًنفينارغوضنوالااتتدةسن متتًنظعتتننبابيظت ننع
نن٦٥٩اةعرًوتً ن عدناكًًءهًنفيناةلًهوزنعاىنيدناةستااً نارماخ  ن ًبرسنوته نن

وتًن عدهً(ضنوتأننناويهً نيبهًوطًن119جنصض1983م)وحمدجنننن١٢٦١هتتتتتتتتتتتتت/ن
ًوتتت "ناةتيندهًودنظًفينتخاضتتتعنعديدزنتأن بر نتهكًن" كًنتيتينتأنتلًت ناةستتتً

وتتتتتتتتتتتتتت زنواً تت جنتأنو وحنوا تتًءن  ناةعرتتًسجن تننتأنو وحنابا تتًءنعتًتت جنوهخن
د انكرًكن  هًاو ناةوشتتتتتتتتً كًثنوصتتتتتتتتً  نا اقنفاطنةًا نظأدىنة ناةهدتًءن شتتتتتتتتً

ًوتتتتتت نارارً نن عً ونوتتتتتترًننظأو نيباخنعاىناةوشتتتتتتًدنآااء نفينتخضتتتتتتخعًطناةستتتتتتً
اباًتتونجنوقتتدن انا أنن(86-85جنصض2004)ا أناباًتتوجننوابتتًصتتتتتتتتتتتتتتتت نن

ا نةلاظتتًززنممتتًن تلتتًتبتت نعاىنكخاان ينن ااينجن تتً ناةغوضنتهتت ندشتتتتتتتتتتتتتتخيقناةلتتً
اشتتتتتتتتبماتنعاً نتأنقًكنوتتتتتتتتًًوتتتتتتتتً ضنتًنه نرلانويصتتتتتتتت نتجًاضنا أناباًون

ًوتتتتتتت نالحركناة ينيوُ ىنة ننيهرغ اةشتتتتتتت صتتتتتتتً نوآاائ نظًمًنن و ندرخ نعاً نوتتتتتتتً
اًجنواةتتتتدوامن)عبًقجنن (ضنودتتتتددنهتتتت  نارلتتتتًتتتتت نعاىن495جنصض1976اةهجتتتت

تلداد ناة ًئل نفينداخيعنا زضنةاستتتتًًوتتتت جنواةستتتتًًوتتتت نة زض؛نممًنيددنعاىن
ًوتت نالإوتتيت ناة ينوصتتاهًنرةً نفيناةلو ناةذًتأن كًة ناةهفتتجنفيناة روناةستتً

 ,Al-Qadiجنن499جنصض1976اطجوي/اةوا عنعشتتتتتتتتتتتونارًيزين)عبًقجنن
p. 206ن(ض
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دنرةنضتتتتووازناةردءنن باةوعً جنو ً ً نتواعًزناةبعًتننويوُشتتتتدنالحرًكنهًاو ناةوشتتتتً
(ضنننيشتوانظًكًنويدناةخحيوناةصتً جنن86جنصض2004تعكًن)ا أناباًوجنن

ووكخادنالجهدجنوتًنيجونطكنتأندخظ نالجواي جنودعخزهكنعاىنكستتتتتتتتتتتتتأنالاالًًزنن
اهكجن بخظوناةر تتًيتت نوا تتتًاتت ن)ا أناباًتتوجن واةعمتتنجنوو خضنكستتتتتتتتتتتتتتأناوبًتتً

ًوتتت نن90-86جنصض2004 اره ةً ن ثنا أناباًونالآباءنعاىن(ضنوفيناةستتتً
هين"ن تعًتا نو هًئككنبالحستاجنوو نيرو نرةًككن"تًةست ناراكًيننوتصتًكر ناةستً

(ضنننيخازنوكخادنابتتتتدمنو ً ًتتتت نووتتتت هكنن91جنصض2004)ا أناباًتتتتوجنن
 ستأنالاالًًزجنوو نخو نك ا نممأنقخيتنشتكخاد جنننيخازن ً ً ناةبعًتننتعن

يعددن ًهكأجنوو نخو هأن ستتتتتتتتيت ناةهًًطضننني  و نناةهستتتتتتتتًءجنوضتتتتتتتتووازنو ن
بارًدجنوولاني هدنفين ذود ن"ظًرًدنارصتتتتتخ نوتهعنتأنالحصتتتتتخ "جنوتأن"قننتًة ن
ب نتأناةعًت نوابًصتتتتتتتتتتت ن)ا أن قصتتتتتتتتتتتوطنآتًة "ضنو ذ نو نيستتتتتتتتتتتب ا نكًشتتتتتتتتتتتً

نض(95-92صضنج2004اباًوجن
ً،ننةدىنن  ةدنناةتنوُا نابيظ نن رعمًدنا عيمننننا أناباًونفين بً  اصًر

عصونابا ًءناةواشديأجنوعصوناةدوة ننننكًثندهًودنفيناةلسكنا ودنتأن بً  
جنن(103جنن1/36جنصض٢٠٠٣ج)ا أناباًوا تخي جنننعصوناةدوة ناةعرًوً نن

ه انين دنعاىنوهمً نعصوناةواشديأجنوو نوُا نابيظ ننننوا أناباًون بهًوة 
اة ويدجنو  انويدناةعصوننننفينعصوهكن ًاتنوحهىنابا نويدنه اناةعصو

ا تخيجنننتحدرنعأنابيظ ناةعرًوً ناةتيناارذقنعهكًناةدودناربغار جنواةتينن
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اةاخةخاً نن الاوبًيءن ًةدوة ن بإتًازن اةسًًو ن اة رون عهدن بًضن دعُو ن
ن ديهكن وتأن واةشًمن تصون فين نوالإوشًدي ن اباًوجن ضجنن٢٠٠٣)ا أن

ضجن٢٠٠٣)ا أناباًوجن ن(ضنو دوة ن  ن خي نواةسي لن145-ن1/136صض
ن(ض1/117صض

وقدنا  نا أناباًونرةنوتونتككنة تن  نا ون ننوزعًًءنابيظ نتأنل نن
تبمذا نشوواكًنرةنضووازنالاقبداءنباةصدانا ودنظلًدان"ظإنمًندااقنابيظ نن
عاىنتًنيخ نابا ًءناةبرازنارلبديأنبمأنوا خ نفين ننش ءنتأنوتخاناةداًًنن

ًنيخب نبمأنتعككنظككنووةننوالآووزجنواة يأنلحلخ نولنيبارسخانتهكًن ش ءجنوت
باوكنابيظ ضنوقدندراكناةهًسنفيناة وقن يننارادنوابيظ جنور نو دنظاًسنن

ن(ض1/115صضضجن٢٠٠٣رلانشدزنالاقبداءنباةصدانا ود"ن)ا أناباًوجنن
  ةدنيا تنا أناباًونا ونالجمًعنرةنوهمً نزوة نابيظ نفيناةدظلًنعأنن

ا رًطناباً  نعهدنكديذ نعأنظبينارساميننناةديأنواشو نفيناةعًرينجن أكدنون
ةصلاً نتأنقرننابا ًءناةواشديأنو  نوتً جنننتأنوةًكًنتأنا لًةر نفينعكدنن

اباًوجنناةعرًوًيننن ا أنن121-ن3/101صضضجنن٢٠٠٣)ا أن وشًان (ضن مًن
اباًونرةنقرخدنابا ًءنةهصًئيناةلفًزنظًمًنيعخزنباةه عنعاىناةوعً جنوتأنن

 ناصًح نقًضىناةلفًزنته ان أنوعًدناةراخا نةا اً  ننفةدنتًنف و ن شأ
عردناةوحمأناةهًصونوودنوا ًءنا ادةسن هل نقر نتديه ناة هواءناة هرً نوازهًنن

نض(39ج38جنصض2006)ا أناباًوجنةرًتنتًدنارسامينن
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وتأنوواوناةلفً ناةتيناوككًنا أناباًونوااشغننبهًن بًضناة روناةسًًو نن
بيظ ناةتينو ًحهًنا أناباًونوعانن خاحهًن فع نابيظ ننقرا نقفً ندعدزي نا

اةعرًوً جنوفينه اناةصدزنيلخدنعأنوودنوا ًءنا ادةسان"واةهًصونه انهخنن
اة اوزناةعاًًنفينتاخكن  نوتً ضضضوهخنوودنتأندالونتهككنبأت نارنتهين؛نننن

دودنناقب ً نتأن ًءن عد جنوفةدنعهدتًنضع تناةدوة ناةعرًوً جنواكوطناة
اةتر ً نواةديامً جنو ذوطنا ةلًضجنوواون  ةدنوحمدن أن ل ن أن ادنيخمنن

نض(29جنصض2006)ا أناباًوجننم"نن٩٢٨ه/ن٣١٦الجمع نوه ن
وتأناةلفً نابًص نبابيظ ناةتيناوككًنا أناباًونولاي ناباً  ناةيكقنن

ً،جنوهخنتًنف و نا أناباًونن تعنن عكدنتأناباً  ناةسً قجنكتىنةخن ً نصرً
ظهوا نن اةرًع ؛ن ة ن اة ينوو طن وظفننتأناباً  ن   ًد نعاىنو خزنتأنهخن
يبحدرنعأنولاي نهشًمنارنيدن عدنوظًزنواةد نالحركنارسبهصون لخة ان"ووقعنن
الاد ًقنعاىندعًيننهشًمنةا يظ نتعنو خزنا عمًمناةركخدجنو  نا عمًمنن

وهينضض"نن عشون يهًه ن صغ ن صبين يختئ ن اباًوجن)ااة حخدضضضوهشًمن  أن
ضنو ً نا أناباًونكرم نه انبجخاحنه  ناةرًع ن   ونن(44جنصض2006

 يمنتناخنا ادةسناةشك نا أنكًً نبأ نه  ناةرًع نلنيخبا نظًكًنا هً جنولنن
يوزهًنوكدجننني  ونا أناباًوناةلفًزنواة لكًءنواةعامًءناة يأنقراخانه  نن

واكدا،ن لخة ان"و ً نعاىنعكدن ًع نننناةرًع نوشكدوانعاًكًجنويسرقنف وهكنواكدا،ن
هشًمن أنالحركنتأنا عيمنهفًضنااوً جنو ًانفيناةعاكنحاووزجنووعيمنقخطكنن
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تبرخلضضضض"نن وو وهكن تشوولجن و وهكن اباًوجننتسمخلجن جنن2006)ا أن
نضنوتًن عدهً(48صض

نفي كتابات ابن الخطيب السياسيةنخُطة الإمارة
تً نفيناةشتتتتتتتتتتتتتتوقنواة ازنعوظتتناةتدوةت نالإوتتتتتتتتتتتتتتيت انرتتً ازنهمتً غوضناخعيننتأنالإتتً

اوتتتتتتتتتتتبر ًءجنوه ناةتيندعلدنعأناوبًًانكًثني خضناباً  نرةنتبخةًكًنرتًازن
 ادنوونرقاًكنولاي نعاىن ًعنوها جنويشتتتتتتبمننا و نعاىندد  نالجًخ جنودلاًدن
اةلفتتتتتتتتتتتتًزنوالحرًمجنو رًي نابواجنوقر ناةصتتتتتتتتتتتتدقًطجنودلاًدناةعمًدجنوحمًي ن

يمجنوتواعتًزناةتديأنتأناةبرتديتننورقتًتت نالحتدوزجنوالإتتًتت نناةهتًسنواةت ضنعأنالحون
ضنننرتًازناوتتتبًيءجنوه ناةتيندعلدنعأنودستتتً نالحججًفينالجمعنوالجمًعًطجن

اضتتتتتاواانكًثنيستتتتتبخلينا ت نباةلخزنعاىن يزنيلاد ناباً  نرتًاتهًجنوي خضن
جنن1989؛نارًوازيجنن142جنص2014رةً ندد  هًنووتتتتتتتتتتتًًوتتتتتتتتتتتبكًن)اةلاً جن

ااطنفين45-40صض (ضنورفانكتتًوةهتتًنو ناو  ن يننهتت اناةبعوي نوكتتًةتت نالإتتتً
ا ادةسن عدنوتتلخانابيظ نوتتهجدهًنوقوضنرةنرتًازنالاوتتبًيءن نهًنعلدطن
عأناضتتتتتتتتتتتتتاوااجنكًثناوتتتتتتتتتتتتتبخةتناةعًئيطناةلخي نعاىناتًازنوضتتتتتتتتتتتتتمتناةًكًن

نالاتًااطناةفعً  ض
بً ناةدود"ناة ينوشتتتتتًان" ستتتتتنوه  ناباُ ندهًوطًنا أناباًونفين بً  نار لخزنن

" مننته ننحخن ي ينن  ء،اندلًاضنا وتتتتت ًاجنننقاعنعه نالحًزرن  رةً ن لخة ا
اةتتتتتتتدوةتتتتتتت "نن ابتاتًتتتتتتتوجننعتاتىن  ,Simonet؛نن4/389جنصض1973)ا تأن
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1982, p.15)تًونبالحتًزرنعاىناةتدوةت نالااليضناةت ين جنويع نا أنابا
ااً نرةنارغوضننوقعنعاىناةستتتتتتتتتتتااً نمحمدناةغ نباسجنولًزانعاىنو و ناةستتتتتتتتتتتن

نووحيو نا أناباًون خوًا نتأنوااً ن  نتويأض
ظجعنناةشتجوزننننوه اناةربًضنعوضنا أناباًونظصتخة نعاىنشترننشتجواطج

ا وةنتأناةربًضن ب نباةسااً ناة ينيمذننوُا نالإتًازجنوةهصغنرةً نوهخن
متًدت جنواشتتتتتتتتتتتتتتبمتًةت نعاىنوُات نالإتتًازن لخةت ا وتأنن"   تد هتًنعأن بتً ت نودلستتتتتتتتتتتتتتً

ةبخاةً ناةصتتتًزازنقديمً،ان ستتتبً ناةدودجنوهخنتخضتتتخلنلويونتًنسمعنبمذا جنقننا
)ا أناباًوجنو نشتتتتتتت نعه نظأنتأناة هخ جنيشتتتتتتتبمننعاىنشتتتتتتتجواطنعشتتتتتتتو"ن

(ضنووطًانشتتجوزناةستتااً جنننشتتجوزناةخحاازجنننشتتجوزنن4/389جنصض1973
اةربً  جنننشتتتتتجوزناةلفتتتتتًءنواةصتتتتتيزجنننشتتتتتجوزناةشتتتتتوا نوالحستتتتتر جنظشتتتتتجوزنن

ا اًتتتتتًاناةعمتتتتتن اراتتتتتدنتأن وعخا ن اةبرنواةرحوجننن شتتتتتتتتتتتتتتجوزنالجكتتتتتًزنفين نجننن
وارهجمينضنواةرًتتًاوزجنواة يكينجنواةهتتدتتتًءنولاعبيناةشتتتتتتتتتتتتتتاواججنواةشتتتتتتتتتتتتتتعواءجنن

تً نن تًووارغهًينجنووتتًناةشتتتتتتتتتتتتتتجوزناةعتًشتتتتتتتتتتتتتتوزنوا و زجنظجتًءطنةاوع جنن)ا أنابا
نض(ن389/ن4جنصضن1973

ةخق هًنعاىند ًصتتتتتتتتتًننتكم نف وهًنا أنوةخنقدانةهًناةخقخ نعاىنه اناةربًضنن
اباًونفين بً  نتأنشتتتتتتتتتتتتتووانوكلخقنووا رًطنة ت جنظفتتتتتتتتتتتتتي،نعأنعيقب ن

نباةوعً ض
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تًونعأن بتً ت نار لخزنن اات ناةاووكتًطناةتينف وهتًنا أنابا الجتديونباةت  ونوات نبملتً
ًوت  نجدننن ستبً ناةدودنتعنتًن عهً نلا أنك منتأناصتخصن بً  نالإتًت نواةستً

ًوتتتتتتتتتتتت نو نظروزنونُ ا ناةدوة ناةتينوضتتتتتتتتتتتتعكًنا أنك منفين بً  نالإتًت نواةستتتتتتتتتتتتً
ه ن عًهكًناةتينصتتتتتتتتتًلكًنا أناباًوننن(256-252جنصض2017)اةلاً جن

مًنوو نا أناباًون  ونبا أن فين ستتتتبً ناةدودنباوتتتتبذهًءنوُا نابيظ جنلانوتتتتً
ن نا أو(ضن متتًنن3/1322جنصض2023اةلاتتً جنن)ك منفينتخاضتتتتتتتتتتتتتتعنعتديتدزنن

ًوتتتتتت نالإوتتتتتتيت اباًوناوتتتتتتب ًزنو ًنتأنارًوازينوكدناوازناة روناةستتتتتتً ننيفتتتتتت،

صتًكون بًضنا كرًمناةستااًاً نواةخلا طناةديهً ناة ينظصتننالحديثنعأن
نض(112-103جنصض2017)اةلاً جنوا ناةدوة نفينعشويأنبابا،ن

لنيلبصتتتتتوندهًودنا أناباًونةلاتًازنعاىن بً  ناةستتتتتً قجن نندهًوطًنفين بً ينن
كدهمًان صً ناةو و ن با ً ناةسًًو جنواةتينف وهًنفينآوويأنتأن بر جنو

ابتتتت نبا ا خحزنفين"اةستتتتتتتتتتتتتتًتتتتًوتتتتتتتتتتتتتتتتتت نارتتتتداًتتتت "نن جنن1973)ا أناباًتتتتوجننركتتتتً
(نا مكًنو منته ً ن" ستتتتي"ن3/1321جنصض2023؛ناةلاً جن4/390صض

كًثنيلخدان"وا متنوا خحزنثاةذ نفينظأناةستتًًوتت نتأنو  اءناةعاكناةلديمنفين
ًوتتتتت جناوتتتتتبخ ننحخنوتتتتتبمًئ ن ًتجنسمًبك ًان صتتتتتً ناةو وتتتتت جن با ً ناةستتتتتً

تتت جنوعيجنا ويقجنوارعتتتً نن )ا أناةريمنظًكتتتًنعأناةلخىناةذيرناةه ستتتتتتتتتتتتتتً
ن(ض83جنصض1968؛نعهً جن2/188جنصضض٢٠٠٣اباًوجن
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وممًنورقنيبفينو نا أناباًونواازنا نيبحدرنعأنوًًو ناةه سنودوويفكًن
واة ينتحدرنظً نعأننه(نفين بً  ناةستتتتتتتتتتًًوتتتتتتتتتت ج456 مًنظعننا أنك من)ط

اة تتتتتتًضتتتتتتتتتتتتتتاتتتتتت ج واةستتتتتتتتتتتتتت زن اةه سن اةعلتتتتتتنننننوويقن وته عتتتتتت ن اةه سن )ا أنوتمًً ن
اةتتتتت هتتتتتون488والحمًتتتتتدين)طنن(4/319جنصض1983ك مج ه(نفين بتتتتتً تتتتت ن

ارستتتتتتتتتترخكنفينوعظناراخكجنواة ين ً نفينلًةر نتمخع نتأنارخاق نواروو طن
)الحمًديجنانناةتينوقعتن ينناةعامًءنوالحرًمنبهد نتحلًقناةعداة نوالإصتتتتتتتتتتتي

ه(نفين بً  ناةببرنارستتتتتتتتترخكنفين505جنواةغ الين)ط(178-70جنصض2022
ًوت ناةخحااءجنن ًوت جنووتً ح ناراخكجنوقدنظصتننظً نالحديثنعأناةعددنواةستً اصتً

جنن1988واةربًضنوآزابهكجنوكاكنالحرمًءجنوشتتتتتتو ناةعلننواةعليءن)اةغ اليجنن
تخاعظناراخكنناةش ًنفينه(نفين بً  ن597جنوا أنالجخحين)ط(115-43صض

جنكًتتتتثناا ىنا أنالجخحينو ناراخكنوكقناةهتتتتًسن خعظناةخاع ينجنوابا تتتتًء
ن(ض40صض)ا أنالجخحيجنزضطضجنوتأنننصه ن بً  نه ان

وةعننتصتتتتتتتتته ًطنتأنوتتتتتتتتترلخ ن ًاتنزاظعً،نة نفين ةً  ناةذًةثناة يندهًودنظً ن
 نا أنالإتًازنو عا ن عهخا اناوتتتتتتتًة ناة ادنفينوتتتتتتتًًوتتتتتتت نارادانوقدنوشتتتتتتتًانرةً

اباًونورةنكلًل نتخضتتتتتتتتتخع جنوهخنيبحدرنعأنا وتتتتتتتتترًضناةتينتأنو اكًنن
 ذوناةذخاانفينا ادةسنكًثنقًدان"ووتتتتًًوتتتت ناةذخاانواةهً يننقدنو ذونواباضن
اةستتتتتتتتتتًًوتتتتتتتتتت ناةلخدنظًكًنتأناة وسنواةًخنا نواةتركنول هكجنكستتتتتتتتتترمًنيبريننفين
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ننضج٢٠٠٣باًوجنن)ا أنان" بًضنا وتت ناة ادنفينوتتًًوتت نارادنر نشتتًءنالله"
ن(ض2/36صض

  ةدندهًودنا أناباًونوُا نالإتًازنفينركدىن بر نارهشخازجنوهخنالإشًازنن
رةنوزضناةخحاازجنظك اناةربًضنور ن ً نت وزا،نباُ ناةخحاازنظلدندهًودنفينوكدنن

تنن )ا أننظصخة ن واةساخك"ن "ةاس نبملبفًهًن اراخكن وويقن تنصه ن اةوا عن وهخن
ن(ضن75جنصض2004اباًوجن

يونوتناخن عاب نيبرحنفةدنفينشتىنوعمًة جنوتأننننر نتكه نا أناباًون خحن
ً،جنرفنياوانظً نن اويهً نفين بًضنة نيخب ن بًاياناةدودنيخ ك ندخ ًكً،نوًًوً
الإتًازن هخعًكًنن وُا ن وهمًان الإويتً جن اةدوة ن وا ن وواون تأن وابينن
الاوبر ًءنوالاوبًيءجنووُا ناةخحاازجنوه اناةربًضنهخانرعمًدنا عيمنظًمأنن

قرننالاكبيمجنتأنتاخكنالإويمجنوتًنيجونفةدنتأنشجخ ناةريم"جننن خيع
ً،نن وقدن ًءنه اناةربًضن ًتعً،ن ينناةبًايانوظرونالإويمناةسًًو جنو ً نورر

ا و ناة ادنن  فيندخق  نعأنر مًدن بًضنة نفيناة روناةسًًو نالإويت نهخا
ن(ضنن17/ن1)ا أناباًوجنزضنطضجنصضفينوًًو نارادن

ارمًةدناربغار نعاىنابيظ نن:  تأن بً  نن أناباًونفيناةلسكنا ودوقدندهًودنا
)ا أناباًوجنناةعرًوً نظًمًنيعو نبإتًازنالاوبًيءجنتذنن  ن خي نواةسي ل نن

(نواةدوة ناةاخةخاً نوالإوشًدي نبمصونواةشًمجنننزوة نن117/ن1جنصض٢٠٠٣
اةعرًدييننن اباًوجنناةشًع ن انن(145-ن1/136ضجنصض٢٠٠٣)ا أن ةدوة نننن
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ضجنن٢٠٠٣جنن)ا أناباًواةرحوي نواةبر ً نناةهخاي نواةصيكً جنننزوة نارمًةًدنن
ن(ض186-ن1/158صض

ةبًايانا ادةسج اةذًنيان اةلسكن كًثندهًودنظً نتًنيخ ننننووظوزنا أناباًون
ا تخي نته نعردنن ةادوة ن الاوبًيءنبا ادةسجنوفةدنتأنويدن ايخ ن رتًازن

وون اةداونن تعًوي ن وتً نناةوحمأن أن تأن  ن ا ادةسن تادن تأن ا أنن)دن
(جننناةدوة ناةعًتوي جنته نو منارهصخان أنن58-ن7/نن2جنصض2006اباًوج

وبينعًتوجنوا ه نار  ونعردنارادجنننعردناةوحمأن أنارهصخان أنوبينعًتون)ا أنن
(جنننف ونزودناةاخائ نار با  ن عدنن143-2/59جنصض2006اباًوجنن

ا اةتين اباًوجننابيئ جنوتدنهكن )ا أن بهًن -ن144/ن2جنصض2006وبلاخان
جنن2006وة ناروا اً ن)ا أناباًوجنن(ضنننتًنآدنرةً نوتوهكنربا ناكخاناةدن240
(ضنننتًنآدنرةً نوتوهًن عدنولخاكًنوت ءنارخكديأن)ا أنن264-ن2/241صض

(ننن ايخ نةدوة نا أنهخزنالج ات جنن276-ن265/ن2جنصض2006اباًوجنن
(نن321نن-2/277جنصض2006ا حمون)ا أناباًوجنننناةبأايانةدوة ن  نن

 اةتينوةدنوعً نفينااكًجنوااانضحً ناةغدانعاىنيدنوكدنوياًهكًضننن
اةذًةثن اةلسكن اباًون ا أن الإويت نن  ووص ن اةعوبين ارغوضن ا أنن)ةبًايان

(جنظ  ونوتواءنزوة نا لًةر جنو دونبإ واهًكنن13-ن1/نن3جنصض1964اباًوجنن
-ن14/نن3جنصض1964ا أناباًوجنن) نتأن عد نن أنا لاون أنوًلنووا ًئ

ا أنن)(ضنننتاخكناةشًع ناردعخيأنباةعرًديأجناسر نرةنعرًدناللهناةشًع نن45
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(جنوف ونزوة نا زااو ناةعاخييننالحسهًينن60-46/ن3جنصض1964اباًوجنن
ا أناباًوجنن)بارغوضنا قصىضنوهكنتأنفاي نعا ن أنوبيناًةوناض ناللهنعه نن

صض1964 اروا ايننن224-ن3/188جن وف ون اباًوجنن)(ن جنن1964ا أن
شديدنن265-ن3/225صض ريجًحن فين ارخكديأن زوة ن نن اباًوجنن)(ضن ا أن

ن(ض271-ن3/266جنصضن1964
 ومما سبق يتضح الآتي: 

اةسًًو نننن-ن1 اباًونلنيخنُنتأنتصااحًطن ب نباة رون ا أن و ناوان
عبرنعهكًنفيننننالإويت جن مًنورقنوو نف ونانظًمًنيخب نبإتًازنالاوبًيءناةتي

اربغار نن اةدودن اةبغاوجنوفةدنعهدنكديذ نعأن اةلسكنا ودنتأن بً  نبإتًازن
نعاىنابيظ ناةعرًوً ضن

رتًازنالاوبًيءناةتينعوظبكًننوشًانا أناباًونفيناةلسكناةذًنينتأن بً  نرةنن-2
ا ادةسنته نعصونعردناةوحمأناةداوننو عد نويدناة ترزناةتيناصااينعاىنن

ن عًت ن ظًمًن ينن ا ودن اةاخائ ن تنن852هت/238دسمًبكًن عصون من
؛ناةعرًزيجنزضطضجنصضنن1/53جنصضن1953من)ا أنوعًدجنن912هت/300
ة ينداىنن(ن مًنعوظبكًنفينعصونتاخكناةاخائ نا175تنن167جن103تنن101

فينفةدنننني،نغتسبولخانابيظ جنكًثناوبردن ننوت نبإتًاد نيد ونوتخاهًجنن
مجنن1031هت/422الاضاواضناة ينورقنولخانابيظ نا ادةسً نفينعًمنن

ولنيغ ننا أناباًونو نيصدانكرم نعاىن ع نا تواءنا تخييننارصه يننن
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ككنهشًمناةوضًناة يننضمأنوتواءنالاوبًيءنفينا ادةسنقرنناكخانابيظ جنوتهن
وص  ن لخة ان" ً نضضضضتأنوئم ناةعددجنوبمه ة نعمون أنعردناةع ي نفينقخت نن

ن(ضنن2/12ضجنصض٢٠٠٣با ادةسضض"ن)ا أناباًوجنن
وشًانا أناباًونفيناةلسكناةذًةثنتأن بً  نرعمًدنا عيمنرةناخع نننن-ن3

نالحسهًينجنظً وةنالإتًازنعهدنف و نةدوة نا لًةر جنننةدوة نا زااو ناةعاخيينن
 ًاتنرتًازناوبر ًءنكسوندصهً ن بًضناة روناةسًًو جنكًثنكوصتنن
اةعرًوً نن ةا يظ ن واةبرعً ن اةخلاءن راًان فين اة اتين بالاوبليدن اةبمبعن عاىن

(جنواةذًاً ن ًاتنن52؛نوا ًشجنزضطضجنصض43ج42جنصض2000)رسمًعًنجنن
ةعرًوً ؛نظاكني  وواناسمككننرتًازناوبًيءجنكًثنقاعخانصيتهكنتمًتً،نبابيظ نان

لانفينابار نولانعاىناةسر جنولنيبالخانتهككناةب خي نواةبلاًدجنودهصاخانتأنن
وابًا ً نن اةداواً ن وًًوبككن فين وحنا،ن طكن يلًمخان ولن اةسهخي جن ا تخادن زظعن

ن(ض103جنصض1991)رسمًعًنجن
ناسرككجننف ونفيناةلسكناةذًةثناة ًامًيننباوكناةعرًدييننتشررً،ن  ةدنفيننن-ن4

وهخنتًني ككنته نكسوناةه وي ناةسًًوً نالإويتً نر اًدنويظبككجنرفنوا نن
اةسًًو نن اة رون وقدن ينن بًضن اةلوشً جن عهككن يه  ن باةعرًديينن طكن  خص  ن
اةه نظً نوااعلًزنن اةهسوجنوهخنو نيرخ نتأنقويش؛نةخاوزن الإويت نعاىن

نالا لًنعاً ض
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 نالإويت ناركم ناةتينوشًانرةًكًنا أنن ً نتأن ا نقفً ناة روناةسًًونن-5
اباًونكركنولاي ناةصبيجنوه ناةلفً ناةتيناابحىنتأنو اكًجنوصه ن بً  نن
ً،نتعناةخاقعناةبًايخ نبأ ن ع نواباضناة ل نن رعمًدنا عيمجنو ً نظً نتبمًشً
واةعامًءندلراخانفةدنزو نتعًاض جنكًثنيبحدرنعأنولاي نهشًمنارنيدن أنن

ون لخة ان"وو ناةرًع نطشًمنفينكًًزنو ً جننن عدهًجنوهخنرفنفاكننالحركنارسبهص
وعيمنن و ع ن قوار جن وهنن تأن وو ذوهكن ارناوينجن تأن بإ لًن صغ ن صبين
ضضضو اككنتأنوصحًضنرتًمنزااناطجوزنتًةدن أنواسناض ناللهنعه ضضض مًنن
عدزنانن ا نتأن خيعنقرننالاكبيمنةًبأوىنبهًنتأن هينرةنتذننفةدضضض"ن

ن(ض2/57ضجنصض٢٠٠٣)ا أناباًوجن
 خاقعنا ادةسنننن- شأ نر ًحد نولاي ناةصبي–وين دنا أناباًونتخق  نه انن

عاىنعصو جنكًثنيلخدنعلونعوض نةدوة نمحمدن أنرسمًعًنن أنظوجن أناصونن
اة ينوُلينوعمو ننحخندسعنوهينان"ظمتىنارسنوهننا ادةسنبإارًان ًع نصبين

ن(ض2/301صضنضج٢٠٠٣صغ ؟ضض"ن)ا أناباًوجن
وتأن ا ناةلفً نابًص نبخا نالإتًازناةتيناوككًنا أناباًونفين بً  نن-6

رعمًدنا عيمنتسأة نولاي نارووزناةتيناوبهروهًنكًدناوك نة ترزنكركنشجوزنن
اةه نن الجًتعن ينن ا وًسجن اةخ ًقن الاوب ي ن به ان "وكسردن قًئي،ان اةدان

ا تادن اةهًسجن اضن واسبغ وناللهن اباًوجننواةلًًسجن )ا أن اةهًس"ن رة ن ةهًسجن
ن(ضن1/182ضجنصض٢٠٠٣
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واةغويونتأنا أناباًوناوبهرًا نط  ناةلفً نوتمويو نةخلاي ناةصبينتعنو نا أنن
اةصبيجنن ولاي ن ا ادةسناظ ن قرا نفين تأن اةسًًو ن اة رون واباضن وكدن ك من
ننوو ًحنولاي نارووزناةلفًءنوالإتًازجن ننو ًحنو نيرخ نفيناةهسًءنارًًطجنولن

ن )اةلاً جن )ابيظ (ن اةع مىن الإتًت ن تأن رلان ارووزن جنن2014يمهعن
 (ض228-ن226ج139ج138صض

نفي كتابات ابن الخطيب السياسية نخُطة الوزارة
بأنهًنومنابا ناةستتتتتتتتااًاً نواةودوناراخ ً ن  ناسمكًنننعو نا أنوادو ناةخحااز

ات ن)ا أنواتدو جنزضطضجنص جنن2014؛ناةلاتً جنن165يتددنعاىنتااقنالإعتً
(جنوه نتتتأوخفزنتأنارناحازنوينارعتتًواتت نوونتأناةخحانبمعاناةذلتتنضن135صض

تًونه  ن  أ نصتتتتتتتتتتتتتتًكركتًن متننتعناباً ت نووحاا نوو لتًة ضنوقدندهتًودنا أنابا
اباُت نفين بتًضنت وزنعو نعهتدن تننتأنتحتدرنعهت ن ربتًضناةخحاازن)ارلويجن

نعهخا ن(جنوقدناشتتتتوهًناةعيت نمحمدن مًدنشتتتترًا نتحتنن7/100جنصض1988
ازنرةنوزضناةخحااز وه ناوتتتتتتتتتتتًة نيشتتتتتتتتتتتوانظًكًنا أناباًونوا رًطجن:  الإشتتتتتتتتتتتً

وويدناةخحيوناةصتتتتتتتتً جنوي  ونوهمً نتهصتتتتتتتتوناةخحاازجنوشتتتتتتتتوواناوبًًاناةخحااءنن
كًثنظصتتتتننفةدنفينباضنتأن بً  ن عننعهخاا ان"باضن ًً نقدانادر ناةخحاازنن

تًوجن تًًان)ا أنابا وتتًننن59ضجنص2004فينا قتدااجنو ع نشتتتتتتتتتتتتتتووانالاوب
 عتتدهتً(ضنوتحتدرنعأنقتدانادرتت ناةخحاازنفينا قتدااجنو ع نشتتتتتتتتتتتتتتووانالاوبًتتًانن
ات جنن تًوجنوو نيرخ نثاقتوناة ككجنتخظخانا تتً اناطمت جنواةرومجنوالتًوزنالج وتهكتً
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اً،نةاعمنجنن نناةد ا جنتعبددناةر  جنك اا،نتأناةهلدجنصتتحًيناةعلدجناشتتً وصتتً
ً،نة شتتتتتتتتتتتتواا (جنننقًدن62صضننج2004جا أناباًو)كًظ ً،نة وتتتتتتتتتتتتوااجنترًيه

ً،ناةخحيونو تأات نيختًاتونا ستتتتتتتتتتتتتتت ان"ةب بكنيختتدنباةاكتًازجنواةع ت جنوالحاكن  تًارت
واةووظ جنواعبدادناةر  جنوةًكأنعاًدناةهصتتتتتتونواةخصتتتتتتوجنواةعمونارعبصتتتتتتوجنن
تً نن راتدنتكبتدنبهتدينا تدناةت ينيوعتًكجنويهُجينتستتتتتتتتتتتتتتعتًكجنويذرتتنعاىنتتًنرة

ً،نعأننن(جنوالننفي80جنصض2004زعًك"ن)ا أناباًوج اوتتتتتتتتتتًةب ناصتتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتت
اخان كرمتتًءناةًخنا جنزةتتتنعاىناهبمتتًمنواوتتتتتتتتتتتتتتعنبهتت  ناةخلايتت جنو ً نونهكن تتً

جنن2004يخبًاو ناةخحااءنتأناةرًخطناةهرًك نواةعويل نفينالحستتون)ا أناباًوج
ن(ضنن61صض

وقدنووصتتتتتتىناةخحيون خصتتتتتتً نوتتتتتتتن عاكًنتأنوا ً ناةخصتتتتتتًزنكًثنف وناةو أنن
اةخحيون ًه نو يننن بشتتتتتتتتتتعونستتتتتتتتتتنيارعخدنظًمًنننا ودنتحتنعهخا اناةعلدناة ينعاً 

وتًننن64جنصض2004ا ستتتتتت جنويجعا نت ا،نة نفينيخت نووتستتتتتت ن)ا أناباًوجن
تًأتأنعتًزيت نا تونن نينف ونتتًنيستتتتتتتتتتتتتتبشتتتتتتتتتتتتتتعو ناةخحيونتعناراتدنة  عتدهتً(ضنوفيناةذتً

(ضنوفيناةو أناةذًةثانشتتتتتوانتًن69-68جنصض2004ارودردن)ا أناباًوجن
نا تخانكًًدنارادنكًثنعهخا ن تتتتتتتتتتتتتن"ظًمًن  ا نتأنيهرغ نو ن  ا ناةخحيونفي

جنن2004دلتتدمناراتتدنعاًتت نفينا توناةتت ينووتتتتتتتتتتتتتتهتتد نرةًتت ن"ن)ا أناباًتتوجنن
هًن73-71صض (ضنوفيناةو أناةوا عنصتتتتتتتتتته نوويقناراخكن"ةاستتتتتتتتتت نبملبفتتتتتتتتتتً

(ضنوفيناةو أنابًتسنتحدرنعأن75جنصض2004واةستتتتتتاخك"ن)ا أناباًوجن
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نهفتتتتتتتتترب جنو ستتتتتتتتتد نعاىنادرب ن)ا أناباًوجنوتتتتتتتتت زناةخحيونتعنتأنيبااعنرة
(ضنوتًناةو أناةستتتتتتتتتتتتتًزسنوا و جنظلدنوصتتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتت نن78-77جنصضن2004

ةاحديثنعأن"تًندستتتتتتتتتتتتتتًسن  نابًصتتتتتتتتتتتتتت نواةراًا جنوفووناةداة نواررًا "ن)ا أن
ن(ضن82-80جنصضن2004اباًوجن

وةعتتننهتت  ناةتتدقتت ناربهتتًهًتت ناةتيندهتتًودنبهتتًنا أناباًتتونهتت  ناباُتت ندو عنفين
وتًسنرةندلاد نه انارهصتوجنظكخنلنيربونه اناةربًضنتأنظوا جن ننتأنا 

واقعنوبرد جنوتأنننظلدنار نوكدنارسبشوقيننعاىنضووازنا و ن عيننالاعبرًان
جنصضن1929تولخةًخرجنن)اةربتوناةتيندووينكًتًزناةخحااءجنودخاايانعكخزهكن

ن(ض19
دنا عيمناةتت يننولانيمرههتتًنبأينكتتًدنتأنا كخادنو ناغ تتننعأن بتتًضنرعمتتً

 تً ن ةً ت ن تداظعنتأناةخحيونا أنلتًحيجناةت ينتذتننوُات ناةخحاازجنوتحتديتدا،نوحاازن
-اةب خي ؛نرفن ً نت خضً،نفيناننكركناةا نناةسعًدن أنعردناةع ي ناروي نن

لإزاازنشتتتتتتتتئخ نزوة ن  نتويأجنا توناة ينوثااننن-اة يندخةنوتتتتتتتتااه ن  نتويأ
 نبأا نلنيوالنتصتتتتتتاح نا ت جنووهدانتصتتتتتتً ننوصتتتتتتخمناةخحيونا أنلًحيجنواتهمخن

ارستتامينن بخةً ناةستتااه نةا ننصتتغ جنوقدنوتتأدنا أنلًحينا أناباًونعمًن
تًوجن رفان تً نفهتونفينهت انارت هتونزوةت نقرات نتأنزودنالإوتتتتتتتتتتتتتتيمن)ا أنابا

وتتتتًن عتتتدهتتتً(ضننن19جنصض2004-2003؛نارغواويجنن1/16ضجنصض٢٠٠٣
رنا ًئون ذ زنفيناةبًايانالإوتتتتتتتتتتتتتتيت نووا نظأ ً  نا أناباًونبأ نط انالحًز
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؛نارغواويجنن1/16ضجنصض٢٠٠٣دصتتتتتتتتتتتو نلانيخًة ناةشتتتتتتتتتتتولن)ا أناباًوجن
تًونالحتًلاطنننن19جنصض2003-2004 وتتًن عتدهتً(ضنننوكصتتتتتتتتتتتتتتىنا أنابا

ً،ن)ا أناباًوجنزضطضجنصض  (1/17اةشتتتتتترًك نظراغتنوًاً نووا عيننشتتتتتت صتتتتتت
جنظتتأ تتً تت نا حيندلًًتتدهتتً )ا أناباًتتوجن أناباًتتوننظااتتونتهتت ناةخحيونا أنلتتً

يطن(ضن1/18جصضنن٢٠٠٣ ظرً نه اناةربًضناة ينضتتتتتتتتكن يننزظبً ن صتتتتتتتتً
ًوتتتتتتً ندودر نبُخا نابيظ جنووُا نالإتًازجنوبُخا ناةخحاازنن تاايخً جنوا و طنوتتتتتتً
اربمذا نظًمًننحأن صتتتتدزنالحديثنعه جنتأنرزاازناةخحيونا أنلًحين تخاناةدوة نن

ن بًضناة روناةسًًو نالإويت ن خحاازناةب خي ضارويهً نظًمًنعو ن يننن
ولا دنممًنةًسنته ن دنو ناش نرةنة ب نتكم نتأنا أناباًونفيناةلسكناةذًنىنن
و منن ته ن اةعًتوي جن ةادوة ن ف و ن عهدن اةب خي ن وحاازن رةن وشًان رفن تأن بً  ؛ن
ننارهصخان أنوبينعًتوناة يندسا نعاىناباً  نهشًمنارنيدجناة ينظخضنرةً ن

اةعًتوي نزوة نننن ننوتخاناةدوة جنكتىنوصرحتنه  ناةخحاازناةعًتوي نوونالحجً  
اباًوجنن )ا أن اةدوة ن ا أنن143-2/59جنصض٢٠٠٣زاونن (ضنكًثنعبرن

اباًونعأنزوانارهصخان أنوبينعًتونفيندسً نوتخاناةدوة ن لخة ان"ورًن ً ن
ًثنلانيهسونرةً نهشًمنتهدا ً،نفينا ن ًظا نالحً ونارهصخانتناحم ناللهنتن 

دد  جنولانيو عنرةً نتأنا تخانقاًننولان ذ ؛نرفن ً نفينا س نووصنندو ًر نن
ً،نتشغخلا،نباةه هًط"ن)ا أناباًوج ن(ض2/58جنصض٢٠٠٣تفع ً،نتكًه
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فين بً  نن ظإا ن شووان تأن ةاخحيون اباًون ا أن ف و ن تًن ورةن ًاون
حاازجنوتهكًانو نيبمبعننالإكًا نقدنوظًضنفينالحديثنعأنارنهيطناروشح نةاخن

باةلًًززناةعسروي جنواةشو نوا صًة نواةخ ًه جنوارًدنواةذواءجنواةعاكنوا زضنن
صض2000-1999)ارغواويجنن قفً نن137-133جن رةن وشًان (ضن  ةدن

تكم نلنيبحدرنعهكًنفيناوًةب ناةتينوظوزهًنعأنوُا ناةخحاازجنوتهكًاننهًي نن
وحيويأنفين ورشواكن ووورًبهًجن اةخحاادينجننناةخحااءن فين وتهصون ارسئخةً جن وعرًءن

وت ًهونن اةخحيون واوبردازن اةخحيوجن وصيكًًطن اباًوجن ا أن رةن وودن اة ين
ن(ض2000-1999الاوبردازن)ارغواويجن

 الخاتمة 
 أسفرت هذه الدراسة عن عدة نتائج واستنتاجات منها: 

ا ً تأن اًئ  ن دخلين وووزن فين اشأن اباًون ا أن و ن اةدااو ن و دطن طًننوولا،ان
ابا ناةوظًع جنوا عمًدناةهرًك جنفينزوة ن  ناصوجنوتأننن ً ناةاويقنممكدا،نن
لا أناباًون  نيرمننتًن دو نالجدنوا ضجنظبخةنتهصوناةخحاازنوهخنفينن

نايعً نشرً  ضن
ا أناباًونو ً نن اةتينوًاوطنعاىن اة هخن و نكًة ن اةدااو ن ً،انواكوطن ثااً

 جنظفي،نعأن ل ناةسااً ن  ضن عننتأنا أننيشعونبهًنفينُ نندصوظًد نو بًباد
ا هً نتأنوقوضناةهًسن  جنظرًاتنابًًا ننظبآتونعاً نناباًونهدظً،نبصخت جنن
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واةخشًي ناةتينونهتنكًًزنا أناباًوناةسًًو جنننووربتنصخد نرةنا  دنن
ن لبا نقبا نشهًع ض

ً،انو دطناةدااو نعاىنو نممًاو نا أناباًونةاسًًو نوترً دزن وهخاطًننننثاةذ
و ًاوهًن ًاتنطًنو ون ر نعاً نفينددويأنتًن ً نيلعنة جنلانوًمًنووا ن ً نن
تأناةخحااءناربرحيأناة يأنواالتنطكناةساا ناةعهً ن ناةبصو ن رننوا ً نفينن
فينن رةًكًن وشونان اصًه ن وًًوً ن وتح هًن دااوًطن نن وتأن ا تخاجن تأن اةعديدن

ناةدااو ضن
ةاذًمنعأنو نا أناباًون ً ني صننفين ع ن بًباد نووو ا،نوتًاتناةدااو نا

اةدوة نن بخا ن يخب ن ظًمًن اةسًًو ن تصه ًد ن فين و ا ن تًن وا ز ً ن اةبًايخً ن
 ًلإتًازنواةخحاازجنوتأنننوض هًنفيندهًوةهًنةا ا ناةسًًوً نةادوة نعهدنا أنن
اةبًايخً ن ًلإكًا نورعمًدنا عيمنرةن ًاون بر ناةتي نناباًون ع ن بر ن

نوظوزهًنةاه كناةسًًوً ض
ن
ن
ن
ن
ن
ن
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 المراجع: المصادر و 
   :المصادر :أولاا 

جنناذ نظوائدنالجمً نفينا كنظحخدناة تً م(ضنن1986ا أنا حموجنرسمًعًنن أنيخو ضن)
 )محمدناضخا ناةداي جنمُحلق(ضنعًلناةربوضن

(ضنن2)اضاوض ناةهسويأنفينزوة ن انتويأننم(ضنن1991ا أنا حموجنرسمًعًنن أنيخو ضن)
ن)عردناةخهًضن أنتهصخاجنمُحلق(ضنارارع نارارً ضن

نن دائعناة هخانفينوقًئعناةدهخام(ضنن2008ا أنر سجنمحمدن أنوحمدن أنر سنالحه  ضن)
نختً ض(ضن)محمدنتصا ىجنمُحلق(ضنتارع نزااناةربونواةخثائقناةل3)اض
(ضنن2)اضاةصا نفينتاايانوئم نا ادةسننم(ضنن1955وا ن أنعردنارادضن)ا أن شرخادجنن

نتربر نابًنج ضن
ن)ظنازنعردنارهعكنوحمدجنمُحلق(ضنزااناةدعخزضاةش ًضننا أنالجخحىجنو خناة وجضن)زضنطض(ضن

( وعًدضن وحمدن أن عا ن أن و خنمحمدن ك مجن واة وولنم(ضنن1978ا أن )محمدننا صخدن ضن
 اةعواق نوآووو جنمُحلق(ضنزااناةهكتف ناةعو ً ضنعًا ن

(ضن2)اضاةبلويونلحدنارهاقنم(ضن1983ا أنك مجنو خنمحمدنعا ن أنوحمدن أنوعًدضن)
ن)ركسً نعرًسجنمُحلق(ضنارنوس ناةعو ً نةادااوًطنواةهشوضن

(ضن3)اضاةبلويونلحدنارهاقنم(ضن1987ا أنك مجنو خنمحمدنعا ن أنوحمدن أنوعًدضن)
نًسجنمُحلق(ضنارنوس ناةعو ً نةادااوًطنواةهشوضن)ركسً نعر

( وحمدن أنوعًدضن و خنمحمدنعا ن أن المجا ننم(ضنن1988ا أنك مجن المحاىنبالآثاانشوان
نضن)عردناةغ ًانواًمً جنمُحلق(ضنزااناةربوناةعامً ضنبالاوبصًان
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( وعًدضن وحمدن أن عا ن أن و خنمحمدن وا هتخاءننم(ضنن1996ا أنك مجن ارانن فين اة صنن
نضن)وحمدنشمسناةديأجنمُحلق(ضنزااناةربوناةعامً ضنواةهحن
ضن اخان دااناةربونواةخثائقنارصوي جنتحتننرعمًدنا عيم(نضنن٢٠٠٣ا أناباًوضن)
نجنتااياندًمخاضنن1252اقكن

ا ًض نالجواضنفينا أناباًوجنةسً ناةديأنو خنعردناللهن أنمحمدناةسامًنيضن)زضطض(ضنن
الالتراض اةعرًعية ن )وحمدن بًان ةاارًع ننضن اةعوبين اةرًدون زاان مُحلق(ضن زيجن

نواةهشوض
تلدت نتحلًقنم(ضنن1956ا أناباًوجنةسً ناةديأنو خنعردناللهن أنمحمدناةسامًنيضن)

ناررشخ ضننجن)ةً  ن ووظهسًدجنمُحلق(ضنزاارعمًدنا عيم
نناةربًر ناةرًته م(ضنن1963ا أناباًوجنةسً ناةديأنو خنعردناللهن أنمحمدناةسامًنيضن)

ضن)ركسً نعرًسجنمُحلق(ضنزااننأنةلًهً نبا ادةسنتأنشعواءنارًئ ناةذًته فينت
ناةذلًظ ضن

رعمًدنا عيمنم(ضنن1964ا أناباًوجنةسً ناةديأنو خنعردناللهن أنمحمدناةسامًنيضن)
ضن)وحمدن بًاناةعرًزيجنمحمدنن)ارعوو ن بًايانارغوضناةعوبينفيناةعصوناةخوً (

 مُحلق(ضناشونودخحيعنزااناةربًضضنر واهًكناةربًنيجن
اةسامًنيضن)ن و خنعردناللهن أنمحمدن اةديأن ةسً ن الإكًا نفيننم(ضنن1973ا أناباًوجن

 (ضن)محمدنعردناللهنعهً جنمُحلق(ضنتربر نابًنج ضن2)اضوورًانلوناا نن
الإشًازنرةنوزضننم(ضنن2004ا أناباًوجنةسً ناةديأنو خنعردناللهن أنمحمدناةسامًنيضن)

 )محمدن مًدنشرًا جنمُحلق(ضنتربر ناةذلًظ ناةديهً ضنجاةخحااز
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تلًت ناةسًًو ضننم(ضنن2004ا أناباًوجنةسً ناةديأنو خنعردناللهن أنمحمدناةسامًنىضن)
 )محمدن مًدنشرًا جنمُحلق(ضنتربر ناةذلًظ ناةديهً ضن
رعمًدنا عيمنم(ضنن2006ا أناباًوجنةسً ناةديأنو خنعردناللهن أنمحمدناةسامًنيضن)

ضننمأن خيعنقرننالاكبيمنتأنتاخكنالإويمن)ارعوو ن بًايانرورًاًًنالإويتً (ظً
 )ةً  ن ووظهسًدجنمُحلق(ضنتربر ناةذلًظ ناةديهً ض

 ضنزااناةربوناةعامً ضاةعبرنوزيخا نارربدونواببرم(ضن1992ا أنوادو ضن)
نزاانا أنوادو ضنننارلدت ضا أنوادو ضن)زضطض(ضن

ضن)شخق ننفينكاىنارغوضننا أنوعًدجنارغوضم(ضنن1953)ننعا ضجنو خنالحسأننا أنوعًد
نضً جنمُحلق(ضنزاانارعًا ضن

نزااناةغدناةعوبيضناةرداي نواةهكًي ضا أن ذ جنعمًزناةديأضن)زضطض(ضن
( وحمدضن اةعرًسن و خن اةلًض جن اةو ًدم(ضنن1971ا أن وسمًءن فين الحجًدن )محمدنزازن ضن

نا حمدينو خناةهخاجنمُحلق(ضنزااناةترارضن
)ا  محمدضن و خن رون اةلخاً جن ا ادةسم(ضنن1989أن اًن اظبب )ر واهًكن2)اضننتاايان (ضن

نالإ ًًايجنمُحلق(ضنزااناةربًضنارصوينواةارهًنيضن
نضنعًلناةربوضا ه نارشبًقنفيناوتراقنا ظًقم(ضنن1989الإزايس جنمحمدن أنعردناللهضن)

( ارسرخكم(ضنن2022الحمًديضن مُحلق(ضناة هون اةسًدجن ارصوي ننننجن)محمدنكسينن اطًئ ن
ناةعًت نةاربًضضن

(ضن2)اضننص  ن  يوزنا ادةسم(ضنن1988الحم يجنو خنعردناللهنمحمدن أنعردنارهعكضن)
نةً  ن ووظهسًدجنزاانالجًنضن
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( محمدضن عا ن أن اةسمًعً م(ضنن1995اب اع جن اةدلالاطن و خن ويجن محمدن )وحمدن ضن
نالإويتً ضنويت جنمُحلق(ضنارع نالمجاسنا عاىنةاشئخ ن

(ضن)شعًونا اناؤوانن11)اضو نوعيمناةهريءننم(ضنن1998اة هبيجنشمسناةديأنمحمدن)
نومحمدناعًكناةعوقسخو جنمُحلق(ضنتنوس ناةووًة ضن

)ن وحمدضن اةعرًسن و خن ا قصىننءالاوبلصًم(ضنن1955اةسيوىجن ارغوضن زودن ضن ورًان
ن) ع وناةهًصويجنمحمدناةهًصويجنمُحلق(ضنزااناةربًضضن

ضن)محمدنوًدن ًزجننوعًً نارًئ ناةذًته نفينناةدااناةرًته نن)زضط(ضننيجنا أنكجوضنناةعسلي
نمُحلق(ضنومناةلوىنةاارًع نواةهشوض

نضنزااناةربوناةعامً ضاةببرنارسرخكم(ضن1988اةغ اليجنو خنكًتدنمحمدضن)
ضن)وحمدنترًاكجنمُحلق(ضنزااننا كرًمناةسااًاً م(ضن1989جنو خنالحسأنعا ضن)ارًوازين

نظًءضاةخن
ضنا يناةاًونتأنلصأنا ادةسناةواًوم(ضنن1988ارلويجنوحمدن أنمحمدناةبامسًنيضن)

 )ركسً نعرًسجنمُحلق(ضنزاانصًزاضن
ضن)عا ننوحهًاناةو ضنفينوورًانعًًضم(ضنن2010ارلويجنوحمدن أنمحمدناةبامسًنيضن)

نعموجنمُحلق(ضنتربر ناةذلًظ ناةديهً ض
اروقر ناةعاًًنظًمأنيسبحقناةلفًءنننم(ض1948ضن)اةهرًه جنو خنالحسأنعردناللهن أنالحسأ

 جنةً  ن ووظهسًدجنزااناةرًدونارصويضواة بًً
(ضنزاانن5)اضننتاايانقفًزنا ادةسم(ضنن1983اةهرًه جنو خنالحسأنعردناللهن أنالحسأضن)

نالآظًقنالجديدزض
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مُحلق(ضنزااننضن)ظويدنعردناةع ي نالجهديجنتعجكناةرادا  قخطجنشكًضناةديأضن)زضطض(ضن
ناةربوناةعامً ض

 : المراجع  ثانياا: 

نضننن89-71جن(13زااناره خت ن)م(ضناةرهًه نلاناةهرًهىضن1998 أنشوي  جنمحمدضن)ا

( وحمدضن اتفً ن الإويتً م(ضنن1983وحمدجن الحفًازن فين اةعوبيننابيظ ن اةرًً ن زاان جن

نةاارًع نواةهشونواةبخحيعضن

نضنتهشخااطنزاانتربر نالحًًزضنويص نتاايانا ادةسم(ضنن1983واوي جنشرًوضن)

نضنتربر نتد خليضا زااو نكلًئقن ديدزم(ضن1991رسمًعًنجنمحمخزضن)

(ضنزاانعيننةادااوًطنن3)اضنننا لًةر نوًًوبككنابًا ً م(ضنن2000رسمًعًنجنمحمخزضن)

 واةرحخرض

الإترً نظًمًن ًحنو نيرخ نووننن بًضوا ًشجنمحمدن أنيخو ن أنعًسىضن)زضطض(ضنن

نارع نكجوي ضن ً ض

نجنزااناةارًع نارغو ً ضنا أناباًونتأنويدن بر م(ضن1954اةباخانيجنمحمدضن)

نضنتربر نالإورهداي ضقصخانالحمواءم(ضن2004الجمنجنمحمدنعردنارهعكضن)

نضنتنوس ناةووًة ضنا أنحتوكناةغوناا م(ضن1985الحمص جنوحمدنواًكضن)



 

 
167 

 الإنسانية والاجتماعية مجلة العلوم  
 (الأولهـ )الجزء  1446  شوال  الرابع والسبعونالعدد  

ضنوحاازنا وقً نواةشئخ ننتهخعًطنا أناباًوم(ضنن1978سأن أنمحمدضن)اةسًئيجنالح

نالإويتً ضن

نضنتنوس ناةذلًظ نالجًتعً ضنفينتاايانارغوضنوا ادةساةعرًزيجنوحمدن بًاضن)زضطض(ضنن

تًاس(ضنناةدواناةستًًوت نواةعام نلا أناة وسن-مجنيهًيو2023اةعه يجنتشتعننمحمدجن)

نض153-39(جن51)تجضجنكخةًًطنآزاضنعيننشمسارًةر ضن

ا أنك مناة ًهوينوو و نفينالمجبمعننم(ضنن2014اةلاً جنعردناةرًق ناةسًدنعردناطًزيضن)

نضنزاانالآظًقناةعو ً ضا ادةس

اة ًهوي نوارًةرً نوو وهمًنفينارغوضنم(ضنن2014اةلاً جنعردناةرًق ناةسًدنعردناطًزيضن)

 اةعو ً ضضنزاانالآظًقنوا ادةسنفينعكدنارخكديأ

( اطًزيضن عردن اةسًدن اةرًق ن عردن ا أنك منم(ضنن2017اةلاً جن عهدن اةبًايخ ن اةبدويأن

 ضنزاانالآظًقناةعو ً ضاة ًهوين

 بًضنالإتًت نواةسًًو نلا أنك منم(ضنن2017اةلاً جنعردناةرًق ناةسًدنعردناطًزيضن)

نضنزاانالآظًقناةعو ً ضنوو و نفينالحفًازنالإويتً 

زااوًطنوادةسً نفيناة رونواةبًاياننم(ضنن2018اةسًدنعردناطًزيضن)نناةلاً جنعردناةرًق ن

ناهوضنزاانالآظًقناةعو ً ضنوار 
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م(ضنو هًسناةربً  ناةبًايخً نعهدنوبينالحسأناةرهًه نن2020اةلاً جنعردناةرًق ناةسًدضن)

الحفًازنالإويتً نفينننن-]عوضنواشون ث[ضنارنتموناةدولينرربر نالإورهداي نن

نا ادةسض

تًدنعرتدناطتًزيضن)اةل ضنزاانالآظتًقننتاايانوهتنناة تًهوم(ضنن2023اتً جنعرتدناةرتًق ناةستتتتتتتتتتتتتت

ناةعو ً جناةهشوزناةذًاً 

)وحمدنمحمدنو خنويت جنننن ويجناةدلالاطناةسمًعً ضم(ضنن1995اةربًنىجنعاىن أنمحمدضن)

نمُحلق(ضنارع نالمجاسنا عاىنةاشئخ نالإويتً ضن

م(ضنتاايانا وضلًنالحفًاي نرمار نلوناا نن2000-م1999ارغواويجناا ينعردناللهضن)

كخةًًطننتأنويدن بًضنالإكًا نفينوورًانلوناا نةاسً ناةديأنا أناباًوضنن

نضن140جناةووًة 1420الآزاضنواةعاخمنالا بمًعً جن

( عردناللهضن اا ين اة ل ن2004-م2003ارغواويجن اةصبين ينن قفً ن ًع ن واةبًاياننننم(ضن

اباًوجنن لا أن ا عيمن رعمًدن الا بمًعً جنن بًضن واةعاخمن الآزاضن كخةًًطن

نض200جناةووًة ن23

تًاس(ضنةسً ناةديأن أناباًونفينآثااناةدااوينضنن-جنيهًيو1988اةخاا ا جنكسأضن)

نضتا نعًلناة رو
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انن(ضنزا2)اضوحيونلوناا نةسً ناةديأن أناباًوننم(ضنن1960 خناًةوجنعردناطًزيضن)

ناةربًضض

م(ضنةسً ناةديأن أناباًونتناوً،ن]واووك نن2015عردناةسيمجناابصًانعردناةهبيضن)

نز بخااز[ضن ًتع نعيننشمسضن

ن(ضنزااناةهكف ناةعو ً ضن2)اضننا زضناةعوبينفينا ادةسم(ضن1976عبًقجنعردناةع ي ضن)

اةديأن أناباًون)كًًد ننم(ضنن1968عهً جنمحمدنعردناللهضن) اة روي(ضنةسً ن ننودوا  ن

 تربر نابًنج ضن

ا ادةسنوتااياننم(ضنن1987)ننعهً جنمحمدنعردناللهضن ا ادةسجننهًي ن زوة نالإويمنفين

نتربر نابًنج ضنناةعوضناربهصويأجناةعصوناةوا عض

( اةعوضضم(ضنن1929تولخةًخرضن ارناوينن زااننننزااوًطنعأن اصًاجنتُتر ك(ضن )كسينن

ناةذلًظ ضن

( ا ادةسنالإويتً ضننضننم(ن2017محمدجنوحمدنصً ضن اةعًت نناةشوا نفين ارصوي ن اطًئ ن

نضةاربًض
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Abstract:  

This study specifically examines the transformation of the concepts of 

identity, belonging, and faith within the context of postmigration narratives with 

a particular emphasis on the work of Leila Aboulela. Moreover, it explores the 

shifting meanings and approaches to these concepts within the postmigrant 

framework found in Aboulela`s Elsewhere, Home. In this work, Aboulela has 

shifted away from focusing on the displacement of individual characters and has 

instead embraced a perspective that views migration as a process of engagement 

and participation rather than integration. Furthermore, this perspective considers 

migration a transcultural phenomenon rather than solely a transnational one. 

Moreover, this study places significant emphasis on the transforming role played 

by postmigrant characters who possess the ability to cultivate coherent forms of 

belonging that extend beyond essentialized conceptions of ethnicity, nationality, 

and collective identities as they contribute to the transcultural ethics . 
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الهويات العابرة للثقافات في المجموعة القصصية "في مكان آخر، وطن" للكاتبة ليلى أبو  
 العلا  

 د. نورة حسن زارب القحطاني
 جامعة الملك خالد - كلية اللغات والترجمة  –قسم اللغة الإنجليزية 

 ملخص الدراسة: 
دالتح سةةةتد    تتناول هذه الدراسةةةش ل ةةة تح لام اهل  ااهية ااهنش وا وتلإاا وا  ا   

 ا لعد ااجتة،  ع التركيز ل ةةة تح لام  أع ا لإال ال اتلش ليأع اله العك. كلإا ك ةةةا     
التحه   في المعاني والنهج اذه المااهية ضةةةةةةةةةةةلإ  ا لمار ال ةةةةةةةةةةةتدة لما لعد ااجتة في ا لإه ش 

ا      القصةةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةةيةش  في   ةا  للت، ولم   أله العك. في هذا العلإةتح، اوتقأة  اله العك لعيةد 
التركيز  أع وزوح اأفتاد، وا تلإةةد   نرهر ا نعتا ااجتة  لإأيةةش ا تاش و  ةةةةةةةةةةةةةةةةاركةةش    لإأيةةش 
اوةد ةاف فق . و كوة  أع كلةي، نعتا هةذا المنرهر ااجتة ةةاهتة  ةالتة لأ قةافةا  لةد      ا   

ا كلد ا لأدور المتحهل الذة تأعله    ت ه  فق   التة لأحدود الهلمنيش. وتهلي هذه الدراسةةةةةةش  كيد 
شةةيصةةيا   ا لعد ااجتة والذن   تأ ه  القدرة  أع تنلإيش اشةة ال  تينش    ا وتلإاا تتجاو   
التصهرا  الم لتش لأعتق والجن يش وااه   الجلإا يش، حيث ن هلإه  في تطهنت الكقيا   التة 

 لأ قافا .
 

 .ال قافا ههنش، اوتلإاا، إ ا ،  ا لعد ااجتة،  ا  الكلمات المفتاحية:
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1. Introduction  

Leila Aboulela is a Sudanese writer who was born in Sudan in 

1964 but presently resides in Scotland where she produces literary 

works in the English language. Aboulela's latest literary 

contributions include the novel Bird Summons (2019) and the 

collection of short stories titled Elsewhere, Home which was 

published in 2018 and received the esteemed recognition of being 

awarded the 2018 Saltire Scottish Fiction Book of the Year Award. 

Aboulela is also a highly esteemed author of several other notable 

novels including The Translator (1999), which was recognized as 

one of the New York Times' 100 Notable Books of the Year, Minaret 

(2005), Lyrics Alley (2011), and The Kindness of Enemies (2015). 

The novel Lyrics Alley has been recognized for its literary merit as 

well. Not only was it the recipient of the prestigious Scottish Book 

Awards, but it also made it to the shortlist for the Regional 

Commonwealth Writers Prize. Furthermore, Leila is recognized as 

the inaugural recipient of the esteemed Caine Prize for African 

Writing. The novels The Kindness of Enemies, Minaret, and Lyrics 

Alley were included on the long lists for both the Orange Prize and 

the International IMPAC Dublin Literary Award. 

The fictional characters in Leila Aboulela's works exhibit traces 

of influence from her personal experiences traveling through various 

cultural and geographical landscapes including Sudan, Egypt, 

Britain, Indonesia, Scotland, Qatar, and the United Arab Emirates. 

Moreover, migration and transculturalism have played a significant 

role in Aboulela's life as she is the daughter of a Sudanese father and 

an Egyptian mother. In fact, in an interview with Daniel Musiitwa, 

Aboulela herself claimed that her experience of traveling played a 

significant role in shaping her identity as a writer. More specifically, 

her writing journey began in 1992 after she departed Sudan and 

relocated to Scotland where she experienced a profound sense of 

homesickness for Khartoum, her hometown.  

The individuals in her immediate vicinity possessed limited 

knowledge regarding Sudan or Islam, both of which constituted 

integral components of her personal identity. This experience 

heightened her sense of estrangement. What is more, the onset of 

anti-Islam sentiments in Western media that began in the 1980s 

became a period during which her residency in Scotland engendered 
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a defensive response within her. Abruptly, she found herself 

compelled to articulate the favorable aspects of life in Khartoum 

emphasizing the inherent goodness of its inhabitants while 

attributing the collective departure to external circumstances rather 

than personal volition.  

During her time in that particular cultural setting, there was a 

prevalent belief that consistently emphasized the superiority of the 

Western world while portraying Africa as a region plagued by 

various challenges. Additionally, there was a perception that Islam 

perpetuates the oppression of women, and it was even suggested that 

she should express gratitude for having managed to leave that 

environment. The presence of youthful exuberance and a strong 

sense of personal dignity compelled her to oppose the 

characterization at hand. This, she contends, was the catalyst that 

prompted her to start writing (Musiitwa, 2011) and led to the 

discovery of her literary voice occurring within that realm of fiction.  

Aboulela's personal encounter with migration and self-imposed 

exile has instilled within her a profound aspiration to craft a counter-

narrative that challenges the predominant Western discourse 

surrounding Islam. She gained an understanding of the ongoing 

conflict between the East and West and finds herself, today, in a 

position to advocate for the marginalized East within the Western 

narrative. Moreover, residing in Britain has also heightened her 

exposure to the unfavorable portrayals associated with her racial and 

religious background which constitute the prominent elements 

shaping her identity, and Aboulela often finds herself perceived as 

an oppressed oriental female in Western society.  

Aboulela's literary works have been categorized as African 

narratives, British Muslim literature, and Halal Fiction. Sadia Abbas 

regards the term "Halal Fiction" as a perplexing concept, arguing that 

Aboulela's novels do not primarily revolve around religious themes. 

Further, Abbas asserts that the absence of divine representation is 

evident in Aboulela's novels (Abbas, 2014). The perspective 

presented by Abbas possesses a degree of validity, albeit with certain 

limitations in its comprehensiveness. Aboulela's works do not 

explicitly engage with religious matters concerning the divine, 

theological inquiries, the afterlife, or metaphysical concepts. In 
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contrast, the author presents a concise depiction of religion and how 

individuals encounter faith in their daily lives.  

On a similar note, Ferial Ghazoul highlights the fact that the 

Islamic nature of her writing does not stem from religious 

correctness or didacticism. Instead, it exhibits a distinct narrative 

logic in which faith and its rituals assume dynamic forms of 

existence (Ghazoul, 2001).   

According to Abbas, the portrayal of Islam in Aboulela's fiction 

serves as a psychological remedy that provides solace to individuals 

of the Muslim faith who find themselves in a state of exile, thus 

allowing them to alleviate the distress caused by displacement and 

various forms of deprivation (Abbas, 2014). Aboulela's novels 

depict characters whose lives are guided by faith and rituals, 

facilitating their assimilation into a state of exile. Consequently, in 

these narratives, Muslims can experience a sense of belonging 

regardless of their physical location, as their true home is found 

within their faith. Aboulela expresses her aspiration to incorporate 

practicing Muslims into the realm of English literary fiction and 

create novels that embody Muslim aesthetics akin to how numerous 

Western classics were shaped by a Christian ethos.  

According to Wail Hassan, Aboulela's literary narratives, which 

incorporate practicing Muslims into the Western literary landscape, 

establish her as a prominent figure among other Sudanese writers. 

Hassan posits that Aboulela's fiction serves as a culmination of 

Tayeb Salih's project. In contrast to his narratives that depict various 

forms of failure, such as the failure of the national project, the 

colonial bourgeoisie, postcolonial intellectuals, and secular Arab 

ideologies of modernity, her fiction revolves around narratives of 

redemption and fulfillment achieved through the lens of Islam. 

Salih's literary contributions are indicative of the 

disappointments experienced during the 1960s, whereas Aboulela's 

writings encapsulate the essence of the Islamist movement that 

gained prominence in the mid-1970s, emphasizing the belief that 

"Islam is the solution" (Hassan, 2011, p. 183). It is undeniable that 

Aboulela's earlier narratives exhibit a heightened emphasis on the 

religious aspect. 

Aboulela's earlier literary works predominantly revolve around 

the concept of "going back" which does not exclusively pertain to a 
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physical return to one's original country or presumed homeland. 

While numerous characters in her narratives grapple with issues of 

identity and the quest for a sense of belonging, the primary focus lies 

in the journey back to the Islamic faith. This exaggeration of 

dichotomized cultural differences is prevalent in discussions 

surrounding ethnicity and migrant discourse (Baumann, 1995), 

which appears in Aboulela`s earlier works, and it is obvious that she 

is aware of this fact. Aboulela realizes the need for a newly emergent 

literary trajectory - the postmigrant narrative. This approach 

involves breaking down the assigned identities to allow her 

characters to coexist and interact with various cultures. 

One of the key aspects in the theoretical analysis of 

postmigration is the process of de-essentializing the perceived 

coherences and homogeneities of individuals labeled as migrants, as 

well as dismantling the assigned identities (Bromley, 2017). In an 

interview conducted by Keija Parssinen, Aboulela revealed that 

gradually throughout her writing career, she recognized a gradual 

transformation in her characters as they began to exhibit a greater 

sense of comfort and familiarity within the British context 

(Parssinen, 2020). Over time, their homesickness diminished and 

they began to exhibit a sense of global citizenship. This can clearly 

be seen in Elsewhere, Home (2018), one of Aboulela’s more recent 

literary works as will be presented through the subsequent analysis. 

In Elsewhere, Home, the focus of the narratives has shifted away 

from solely depicting the displacement of individuals. Instead, there 

is a growing emphasis on portraying postmigration as a process of 

communication and interaction, rather than mere integration. 

Furthermore, this portrayal highlights the transcultural nature of 

postmigrant identity, rather than solely emphasizing its transnational 

aspects.  

Elsewhere, Home is a collection of thirteen short stories 

encompassing Leila Aboulela's initial works from the 1990s to her 

most recent fictional pieces. The short stories titled “The Museum”, 

“Majed”, “Coloured Lights”, “The Ostrich”, “Souvenirs”, “The Boy 

from the Kebab Shop”, and “Something Old, Something New” were 

initially released between 1999 and 2003, thereby classifying them 

as part of Aboulela's earlier body of work. The characters in these 

narratives express doubts about their sense of belonging in their new 
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locations, particularly when it comes to religion. This serves to 

emphasize the contrasting dynamics between the dominant society 

and the marginalized spaces they perceive themselves to inhabit. 

Later narratives such as “Farida’s Eyes,” “Summer Maze,” “The 

Circle Line,” and “Pages of Fruit” were published between 2012 and 

2017, and these narratives exhibit a notable absence of overt 

religious connotations. The temporal gap existing among the 

different narratives facilitates a chronological examination of the 

prevailing theme - belonging - allowing for the identification of 

potential shifts and alterations in terms of how they are addressed. 

This entails the observation and exploration of interconnections, 

disconnections, generational interactions, geographical locations, 

cultural variations, and traditional and spiritual practices within 

diverse cultures and boundaries.  

1.1. Rational of the study 

The formation of national identities is notably shaped by the 

impact of national cultures and literature. The 

aforementioned formation has increased our understanding of the 

substantial impact of literature in the ongoing endeavor to 

deconstruct and redefine cultural and national boundaries in the 

current era of globalization. Contrary to national identity, 

transcultural identity refers to the phenomenon in which identities 

undergo a fluid and dynamic transformation as a result of engaging 

in several cultural contacts (Nordin, Hansen & Llena, 2013).  

It is worth mentioning Lena Englund (2023), who argues that 

religious identification is the lens from which the stories of Aboulela 

are conveyed, not the subject. This is in accordance with Römhild’s 

(2017) proposal for migration being the vantage point instead of 

always being the focal point for inspection. In Englund`s study, an 

analysis of Elsewhere, Home from the viewpoints of gender, 

generation, and religion can provide insights into the modern 

postmigrant society in selected short stories and be contrasted to the 

personal growth experienced by Sammar and Najwa in The 

Translator and Minaret, respectively. Englund asserts that the 

concept of post-migration involves the challenging and potentially 

conflicting process of navigating cultural and political divides. This 

phenomenon is evident in the stories examined in her research. 

Therefore, her primary finding is that postmigrant identities and 
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societies arise via interactions between individuals as well as from 

their self-perceptions and definitions, which ultimately shape their 

interactions with others. However, this study examines the 

transcultural identity which refers to the process of identities 

undergoing a fluid and dynamic alteration due to engaging with 

multiple cultures. The present study takes a different course by 

emphasizing the importance of characters' convivial ethics in 

promoting their harmonious coexistence within a globalized society 

and shaping their transcultural identities.  

First, this study, far from being exhaustive in covering this 

research area, aims to contribute to the elimination of a gap in the 

literature. The concepts of transnationalism and transculturality are 

widely recognized as significant in current migration and 

postmigration studies; however, they have not received comparable 

attention in the realms of postmigratory fiction and transcultural 

literary works. Despite the extensive studies on postmigration (Pries 

& Sezgin 2012; D’Angelo 2015; Amelina, Horvath & Meeus 2016; 

Keskiner, Eve & Ryan 2022) there has been a tendency to see this 

movement solely as either a cultural or a political phenomenon with 

little rigorous analysis of its politics of belonging. Secondly, these 

studies tend to ignore the extent to which ideological shifts are 

reflected in literary works. So, the objective of the current study is 

to provide a scholarly contribution to ongoing discussions regarding 

migratory processes by examining self-organizations in a fictional 

work by the author Leila Aboulela as platforms for settlement and 

inclusion that go beyond the simplistic dichotomies often portrayed 

in earlier literary and fictional migratory discourse. This study will 

demonstrate through a close reading of Leila Aboulela`s Elsewhere, 

Home how the author offers her characters a new site of belonging 

through developing literary narratives. The connections between 

postmigrant identities and the transcultural values linked to them 

within the context of the evolving communicative world will be 

examined as well. This means to investigate how postmigrant 

individuals can engage and communicate with diverse cultures while 

simultaneously maintaining their distinct values and identities. Thus, 

this analysis will explore Aboulela's approach to the subject of 

transcultural values by considering her distinctive narrative and 

philosophical trajectories. 
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2. Method 

Belonging and faith — the concepts of identity that have always 

been central to the narratives of migration in general and to 

Aboulela’s recent works in particular — change in their meaning and 

in the way they are addressed from a postmigrant perspective. The 

utilization of the postmigrant perspective as a categorical framework 

for answering this study’s questions can prove to be advantageous. 

The objective of adopting a postmigrant approach is to highlight the 

prominence of marginalized artistic and literary practices, as well as 

the voices and discussions about belonging, transcultural values, and 

ethical challenges that arise in the context of postmigration.  

As articulated by Edward Said, the concept of recounting 

narratives through the lens of migration to highlight previously 

marginalized and overlooked forms of knowledge signifies a form 

of practice that resists and challenges dominant ideologies. This 

practice is integral to postmigrant thinking, which involves a critical 

examination of social and societal circumstances through a 

contrapuntal approach (Said, 1993, p. 32).  

The postmigrant lens, akin to the postcolonial perspective, is 

employed to examine social structures and power dynamics. That is 

to say, Aboulela`s narrative bears a counter-hegemonic culture, the 

emerging paradigm of belonging characterized by convivial ethics, 

that might hold significant pertinence for fostering harmonious 

coexistence within the context of a globalized society.  

The present study will approach the subject matter by exploring 

pertinent theories and concepts developed by Roger Bromley (2017) 

and Florian Ohnmacht and Erol Yıldız (2021) that are germane to 

the question under consideration. Postmigration not only serves as a 

subject of examination but also serves as a lens through which to 

analyze the narratives of Aboulela in Elsewhere, Home and to 

reinterpret the processes of social transformation, as well as global 

and local power dynamics. Concerning this, this study intends to 

pose a couple of questions about what might constitute a postmigrant 

or the condition of post-migration in Aboulela's work. These 

questions are: 

1. Does the developing paradigm of belonging, namely post-

migration which is characterized by transculturality, contribute to 

the preservation or deconstruction of the distinct Muslim identity? 
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2. Does the author’s new counter-hegemonic narrative which is 

accompanied by a convivial ethics hold any significant pertinence 

for fostering her characters’ harmonious coexistence within the 

context of a globalized society? 

3. Post-migration as the New Belonging 

The concept of the "cogent existential reality" serves as a means 

to articulate the experiences of individuals who are marginalized or 

excluded due to power dynamics. These individuals are often 

subjected to rigid categorizations and essentialized ethnic identities 

which, in turn, perpetuate social inequities, discriminatory practices, 

and racism (Bromley, 2017). One of the key challenges in the 

theoretical exploration of postmigration is the need to deconstruct 

and challenge the notion of fixed and uniform identities among 

migrants. This involves critically examining and dismantling the 

assigned labels and categories that are often imposed on migrant 

communities. It is important to consider the insights of Bauman who 

argues that ethnic discourse tends to exaggerate and oversimplify 

cultural differences by creating rigid dichotomies (Bromley, 2017). 

Roger Bromley examines the strategies employed by individuals and 

communities in their efforts to transcend restrictive and 

oversimplified categorizations that perpetuate a sense of alienation 

and marginalization (Bromley, 2017). He finds that “‘the 

transformation of cultures into new combinations’ is another 

possible way of thinking about postmigration” (Bromley, 2017, p. 

37). 

In line with the above insights, Florian Ohnmacht and Erol Yıldız 

examine the subsequent generations that are commonly attributed to 

a migratory history in public discourse. These individuals who are 

young and encounter discrimination and racism in society engage 

with and navigate these challenges, ultimately positioning 

themselves within this context of conflict. 

 The authors argue that as a result of this phenomenon, a new 

counter-hegemonic culture emerged accompanied by a convivial 

ethics that holds significant pertinence for societal coexistence 

within the context of globalization (Ohnmacht & Yıldız, 2021). 

Bromley suggests that this emerging new culture is reflected in the 

literary work of Aboulela where she subverts the old views of the 

existing discourse on migration and dismantles the fixed diasporic 
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identities. The dichotomies presented in the context such as Western 

versus non-Western and locals versus outsiders which have 

traditionally established dominant norms are now being critically 

examined. Ohnmacht and Yıldız assert that, from the point of view 

of a postmigrant, new differences become apparent that make the 

usual way of attributing differences debatable. The postmigrant 

viewpoint uses the experience of migration as a paradigm. It brings 

to the fore ways of knowing that were previously ignored, breaking 

down the ideological discourses about migration and integration 

(Ohnmacht & Yıldız, 2021). This means that postmigrant rhetoric 

challenges the prevailing differences between us versus them and 

emphasizes the acceptance of diverse affiliations, fluidity, and 

ambiguous positionalities. This entails a new representation of what 

is referred to as transcultural identities. Transculturalism can be 

viewed as the act of perceiving one's own identity within the context 

of another individual or group, thus fostering a sense of 

interconnectedness across diverse human civilizations. Furthermore, 

it entails the incorporation, integration, or amalgamation of several 

cultural components, thereby transcending the boundaries of a single 

culture (Cuccioletta, 2002). A transcultural society refers to a 

collective of individuals residing inside a community where diverse 

cultures, religions, and languages coexist harmoniously via mutual 

comprehension and cooperation. The concept being discussed 

encompasses all human cultures and embodies the notion of freedom 

encompassing the many populations across the globe. From this 

particular standpoint, Aboulela offers a new concept of home and 

belonging that might be defined as personal encounters and 

interactions with a specific locality.  

4. From Fixed to Transcultural Identities in Elsewhere, Home 

Later dialogue of Aboulela surrounding new narratives and 

senses of belonging and their articulation through the specific 

emblematic acts of her characters can be described as postmigrant. 

While this concept shares some similarities with the notion of 

diaspora, it also diverges from it by placing greater emphasis on a 

trajectory towards the present and future rather than being rooted in 

the original culture. They may initially originate from a position of 

minority or marginality but gradually evolve within emerging 

frameworks to the extent of becoming integrated into established 
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entities such as British culture or the broader discourse of national 

and global cultures. In this regard, this study will examine data from 

the collection to investigate the changes in the author's literary 

representation and the evolution of her characters within a 

postmigrant setting.  

In Aboulela's earlier works such as “The Museum,” “Majed,” 

“Coloured Lights,” “The Ostrich,” “Souvenirs,” “The Boy From the 

Kebab Shop” and “Something Old, Something New” the experience 

of immigration evokes a deep longing for specific elements of their 

religious or cultural heritage for several protagonists. Consequently, 

the categorization of these narratives as migrant narratives is 

appropriate. Within the context of "The Museum” (1999), for 

example, Shadia, a Sudanese graduate student, expresses her longing 

for some aspects of her native country to her Scottish classmate 

Bryan. Surprisingly, Shadia reveals that she experiences 

homesickness for elements she did not anticipate missing like the 

Muslim call to prayer. The central theme of the narrative revolves 

around the challenges associated with communication among 

distinct groups shaped by colonialism. Although Bryan and Shadia 

make progress in bridging this communication gap, their efforts are 

abruptly interrupted during their visit to a nearby museum, 

ultimately leading to Shadia declaring, “I shouldn’t be here with you. 

You shouldn’t talk to me…” (p. 181). Aboulela's work prompts 

inquiries on the dynamics between formerly colonized nations and 

their colonizers; however, it refrains from providing definitive 

solutions.  

In essence, postmigration pertains to the politics and culture of 

acknowledging and validating one's own identity, as well as the 

identities of others, particularly those who are perceived as different 

or marginalized. The action being described can be characterized as 

an act of appropriation where individuals take ownership of and 

modify the political culture of storytelling. This act serves as a means 

of challenging and responding to the stereotypes perpetuated by 

colonialism (Bromley, 2017). However, Shadia demonstrates a 

process of internalization in response to the story presented within 

the museum which is substantiated by her own anxieties and the 

presence of a conflicted self-identity. This is attributable to Shadia's 

possession of a migrant identity and her current situation as not 
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having yet attained postmigrant status. Thus, Aboulela's narratives 

explore not only the concept of postmigration but also the difficulties 

encountered in developing a postmigrant perspective and 

transcending the isolation and displacement experienced by 

individuals marginalized and racialized by the dominant society.  

In “Majed” (2000), Aboulela employs the framework of 

interracial relationships as a means to portray complexities 

associated with race, religion, and culture. The narrative in “Majed” 

revolves around the intersection of religious practices, as it portrays 

the experiences of a Sudanese Muslim immigrant who is married to 

a Scottish Muslim convert. Hamid, a doctoral candidate, is employed 

at an Asda supermarket so he can provide financial support for his 

spouse, Ruqiyyah, and their children. Ruqiyyah demonstrates a 

strong enthusiasm for acquiring proficiency in the Arabic language, 

but Hamid, in a concealed manner, seeks solace from the challenges 

of his everyday existence in the consumption of whiskey. He lacks 

comprehension regarding his spouse's religious commitment as seen 

by her adherence to wearing a hijab while venturing outside and her 

observance of early morning prayers. His absence of this level of 

commitment perplexes him. 

In “Coloured Lights” (2001), the diasporic identity is abiding 

long-lasting emotional and psychological wounds as a result of 

displacement and the experience of loss. Aboulela's literary work is 

imbued with a pervasive sentiment of sorrow, an emotion that 

invariably accompanies the state of being uprooted and displaced 

within the diasporic encounter. The protagonist states: “I was 

homesick, not only for my daughters or family, but sick with longing 

for the heat, the sweat and the water of the Nile” (147). The short 

story consistently explores the topic of yearning for one's nation of 

origin.  

In “The Ostrich” (2001), the short story illuminates the 

perspectives of the main character, Sumra and her Sudanese spouse, 

Majdy, about their own distinct cultural backgrounds, as well as their 

perceptions of the British culture. The short story critically explores 

the impact of anti-Islamic, anti-Muslim, and racial discourses and 

attitudes on the author's portrayal of an identity crisis. Aboulela 

effectively depicts the main character, Samra, who experiences 

psychological and physical distress, abuse, and a sense of alienation 
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within the context of the exile. Within the narrative, Samra 

frequently reminisces about her fond memories with “The Ostrich”, 

a fellow student at the university, alongside her recollections of the 

profound sense of affiliation, esteem, elegance, safety, and cohesion 

that her homeland bestowed upon her. The process of memory serves 

to facilitate the healing of Samra's wounded psyche, enabling her to 

maintain her existence and integrity amidst the turmoil of her 

identity crisis.  

However, the migrant character fosters feelings of self-loathing. 

Majdy undergoes a process of internalized racism wherein he 

perceives Sudan through a lens of self-deprecation. This perspective 

is subsequently imparted to his wife, Samra, as he conveys to her 

that Western people are somehow superior. Majdy's reasoning for 

this belief includes attributing superiority to a Western garbage 

collector due to his apparent freedom from afflictions such as 

malaria, anemia, and bilharzia. Additionally, Majdy highlights the 

collector's ability to engage in activities such as reading newspapers, 

writing letters, and possessing a television in his household. The 

challenges faced by the second generation in navigating new forms 

of relationships cannot be solely attributed to familial or cultural 

factors. This is because their experiences extend beyond the confines 

of migration, as they are constantly situated within the broader 

context of colonial power dynamics, particularly for individuals who 

are non-white. This pertains to the ongoing perpetuation, replication, 

and re-composition of the colonial condition in contemporary times 

(Bromley, 2017). 

Similarly, in “Souvenirs” (2001), Aboulela demonstrates that 

individuals engaged in interracial partnerships may still harbor 

biased attitudes. Yassir undertakes a journey back to his place of 

origin, Khartoum, to reunite with his family. When he asks his 

Scottish spouse, Emma, to accompany him on a visit to his maternal 

residence to introduce her to his mother and familiarize her with his 

upbringing, she declines by stating, "I've never heard anything good 

about that place" (68). Emma displays a preference for embracing 

the refined aspects of Yassir that align with her personal preferences 

while disregarding the elements that appear unappealing to her. 

Emma asks him to get photographs or artwork that would provide 

her with a sense of the local lifestyle and scenery there, something 
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exotic. This statement can be interpreted as a critique of the 

Orientalist perspective that assumes a sense of entitlement to intrude 

upon the personal lives of individuals from other cultures to acquire 

anything perceived as "exotic" for personal consumption or display. 

In the short story "The Boy from the Kebab Shop" (2001), 

Aboulela demonstrates the potential of reflective nostalgia in 

facilitating a sense of reconnection for individuals or characters 

within the diaspora who have experienced displacement. The 

narrative is replete with depictions of delectable cuisine from North 

Africa, serving as a metaphor for spiritual sustenance and the process 

of reconnecting with one's identity through Islam. The female 

protagonist, Dina, experiences a transformative journey through her 

newfound friendship with "the boy from the kebab shop". This 

relationship allows her to reconnect with the cultural traditions, 

including culinary practices, of her homeland which she had 

abandoned due to immigration. This reconnection offers her the 

chance to rediscover the richness and depth of the spiritual aspects 

of life when the boy “was inviting her to his faith, her faith really, 

because she had been born into it” (132). Their focus has been 

directed towards cultural and spiritual activities that pertain to the 

preservation of ethnic identities and the establishment of 

transnational connections. 

“Something Old, Something New” (2003) depicts explicit 

instances of racism, as a white Scottish individual who has converted 

to Islam travels to Sudan to marry his lover. However, his embrace 

of the Islamic faith does not diminish his orientalist perspectives. 

The initial statement "Her country disturbed him" expeditiously 

devolves into the perpetuation of clichés regarding perceived threats 

posed by numerous regions in the developing world (21). He 

believes that anyone among these Sudanese pedestrians possesses 

the capability to swiftly strike him through the window, forcibly 

remove his wristwatch and sunglasses and seize his cash (23).  

In sum, Aboulela's body of earlier works exhibits a notable focus 

on religion which holds significant relevance in the lives of 

numerous individuals, particularly those who undergo various forms 

of displacement and bereavement. As a result, a restricted 

comprehension of the concept of home is presented where characters 

depend on their retained memories of the original country and the 
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past to fill the gaps and establish a sense of belonging. Also, 

Aboulela`s earlier works constitute counter-narratives that challenge 

the predominant Western discourse surrounding Islam. In this 

manner, the author reinforces the notion cautioned by Baumann 

(1995) on the amplification of polarized cultural distinctions, a 

phenomenon that is evidently prominent in her discussion of 

ethnicity and discourse about migrants. Yet, the author engages in a 

different literary representation to address belonging and 

transcultural identities in her later works. 

The following narratives in question exhibit a notable absence of 

overt religious connotations. In “Farida’s Eyes” (2012), the central 

character in the narrative has a preoccupation with her physical form, 

namely grappling with a visual impairment. She has an outward 

conflict with her parents who deny her need for glasses and an 

internal conflict as she grapples with the apprehension of potential 

vision loss. The issue of education holds significant importance. The 

topic of familial ties and the absence of familial support are also 

examined. Moreover, Farida's parents adhere to conventional 

perspectives on gender dynamics within the domestic sphere. 

Because of the lack of family support, Farida seeks outside 

inspiration for role models beyond her own family. She expresses 

admiration for Sister Carlotta, who helps her.  

Given that Farida`s name is of Arabic origin, it is reasonable to 

infer that she comes from Arab ancestry. She refrains from 

expressing dissatisfaction to her parents regarding her poor vision 

necessitating the use of corrective eyewear. When Sister Carlotta 

urges her to seek professional assistance in obtaining appropriate 

eyewear, Farida experiences feelings of shame: "‘My father said no 

need’" (52). This implies that she possesses an understanding of her 

father's reluctance to allocate funds toward addressing her visual 

impairment, yet she chooses to remain discreet on the matter. This 

suggests that Farida has been socialized within a familial context that 

emphasizes respect towards her father as the primary figure of 

authority discouraging any form of contradiction. Bromley argues 

that the second generation is faced with the challenge of navigating 

both familial expectations and the power dynamics that arise from 

being perceived as "other" (Bromley, 2017). If the concept of 

postmigration pertains to the act of severing ties and bonds, it is 
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contingent upon specific circumstances and does not encompass all 

links and ties, this includes familial ones. Postmigration refers to the 

act of resisting the exertion of power that aims to contain, classify, 

and restrict individuals who belong to a non-dominant ethnic group 

inside the confines of "otherness." In this manner, Farida is 

considered to be a part of a newly rising cultural trend. She is striving 

to construct postmigrant identity that encompasses both her religious 

traditional beliefs and modern values. 

Thus, on the one hand, despite initially dismissing Farida’s 

behavior as nonsensical, Sister Carlotta eventually comprehends its 

underlying significance and resolves to engage in a conversation 

with Farida's parents in an attempt to persuade them. On the other 

hand, Farida’s identification with sister Carlotta stems from the 

teacher’s cleverness, benevolence, and authoritative demeanor. 

Farida aspires to pursue a career in education, drawing inspiration 

from Sister Carlotta; still, this is soon followed by a desire to become 

a medical professional subsequent to her encounter with the doctor 

who provides her with corrective eyewear. 

In “Summer Maze” (2017), Nadia develops transcultural identity 

while her mother straggles behind. Culture, by its very nature, is not 

characterized by a state of stability or immutability; rather, it exhibits 

a high degree of fluidity. According to Cristina Voicu, culture 

undergoes a process of evolution, adaptation, and adoption (2013, p. 

172). Voicu's argument comprises a comprehensive process that 

involves both physical motion and transformation. To successfully 

adapt to a new environment, individuals must cultivate a positive 

attitude as it is crucial for their personal growth and integration into 

a group. This typically entails a shift in viewpoints. As described by 

Cathy Wilcock (2018, 376), Lateefa becomes a person who is driven 

by an emotional desire to be part of a national homeland that is 

changing without her. Consequently, she relies on her preserved 

memories to bridge the voids and establish that sense of belonging. 

This entails a problematic mother-daughter relationship. Lateefa is 

an old-fashioned mother who wants to control her daughter while 

Nadia is homesick for London. The postmigrant generation is 

focused on forging a future rather than dwelling on a mythical past. 

They are actively establishing their own social and cultural domain 

seeking alternative spaces that are distinct from those influenced by 
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the migrant experience (Bromley, 2017). Obviously, Nadia is in 

search of indications of connection, companionship, and 

environments reminiscent of a sense of belonging. Nevertheless, the 

intricate nature of Nadia's situation is further underscored after an 

encounter she had with an English couple near the Sphinx: “She 

moved towards the couple, drawn to their familiar tones, eager for a 

flicker of recognition, an encouragement to say hello. But when they 

looked up at her they saw someone different from them, an Egyptian 

girl at the foot of that large pyramid in Giza” (11). Nadia possesses 

an awareness of the divide that exists between herself and the 

English couple irrespective of her own desires (12). She is subjected 

to the process of othering, wherein she is automatically assumed to 

have a connection to Egypt.  

The postmigrant generation is faced with the prevailing 

discourse on migration and integration that portrays individuals as 

lacking and in need of integration. In response, they develop 

alternative representations and adopt attitudes based on solidarity 

and conviviality. Conviviality is defined as the ability to coexist 

harmoniously and has demonstrated its value in generating fresh 

perspectives (Ohnmacht & Yıldız, 2021). Within this particular 

framework, Ohnmacht and Yıldız point to Stuart Hall’s discussion 

on the concept of "implicit racism," highlighting the phenomenon of 

certain practices becoming ingrained and accepted as routine aspects 

of daily existence (Ohnmacht & Yıldız, 2021). Building on 

Ohnmacht and Yıldız reflections, the manifestation of a convivial 

culture can be observed through the implementation of emancipatory 

practices and the adoption of resistant attitudes towards racism in 

various aspects of everyday life (Ohnmacht & Yıldız, 2021). Nadia, 

as a transcultural subject, challenges this situation when she “forced 

herself to speak out because she needed this encounter now, needed 

to make this link” (11). Nadia with her convivial attitude towards the 

English couple makes the conversation refreshing. 

Moreover, transculturality of the postmigrant situation is evident 

in the narrative through Nadia's comprehension of her cultural 

background and her mother's beliefs as she resolves their divergent 

viewpoints by opting to pursue a year-long study of Arabic. Nadia's 

decision serves to partially mitigate the acculturation gap. The 

second generation finds themselves entangled to some extent in the 
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ongoing legacies that connect the previous generation to the past and 

homeland, as they simultaneously strive to establish their own 

identities and forge their own paths. 

 “Pages of Fruit” (2017), on the other hand, presents a distinct 

variation of the mother-daughter connection. The protagonist 

experiences maternal abandonment throughout her childhood and 

subsequently seeks validation and companionship from a writer who 

shares her ethnic heritage. One limitation of the mother's perspective 

is that her specific brand of feminism does not allow for the concept 

of sisterhood. The protagonist exhibits a strong affinity for the 

literary works of this specific author, finding resonance in their 

narratives that depict a privileged upbringing akin to her own. She 

diligently accumulates funds to attend the Edinburgh Book Festival 

with the expectation of encountering the author. The 

protagonist firmly believes that a strong bond of sisterhood will be 

established upon meeting this author. She expends considerable 

effort to attend, yet she encounters rejection from the secular author 

due to the negative perception of her headscarf. So, her aspirations 

are met with a severe rejection. The protagonist who chooses to stay 

at home is viewed as a source of disappointment by her 

accomplished businesswoman mother, thereby reversing the 

acculturation difference. This stands in contrast to the dynamic 

between Lateefa and Nadia, where Lateefa, as the mother, embodies 

a more traditional role. However, the protagonist relocates with her 

family to Abu Dhabi where she establishes a successful professional 

career, ultimately garnering the validation of her mother who had 

nearly lost hope in her. Both the mother and the author demonstrate 

a sense of reverence towards the protagonist's newly formed 

autonomous identity. This newfound transcultural identity allows 

the protagonist to show her convivial attitude toward the author who 

despised her hijab earlier in Edinburgh: “Perhaps your disdain of the 

hijab, less obvious to me now than it had been that time in 

Edinburgh, extended to the Sheikha`s flowing, black abaya” (212). 

The adoption of a postmigrant perspective in thinking, which 

emphasizes the experience of transcultural identities, enables 

individuals to gain aware and nuanced understandings that go 

beyond traditional divisions based on differences, while still 

acknowledging the existence of racist systems (Ohnmacht & Yıldız, 
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2021, 163). As Bromley describes it, postmigration is a multifaceted 

phenomenon characterized by both a sense of discontinuity and an 

ongoing state of transformation. Thus, the protagonist represents this 

transformative process that not only affects but also engages with the 

larger population where she can exchange ideas and challenge the 

limitations imposed by outdated categorizations.  

Upon an examination of the latest narrative within the collection, 

“The Circle Line” (2017), it becomes evident that there is a 

discernible shift towards trajectories that are no longer primarily 

concerned with the othering or the sense of isolation stemming from 

religious identification. "The Circle Line" provides a more 

comprehensive portrayal compared to the other narratives, offering 

insights into the potential implications of a postmigrant society. The 

protagonist characterizes London as a metropolis that is defined by 

its capacity for inclusive assimilation (187). The narrative in 

question places less emphasis on migration and religion, treating 

them as marginal elements, while primarily focusing on the 

appreciation of "movement itself" (192) and the portrayal of a city 

that is friendly, multicultural, and inclusive. London embodies the 

emergence of a postmigrant society and transcultural subjectivities. 

In contrast to the author's earlier narratives within the collection 

Elsewhere, Home, “The Circle Line” has adopted a new attitude that 

goes beyond conventional national practices. The theme of 

conservatism is no longer presented. The protagonist can freely meet 

her suitor without being chaperoned as she asserts “[H]ere we are 

allowed a more organic start” (184). This is an exemplification of 

transcultural identity among Muslims that can be seen in the 

amalgamation attained by Muslim women in Europe who adeptly 

incorporate concepts of emancipation alongside their religious 

convictions. 

Consequently, the aforementioned portrayal contradicts the 

depictions shown in the initial portion of the collection which 

showcases the emerging empowerment. This transition revolves 

around a protagonist who exhibits creativity, assertiveness, and 

confidence, actively challenging the conventional perception 

associated with being a "migrant". By reclaiming agency, the 

necessary foundation is established for the subsequent phase of 

postmigration. As Bromley asserts, postmigration is presenting an 
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opposition to the concepts of fixity, objectification, and 

prescriptiveness. At the very least, Aboulela’s approach serves as a 

means of acknowledging the problematic characteristics associated 

with the stereotype of Muslims being limited to a segregated 

community, lacking in knowledge and disconnected from 

contemporary modernity. Mainly, it implies dynamic narratives, 

circumstances of possession and free choice. In a certain manner, it 

is prefigurative in its endeavor to exemplify a potential postmigrant 

encounter.  

5. Conclusion 

The primary objective of this study is to highlight the 

postmigrant reading perspective through the analysis of a collection 

of short stories authored by Leila Aboulela. The texts have been 

placed within the framework of theoretical and critical discussions 

about diverse topics such as migration, postmigration, and diaspora. 

The present study utilizes a postmigrant theoretical framework to 

analyze how the characters' transcultural self-perception sheds light 

on particular aspects of their ethical principles and overall 

worldview. A significant portion of the earlier short stories’ 

progression revolves around the central theme of belonging, 

specifically the yearning for a home that has been lost. This longing 

is reconstructed through the use of visual representations, physical 

items, and narratives, while also incorporating various tensions, 

conflicts and discrepancies of the homeland. Yet, the later narratives 

possess the credibility of an alternative perspective that is embraced 

and constructed to represent distinct methods of recounting a well-

known tale characterized by renewed vigor and originating from a 

transcultural standpoint that surpasses the confining label of 

"migrant". 

Aboulela's collection of short stories evokes the concept 

articulated by Bromley wherein the postmigrant is characterized not 

as an outsider but rather as an individual whose narratives offer a 

fresh perspective, challenge established beliefs, and reshape our 

understanding of locations and trajectories via an alternative lens. It 

was also demonstrated that the practices and discourses formed by 

young characters serve as resistant and counter-hegemonic strategies 

in relation to Ohnmacht and Yıldız’s conviviality (2017) which they 

have acquired through their engagement with their transitional 
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positioning. In other words, these transcultural characters may also 

be regarded as fundamental components of a counter-hegemonic 

ethical framework. This ethical position can be interpreted as a 

valuable contribution to the process of European self-decolonization, 

and consequently, this contribution is essential for fostering 

harmonious coexistence within society. According to Lindsey 

Zanchettin (2013), Aboulela's short stories depict an African reality 

and narratives that are characterized by familiarity rather than 

exoticism and otherness and relevance and centrality rather than 

being tokenized and marginal. The aforementioned characteristics 

are also applied in postmigrant writing. Aboulela said she hoped that 

her work “creates dialogue among peoples and generations” 

(Kushkush, 2014, p. 6). Western societies must, therefore, acquire 

knowledge, cultivate empathy, and wholeheartedly accept their 

newest citizens. The utilization of postmigrant forms of articulation 

as a means of empowerment enables individuals to adopt a subject 

stance that allows them to intervene as speakers within the prevailing 

discourse. 

Based on the aforementioned argument, the postmigrant reading 

of Elsewhere, Home can be characterized as a form of knowledge 

production that resists dominant readings and creates new 

opportunities for alternative (political) ways of subject formation. 

Aboulela's narratives call for cultural and societal reflection and are 

gaining growing acknowledgment for their exploration of 

postmigrant identities, particularly as they pertain to concerns of 

interaction and transcultural ethics. However, the celebration or 

romanticization of post-migration as a "new belonging" must be 

approached with caution, as it is a complex and multifaceted process 

that involves various struggles, both generational and demographic. 
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Abstract:  

This paper examines the impact of economic growth, foreign direct investment 

(FDI), and tourism on (CO2) emissions by utilizing data from Saudi Arabia 

spanning from 1970 to 2022. The study employed autoregressive distributed lag 

(ARDL) models to compute the variables pertaining to the stationarity of the time 

series. Through the estimation of the ARDL model, it was determined that CO2 

emissions at (t-1), foreign direct investment, GDP per capita, electricity 

production from renewable sources, international tourism, and total natural 

resources rents at (t-1) have a substantial long-term impact on CO2 emissions. 

Conversely, domestic credit to the private sector by banks, foreign direct 

investment at (t-1), natural gas rents, and oil rents do not exhibit any long-term 

influence on CO2 emissions. Regarding the short-term scenario, it can be 

concluded that CO2 emissions at a lag of one period, electricity production from 

renewable sources, inflow of FDI, FDI at (t-1), GDP per capita, electricity 

production from renewable sources, international tourism, total rents derived from 

natural resources at (t-1), rents derived from natural gas, and rents derived from 

oil possess a significant influence on CO2 emissions in the case of Saudi Arabia. 
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تأثير النمو الاقتصادي والاستثمار الأجنبي المباشر والسياحة على انبعاثات ثاني أكسيد  
 الكربون في المملكة العربية السعودية 

 لمياء محمد جمالد. 
 المالية والاقتصاد، كلية إدارة الأعمال، جامعة طيبةقسم 

 ملخص الدراسة: 
تبحث هذه الورقة في تأثير النمو الاقتصااا وا سالاماااتلأم ر المبنش اوب ساااة سال ااا   ة     
انبع ثات ثاني أك ا   الرةوو،  ن  لال  الاماتد وم ن  الب   ت ن  اوم رة العةو ة ال اعوو ة  

. اماااااااااتا ن  ال راماااااااااة ا وز الا  ار الذا  اوو   2022  م    إلى  1970اومت م ن    م  
(ARDL    لح ا   اوتيريرات اوتع ةة ولأب ت ال ا  ا ة الينن ة. سن  لال  تة  ة اووز أرو )

(  سالامتلأم ر المبنش اوب سة  سالن تج  1-تم تح    أ، انبع ثات ثاني أك    الرةوو،  ن  )ت
لرهةباء ن  نصااااااااااااااا ور نتاا وم  سال اااااااااااااا ا  اة الا سل اة  سإجما    المح ي الإجما   ل دةو  سإنتا ز ا

( له  تأثير كبير طو ل المبل     انبع ثات ثاني أك ااااااااااااا   1-إيج رات اووارو الطب ع ة  ن  )ت
الرةوو،. س    العرس ن  ولااااإ  اااااا، الالتماااا ، المح ي ل ةطاااا   اكاااا   ن  قباااال البنو    

ات الير   الطب عي  سإيج رات الندط لا تظهة  (  سإيج ر 1-سالامااااتلأم ر المبنش اوب سااااة  ن  )ت
أا تأثير طو ل المبل     انبع ثات ثاني أك ااااااا   الرةوو،. سا م   تع ا بال ااااااا ن ر و الةصاااااااير  
المبال  كر  امااااااااااااااتنتا ز أ، انبعا ثات ثاني أك اااااااااااااا ا  الرةوو،  نا  تألاة ا م سا ا م  سإنتا ز  

ب سااة  سالامااتلأم ر المبنش اوب سااة  الرهةباء ن  نصاا ور نتا وم  ست اا الامااتلأم ر المبنش او
(  سالن تج المح ي الإجم   ل دةو  سإنت ز الرهةباء ن  نصاااا ور نتا وم  سال اااا   ة  1- ن  )ت

(  سالإيج رات او اااااااتم م 1-ال سل ة  سإجم   الإيج رات او اااااااتم م ن  اووارو الطب ع ة  ن  )ت
تأثيراً كبيراً     انبع ثات ثاني أك      ن  الير   الطب عي  سالإيج رات او تم م ن  الندط تمت إ

 الرةوو، في   لة اوم رة العةو ة ال عوو ة
انبع ثات ثاني أك اااااا   الرةوو،  النمو الاقتصاااااا وا  الامااااااتلأم ر المبنش   الكلمات المفتاحية:

 ARDLاوب سة  إيج رات الير   الطب عي  ال    ة  
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The impact of economic growth, FDI and Tourism on CO2 
emissions in Saudi Arabia 

Dr. Lamia Mohamed Jamel 

1. Introduction 

In recent years, there have been increasing increases in traditional 

energy prices and fears of unstable and near-effective supply, on the 

one hand, and its adverse effects on the environment, on the other. 

Energy is the driver of economic sectors. Energy in all aspects of life 

is applied differently. Global interest in renewable energy has 

recently increased in terms of consumption and is sustainable and 

contributing to driving development, with the amount of energy 

consumed per capita in a country becoming a measure of economic 

growth and a reflection of that country's level of development. The 

Kingdom of Saudi Arabia is among the countries that have 

endeavored to promote the development of renewable energies by 

establishing the High Governorate of Renewable Energies to 

develop research in this area, through the development of a number 

of strategies and policies aimed at achieving economic and social 

gains to improve its economy on the one hand, and the gradual 

transition towards a green economy on the other. 

Renewable energy is also the primary alternative energy that can 

respond to fossil fuel depletion because it is more sustainable and 

environmentally friendly than fossil fuels and the use and 

development of renewable energy has become a major theme in 

global energy demand, In recent years, many countries have insisted 

on developing and deploying renewable energy for the face of the 

global environmental crisis, such as fossil energy depletion and the 

Climate Convention for the Control of Carbon Dioxide Emissions 

(Kim et al., 2014). 

Climate change has been viewed as an emerging global issue, and 

there are clear conclusions about the significant impact of global 

pollution reduction on economic growth (Saad and Taleb, 2017), so 

policymakers have recently turned to encouraging renewable energy 

generation and use through economic activities to ensure a low-

carbon economy (Paramati et al., 2017). 

For tourist destinations, the circular economy can achieve a high 

degree of competitiveness, not only in terms of opportunities for 
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excellence and diversification of income sources, but also in the 

view of governments and investors towards environmental 

conservation policy, social responsibility, and governance, as 

adopted by the Kingdom's Vision 2030 in the development of 

tourism destinations and the development of cities. The circular 

economy also provides an opportunity to enhance the impacts of 

sustainable tourism development, generating the well-being of the 

local population through the creation of new jobs and the 

development of small and medium investment opportunities owned 

by the local population. The circular economy thus creates a spiral 

circle between the environment, society, culture, tourism activity, 

businesses, and areas adjacent to the tourist destination within the 

value chain. 

Arriving visitors tend to increase a nation's GDP growth, but they 

also use a lot of energy that comes from fossil fuels, which is 

considered to harm the environment (Tsui et al. 2018; Gössling and 

Peeters 2015: Asayesh, 2021; Korotkih, 2023). The increasing 

amount of tourism has a negative impact on the environment because 

it uses a lot of energy for things like transportation, lodging for 

visitors, building, wood burning, and other tourist activities (Becken 

et al. 2001; Ramezani Gourab and Foroughe, 2010; Scott et al. 2010; 

Tsui et al. 2018). 

According to research by the World Tourism Organization 

(UNWTO 2018), there is expected to be a rise in the overall number 

of tourists arriving worldwide in the upcoming years. There were 25 

million visitors in 1950; by 2017, that figure had risen to 1326 

million, of which 323.1 million were from Asia. The UNWTO also 

found that, by 2017, the yearly growth rate of tourists arriving was 

4.2%, with 6.4% of those tourists being from the Asian area. The 

national revenue of rising developing nations is significantly 

impacted by the growing growth rate of foreign tourists. 

Using Saudi Arabia as an example, the relationship between 

economic growth, tourism, and CO2 emissions may be utilized to 

investigate the effects of economic and tourism-related activities on 

environmental quality.  
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Sustainable economic growth presents a complex issue in Saudi 

Arabia. The economy of Saudi Arabia heavily relies on oil and gas 

exports, thus exposing it to fluctuations in global oil prices. The 

Saudi government is cognizant of this challenge and has 

implemented strategies to diversify the economy; however, many 

unresolved issues persist. 

One of the primary obstacles to achieving sustainable economic 

growth in Saudi Arabia lies in the imperative to diminish the nation's 

reliance on oil and gas exports. The Saudi government has 

established an ambitious target of reducing oil dependency to 50% 

by 2030. While this goal is ambitious, it is plausible if the 

government continues to allocate resources to non-oil sectors such 

as tourism, manufacturing, and technology. 

The challenge of climate change is also being confronted by the 

Saudi government. The adverse effects of climate change are 

currently being felt on the Saudi economy, with projections 

indicating a further exacerbation in the future. An imperative for the 

Saudi government is to allocate resources towards renewable energy 

and other environmentally friendly technologies in order to mitigate 

the nation's carbon footprint and enhance economic resilience 

against climate change impacts. Despite the obstacles, there exist 

limited prospects for sustainable economic advancement within 

Saudi Arabia. This is attributed to factors such as a youthful and 

expanding populace, a highly educated labor force, and plentiful 

natural resources. Moreover, the Saudi government has 

demonstrated a commitment to broadening the economic base and 

fostering investments in non-oil industries. 

The objective of this paper is to examine the impact of economic 

growth, foreign direct investment (FDI), and tourism on carbon 

dioxide (CO2) emissions through the utilization of data from Saudi 

Arabia spanning the years 1970 to 2022. The study employed 

autoregressive distributed lag (ARDL) models to calculate the 

variables pertaining to the stationarity of the time series. This subject 

holds significant importance for scholarly examination due to the 
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prominent role of Saudi Arabia as a leading oil-producing nation, 

with a substantial dependence on the oil and gas industry for its 

economic stability. Nevertheless, the nation encounters several 

hurdles including population expansion, environmental shifts, 

enhancement of tourism, and the imperative to broaden its economic 

base. 

The remainder of this paper is structured as follows: Section 2 

provides a literature review.  Section 3 discusses the data. Section 4 

presents the methodology. Section 5 presents descriptive statistics. 

Section 6 summarizes the empirical findings. Section 7 presents the 

robustness test of the empirical results. Finally, Section 8 concludes. 

2. Literature review 

Many studies have tested the causal link between energy 

consumption and economic growth in a primary way, and then 

between energy consumption and economic growth and emissions 

of CO2 and Tourism. Evaluating the relationship between renewable 

energy (REC) use and GDP growth in the US, Usman et al., (2020) 

found that REC has a negative impact on environmental degradation 

due to its negative association with the "ecological footprint". 

However, the study also found that GDP and BC have an increase 

while TP has a decrease on EF. Hussain et al., (2019) examine the 

environmental impact of energy use in Malaysia on GDP growth. 

The study found a positive and significant correlation between the 

EC and GDP growth. The results of the study were further confirmed 

through the application of the Granger (Causality) test. 

Hammami and Saidi (2015) show that CEs have a positive effect on 

EC at a global level. GDP (gross domestic product) has a positive 

correlation with EC but a positive and significant correlation at a 

regional level. The relationship between GDP, CE, and EC is 

complementary. Omri et al. (2014) show that FDI (foreign direct 

investment) and GDP are inversely related. FDI and CE are inversely 

related across the world, except for North Asia. The study also finds 

that across a broad reverse causal relationship between CE and GDP, 

the higher the GDP growth rate, the higher the CE level will be. The 
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use of cleaner technology and more efficient energy sources are 

essential for maintaining higher economic growth rates and reducing 

CE levels. 

The relationship among tourism and economic growth has been 

examined in the literature from two angles: when it comes to the 

tourist industry, the theory of endogenous growth is applied from the 

perspective of the Keynesian theory of the multiplier. Among the 

earliest studies on this topic are those by Lanza and Pigliaru (2000a, 

2000b), who discovered that tiny nations were the ones with the 

highest levels of tourist specialization, and by Balaguer and 

Cantavella-Jorda (2002), who studied the tourism-led growth theory 

for the first time. 

When it comes to the metrics employed to measure both economic 

growth and tourism, a comparatively large number of articles 

analyze economic growth using metrics like GDP per capita, real 

GDP, change in GDP, industrial production, and the Human 

Development Index (Antonakakis et al., 2015; Cárdenas-García et 

al., 2015). On the other hand, terms like arrivals and receipts from 

foreign tourists are used to analyze tourism expansion. Regarding 

the indicators utilized or their applicability, there is still debate, 

nevertheless. Four hypotheses have been identified following a 

comprehensive study of the empirical literature on the relationship 

among tourist and economic growth: the tourism-led growth 

hypothesis, the growth-led tourism hypothesis, the bidirectional 

causality hypothesis, and the no causality hypothesis (Balaguer and 

Cantavella-Jorda, 2002). 

Furthermore, there are many studies revealing similar results, such 

as Munir and Khan (2014), Lean and Smyth (2010), Halicioglu 

(2009), and Ang (2007). In this subsection, it can be summarized that 

the available EM-BIP-CE literature has significant problems in the 

choice of methodology. Furthermore, the methods used for panel 

estimation do not account for heterogeneous effects across countries, 

and cross-sectional dependence can lead to biased results that suffer 

from forecast errors. 
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Dogan and Aslan (2017) use existing and future European Union 

(EU) pooled datasets to explore the relationship between carbon 

emissions (CE), production (GDP), energy consumption (EC), and 

tourism. The authors claim to use a unique method of 

“heterogeneous panel estimation with cross-sectional dependence.” 

This study confirms long-term relationships between key variables. 

Furthermore, this study found that while there is a direct relationship 

between EC, energy consumption, and KE, there is an inverse 

relationship between real GDP, tourism, and KE. 

 Zaman et al. (2017) investigate how tourism transport can 

contribute to economic growth (GDP), energy consumption (EC), 

and carbon emissions (CE). This study shows that the greater the 

GDP per capita, the greater the environmental pollution and 

destruction. Additionally, the study found that both income and 

payments from international travel increase CE and countries' per 

capita GDP. Furthermore, this study establishes a causal relationship 

between tourist payments and receipts, GDP per capita, and foreign 

direct investment between countries. 

The existence of a connection among tourism and the CO2 emissions 

is self-evident. Nature has provided tourists with some of the most 

significant magnetisms and at the same time tourism companies have 

transformed the environment by building hotels, restaurants, ski 

slopes and wellness centers. We can therefore speak of a one-to-one 

link among them. 

The first research on this topic dates back to the CO2 emissions 

movement of the 1980s and 1990s (Jacobson and Robles, 1992; 

Milne, 1992). After several countries experienced a significant 

increase in the number of international tourists, authors and 

researchers have attempted to measure the negative influence. For 

example, Milne (1992) focuses on the microstates of the South 

Pacific.  

At the same time, Meyer (1993) was interested in alpine soils in 

Austria.'s research absorbed on several topics. The negative 

influences of tourists, such as litter (Havlikova and Sobotkova, 



 

 
214 

The impact of economic growth, FDI and Tourism on CO2 
emissions in Saudi Arabia 

Dr. Lamia Mohamed Jamel 

2018), the terrestrial and aquatic CO2 emissions (Lui, 2019), erosion 

of monuments and memorials (Wójtowicz, 2018), have been the 

subject of numerous research. Other authors have absorbed on the 

negative influences of hotels and other accommodation facilities on 

the natural environment, predominantly in rural and remote areas 

(Yusoff et al., 2021; Cioancă, 2015). On a macro level, tourism 

activities are linked to climate change. This issue became more 

significant after 2010, when the debate about international warming 

intensified significantly (Weir, 2017). 

Shafaki et al. (2024) examine sustainable tourism in the countries 

and cities situated in the Middle East and North Africa (MENA) 

region. The study commences by presenting an overview of the 

region, which encompasses 20 countries from Morocco in the west 

to Iran in the east. Following this, a broad discussion on sustainable 

development and sustainable tourism in the region is provided, along 

with an analysis of the associated challenges, notably natural 

resources, and geopolitical instability. A comprehensive 

examination of tourism and tourism patterns in the MENA region is 

presented. Subsequently, attention is directed towards individual 

countries and cities within MENA and their respective sustainable 

tourism endeavors. Noteworthy destinations such as Egypt, Jordan, 

Morocco, Oman, Türkiye, and the UAE (including Abu Dhabi and 

Dubai) are recognized as frontrunners in sustainable tourism 

practices. These countries exhibit significant discrepancies in terms 

of international visitor numbers. The narrative includes a portrayal 

of the emerging sustainable or eco cities in various nations. The 

outlook for sustainable tourism in MENA is deliberated upon, 

acknowledging the persistence of geopolitical challenges and natural 

calamities while highlighting the ambitious tourism expansion plans 

implemented by several countries. The chapter concludes with a 

series of deductions and suggestions. 

Wijerathna and Dharmarathna (2023) conduct an analysis on the 

impact of financial development on global Carbon (CO2) emissions. 

They utilized newly introduced comprehensive financial 

development indexes from the International Monetary Fund (IMF), 

such as the financial development index, financial market index, and 
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financial institutions index, alongside metric tons per capita of CO2 

emission from the World Development Indicators (WDI) to assess 

financial development and CO2 emission levels, respectively. The 

researchers applied panel cointegration tests followed by panel unit 

root tests to uncover the long-term relationship between the 

variables. Furthermore, FMOLS and DOLS estimators were utilized 

to explore the enduring effects. The study confirmed a significant 

positive long-term association between financial development and 

CO2 emissions on a global scale. Particularly, financial institutions 

exhibited notably higher long-term coefficients compared to the 

financial market index. The impact of the financial institutions index 

on emissions was significant, playing a crucial role in the positive 

and significant impact of the overall financial development index. 

Consequently, transitioning towards environmentally friendly 

products, services, and technologies while reducing carbon 

footprints is imperative for financial institutions. 

Nguyen and Nguyến (2022) investigate the influence of the existing 

information and communication technology (ICT) infrastructure and 

the evolution of the destination's ICT on the demand for tourism 

from international visitors in an emerging economy, Vietnam. 

Employing time-series data spanning from 1995 to 2019, this study 

utilizes a vector error correction model to scrutinize the impact of 

ICT infrastructure in both the short and long run. The findings of the 

analysis indicate that while ICT infrastructure does not have an 

immediate effect on the volume of international tourists, it does 

make a favorable contribution to the advancement of tourism in the 

prolonged duration. Furthermore, the results reveal that consumer 

prices exhibit a negative influence on tourist arrivals in the short term 

but demonstrate a beneficial impact in the long term. This inquiry 

solely focuses on the influence of ICT infrastructure as a whole 

entity without delving into individual factors that represent diverse 

facets of the ICT infrastructure. Furthermore, this investigation 

concludes at the pre-pandemic era, hence failing to illustrate the role 

of ICT infrastructure in shaping travel and tourism demand amidst 

severe pandemic periods. 
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Eusébio et al. (2023) investigated the correlation between 

individuals' perceptions of air quality and their engagement in pro-

environmental actions during their visits. The study categorized 

participants according to their self-disclosed pro-environmental 

behaviors. A survey was conducted among 602 individuals in 

Portugal. The analysis revealed three distinct clusters characterized 

by varying degrees of pro-environmental engagement: individuals 

seeking eco-friendly transportation options, visitors with strong 

environmental dedication, and individuals showing little concern for 

environmental issues. Discrepancies were noted across the clusters 

in terms of pro-environmental practices in domestic settings, 

environmental attitudes, assessments of air quality at the destination, 

perceptions of the impact of air quality on health, as well as socio-

demographic and travel-related factors. 

Anser et al. (2022) investigate the relationship between services 

trade and ICT on sustainable tourism in Asia. Utilizing an 

unbalanced panel dataset encompassing 44 countries in East Asia, 

the Pacific, and South Asia from 2010 to 2019, the study examines 

the impact using variables such as tourism receipts, services trade, 

and four ICT indicators (mobile phones, Internet users, fixed 

broadband, and secured internet servers). This research, in a broader 

context, seeks to address two main inquiries: the individual effects 

of ICT usage and services trade on tourism, and whether the 

interaction between ICT and services trade enhances or diminishes 

the influence on tourism. By employing the PSCC-LSDV and MM-

QR robustness techniques, the results indicate that (1) both services 

trade and ICT have a positive impact on tourism; (2) the negative 

interaction between services trade and ICT does not negate the 

positive effect of services trade; (3) the effects of services trade and 

ICT usage, as well as their interaction, vary significantly across 

different sub-regions; and (4) the effects of services trade and ICT 

usage exhibit heterogeneity across various quantiles. The study 

concludes with a discussion on policy recommendations.  
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3. Data 

This paper aims to examine the impact of economic growth, FDI and 

Tourism on CO2 emissions in Saudi Arabia during the period of 

study from 1970 to 2022. Table 1 presents all applicable variables 

and data assembly with their sources. All variables are collected 

from World Bank database. 

TABLE 1. Variables, description, sources and symbols 

 

Source: Owen elaboration 

4. Methodology 

In this paper, we use LnCO2 which measures log of CO2 emissions, 

LnDCPS which measures log of Domestic credit to private sector by 

banks, LnEPNS which measures log of Electricity production from 

renewable sources, LnFDI which measures log of, LnGDP which 

measures log of GDP per capita, LnNGASR which measures log of 

Natural gas rents, LnNITA which measures log of International 

tourism, LnOILR which measures log of Oil rents, and LnTNSR 

which measures log of Total natural resources rents as a time series 

indicators to examine the impact of economic growth, FDI and 

Tourism on CO2 emissions in Saudi Arabia during the period of 

study from 1970 to 2022. 

The present study integrates the EKC and IPAT financial models in 

order to establish an original model that stands on its own merits. 
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This investigation explores the disruptive U-shaped EKC 

phenomenon utilizing the EKC model. In the following equal, the 

model is shown. 

𝐿𝑛𝐸𝐶𝑡 = 𝜗𝐺𝐷𝑃𝑡 + 𝜃𝐿𝑛𝐺𝐷𝑃𝑡
2 + 𝑢1    

 (1) 

GDP1 is measured as a GDP in the early stages of improvement, 

GDP2 as a GDP in the latter stages of development, and v as the 

wrong term, φ and ∅ are parameters, such that φ > 0 and ∅ < 0. An 

additional model utilized in this paper is named the IPAT model; it 

is presented as follows: 

𝐼 = 𝑓(𝑃, 𝐴, 𝑇)       (2) 

The IPAT and EKC models have been employed in examining the 

impact of energy consumption and economic development on carbon 

dioxide emissions. This investigation centers on the domains of 

energy, flammable gas, petroleum, and tourism, featuring the 

subsequent model specifications: 

𝐿𝑛𝐶𝑂2𝑡 = 𝛼0 + 𝛼1𝐿𝑛𝐷𝐶𝑃𝑆𝑡 + 𝛼2𝐿𝑛𝐸𝑃𝑁𝑆𝑡 + 𝛼3𝐿𝑛𝐹𝐷𝐼𝑡 +
𝛼4𝐿𝑛𝐺𝐷𝑃𝑡 + 𝛼5𝐿𝑛𝑁𝐺𝐴𝑆𝑅𝑡 + 𝛼6𝐿𝑛𝑁𝐼𝑇𝐴𝑡 + 𝛼7𝐿𝑛𝑂𝐼𝐿𝑅𝑡 +

𝛼8𝐿𝑛𝑇𝑁𝑆𝑅𝑡 + 𝜀1     (3) 

Where, 𝛼0 present the constant, 𝛼𝑖 present the coefficients of 

explicative indicators (LnDCPS, LnEPNS, LnFDI, LnGDP, 

LnNGASR, LnNITA, LnOILR, and LnTNSR) where i = 1, …, 8, 

presents the error term, and t indicates the time (t = 1, …, 53) 

The ARDL method offers superior benefits compared to other 

models, such as the Johansen approach and Engle-Granger 

strategies. By delving into a deeper understanding of the model's 

mechanics, we can evaluate its performance relative to models 

utilizing stationary (I(0)) and non-stationary (I(1)) components. 

Consequently, the Expanded Dickey-Fuller (ADF) test is employed 

to ascertain the presence of a unit root in a given time-series dataset. 
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5. Descriptive analysis 

The descriptive statistics for all of the variables employed in this 

paper are presented in Table 2. LnCO2, LnDCPS, LnEPNS, LnFDI, 

LnGDP, LnNGASR, LnNITA, LnOILR, and LnTNSR are all 

incorporated in the Table 2 which provides the Mean, Median, 

Maximum, Minimum, Std. Dev., Skewness, Kurtosis, and Jarque-

Bera Probability values. From the results presented in Table 2, each 

indicators have a considerable variance mainly LnDCPS, LnEPNS, 

LnFDI, LnNGASR and LnNITA. 

For the two statistics of skewness (asymmetry) and kurtosis 

(leptokurtic), we can show that the variables used in our study are 

characterized by non-normal distribution. The positive sign of the 

skewness coefficients indicates that the variables LnCO2, LnGDP, 

LnNITA, LnOILR, and LnTNSR are skewed to the right, and it is 

far from being symmetric for all indicators. However, the negative 

sign of the skewness coefficients indicates that the variables 

LnDCPS, LnEPNS, LnFDI, and LnNGASR are skewed to the left, 

and it is far from being symmetric for all indicators. Also, the 

Kurtosis coefficients prove that the leptokurtic for all variables used 

in this study find the presence of a high peak or a fat-tailed in their 

volatilities.  

Based on the estimate Jarque-Bera coefficients, we can reject the 

null hypothesis of normal distribution of the variables used in our 

study. Then, the elevated value of Jarque-Bera coefficients indicates 

that the series is not normally distributed at the level of 1%. 

Finally, and Based on the three statistics; skewness, kurtosis and 

Jarque-Bera, we can assume that all indicators utilized in this study 

are not normally distributed at the level of 1%. 
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TABLE 2. Descriptive statistics 

 
Source: Owen elaboration 

 

Using the unit root test, you can see the results in Table 3. We find 

that all components are not fixed at the level with no pattern. The 

results also reveal that all parameters are fixed at 1% at the main 

difference with almost no pattern. In terms of a pattern, all the 

variables are set at 1%, and before evaluating the long-run 

coefficients, the bound test was run. 

TABLE 3. The unit root test 
Intercept and trend Intercept  

ADF stat ADF stat 
Variable 

1st difference Level 1st difference Level 

-33.6374*** -31.6221*** -36.8454*** -33.6441*** LnCO2 

-31.5394*** -28.4345*** -30.4853*** -28.3564*** LnDCPS 

-33.3894*** -30.0498*** -34.5906*** -31.5678*** LnEPNS 

-36.0373*** -33.5432*** -37.0045*** -34.0586*** LnFDI 

-31.4682*** -28.9560*** -29.4851*** -27.6443*** LnGDP 

-35.7489*** -32.3284*** -38.0453*** -31.9405*** LnNGASR 

-29.3647*** -26.5786*** -29.1530*** -25.1002*** LnNITA 

-27.1903*** -24.7684*** -28.7432*** -23.6784*** LnOILR 

-29.0374*** -26.0956*** -27.4095*** -25.5096*** LnTNSR 

Note: *** denotes significant at the 1% level. 

 
    Source: Owen elaboration 
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6. Empirical findings 

As demonstrated in Table 4, the bounded examination has been 

conducted and yields a result surpassing the fundamental threshold 

of significance at the 5% level, as dictated by the F-value. The 

research endeavor has the potential to employ the approach of 

assessing the influence of energy consumption, foreign direct 

investment, the tourism sector, gross domestic product, and 

petroleum utilization on carbon dioxide emissions within the Saudi 

Arabia. 

TABLE 4. The results of the bound test 
F-statistic 6.6749**  

Lag Model 1, 0, 0, 1, 0, 0, 0, 0, 1  

R2 0.8205  

Adjusted R2 0.8340  

Acute Rate Minor Certain Advanced Certain 

1% -4.72 -7.41 

5% -3.47 -6.09 

10% -4.26 -6.46 

Note: ** indicates the significance level of 5%, respectively 

                      Source: Owen elaboration 

Using the ARDL technique outlined in Table 5, an examination of 

the long-term effects of various factors on CO2 emissions has been 

conducted. These factors include CO2 emissions at (t-1), Foreign 

direct investment, GDP per capita, Electricity production from 

renewable sources, international tourism (number of arrivals), and 

Total natural resources rents at (t-1) have a significant impact on 

CO2 emissions. The findings indicate that Foreign direct investment 

can exert a significant long-term impact on CO2 emissions, which 

holds great importance at a 1% level of significance. Similarly, GDP 

per capita has demonstrated a robust long-term association with CO2 

emissions, also significant at a 1% level of significance. 

Furthermore, when GDP reaches its later stages, it exhibits a positive 

and substantial relationship with CO2 emissions. 

Based on the results, it can be concluded that Electricity production 

from renewable sources is negatively linked to CO2 emissions, a 

finding of utmost importance at a 1% level of significance. 

Additionally, International tourism (number of arrivals) has the 
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potential to exert a long-term influence, specifically a positive 

impact, on CO2 emissions, which holds great significance at a 1% 

level of significance. Moreover, Total natural resources rents at (t-1) 

are positively associated with CO2 emissions, a finding that is highly 

significant at a 10% level of significance. 

In contrast, the study reveals that increased Domestic credit to the 

private sector by banks, Foreign direct investment at (t-1), Natural 

gas rents, and Oil rents do not have any long-term influence on CO2 

emissions. Furthermore, there is no long-term correlation between 

CO2 emissions and Total natural resources rents when employing 

the ARDL technique. 

TABLE 5. The long-term impacts of employing the ARDL method 
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.* 

LnCO2(-1) 0.788672 0.089987 8.764298 0.0000*** 

LnDCPS 0.005641 0.028493 0.197973 0.8441 

LnEPNS -0.002810 0.002516 -5.116981 0.0000*** 

LnFDI 0.004779 0.004109 4.162952 0.0000*** 

LnFDI(-1) -0.005431 0.003805 -1.427308 0.1613 

LnGDP -0.067217 0.051412 -5.307424 0.0000*** 

LnNGASR -0.019485 0.020605 -0.945667 0.3500 

LnNITA 0.049906 0.018349 2.719825 0.0096*** 

LnOILR -0.561126 0.590888 -0.949631 0.3480 

LnTNSR 0.566324 0.607151 0.932756 0.3565 

LnTNSR(-1) 0.034236 0.018522 1.848463 0.0719* 

C -0.477889 0.669855 -0.713422 0.4797 

R-squared 0.966874 Mean dependent var -1.255887 

Adjusted R-squared 0.957765 S.D. dependent var 0.130412 

S.E. of regression 0.026801 Akaike info criterion -4.201550 

Sum squared resid 0.028733 Schwarz criterion -3.751263 

Log likelihood 121.2403 Hannan-Quinn criter. -4.028921 

F-statistic 106.1377 Prob(F-statistic) 0.000000 

Note: *** and * indicate significance levels of 1% and 10%, respectively. 

                  Source: Owen elaboration 

Using the ARDL technique as delineated in Table 5, an investigation 

has been conducted to analyze the immediate ramifications of 

various factors on the emissions of CO2. These factors encompass 

CO2 emissions at the time lag of one period, the production of 

electricity from renewable sources, the influx of foreign direct 
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investment, foreign direct investment at the time lag of one period, 

GDP per capita, the production of electricity from renewable 

sources, international tourism measured by the number of arrivals, 

the total rents derived from natural resources at the time lag of one 

period, rents derived from natural gas, and rents derived from oil. 

The findings suggest that CO2 emissions at the time lag of one 

period and the production of electricity from renewable sources 

possess the capacity to exert a notable immediate impact on CO2 

emissions, a phenomenon of considerable significance at a 10% level 

of significance. 

Similarly, foreign direct investment, international tourism measured 

by the number of arrivals, and the total rents derived from natural 

resources at the time lag of one period have been able to manifest a 

robust immediate association with CO2 emissions, also possessing 

significance at a 5% level of significance. 

On the basis of the results, it can be inferred that foreign direct 

investment at the time lag of one period and GDP per capita are 

negatively correlated with CO2 emissions, a finding of paramount 

importance at a 5% level of significance. Furthermore, rents derived 

from natural gas and rents derived from oil bear the potential to exert 

a short-term influence, specifically a negative influence, on CO2 

emissions, a notion of great significance at a 10% level of 

significance. Conversely, the study divulges that an elevated 

provision of domestic credit to the private sector by banks does not 

exert any immediate influence on CO2 emissions. 

TABLE 6. The results of the ARDL short-term impact method 
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.* 

LnCO2(-1) 2.649511 1.134001 2.336426 0.0247* 

LnDCPS 0.033727 0.032707 1.031166 0.3088 

LnEPNS 0.011462 0.005805 1.974428 0.0554* 

LnFDI 0.015276 0.007541 2.025690 0.0497** 

LnFDI(-1) -0.020577 0.009928 -2.072661 0.0449** 

LnGDP -0.260605 0.127827 -2.038721 0.0483** 

LnNGASR -0.084355 0.044277 -1.905148 0.0642* 

LnNITA 0.198046 0.091780 2.157829 0.0372** 

LnOILR -2.426290 1.272393 -1.906871 0.0639* 
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LnTNSR 2.464605 1.297565 1.899407 0.0649* 

LnTNSR(-1) 0.121619 0.056103 2.167775 0.0363** 

C -0.522341 0.656543 -0.795592 0.4311 

R-squared 0.969026 Mean dependent var -1.255887 

Adjusted R-squared 0.959495 S.D. dependent var 0.130412 

S.E. of regression 0.026247 Akaike info criterion -4.230246 

Sum squared resid 0.026866 Schwarz criterion -3.742435 

Log likelihood 122.9864 Hannan-Quinn criter. -4.043231 

F-statistic 101.6757 Prob(F-statistic) 0.000000 

Note: ** and * indicate significance levels of 5% and 10%, respectively. 

    Source: Owen elaboration 

The diagnostic testing results are succinctly presented in Table 7, 

encompassing LM, Ramsey RESET stability, and Heteroscedasticity 

(Breusch-Godfrey Serial Correlation). The aforementioned 

outcomes demonstrate that the model is devoid of any diagnostic 

concerns, suggesting its capability to elucidate the impact of energy 

consumption, oil and gas revenue, economic advancement, inflows 

of foreign direct investment, and the growth of the tourism industry 

on carbon dioxide emissions. 

TABLE 7. The results of several diagnostic procedures 
Stat F-Stat./Jarque-Bera Prob 

Correlation Breusch-Godfrey-Serial 

LM 

0.5871 0.6420 

Ramsey re-establishes order 0.0253 0.9473 

Heteroscedasticity 0.4182 0.6640 

Regularity 0.0392 0.7527 

Source: Owen elaboration 

Therefore, and based on our empirical findings presented in Table 5, 

we confirm the results of Shang et al. (2022) on the relationship 

between electricity and CO2 emissions, we admit the findings of 

Omri et al. (2014), Shang et al. (2022) and Wijerathna and 

Dharmarathna (2023) on the nexus between Foreign direct 

investment and CO2 emissions, we also confirm the outcomes of 

Shafaki et al. (2024), Zaman et al. (2017), Eusébio et al. (2023), 

Yusoff et al. (2021) and Cioancă (2015) on the impact of GDP and 

natural resources rents on tourism in the case of Saudi Arabia. 

However, the results of this paper are not in conformity with the 

findings of Dong et al (2017a; 2017b) which find that electricity has 

any impact on CO2 emissions. 
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7. Robustness Test 

Table 8 presents the elasticity estimates derived from the robustness 

analysis. To validate the long-term findings, the augmented mean 

group (AMG) and common correlated effects (CCE) estimators are 

also employed for forecasting long-run elasticities. The 

technological long-run elasticities associated with GDP growth, 

population growth (LnPOP), innovation in electrical generation 

capacity, and technical innovation (LnTEC) are consistent across all 

regression estimators.  

However, the technological elasticity parameters related to GDP and 

population growth are considered irrelevant in the context of the 

augmented mean group (AMG) and common correlated effects 

(CCE) analysis. These findings provide valuable insights for 

deciding whether to utilize the ARDL technique to address cross-

sectional dependency and heterogeneity concerns in the data. 

Subsequent to the regression examinations, a comprehensive 

causality investigation is conducted. The results indicate that 

financial restructuring has the potential to significantly increase the 

level of cloudiness contamination, both in the short and long term. 

TABLE 8. The results of the Robustness test 

Variables 

AMG CCE 

Coefficient 
Standard 

error 
p Value Coefficient 

Standard 

error 
p Value 

LnGDP -0.253122** 0.112834 0.0193 -0.253904 0.092021 0.0282 

LnFDI 0.027738* 0.005348 0.0832 0.032972 0.004632 0.0562 

LnNITA 0.172293* 0.083304 0.0641 0.163524 0.083932 0.0745 

LnOILR -0.253940** 0.130937 0.0304 -0.239024 0.143623 0.0200 

LnPOP 0.182633 0.083465 0.5449 0.173632 0.083742 0.8940 

LnTEC -

0.243394*** 
0.140394 0.0000 -0.235209 0.130384 0.0000 

Note: ***, ** and * indicate significance levels of 1%, 5% and 10%, respectively. 

Source: Owen elaboration 

8. Conclusion 

The present study conducted an examination of the impact of 

economic growth, foreign direct investment (FDI), and tourism on 

carbon dioxide (CO2) emissions by utilizing data from Saudi Arabia 

spanning from 1970 to 2022. The study employed autoregressive 



 

 
226 

The impact of economic growth, FDI and Tourism on CO2 
emissions in Saudi Arabia 

Dr. Lamia Mohamed Jamel 

distributed lag (ARDL) models to compute the variables pertaining 

to the stationarity of the time series. A set of explanatory variables 

including oil rents, FDI, natural gas rents, international tourism, 

electricity production from renewable sources, total natural 

resources rents, GDP per capita, and domestic credit to the private 

sector by banks were utilized, as they possess the potential to exert a 

significant influence on CO2 emissions. Through the estimation of 

the ARDL model, it was determined that CO2 emissions at time 

point (t-1), foreign direct investment, GDP per capita, electricity 

production from renewable sources, international tourism (measured 

by the number of arrivals), and total natural resources rents at time 

point (t-1) have a substantial long-term impact on CO2 emissions. 

Conversely, domestic credit to the private sector by banks, foreign 

direct investment at time point (t-1), natural gas rents, and oil rents 

do not exhibit any long-term influence on CO2 emissions. 

Regarding the short-term scenario, it can be concluded that CO2 

emissions at a lag of one period, electricity production from 

renewable sources, inflow of foreign direct investment, foreign 

direct investment at a lag of one period, GDP per capita, electricity 

production from renewable sources, international tourism quantified 

by the number of arrivals, total rents derived from natural resources 

at a lag of one period, rents derived from natural gas, and rents 

derived from oil possess a significant influence on CO2 emissions in 

the case of Saudi Arabia. 

As a policy implication, these findings are of great assistance to 

policymakers in selecting the appropriate course of action, as FDI, 

the tourism industry, and the utilization of electricity production 

from renewable sources can contribute to increased GDP growth, 

which in turn directly contributes to the environmental degradation 

of Saudi Arabia. While the country may exhibit a higher frequency 

of gasoline and diesel usage, the consumption of gas leads to a 

substantial release of CO2 emissions. In order to ensure the 

preservation of the ecosystem, Saudi Arabia has the potential to 

attract a greater number of tourists. 
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Nevertheless, the study presents certain limitations, such as the 

empirical segment which fails to account for all factors that could 

potentially influence the economic growth in Saudi Arabia, and it 

neglects to address the potential endogeneity of certain variables. 

Furthermore, this manuscript puts forth various avenues for future 

research, including conducting a similar study over an extended 

timeframe. Additionally, there is a necessity to incorporate 

additional variables in the analysis, such as the quality of 

governance and the extent of corruption, and it is imperative to 

employ more advanced econometric methodologies to tackle the 

potential endogeneity of certain variables. 

As a recommendation for future research, delving into the "black 

box" of technological impact can elucidate the specific reasons why 

TA detrimentally impacts the growth of Saudi Arabia. Further 

investigation is required. Is it due to disparities in abilities, 

employee displacement, or insufficient infrastructure? Moreover, it 

is crucial to understand how growth impacts different profit groups 

and sectors. 
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researcher. 
12. If the reviewer identifies plagiarism or citation issues in the 
research, they are required to point out the sections where 
plagiarism or improper citation occurred, along with evidence 
supporting this claim. 
13. The editorial board retains the right to withhold the reasons 
for rejection if the research is not accepted. 
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Fifth: Publication of the research: 
1. The researcher commits in writing not to publish the research 
in any other publication outlets without written permission from 
the journal. 
2. The researcher must format the research according to the 
journal’s approved template for publication:  
https://imamjournals.org/index.php/jshs/libraryFiles/dow
nloadPublic/96 
https://imamjournals.org/index.php/jshs/libraryFiles/dow
nloadPublic/98 
3. The researcher will be issued a letter of acceptance for 
publication after fulfilling all the journal’s publication  
requirements. 
4. Published research does not represent the views of the 
university, but rather the opinion of the researcher himself, and 
the university does not bear any legal responsibility for this 
research. 
5. All publishing rights are granted to the journal, and the 
research cannot be published in any other print or electronic 
platform without written permission from the editorial board. 
6. The research will be published electronically on the Imam 
Mohammad Ibn Saud Islamic University’s scientific journal 
platform:  https://imamjournals.org 

https://imamjournals.org/index.php/jshs/libraryFiles/downloadPublic/96
https://imamjournals.org/index.php/jshs/libraryFiles/downloadPublic/96
https://imamjournals.org/index.php/jshs/libraryFiles/downloadPublic/98
https://imamjournals.org/index.php/jshs/libraryFiles/downloadPublic/98
https://imamjournals.org/


 

 

Sixth: Integrity and Scientific Honesty Policy: 
1. The journal is committed to upholding intellectual property 
rights and preventing any form of infringement on the ideas of 
others. 
2. The journal prohibits quoting more than 20% of the content 
from other works, whether from the researcher’s own previous 
works or from others. 
3. If the research requires lengthy quotations that exceed 20%, 
the researcher must provide a justification when submitting the 
research on the platform. 
4. A single quotation should not exceed 30 words and must be 
enclosed in quotation marks, with a reference to the source. 
5. The journal prohibits plagiarism, which involves creating a 
new work or part of a work based on another work, whether 
from the same author or a different one, with more than a 
specific percentage of the research content. 
6. The journal rejects any form of falsification, which involves 
presenting misleading information or results or withholding 
information that may affect the assessment of the research. 
7. The journal rejects any form of plagiarism, which involves 
claiming ownership of a work that belongs to someone else or 
attributing results to oneself. 
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8. The editorial board of the Journal of Humanities and Social 
Sciences at Imam Mohammad Ibn Saud Islamic University 
encourages individuals to report any plagiarism in published 
research. 
9. The editorial board of the journal has the right to withdraw 
the research if it finds conclusive evidence of plagiarism, 
unreliable data, duplicate publication, or unethical behavior. 
10. The journal reserves the right to reject the publication of any 
manuscript that violates principles of integrity and scientific 
honesty. 
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