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 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم  ٩

 هـ١٤٣٧ بيع الآخرر  والثلاثون لتاسعا العدد

 قواعد النشر
دوريـة  )  الإنـسانية والاجتماعيـة  العلـوم (مجلة جامعة الإمـام محمـد بـن سـعود الإسـلامية           

وتعُنى بنشر البحوث العلمية وفـق  . علمية محكمة، تصدر عن عمادة البحث العلمي بالجامعة       
 : الضوابط الآتية 

 :يشترط في البحث ليقبل للنشر في المجلة  : أولاً
 .بتكار، والجدة العلمية والمنهجية، وسلامة الاتجاه أن يتسم بالأصالة والا -١
 .أن يلتزم بالمناهج والأدوات والوسائل العلمية المعتبرة في مجاله  -٢
 .أن يكون البحث دقيقاً في التوثيق والتخريج  -٣
 .أن يتسم بالسلامة اللغوية  -٤
 .ألا يكون قد سبق نشره  -٥
ان ذلـك للباحـث نفـسه،     كتاب، سـواء أك ـ    ألا يكون مستلاً من بحث أو رسالة أو        -٦

 . أو لغيره 
 :يشترط عند تقديم البحث : ثانياً 
ــاً بنــشره   -١ وإقــراراً ) مختــصرة( مــشفوعاً بــسيرته الذاتيــة  ،أن يقــدم الباحــث طلب

يتضمن امتلاك الباحث لحقوق الملكية الفكرية للبحث كاملاً، والتزامـاً بعـدم            
 .نشر البحث  إلا بعد موافقة خطية من هيئة التحرير 

 ) .A  4(صفحة مقاس ) ٥٠( تزيد صفحات البحث عن  ألا -٢
وأن ) ١٣(، والهـوامش بـنط   Traditional Arabic) ١٧( أن يكـون بـنط المـتن     -٣

 ) .مفرد( يكون تباعد المسافات بين الأسطر 
يقــدم الباحــث ثــلاث نــسخ مطبوعــة مــن البحــث،  مــع ملخــص بــاللغتين العربيــة       -٤

 .مة أو صفحة واحدة والإنجليزية، لا تزيد كلماته عن مائتي كل

 :التوثيق : ثالثاً
 .  توضع هوامش كل صفحة أسفلها على حدة -١
 .  تثبت المصادر والمراجع في فهرس يلحق بآخر البحث -٢
 .  توضع نماذج من صور الكتاب المخطوط المحقق في مكانها المناسب - ٣

 .  ترفق جميع الصور والرسومات المتعلقة بالبحث، على أن تكون واضحة جلية - ٤



 

 
١٠ 

عنــد ورود أســماء الأعــلام فــي مــتن البحــث أو الدراســة تــذكر ســنة الوفــاة بالتــاريخ     : رابعــاً
 .الهجري إذا كان العَلَم متوفى 

حــروف عنــد ورود الأعــلام الأجنبيــة فــي مــتن البحــث أو الدراســة فإنهــا تكتــب ب      : خامــساً
عربية وتوضع بين قوسين بحروف لاتينيـة، مـع الاكتفـاء بـذكر الاسـم كـاملاً              

 .عند وروده لأول مرة 
 . تحُكَّم البحوث المقدمة للنشر في المجلة من قبل اثنين من المحكمين على الأقل : سادساً
ي  أو ترسل علـى البريـد الإلكترون ـ  CD على أسطوانة مدمجة ،تُعاد البحوث معدلة : ً  سابعا

 .للمجلة 
 .لا تعاد البحوث إلى أصحابها، عند عدم قبولها للنشر : ًثامنا 

 . من المجلة، وعشر مستلات من بحثه نسختينيُعطى الباحث : ًتاسعا 
 :عنوان المجلة 

 :جميع المراسلات باسم
 رئيس تحرير مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 ٥٧٠١ ص ب -١١٤٣٢الرياض  
 ٢٥٩٠٢٦١) فاكس (  ناسوخ  - ٢٥٨٢٠٥١: هاتف 

  www. imamu.edu.sa 
E.mail: humanitiesjournal@imamu.edu.sa 



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم  ١١

 هـ١٤٣٧ التاسع  والثلاثون ربيع الآخر العدد
 

 
 

 المحتويات
 

 أثر ضغوط العمل على درجة الولاء التنظيمي
 دراسة ميدانية على العاملين في منظمات القطاع الخاص بمدينة الرياض

 عبيد سعود السهلي.  أ- محمد بن سعيد العمري. د

١٣ 

للأخــصائيين الاجتمــاعيين المرتبطــة بالعمــل مــع حــالات       الاحتياجــات التدريبيــة 
  بمدارس الدمج الشاملالتلاميذ ذوي الإعاقة

 عبد اللاه صابر عبد الحميد. د

٨٥ 

 والأطفــال الإيوائيــةالمهــارات الاجتماعيــة لــدى الأطفــال المــودعين بالمؤســسات  
 العاديين بالمملكة العربية السعودية 

  حنان أسعد خوج.د

١٦٥ 

محــددات مخالفــة معــايير النزاهــة الأكاديميــة لــدى طــلاب المرحلــة الجامعيــة ومــا   
 فوق الجامعية في المملكة العربية السعودية 

 مروان بن علي  الحربي. د

٢٠٧ 

  هـــ  ١٠٨٦ -هــ   ٩٩٢في الفترة من      ريف دمشق   على العسكر وموظفي الدولة     تأثير
 يةم من خلال سجلات المحاكم الشرع١٦٧٦  -م ١٥٨٥

 "الشيخ خليل"سماء رمضان  أ.د

٢٨٥ 
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 الموارد وإدارةالسلوك التنظيمي  "أستاذ

 المشارك" البشرية
 جامعة الملك سعود

 عبيد سعود السهلي. أ
 الأعمال إدارةباحث في 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 
 أثر ضغوط العمل على درجة الولاء التنظيمي 

 دراسة ميدانية على العاملين في منظمات القطاع الخاص بمدينة الرياض
 

 محمد بن سعيد العمري. د
"  الموارد البشريةوإدارةالسلوك التنظيمي  "أستاذ

 المشارك
 جامعة الملك سعود

 يعبيد سعود السهل. أ
 الأعمال إدارةباحث في 

 

 
 

 :ملخص الدراسة
 التعـرف علـى واقـع مـستويات ضـغوط العمـل التـي يواجهـا العـاملون فـي منظمـات                إلـى تهدف الدراسـة    

القطــاع الخــاص بمدينــة الريــاض وتحديــد  مــستوى الــولاء التنظيمــي لــديهم، ومعرفــة أثــر ضــغوط العمــل علــى  

 الدراسـات الــسابقة فــي هــذا  أهــملهــدف تــم مراجعـة نتــائج  جــل تحقيــق هـذا ا أومـن  . درجـة الــولاء التنظيمــي 

 . المجال

أن مـستوى ضـغوط    :همهـا أ مـن   النتـائج التاليـة   عـدد مـن      إلـى وبعد اختبـار فرضـيات الدراسـة تـم التوصـل            

أن مـسببات ضـغوط العمــل   ، كــان مـستوى الـولاء التنظيمـي متوسـطاً     فـي حـين   ،العمـل كـان مرتفعـاً لحـد مـا     

 عــبء -قلــة فــرص الترقــي الــوظيفي(مرتبــة تنازليــا حــسب درجــة اســهام كــل منهــا فــي ضــغوط العمــل هــي  

وجـود علاقـة عكـسية بـين ضـغوط العمـل والـولاء              ،  )بيئة العمل الماديـة   - صراع الدور  - غموض الدور  -الدور

الـولاء التنظيمـي   ون حـول ضـغوط العمـل    توجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء المبحوثي       ، واخيرا   التنظيمي

 . تعزى لبعض المتغيرات الشخصية والوظيفية

 التـي اقترحـت بعـض       الأكاديميـة وفي نهاية الدراسة تم استعراض العديد مـن الاقتراحـات والتوصـيات             

 . التقليل من المشاكل المحتملة من ضغوط العملأوالحلول للحد 
 :الكلمات المفتاحية

 . التنظيمي، ومؤسسات وشركات القطاع الخاصضغوط العمل، الولاء



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ١٧

 هـ١٤٣٧ التاسع  والثلاثون ربيع الآخر العدد
 

 :المقدمة
قــضايا مــا يــؤدي إلــى  معمـال الأفــي بيئــات يتميـز هــذا العــصر بــالتغير الـسريع والمــستمر   

فــي مختلــف   وفــي المنظمــة الواحــدة   لــدى العــاملين  العمــلتفــاقم ضــغوط متعــددة ومنهــا  

ــة ــا فـــي     . المـــستويات التنظيميـ ــواهر التـــي لا يمكـــن تجنبهـ  وتعـــد ضـــغوط العمـــل مـــن الظـ

كافــة أعــضاء المنظمــة ســواء كــانوا قيــادات إداريــة أم    المنظمــات حيــث أنهــا تــؤثر علــى   

ويـستجيب الأفـراد لتلـك الـضغوط بأسـاليب مختلفـة            . مرؤوسين ولكـن بـدرجات متفاوتـة      

فمــنهم مــن تدفعــه تلــك الــضغوط إلــي المثــابرة والجديــة لتحقيــق الأهــداف المنــشودة وقــد 

دوران العمـــل تـــدفع بعـــضهم الآخـــر إلـــي الإحبـــاط واليـــأس وانخفـــاض الإنتاجيـــة وارتفـــاع 

 .وبالتالي تواجه المنظمات ارتفاعا في نفقات علاج الآثار النفسية والبدنية لضغوط العمل

ــذا تعمــل الإدارة فــي المنظمــات الحديثــة إلــى الاهتمــام بطــرق تــساعد علــى تحمــل           ل

تشجيع العاملين والعمل علـى رضـاهم وتنميـة مـشاعر      ى العاملين ومنها    ضغوط العمل لد  

وذلك لمـا ينـتج عـن ضـغوط العمـل مـن آثـار علـى سـلوك العـاملين                     . لديهمالولاء التنظيمي   

لــذا وجــب وضــع مــنهج إداري متكامــل للتعامــل       . ومــوقفهم تجــاه عملهــم ومنظمــاتهم    

والتوافق واستيعاب مثـل هـذه الـضغوط بـشكل فعـال والعمـل علـى تقويـة وتعزيـز الـولاء                   

 .التنظيمي

  العام للدراسةالإطار 
 مشكلة الدراسة 

ط العمــل هــي المحــرك الرئيــسي لكثيــر مــن المــشكلات التنظيميــة وخاصــة   إن ضــغو

وتعـود أكثـر مـشكلات     . الأداء المنخفض ودوران العمل والتغيب عنه والتـسرب الـوظيفي         

المنظمات إلى وجود مناخ تنظيمي غير مناسب يؤدي إلى  تكـوين أنـواع مـن الـضغوط علـى            

يها وما ينجم عنـه مـن انخفـاض الانتاجيـة       العاملين في المنظمة و تؤثر سلباً على أدائهم ف        

وأثناء سعي المنظمـات إلـى تحقيـق أهـدافها فـي  كافـة         .  والتسرب الوظيفي وفقدان الثقة   

المجــالات يتعــرض العــاملون فيهــا الــى مــصادر ضــغوط مختلفــة ســواءً كانــت مــن البيئــة           
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ى لا تـؤثر علـى      الاجتماعية أو البيئة الإدارية مما يتطلب العمل على تقليل هذه الضغوط حت ـ           

 .ولائهم التنظيمي

ولقد سعت هذه الدراسة الى توضـيح معرفـة اثـر ضـغوط العمـل علـى الـولاء التنظيمـي            

مـا أثـر ضـغوط    : ومن ثم يمكن صياغة مـشكلة هـذه الدراسـة فـي التـساؤل الـرئيس التـالي            

 ويمكـن  العمل على الـولاء التنظيمـي لمـوظفي منظمـات القطـاع الخـاص بمدينـة  الريـاض؟           

 :ة السؤال الرئيس الى الاسئلة الفرعية التاليةبلور

يعــاني العــاملون فــي منظمــات القطــاع الخــاص بمدينــة الريــاض مــن ضــغوط    هــل  .١

 ؟العمل

يبـــدى العـــاملون  فـــي منظمـــات القطـــاع الخـــاص بمدينـــة الريـــاض ولاءً تجـــاه هـــل  .٢

 ؟منظماتهم

  ؟هناك علاقة سلبية بين ضغوط العمل والولاء التنظيميهل  .٣

ق ذات دلالــة إحــصائية فــي آراء المبحــوثين حــول ضــغوط العمــل   هنــاك فــروهــل  .٤

العمــر، الحالــة الاجتماعيــة،  (والــولاء التنظيمــي حــسب متغيــراتهم الشخــصية والوظيفيــة   

 ؟)المستوى التعليمي، عدد سنوات الخدمة، الراتب الشهري، والمسمى الوظيفي

 أهداف الدراسة 
على درجـة الـولاء التنظيمـي وذلـك          تسعى هذه الدراسة إلى معرفة أثر ضغوط العمل         

 :من خلال تحقيق الأهداف التالية

التعرف على مستويات ضغوط العمل الذي يواجه العاملين في منظمات القطـاع       .١

 . الخاص بمدينة الرياض

التعرف على مستوى الولاء التنظيمي لدى العاملين في منظمـات القطـاع الخـاص      .٢

 . بمدينة الرياض

 .قة بين ضغوط العمل والولاء التنظيمي العلاطبيعة التعرف على  .٣
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التعرف علـى مـدى وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائية فـي أراء المبحـوثين حـسب                      .٤

العمــر، الحالــة الاجتماعيــة، المــستوى التعليمــي،  ( التاليــةمتغيــراتهم الشخــصية والوظيفيــة

 ).عدد سنوات الخدمة، الراتب الشهري، والمسمى الوظيفي

 أهمية الدراسة 
الدراســة أهميتهــا مــن خــلال تناولهــا موضــوع هــام يتعلــق بــضغوط العمــل      تكتــسب 

وعلاقته بالولاء التنظيمي للارتقاء بمـستوى الأداء الـوظيفي للعـاملين فـي منظمـات القطـاع         

 بهـــدف التعـــرف علـــى ضـــغوط العمـــل ومحاولـــة تحقيـــق الـــولاء  ،الخـــاص بمدينـــة الريـــاض

 :هما من جانبين التنظيمي بشكل فعال  ويمكن تناول أهمية الدراسة

وتكمن الأهمية العملية فـي تزويـد المـسئولين فـي منظمـات القطـاع                :الأهمية العملية 

الخــاص العاملــة فــي مدينــة الريــاض بتوصــيات تــساعد علــى التعــرف علــى مــسببات ضــغوط 

 بمـا يخلـق     ،العمل وتقديم مقترحات بتلافـي سـلبياته والتركيـز علـى الجانـب الإيجـابي فيـه                

 .ه العملولاء تنظيمي تجا

تعد هذه الدراسة مساهمة في إثراء المكتبة العربية بهـذا الموضـوع      :الأهمية العلمية 

وبالتالي تعتبر إضافة علمية تساعد الباحثين في الحقل العلمي الأكاديمي لتقديم دراسات         

 .مماثلة عن الجوانب الإيجابية لضغوط العمل والولاء التنظيمي في قطاعات أخرى

 حدود الدراسة
اقتصرت هذه الدراسة على دراسة اثر ضغوط العمـل علـى الـولاء      : لحدود الموضوعية ا

 .التنظيمي من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة

 .م٢٠١٣تمت إجراء الدراسة الميدانية خلال العام :  الحدود الزمنية

طبقـت هـذه الدراسـة علـى العـاملين فـي منظمـات القطـاع الخـاص                  :  الحدود المكانيـة  

 .رياضبمدينة ال

جـل تعمـيم نتـائج الدراسـة عـن طريـق اتبـاع        أ على هذه القيود من  انوقد تغلب الباحث  

 :الخطوات التالية
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جميـع  أسماء قائمة  بينتزويد الباحثلتمت الاستعانة بالغرفة التجارية الصناعية   •

 .منظمات القطاع الخاص العاملة في مدينة الرياض

يــد المجتمــع الاصــلي للدراســة     تحداســتطاع الباحثــان علــى ضــوء تلــك القائمــة       •

 .تحديدا دقيقا وواضحا

تــم اخــذ عينــة مــن مجتمــع الدراســة بطريقــة عــشوائية تــضمن ان يكــون لكــل      •

 . منظمة من منظمات القطاع الخاص فرصة متكافئة لاختيارها ضمن المنظمات المختارة

تم اخذ عينة من المنظمات المختارة بطريقـة عـشوائية تـضمن ان يكـون لكـل                  •

 .ة متكافئة لاختياره ضمن العينة دون ان تتأثر بالباحث وتحيزاتهفرد فرص

 وبهــذا يمكــن تعمــيم نتــائج هــذه الدراســة علــى مجتمعهــا الــذي اخــذت منــه بــشكل     

 .سليم

 ادبيات الدراسة
 الاطار النظري

تعــددت المفــاهيم والمــصطلحات التــي تعــرف ضــغوط    : مفهــوم ضــغوط العمــل : أولا

ــاحثين والكتــاب فــي هــذا المجــال، فلــيس هنــاك      العمــل واختلفــت التعــاريف مــن قب ــ   ل الب

تعريف دقيق ومحدد لهذا المفهوم وذلك لارتباطه بكثير مـن العلـوم الأخـرى، ونـورد فيمـا                  

 :يلي بعض التعاريف التي ذكرت عن ضغوط العمل

إن كلمة ضغط العمل تـدل علـى مجموعـة المواقـف أو             ) "١٣٦ص  :  م ١٩٩٦فائق،  (يرى  

ها الفرد في مجال عملـه والتـي تـؤدي الـى تغيـرات جـسمية ونفـسية                  الحالات التي يتعرض ل   

أن ضـغوط العمـل تـرتبط       ) ٩ص  : م١٩٨٨عـسكر،   (ويـرى     ".نتيجة لردود فعلـه لمواجهتهـا     

بمجموعة من المتغيرات النفسية والجسمية التي تحدث لـدى الفـرد مـن خـلال ردود فعـل                 

) ١٠ص :  م ١٩٩٤النمـر،  (ويـرى    .هعند مواجهته للمواقف المحيطـة بـه والتـي تمثـل تهديـدا ل ـ       

أن ضغوط العمل تمثل مجموعة من ردود الأفعال التي يبديها الشخص نتيجة لمجموعـة              "

من المواقف التـي يتعـرض لهـا فـي بيئـة العمـل وتنـتج ردود الأفعـال هـذه مـن مجموعـة مـن                        
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) ٢٥ص  : م١٩٩٨الكبيسي،  (ويرى    ".التغيرات الفسيولوجية والنفسية على الشخص ذاته     

أن الضغوط التنظيمية هي إفرازات بيئية وتنظيمية تولد آثاراً جانبيـة وأجـواء مثيـرة للقلـق        "

والتوتر والإحباط وقد تؤدي هذه الظـاهرة الـى إثـارة قـدرات الفـرد لتعميـق التوافـق النفـسي          

ورفــع درجــات التحمــل والتــضحية لــدى العــاملين لكنهــا حــين تتعــاظم وتتعمــق ويــشتد          

 ".إنها تنتهي الى انهيار البعض أو انسحابه أو احتراقهتأثيرها السلبي ف

يبدو من استعراض التعاريف السابقة والخاصة بضغوط العمل عـدم اتفـاق البـاحثين       

في إيجاد تعريف محدد لضغوط العمل، رغم وجود مجموعـة مـن النقـاط المـشتركة التـي          

 سـبب هـذه الفروقـات    يلتقي فيها المفكرون والباحثون فـي هـذا المجـال، ويـرى الباحـث أن      

في البُعد المفهومي للمصطلح نتيجة اختلاف التجـارب الشخـصية والاهتمامـات والخبـرات           

للباحثين في مجال التخصص نفسه، إضافة إلى عامل أكثر قوة وهو ارتباط ضغوط العمـل        

بعلـوم عديـدة ومجـالات عمـل مختلفـة، حيـثُ يمثـل الموضـوع نقطـة اهتمـام مــشتركة لا           

مجال عمل مهما كان نوع العاملين المتخصصين فيه، لذا فـإن الطريقـة التـي        يخلو منها أي    

يتم دراسة الموضوع بها بالتأكيد لن تكون واحدة، وسـيختلف مفهـوم تحديـد المـصطلح                 

 .بناءً عليها

وبإمكاننـا تــصنيف ثلاثــة اتجاهـات للبــاحثين حــول مفهــوم ضـغوط العمــل يمكــن مــن    

 :ى النحو الآتيخلالها تشكيل إطار عام لها، وذلك عل

: المثيـرات أو الأحـداث الخارجيـة الموجـودة فـي البيئـة المحيطـة بـالفرد                : الاتجاه الأول 

يميـــل أصـــحاب هـــذا الاتجـــاه إلـــى قـــصر مـــصادر ضـــغوط البيئـــة ومـــسبباتها علـــى المثيـــرات  

والأحـــداث المختلفـــة الموجـــودة فـــي البيئـــة المحيطـــة للفـــرد مثـــل وفـــاة شـــخص عزيـــز أو 

دون الأخذ بالاعتبار القوى الذاتية للفرد أو       . ن زلازل وغيرها أو الحروب    الكوارث الطبيعية م  

ردود أفعاله التي يبديها تجاه هذه المثيرات التي ينتج عنها مجموعة من التغيرات النفسية       

 . والجسمية
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يركــز أصــحاب هــذه الاتجــاه علــى     : إدراك الفــرد للحــدث وتقــديره لــه   : الاتجــاه الثــاني 

در المــسببة للــضغوط دون وضــع اعتبــار لتفاعــل الخــصائص الذاتيــة    اســتجابة الفــرد للمــصا 

للفرد مع بيئة العمل، لأنهم يقيسون النتيجـة التـي تـنجم عـن حالـة الـضغوط والتـي تتمثـل                      

 . في الاستجابة التي يتخذها الإنسان نحو المثير أو المسبب للضغط

 يـرى أصــحاب هــذا  :الاسـتجابة الــسيكولوجية للحــدث ومثيـرات البيئــة  : الاتجـاه الثالــث 

الاتجاه وجـوب حـدوث تفاعـل بـين مثيـرات الـضغوط واسـتجابة الفـرد لهـا، ينـشأ بـسببها                    

لدى الفرد حالة من التغيرات الداخلية وردود الفعل الفسيولوجية والنفـسية، تـدفعهم إلـى      

 .سلوك غير طبيعي في أدائهم لعملهم

مـن المثيـرات التـي    مجموعـة  : ويعرف الباحـث ضـغوط العمـل فـي هـذه الدراسـة بأنهـا         

تتواجد في بيئة عمل الأفراد والتي تؤثر على أداء أعمالهم بشكل سلبي حيث ينـتج عنهـا               

ردود أفعال تظهر في سلوك الأفراد في العمل أو فـي حـالتهم النفـسية والجـسمية أو فـي                 

 . أدائهم لأعمالهم نتيجة تفاعل الأفراد مع بيئة عملهم والتي تحتوي تلك المثيرات

ــا وتتمثــل أهــم مــصادر ضــغوط العمــل التــي يتعــرض لهــا     : مــصادر ضــغوط العمــل  :ثاني

 :العاملون في المنظمات في الآتي

إلــى أن عـبء العمــل يعنــي  ) ٩٨ص : م١٩٩٤الهنــداوي، ( تـشير  : العـبء الــوظيفي  .١

زيادة أو انخفاض في حجم أعبـاء العمـل الموكـول للفـرد مهمـة القيـام بـه، فزيـادة حجـم                       

ل المقبـول تتـسبب فـي إحـداث الـضغوط فـي العمـل وهـذه الزيـادة                   أعباء العمل عن المعـد    

تكـون إمـا زيــادة كميـة عـن طريــق إسـناد أعمـال جديــدة يلـزم إنجازهـا فــي وقـت قــصير أو          

كمـا أن  . زيادة نوعية عـن طريـق إسـناد أعمـال لا يملـك الفـرد القـدرات اللازمـة للقيـام بهـا                    

ج الأمــر إلــي التوفيــق بــين عــبء عــبء العمــل الزائــد أو النــاقص كلهــا طرفــي نقــيض ويحتــا 

العمل وإمكانات الفـرد بحيـث لا يزيـد عـبء العمـل عـن الحـد المعقـول ولا يتجـاوز قـدرات               

وإمكانات الفرد ولا ينقص أيضا عن الحد المعقول بحيث لا يتناسب مع قدرات وإمكانـات             

 . الفرد
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فتقــار بــأن غمــوض الــدور يعنــي ا  ) ١٠١ص: م١٩٩٤الهنــداوي، (يــشير : غمــوض الــدور . ٢

ــه مثــل       ــه المحــددة ل ــه لأداء أعمــال وظيفت المعلومــات الخاصــة  : الفــرد للمعلومــات اللازمــة ل

 .بحدود سلطاته ومسئولياته وأهداف وسياسات وقواعد وإجراءات العمل بالمنظمة

بــأن مــن أهــم العوامــل    ) ٣١٠ص : م١٩٩٤المــشعان، (يــشير : العلاقــات فــي العمــل  . ٣

قيــق أهــدافها فــشل أو نجــاح العلاقــات فــي العمــل بــين  المؤديــة إلــي نجــاح المنظمــة فــي تح

الأفــراد داخــل المنظمــة حيــث يتطلــب أداء العمــل إلــي ضــرورة إقامــة العديــد مــن العلاقــات     

الشخصية إلا أن أطراف هذه العلاقات قد يـستغلونها بـشكل سـيء ممـا يـؤدي بـالأمر إلـي                     

سياسية ترهـق أحـد أطـراف    تميز هذه العلاقات بالعدوانية أو الصراعات أو وجود مناورات        

العلاقة كما قد تؤدي بعض العلاقات إلـي الإسـاءة إلـي الحريـة الشخـصية أو عـدم الحفـاظ         

على سرية المعلومـات وقـد يزيـد حجـم العلاقـات الشخـصية بدرجـة عاليـة إلـي الحـد الـذي                         

 .يمثل إثارة عالية لا يمكن تحملها

لى العاملين وتزيـد مـن حـدة الـضغوط      تؤثر بيئة العمل المادية ع    : بيئة العمل المادية  . ٤

التي يتعرضون لها وتتمثل هـذه المـصادر فـي الـضوضاء وضـعف الإضـاءة أو زيادتهـا وكـذلك                     

ارتفاع درجـة الحـرارة أو انخفاضـها عـن الحـد المطلـوب كمـا تـشمل البيئـة الماديـة نظـام                        

 .المكاتب وتوزيعها و أنظمة الديكور

ئـــة العمـــل التـــي تفتقـــر لمـــسارات ترقـــي مهنـــي تتميـــز بي: الإبـــداع الترقـــي و المهنـــي. ٥

واضحة، بمـستوى مرتفـع مـن ضـغوط العمـل تتولـد لـدى العـاملين الـذين يتميـزون بـالطموح                  

 . ويرغبون في الإنجاز والتقدم الوظيفي

ومصادر ضغوط العمل التي تم إيضاحها سابقاً هـي تمثـل فقـط بعـض مـصادر ضـغوط          

خـــرى تعـــود للـــشخص نفـــسه، أو محيطـــه  العمـــل التنظيميـــة، وقـــد يـــضاف لهـــا مـــسببات أ 

الاجتماعي، وأي كان مصدر الضغوط فإنها ستؤدي إلى نتائج يجب التعاطي معها بقدر من              

 . الاهتمام والانتباه لتفادي آثارها السلبية على الفرد والمنظمة
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يترتـب علـى ضـغوط العمـل نتـائج إيجابيــة      : النتـائج المترتبـة علـى ضـغوط العمـل     : ثالثـا 

 :النتائج الإيجابية ومنها:  على النحو التاليوأخرى سلبية

تنميــة المعــارف لــدى الفــرد وإثــارة الــدوافع القويــة لديــه للقيــام بالعمــل والــسعي       •

 .لتحقيق متطلباته المختلفة رغبة في تحقيق الذات وتأكيد القدرة في القيام بالعمل

لفة حيث  تدعيم وتقوية العلاقات الاجتماعية بين العاملين في المنظمات المخت         •

تقتضي تلك الضغوط وجود الاتصال والتعاون المشترك بـين القـائم بالعمـل وبقيـة زملائـه                 

مــن أجــل التعــاون فــي مواجهــة تلــك الــضغوط أو الوقايــة مــن حــدوث مــشكلات تــؤثر فــي    

 .العاملين كافة

زيـــادة مهـــارات العـــاملين العمليـــة ورفـــع كفـــاءتهم فـــي أداء الأعمـــال الموكلـــة  •

 .إليهم

رات والكفاءات المتميزة من بين العـاملين بالمنظمـات المختلفـة           اكتشاف القد  •

مــن خــلال مواجهــة ضــغوط العمــل فقــد توجــد تحــديات متعــددة بالعمــل يجــب مواجهتهــا 

ــراد      ــديات تتـــضح قـــدرات الأفـ لتحقيـــق أهـــداف المنظمـــة ومـــن خـــلال مواجهـــة تلـــك التحـ

المواقــف العمليــة وكفــاءاتهم ومــستوياتهم المهنيــة والعلميــة التــي يعبــرون عنهــا خــلال  

 .المختلفة

تنمية الاتصال بين العاملين بالمنظمة حيث تتطلب ضـغوط العمـل زيـادة قنـوات                •

. الاتصال واسـتخدامها بـشكل فعـال لمواجهـة تلـك الـضغوط وتحقيـق أهـداف المنظمـة                  

 ).٤٩٦ص : م١٩٩٢الشنواني، (

 : الآثار المترتبة على الفرد و تتمثل في الآتي: النتائج السلبية

ــد   : عـــراض والاضـــطرابات الـــسيكولوجية الأ • ــرد بتزايـ يترتـــب علـــى إحـــساس الفـ

ــطرابات الـــسيكوسوماتية       ــدوث بعـــض الاضـ ــل حـ ــي العمـ ــه فـ ــضغوط عليـ ــسية (الـ  -النفـ

 ).٢٢٥: ه١٤١٩هيجان، (وهي اضطرابات متعددة ومتداخلة ويصعب حصرها ) الفسيولوجية
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ضــــطرابات بــــأن الا) "٢٣٦ص : هـــــ١٤١٩هيجــــان، (يــــشير : الاضــــطرابات النفــــسية •

النفــسية التــي تــصيب الأفــراد نتيجــة لــضغوط العمــل كثيــرة ومتنوعــة ومــن أمثلتهــا القلــق    

ويترتــب عليــه العجــز عــن التركيــز والانتبــاه وشــعور الفــرد بفقــدان الــسيطرة علــى نفــسه     

 ".والاحتراق النفسي

بــأن مــن الآثــار التــي ) ١٠٨ص : م١٩٩٤الهنــداوي، (تــشير : الاضــطرابات الــسلوكية •

ى إحــساس الفــرد بتزايــد الــضغوط عليــه حــدوث بعــض التغيــرات فــي عاداتــه          تترتــب عل ــ

المألوفة وأنماط سلوكه المعتادة وعادة ما تصل تلك التغيرات إلي الأسوأ ومـن أهـم تلـك            

التغيــرات اللامبــالاة، الــسلوك المنفــر، التغيــر فــي عــادات النــوم، العدوانيــة و عــدم احتــرام    

 .الأنظمة المرعية والتوتر العصبي

بأنــه يترتــب ) ٢٩٥ص : م١٩٩١مــاهر، (يــشير : آثــار ضــغوط العمــل علــى المنظمــة: ابعــار

 :على ضغوط العمل مجموعة من الآثار السلبية التي تصيب المنظمة ومنها

حيث أن لضغوط العمل تأثير ما على الأداء لكن     :  تأثير ضغوط العمل على الأداء     •

ثير سلبي وقد يكون إيجابي حيث أن يختلف هذا التأثير من شخص إلي آخر فقد يكون التأ         

 .الضغوط لا تؤدي إلي آثار سلبية دائماً

ــة المترتبـــة علـــى الـــضغوط    • ــاليف الماليـ حيـــث أوضـــح  : الجانـــب الاقتـــصادي والتكـ

بأنه يمكن تقسيم تكاليف ضغوط العمـل إلـي تكـاليف مباشـرة             ) ٨٦ص  : م١٩٩٢محمد،  (

ل والتوقـف عـن العمـل وتكلفـة         مثل تكاليف التأخر عن العمل وتكاليف الغياب عن العم ـ        

دوران العمل وتكلفة تعيين عمال جدد وتكاليف غير مباشرة مثل ضعف الروح المعنويـة              

وتكـــاليف ســـوء الاتـــصال وتكـــاليف اتخـــاذ قـــرارات خاطئـــة وســـوء العلاقـــات فـــي العمـــل  

 .وتكلفة الفرصة البديلة

ب يمثـل   بـأن الغيـا   ) ٢٧٧ص  : ه ــ١٤١٩هيجـان،   (يـشير   : الغياب والتسرب الوظيفي   •

مشكلة لدى الفرد والمنظمة فالغياب بالنسبة للفرد قد يؤدي إلي تفاقم مشكلة الـضغوط            

عليه نتيجة لما قد يترتب عليه من مساءلة أو تأخير ترقية أما فيما يتعلق بالمنظمات فإنها          
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قد تعاني كثيرا من تـأخير وغيـاب المـوظفين حيـث يترتـب علـى ذلـك تـوتر العلاقـات بينهـا            

بيها نتيجــــة لاضــــطرار الإدارة إلــــي ممارســــة حقهــــا فــــي ضــــبط العــــاملين        وبــــين منــــسو 

ــالي تخلخــل عمليــة الإنتــاج        ومحاســبتهم ممــا يقــودهم إلــي كثــرة التــذمر والــشكوى وبالت

 .وتقديم الخدمات

لا يــتم اتخــاذ القــرارات تحــت الــضغوط بــصورة  : عــدم الدقــة فــي اتخــاذ القــرارات  •

إلي اتخاذ القرار بصورة سريعة وغير مدروسـة    عقلانية على اعتبار أن الفرد يكون مضطرا        

ويظهر تأثير الضغوط على عملية اتخاذ القرار من خلال مواقف متعددة مثـل تجنـب اتخـاذ     

القرار واتخاذ القرارات الغير سليمة والخوف من النتائج المترتبة علـى القـرار وهـذا الخـوف                

 .قد يضع الشخص تحت الضغوط بحيث يتردد في اتخاذ قراره

يمكننا القول بأن العاملين الذين يتعرضـون لـضغوط عمـل شـديدة  يكونـون عرضـة                  و  

لكثيــر مــن الآثــار الــسلبية التــي تتركهــا تلــك الــضغوط، عنــدما لا يــستطيعون تحمــل تلــك     

. الــضغوط العاليــة أو التعامــل معهــا بطريقــة إيجابيــة وإن تباينــت الاســتجابة مــن فــرد لآخــر  

ط العمل من قبل المنظمـات، لاسـيما إذا كانـت ذات            وهذه الآثار هي سبب الاهتمام بضغو     

أوجه سلبية تؤثر على سلوك العاملين داخـل المؤسـسات، وتكلـف خـسائر ماليـة طائلـة،                

 .إضافة إلى الجهد الذي ينفق في معالجة الأمراض الناجمة عنه

 :الولاء التنظيمي
 دراســــة تعــــد دراســـة الـــولاء التنظيمــــي جـــزءاً مـــن    : مفهـــوم الـــولاء التنظيمـــي   : أولا

الاتجاهــات التــي هــي موضــع اهتمــام البــاحثين فــي مجــال العلــوم الإنــسانية وذلــك مــن أمــد    

عبـارة عـن مـشاعر العـاملين تجـاه أعمـالهم وأنـه ينـتج         "ويُعرف الولاء التنظيمي بأنـه    . بعيد

وعــرف  ). ١١٠ص : م٢٠٠٤شــاويش، " ( عــن إدراكهــم مــا تقدمــه المنظمــة أو العمــل لهــم      

)Kantor, 1986" (ء على أنه استعداد الأفراد لبذل الطاقة والوفاء للتنظيمالولا) "  ،الأحمـدي

التقيـيم الايجـابي   "الولاء التنظيمي على أنه ) "Sheldon, 1971(كما عرف ). ٨ص : م٢٠٠٤

 ).٣٢ص: م٢٠٠٥غنام، ". (للتنظيم والعزم على العمل إزاء أهدافه
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مــدى قــوة انــدماج   "مــي بأنــه  يــورد المــشعان عــن بــورتر وزملائــه تعريفــاً للــولاء التنظي      

وأوضـحوا  ). ٧٩٨ص: م٢٠٠٥المـشعان،   " (الموظف أو العامل مع المنظمـة التـي يعمـل بهـا           

أن الفــرد الــذي يمتلــك انتمــاء للتنظــيم الــذي يعمــل بــه يتمتــع بحالــة مــن الانــسجام والرضــا     

د والتفاعل مع مؤسسته والعاملين بها، وأشاروا إلى صفات محددة يتصف بها هؤلاء الأفرا            

اعتقـاد قـوي بقبـول أهـداف         :لها أثر في تحديد مدى ولاء الفرد التنظيمي ومـن هـذه الـصفات             

اســتعداد ورغبــة قويــة لبــذل أقــصى جهــود ممكنــة لــصالح المؤســسة  ، المؤســسة وقيمهــا

 .الرغبة الجادة في المحافظة على استمرار عضويته في المؤسسة، ونيابة عنها

 : لولاء ثلاثة مرتكزات رئيسية هيول: مرتكزات الولاء التنظيمي: ثانيا

وهو تبني أهـداف وقـيم التنظـيم باعتبارهـا أهـدافًا وقيمًـا للفـرد العامـل فـي                    :   التطابق •

 .التنظيم

والمقصود به هو الانهماك أو الانغماس أو الانغمار النفسي في أنـشطة   :  الاستغراق •

 .ودور الفرد في العمل

ر بالعاطفــة والارتبــاط القــوي إزاء المنظمــة  والمقــصود بــه الــشعو:  الإخــلاص والوفــاء•

 ).٨٧ص: م٢٠٠٧الرواشدة، (

نزعـة للمـشاركة المـستمرة فـي نـشاطات معينـة       " بأنـه ) (Becker ,1960وقـد عرفـه   

" داخـل المنظمـة نتيجــة لمـا اســتثمره الفـرد داخــل المنظمـة ويخــشى أن يفقـده إذا تركهــا      

 ).١٥ص: ١٩٩٧العتيبي ، (

يفات لم تتفق على تعريف محدد لمصطلح الولاء التنظيمي ويرى الباحث أن تلك التعر

وهـــذا الاخـــتلاف لـــه مـــن وجهـــة نظـــر الباحـــث مـــا يبـــرره ذلـــك أن الـــولاء يمثـــل حالـــة غيـــر    

محسوسة تنشأ لدى الفرد نتيجة لتفاعل العديد مـن المتغيـرات والعوامـل بحيـث يـستدل                 

ك التعريفات قد اتفقـت     ومع هذا يرى الباحث أن تل     . عليه من خلال ظواهر سلوكية معينة     

أنـه   و أن الـولاء التنظيمـي ينـشأ عـن علاقـة بـين فـرد ومنظمـة                : على بعض النقاط من أهمها    

 .ينطوي على معتقدات وأفكار ومشاعر
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ويخلــص الباحــث إلــى أن الــولاء التنظيمــي هــو ذلــك الــشعور الوجــداني الايجــابي للفــرد    

بـشرية أو ماديـة، ويتـرجم    العامل في مؤسـسة مـا نحـو مؤسـسته بمـا تتـضمنه مـن عناصـر             

ــؤثر مــصالحها علــى          ــة، وأن ي ــة غيــاب الرقاب ــصالح المؤســسة حتــى فــي حال ــا بالعمــل ل فعليً

ــي          ــة فـ ــع الرغبـ ــا، مـ ــة منهـ ــة أو المعنويـ ــوافز الماديـ ــاب الحـ ــم غيـ ــصية، رغـ ــصالحه الشخـ مـ

 .الاستمرار بالعمل في هذه المؤسسة في ظل توافر ظروف أفضل خارجها

ــا ــولاء التن : ثالث ــة ال ــولاء التنظيمــي باهتمــام العديــد مــن     :ظيمــيأهمي   حظــي موضــوع ال

) Emil Durkheim, 1983(فقد وجد موضوع جـذوره فـي كتابـات    . الباحثين منذ أمد بعيد

وحتـى يومنـا هـذا ويعـزى هـذا الاهتمـام إلـى مـا للـولاء                  في كتابـه تقـسيم العمـل الاجتمـاعي          

ــلوكيات واتجاهـ ــ   ــأثيرات هامـــة علـــى كثيـــر مـــن سـ ــراد ومالـــه مـــن  التنظيمـــي مـــن تـ ات الأفـ

وتتمثــل ).  ٤٩٤ص : م١٩٩٩يوســف، ( والمنظمــة علــى حــد ســواء   دانعكاســات علــى الفــر  

 : أهمية الولاء التنظيمي في النقاط التالية

أنــه يمثــل عنــصراً هامــاً فــي ارتبــاط الفــرد بالمنظمــة خاصــة فــي الأوقــات التــي لا             .١

ــدفع العــامل       ين للعمــل وتحقيــق أعلــى   تــسطيع المنظمــة فيهــا تقــديم الحــوافز الملائمــة ل

 .مستويات الإنجاز

أنه يعد مؤشراً قوياً علـى التنبـؤ ببقـاء الأفـراد فـي منظمـاتهم ويعطـي دلالـة أكثـر                       .٢

 .من الرضا الوظيفي

هيجان، . (أن ولاء الأفراد لمنظماتهم يعتبر عاملاً هاماً في التنبؤ بفاعلية المنظمة        .٣

 ).٨ص : م١٩٩٨

لـى المنظمـة فـي حالـة صـحية وسـليمة كـي              الولاء التنظيمي وسيلة للمحافظـة ع      .٤

 . تتمكن من البقاء والاستمرار

ــدى العــاملين تعنــي فاعليــة المنظمــة          ــولاء ل ــأن قــوة درجــة ال ــا القــول ب وإجمــالاً يمكنن

وســلامة بيئتهــا الداخليــة، و دعــم الأداء الإبــداعي والممارســة الابتكاريــة للمــوظفين، ممــا      
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تفـوق وهـي الحالـة المثاليـة التـي تـسعى لهـا جميـع             يجعل الولاء سـراً مـن أسـرار الريـادة وال          

 .المنظمات بلا استثناء

الـولاء التنظيمـي عنـد الأفـراد يتطـور مـن خـلال         : مراحل تكـون الـولاء التنظيمـي      : رابعا

مرحلــة ، ومرحلــة العمــل والإنجــاز، مرحلــة التجربــة والإعــداد  :ثــلاث مراحــل متعاقبــة وهــي

الباحـث أنـه لـيس هنـاك إجمـاع علـى هـذه المراحـل مـن                 ويـرى     .الثقة بالتنظيم والانتماء له   

قبــل العلمــاء والبــاحثين، ولكــن هنــاك إجمــاع علــى أن الفــرد لكــي يــصل إلــى درجــة مــا مــن    

الــولاء لا بــد وأن يمــر فــي مراحــل مختلفــة، يــصل فــي نهايتهــا إلــى انهــا تمثــل أهــداف وقــيم      

 .المنظمة ويثق بها ويرتبط بها فيؤثر مصالحها على مصالحه

من أهم أسباب : العوامل التي تساعد على نمو الولاء التنظيمي لدى العاملين: اخامس

وعناصر النجاح لأي تنظيم ومؤسسة هو شعور موظفيها بالولاء لها، لأن الولاء من أسـمى           

وأرقــى الــدوافع التــي تحــث العامــل لبــذل أقــصى مــا يملــك مــن جهــد وإمكانيــات، متجــاهلا       

أهــداف مؤســسته؛ لــذا قــام العديــد مــن المفكــرين   مــصالحه الشخــصية التــي تتعــارض مــع  

بالدراسات التي تبحث في مجموعة من العوامل التي من شأنها زيادة الولاء التنظيمي لـدى               

 :العاملين، ومن بين هذه العوامل ما يلي

يوجـد لـدى الفـرد العديـد        : قيام المؤسسة بمـساعدة الفـرد علـى إشـباع حاجاتـه            .١

عها عـن طريـق التنظـيم فـإذا أشـبعت تلـك الحاجـات               من الحاجات التـي يـسعى إلـى إشـبا         

عن التنظيم فإنه يتولـد لديـه الـشعور بالرضـا والاطمئنـان وبالتـالي يتولـد لديـه نـوع مـن الـولاء                         

 ).١٢٦ص : م١٩٩٩اللوزي، (لهذا التنظيم 

معظــم نتــائج الدراســات تؤكــد علــى أن : زيــادة إشــراك العــاملين فــي المؤســسة .٢

المؤســسة وفــي وضــع قوانينهــا، يــؤدي إلــى زيــادة نمــو الــولاء  إشــراك العــاملين فــي قــرارات 

 . التنظيمي لديهم، سواء كانت مشاركة عقلية أم وجدانية
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أن ) المؤسـسة (أي علـى المنظمـة   : العمل على إيجاد نظام مناسـب مـن الحـوافز        .٣

توفر الحوافز المادية والمعنوية وتوزعها بشكل عادل يتناسـب مـع مـا يقدمـه العامـل مـن                   

 ).١٧ص : م٢٠٠٣عورتاني، (ر، على أن لا تكون حكرًا لفئة ما أو فرد معين جهد وفك

وضوح الأهداف يجعل العـاملين أكثـر قـدرة علـى     : وضوح الأهداف وتحديد الأدوار  .٤

فهمها وتحقيقها، وينطبق ذلك على تحديد الأدوار، فحين يعـرف كـل فـرد دوره ومكانتـه               

ــتظ      ــل المـــشكلات وينـ ــة تقـ ــذه الحالـ ــي هـ ــل؛ فـ ــي العمـ ــل   فـ ــصراع داخـ ــل الـ ــل، ويقـ م العمـ

 . المؤسسة، وبالتالي ينمو الولاء لدى الفرد نحو المؤسسة

مجموعـة الخـصائص   "المنـاخ التنظيمـي هـو    : الاهتمام بتحسين المنـاخ التنظيمـي      .٥

ــا      ــتقرار، يفهمهـ الداخليـــة لبيئـــة العمـــل والتـــي تتمتـــع بدرجـــة مـــن الثبـــات النـــسبي أو الاسـ

القريـوتي،  ". (يمهم واتجاهاتهم وبالتـالي سـلوكهم     العاملون ويدركونها فتنعكس على ق    

ــال أن     ). ١٥٠ص : م ١٩٨٩ ــذا المجـ ــي هـ ــات فـ ــرت الدراسـ ــد أظهـ ــاتوقـ ــة المنظمـ  ذات البيئـ

، والتي تتـصف بدرجـة عاليـة مـن الإحـساس بالمـسؤولية نحـو             للعملالإيجابية والمشجعة   

الاهتمام بالإنسان، العاملين، وتعمل على خلق المناخ التنظيمي الجيد، وتحقيق الأهداف، و       

 . هي تنظيمات ناجحة في خلق الولاء التنظيمي لدى أفرادها

ــاء ثقافــة ووعــي مؤســسي     .٦ أي خلــق جــو أســري ودي فــي داخــل    : العمــل علــى بن

المؤسسة، فيشعر الفرد أنه يعمل لأسرته ومعهـا مـن خـلال إيجـاد أهـداف مـشتركة بـين         

قـديم الـدعم مـن خـلال التـدريب          العاملين وتحقيق احتياجاتهم والعمل على إشباعها، وت      

 . الكافي لمن يجد في قدراته أي نوع من القصور يعجزه عن التميز

ولا شـــك أن تـــوافر هـــذه العوامـــل ســـيدعم مـــستوى الـــولاء التنظيمـــي لـــدى العـــاملين  

وسيشجّع الموظف على البقاء في المنظمة، وبقاء الموظف ذي الولاء العالي فـي المنظمـة       

ــراً  فــي تحقيــق    ــد كثي ــه يمكــن  المنظمــة مــن الإفــادة مــن        يفي  أهــدافها ورســالتها، كمــا أن

الخبرات التراكمية للموظف ويقلّل من تكاليف التعيـين والتـدريب للمـوظفين الجـدد وهـذا              

 .كله يصب في مصلحة المنظمة
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لقـد حظـي موضـوعا ضـغوط العمـل          : العلاقة بين ضغوط العمـل والـولاء التنظيمـي        

 ويرجـع هـذا الاهتمـام بهـذين المتغيـرين لمـا       ، من البـاحثين والولاء التنظيمي باهتمام كثير  

 خاصـة وان  ،يتركانه من آثار على سلوك الأفراد ومـواقفهم تجـاه وظـائفهم ومنظمـاتهم        

تحــسين مــستوى الأداء الــوظيفي مطلــب هــام تــسعى إليــه كــل منظمــة وذلــك مــن خــلال     

بتها الدائمة في وجوده محاولتها الدائمة العمل على ترسيخ الولاء لدى أفرادها وكذلك رغ         

مــن خــلال تركيزهــا علــى العوامــل التــي تــساهم بــشكل مباشــر فــي تعزيــزه وتقويتــه وفــي   

الجانب الآخر تحاول المنظمة جاهدة العمل على إزالة او تحييد العوامل او المسببات التي         

وبالتـــالي ) ٤ص : هــــ ١٤٢٤ ،العمـــري. (تـــؤدي إلـــى ضـــغوط العمـــل لـــدى الأفـــراد المنتمـــين لهـــا 

تحقيــق تحــسن متواصــل فــي الأداء يعتبــر مــسألة جوهريــة بالنــسبة لكــل إنــسان حتــى       ف

 ).٩ص: م٢٠٠٠،ماكجي وآخرون(يتمكن من المضي قدماً على نحو يحقق نجاحاً أكبر 

وتمثل ضغوط العمل خطراً على العاملين وتهدد مزاولتهم لمهنتهم بسبب ما ينـشأ             

لــولاء التنظيمــي يترتــب عليــه تحمــل  عنهــا مــن تــأثيرات ســلبية، فــي حــين نجــد بــأن ضــعف ا  

كلفــة الغيــاب وتــرك العمــل وفقــدان الرغبــة فــي الإبــداع وانخفــاض الدافعيــة والالتــزام           

ــدى العــاملين       ،بالعمــل ــولاء التنظيمــي وضــغوط العمــل ل ــه فــإن الدراســة المتعمقــة لل  وعلي

 وتأثيرهما في المنظمـات تتطلـب الانتبـاه إلـى أن كـل شـخص يـستطيع ان يزيـد إسـهاماته            

ــى الحــد الأقــصى   ــى        ،إل ــى الحــد الأعل ــد مــن نجاحهــا إل  كمــا ان ، ومــن ثــم فــإن المنظمــة تزي

 سوف  ،المنظمات التي ترى ان العاملين يختلفون في درجات الولاء وتحمل ضغوط العمل           

ــديها القــدرة علــى التعامــل بفاعليــة أكبــر مــع البيئــة المتقلبــة الحاليــة والتحــديات         تكــون ل

ويـرى الباحـث أن فعاليـة المنظمـات تتوقـف        ).٤٧-٤٦ص ص   : م٢٠٠٢ ،تقي. ( المستقبلية

على ولاء منسوبيها واندماجهم فيها وتبني قيمها وأهدافها ويتوقـف تحقيـق هـذه الحالـة                

على مدى قدرة المنظمة علـى الحفـاظ علـى منـسوبيها بعيـداً عـن أجـواء التـوتر والـضغوط            

 . وتحييد جميع العوامل المؤدية إلى ذلك
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 سابقةالدراسات ال
في هذا الجزء سنستعرض عدد من الدراسات التـي تناولـت موضـوعي ضـغوط العمـل                  

 : والولاء التنظيمي وأبرز النتائج التي توصلت إليها ، وهذه الدراسات هي

 وقــد هــدفت الدراســة إلــي توضــيح العلاقــة بــين ضــغوط العمــل   )م١٩٩٥(دراســة الميــر 

وقـد أجريـت هـذه الدراسـة       .  فات الشخـصية  والولاء التنظيمي والأداء والرضا الوظيفي والص     

فـرداً يعملـون بمهـام إداريـة وغيـر إداريـة ويعملـون فـي                ) ٢٠٠(على عينـة عـشوائية  عـددها         

العديــد مــن المنــشآت فــي المملكــة العربيــة الــسعودية وقــد قــسم أفــراد العينــة إلــي أربعــة   

ــيوي     ــة الأســ ــة والمجموعــ ــة العربيــ ــة الــــسعودية والمجموعــ ــات هــــي المجموعــ ة مجموعــ

والمجموعة الغربية واستخدم الباحث المنهج الوصـفي التحليلـي فـي الدراسـة والاسـتبانة               

ومن النتـائج التـي توصـلت إليهـا الدراسـة  وجـود فـروق جوهريـة ذات                  . كأداة لجمع البيانات  

دلالة إحصائية في مستوى الأداء الـوظيفي بـين أفـراد المجموعـة الـسعودية والمجموعـات                 

داء الـوظيفي للمجموعـة العربيـة أعلـى مـن مـستوى الأداء الـوظيفي          الأخرى وأن مستوى الأ   

لبقيــة المجموعــات ووجــود علاقــة إيجابيــة ذات دلالــة إحــصائية بــين الأداء الــوظيفي والرضــا 

الــوظيفي لأفــراد المجموعــة الــسعودية والمجموعــة الآســيوية والمجموعــة الغربيــة كمــا      

ــين الأد     ــصائية بـ ــة إحـ ــلبية ذات دلالـ ــة سـ ــد علاقـ ــراد    توجـ ــوظيفي لأفـ ــا الـ ــوظيفي والرضـ اء الـ

المجموعة العربية ووجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الأداء الوظيفي وكل مـن              

العمل ومدة الخدمة في الوظيفة الحالية لأفراد المجموعة الأسيوية ووجود علاقة إيجابيـة     

لعينة العربية كما وجـد أن     ذات دلالة إحصائية بين الأداء الوظيفي وطبيعة الوظيفة لأفراد ا         

هنــاك علاقــة إيجابيــة ذات دلالــة إحــصائية بــين الأداء الــوظيفي والحالــة الاجتماعيــة لأفــراد    

المجموعــة الآســـيوية حيـــث أن أداء المتــزوجين أعلـــى مـــن أداء غيــر المتـــزوجين ووجـــود    

 علاقــة ســلبية ذات دلالــة إحــصائية بــين غمــوض الــدور والأداء الــوظيفي لأفــراد المجموعــة    

 .الآسيوية
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 هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثـر المتغيـرات الداخليـة             )م٢٠٠٦( دراسة عمار   

المختلفــة علــى مــستوى ضــغط العمــل لــدى العــاملين فــي الجامعــات الفلــسطينية الخاصــة     

وتكـون مجتمـع الدراسـة مـن الهيئـة الإداريـة والأكاديميـة للعـاملين فـي كـل            . بقطاع غزة   

وتوصـــلت ).  فـــردا١٤٨٦ًزهـــر والجامعـــة الإســـلامية وبلـــغ عـــددهم  مـــن جامعـــة الأقـــصى، الأ

ــصية     ــرات الشخــ ــأثير للمتغيــ ــود أي تــ ــدم وجــ ــى عــ ــة إلــ ــة  (الدراســ ــنس، الحالــ ــر، الجــ العمــ

الاجتماعيـــة، عـــدد أفـــراد الأســـرة، التخـــصص، المـــسمى الـــوظيفي، المؤهـــل العلمـــي، عـــدد   

بينمـا وجـدت   . لعلى الإحساس بـضغط العم ـ ) سنوات الخبرة، ومكان العمل في الجامعة   

اختلاف في مستوى الشعور بضغوط العمل يعزى لبعض المتغيرات التنظيمية والوظيفية         

صــراع الــدور، غمــوض الــدور، عــدم ملائمــة الــدور، عــبء الــدور النــوعي والكمــي، العلاقــات    (

الشخــصية، ظــروف العمــل، المــسئولية تجــاه الآخــرين، الهيكــل التنظيمــي، بيئــة العمــل          

لـوظيفي، التكنولوجيـا المـستخدمة، فـرص النمـو والتقـدم، المـشاركة فـي                المادية، الأمـان ا   

أثــره علــى الإحــساس  ) أكــاديمي/إداري(، بينمــا لــم يكــن لطبيعــة العمــل   )اتخــاذ القــرارات

 .بضغط العمل

 هــدفت هــذه الدراســة إلــى معرفــة أبعــاد الــولاء  )م٢٠٠٧(دراســة المحتــسب وجلعــود 

). فلـسلطين (ظفي البنـوك فـي محافظـة الخليـل          التنظيمي والعوامل المـؤثرة عليـه لـدى مـو         

ــصالح           ــر الجــنس ول ــة إحــصائية فــي متغي ــه توجــد علاقــة ذات دلال ــى أن وتوصــلت الدراســة إل

 عامــاً والدرجــة ٥٠الــذكور كمــا توجــد علاقــة إيجابيــة ذات دلالــة لمتغيــر العمــر لــصالح فئــة    

للراتـب وكـذلك التـدريب      ولا توجد علاقـة ذات دلالـة إحـصائية وفقـاً            . العلمية لصالح الثانوية  

 .وكذلك طبيعة المكان

 هـــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى التعـــرف إلـــى العلاقـــة بـــين الرضـــا  )م٢٠٠٧(دراســـة غنـــيم 

الــوظيفي و الــولاء التنظيمــي عنــد أعــضاء هيئــة التــدريس فــي جامعــة النجــاح وأثــر الجــنس     

لاقــة بــين والمؤهــل العلمــي والرتبــة الأكاديميــة والكليــة وســنوات الخبــرة والعمــر علــى الع   

. الرضا الـوظيفي و الـولاء التنظيمـي عنـد أعـضاء هيئـة التـدريس فـي جامعـة النجـاح الوطنيـة              
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وقــد تحــدد مجتمــع الدراســة فــي أعــضاء هيئــة التــدريس فــي جامعــة النجــاح الوطنيــة، وتــم   

وأشـارت نتـائج الدراسـة إلـى أن      . من أعـضاء هيئـة التـدريس      ) ١٤٤(اختيار عينة بلغ حجمها     

وظيفي و الــولاء التنظيمـي عنــد أعــضاء هيئـة التــدريس فـي جامعــة النجــاح    مـستوى الرضــا ال ـ 

الوطنيــة مرتفــع، وكــذلك وجــدت فــروق ذات دلالــة إحــصائية فــي مــستوى الــولاء التنظيمــي  

تعــزى إلــى الجــنس والرتبــة الأكاديميــة والكليــة ووجــدت فــروق ذات دلالــة إحــصائية فــي          

ة والكلية، كمـا أشـارت النتـائج إلـى عـدم      مستوى الرضا الوظيفي تعزى إلى الرتبة الأكاديمي    

وجــود فــروق فــي الرضــا الــوظيفي تعــزى لمتغيــر الجــنس، وكــذلك عــدم وجــود فــروق فــي       

مــستوى الرضــا الــوظيفي والــولاء التنظيمــي تعــزى إلــى متغيــرات الجامعــة والخبــرة والعمــر      

 .ومعدل الدخل

أســباب  هــدفت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى    )هـــ١٤٢٩(دراســة الــسعد ودرويــش  

ونتــائج ضــغوط العمــل فــي بيئــة المراجعــة الــسعودية، وتأثيرهــا علــى أدائهــم أو قــراراتهم    

وخلــصت الدراســة إلــى وجــود علاقــة بــين ضــغوط العمــل وأداء المراجــع،         . بتــرك العمــل 

كما كـشفت نتـائج الدراسـة       . وكذلك بين ضغوط العمل وتسرب المراجعين من المهنة       

رة، والمركـز الـوظيفي يتـصاحب بـشعور أقـل بـضغوط             أن تقدم المراجع في العمـر، والخب ـ      

وعلـى العكـس مـن ذلـك بالنـسبة للمـراجعين الأقـل سـنًا وخبـرةً ومركـزاً وظيفيـاً                      . العمل

وفــي ضــوء نتــائج   . حيــث تــؤثر ضــغوط العمــل علــى أدائهــم وعلــى تــسربهم مــن المهنــة         

لمهنـي  الدراسة قدم الباحثان بعـض التوصـيات التـي قـد تـسهم فـي تحـسين بيئـة العمـل ا                     

 .للمراجعين وإجراء مزيد من الدراسات المتعلقة بالجوانب السلوكية لمهنة المراجعة

 والتي هدفت إلى التعرف على أثـر ضـغوط العمـل            ) م ٢٠١٠(دراسة خليفات والمطارنة    

وقــد بلغــت . فــي الأداء الــوظيفي لــدى مــديري المــدارس الحكوميــة فــي إقلــيم جنــوب الأردن 

وقــد توصــلت الدراســة إلــى أن   .  معلمــاً ومعلمــة ) ٩٨٥( ومــديرة مــديراً) ٣٣١(عينــة الدراســة  

وهنـاك فـروق ذات دلالـة إحـصائية         . مستوى الضغوط في الأداء لدى المدراء كـان متوسـطاً         

لمستوى ضغوط العمل تعزى لمتغير الجنس والمستوى التعليمي والخبرة والعمر والحالـة           
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ص النمو المهني بما يساعد المـدراء       وفي ضوء ذلك أوصت الدراسة بتوفير فر      . الاجتماعية

 .على إدارة العمل بشكل فعال مما يحد من مستوى الضغوط لديهم

 والتــي هــدفت إلــى معرفــة أثــر الــروح المعنويــة علــى الــولاء   )هـــ١٤٣١(دراســة الجريــسي 

وتكــون مجتمــع  .  التنظيمــي للعــاملين بمجلــس الــشورى الــسعودي مــن وجهــة نظــرهم       

في مجلس الشورى في المرتبة الخامسة إلـى المرتبـة الرابعـة            الدراسة من جميع العاملين     

واســتخدمت الدراســة مــنهج   .موظفــاً فــي جميــع الإدارات   ) ٥٧٥(عــشر والبــالغ عــددهم   

وتوصـلت الدراسـة إلـى أن     . المسح الوصفي باسـتخدام الاسـتبانة كـأداة لجمـع المعلومـات           

لولاء التنظيمـي مـع وجـود    مستوى الروح المعنوية لدى العاملين بالمجلس مرتفع وكذلك ا    

 .علاقة طردية بين مستوى الروح المعنوية ودرجة الولاء التنظيمي

 والتي هدفت  الى محاولـة التعـرف علـى اقتـراح نمـوذج               )م٢٠١٣(دراسة عريق وحبيب    

عملي من أجل تحقيق الرضا الـوظيفي لـدى العـاملين الـذين يعـانون مـن ضـغوط العمـل فـي                       

ــصناعية، فــتم تــسل   ــضوء علــى ماهيــة كــل مــن ضــغط العمــل والرضــا      المؤســسات ال يط ال

وكان ذلك بالاستعانة بالأسـلوب الوصـفي، وتوصـلت هـذه           . الوظيفي والمؤسسة الصناعية  

الدراســة الــى أنــه للحــد مــن ضــغوط العمــل وزيــادة الــشعور بــالولاء الــوظيفي لــدى عمــال             

ا لاتخــاذ المؤســسة الــصناعية علــيهم الاســتعانة بــنظم المعلومــات الحديثــة واســتخدامه  

 العامة لـضمان حـسن الاتـصال الجيـد          العلاقاتالقرارات الصائبة، وكذلك الاهتمام بمجال      

 .مع العاملين والجمهور الخارجي للمؤسسة خاصة وقت حدوث الازمات

 والتي هدفت الى التعرف على اثـر ضـغوط العمـل علـى     ،)Klassen, C., 2013(دراسة 

وقـد توصـلت الدراسـة الـى ان         . ية الصحية الكنديـة   دوران العمل للممرضات العاملات بالرعا    

 الــذي تعتبــره اكثــر العوامــل تــأثير علــى معــدل دوران العمــل هــو الارهــاق والــضغط النفــسي

فـي  تـرك الوظيفيـة المهنـة      افراد عينة الدراسة هو العامل الاول والذي قـد يـؤدي احيانـا الـى                

 .ان واحد
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 علـى مـستوى ضـغوط العمـل النـاتج            والتي هدفت الى التعرف    ،)م٢٠١٣(دراسة النقيب   

) صـراع الـدور، غمـوض الـدور، وبيئـة العمـل الماديـة             (عن بعض العوامل التنظيميـة ممثلـة بــ          

وقـد  . وعلاقتها وتأثيرها علـى الانتمـاء الـوظيفي فـي المؤسـسات الـصحية بمحافظـة الانبـار                 

 ضـغوط   يواجـه الاطبـاء مـستوى مـنخفض مـن           : توصلت الدراسة الى عـدد مـن النتـائج منهـا          

العمــل وخاصــة بالنــسبة لحــديثي التعيــين، هنــاك علاقــة ســالبة قويــة بــين المتغيــرين وذات  

 .دلالة معنوية، واخيرا هناك تأثير واضح لمؤشرات ضغوط العمل على الانتماء الوظيفي

والتي هدفت الى قياس مـستوى ضـغوط   ، Kaewboonchoo, et al.,  2014)(دراسة 

العمل وايضا التعرف الى العلاقة بين ضغوط العمل والنية للبقاء في العمل لدى الممرضـات               

وقد توصلت الدراسة الى ان هنـاك معـدلات انتـشار       . العاملات في المستشفيات التايلاندية   

٪، كمـا  ٢٠٫٤ و ١٧٫٥بـين   عالية لضغوط العمل وان النية للبقاء في العمل تتراوح نسبتها ما      

دعم ال ـتوصلت الدراسة الى  ان العامل الوحيد الذي له علاقـة ايجابيـة للبقـاء فـي العمـل هـو              

 . المشرفالذي يجدونه من 

، والتــي هــدفت الــى قيــاس  )Sureshkrishna and ,Swarnalatha, 2014(دراســة 

. رات فــي الهنــدمــستوى ضــغوط العمــل والأداء الــوظيفي لــدى الموظفــات فــي صــناعة الــسيا

عــدم وجــود أي تــأثير للمتغيــرات الشخــصية والوظيفيــة علــى       وقــد توصــلت الدراســة الــى    

 كمـا كـشفت الدراسـة بـان مـستوى ضـغوط العمـل مـنخفض                 .الإحساس بـضغط العمـل    

جدا  وان بيئة العمل جعلت العاملات يحسوا بالعمل فـي جـو مـريح وهـذا بـدوره انعكـس                    

 .ععلى انتاجية وارتفاع ارباح المصن

من خلال الاستعراض السابق للدراسات المتعلقة : التعقيب على الدراسات السابقة

بــضغوط العمــل والــولاء التنظيمــي نلاحــظ أن هــذه الدراســات تعــددت بأهــدافها و أســئلتها 

ومحاورها ونتائجها ويمكن تصنيف تلك الدراسات فـي ثـلاث مجموعـات، هـي المجموعـة               

ــة ١٤٢٩ والـــدرويش م، الـــسعد٢٠٠٦عمــاـر: دراســاـت(الأولـــى  م، وعريـــق ٢٠١٠ه، خليفــاـت والمطارنـ

 ,.Kaewboonchoo, et al  2014، ودراسة Klassen, C., 2013، ودراسة م٢٠١٣وحبيب 
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 وتناولــت موضــوع ضــغوط   ).Sureshkrishna and ,Swarnalatha, 2014، ودراســة  

واختلفـت نتيجـة    . العمل وربطه بمتغيرات أخرى كالأداء الوظيفي والمتغيرات الشخـصية        

م مـــع الدراســـات الأخـــرى فـــي عـــدم وجـــود فـــروق تعـــزى للمتغيـــرات   ٢٠٠٦دراســـة عمـــار

ــصرها          ــي قـ ــات  فـ ــة الدراسـ ــن بقيـ ــرون عـ ــي وآخـ ــة عقيلـ ــت دراسـ ــا اختلفـ ــصية كمـ الشخـ

وقـد تـشابهت هـذه      ).  البيئـة الماديـة    –صـراع الـدور     (المتغيرات التنظيمية على  عاملين هما       

ــا الكليـــة التـــي أوضـــحت تواجـــد مـــستوى مـــن    ضـــغوط العمـــل فـــي  الدراســـات فـــي نتيجتهـ

 .مجتمعاتها

م، ٢٠٠٧م، المحتــسب وجلعــود  ٢٠٠٧غنــيم (أمــا المجموعــة الثانيــة وهــي دراســات     

فتناولــت موضــوع الــولاء التنظيمــي وربطــه بمتغيــرات أخــرى مثــل الرضــا   ) هـــ١٤٣١الجريــسي 

الوظيفي وأنماط القيادة ومستوى الروح المعنوية  واختلفت نتائج هذه الدراسات فـي مـدى             

وقــد تــشابهت هــذه  .  بعــد مــن أبعــاد الــولاء التنظيمــي فــي النتيجــة الكليــة للــولاء   تــأثير كــل

فـي حـين تناولـت المجموعـة        .  الدراسات في تأكيـد تـوافر الـولاء التنظيمـي فـي مجتمعاتهـا             

ــة         ــي دراسـ ــي وهـ ــالولاء التنظيمـ ــل بـ ــغوط العمـ ــة ضـ ــسابقة علاقـ ــات الـ ــن الدراسـ ــة مـ الثالثـ

 ).م٢٠١٣( ودراسة النقيب )م١٩٩٥(المير

ويأمل الباحث في أن تضيف هذه الدراسـة بعـداً آخـر لكـل مـن هـذه الدراسـات بحيـث              

تتكامل الدراسة الحالية مع تلك الدراسات لتحقيق مبدأ تراكمية العلـوم حيـث سـتقوم               

هذه الدراسة بالكشف عن مستوى ضغوط العمل والتي تم تناولها فـي المجموعـة الأولـى                

ــولاء    مــن الدراســات وفــق أبعــاد متعــددة وســتر    بط هــذا المــستوى مــن الــضغوط بدرجــة ال

كما ستكشف عن مـدى تـأثر درجـة الـولاء التنظيمـي وهـو الجانـب الـذي تناولتـه                      . التنظيمي

المجموعة الثانية من الدراسات بمستوى ضغوط العمل وكيـف ستـسهم هـذه الـضغوط               

ة وســـيكون دور هـــذه الدراســـة مقارنـ ــ. فـــي تلـــك الدرجـــة مـــن الـــولاء انخفاضـــا أو ارتفاعـــا  

بالمجموعة الثالثة من الدراسات السابقة هو اختبار مدى تـأثير ابعـاد إضـافية لـضغوط علـى         

حيـث اقتـصرت دراسـة      ) الـولاء التنظيمـي   (مستوى هذه الضغوط وتأثير ذلك المتغير التابع        
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المير في بحثها لمسببات ضغوط العمل على عاملين هما صـراع الـدور وغمـوض الـدور فـي                   

 – عبء العمـل     – غموض الدور    –صراع  (لحالية خمسة عوامل هي     حين تناولت الدراسة ا   
 ). فرص التقدم الوظيفي والإبداع–بيئة العمل المادية 

ويتــضح مــن العــرض الــسابق قلــة الدراســات التــي تناولــت العلاقــة بــين ضــغوط العمــل    

والـــولاء التنظيمـــي وقـــدم المتـــوافر منهـــا والحاجـــة لبحـــث هـــذا الموضـــوع فـــي ظـــل التغيـــر  

وعلــى حــد علــم  .  لبيئــة الأعمــال وتنــامي العوامــل المولــدة لــضغوط العمــل فيهــا   المــضطرد

الباحث وفي ظل الوقـت المتـاح لهـذه الدراسـة لـم يعثـر الباحـث علـى دراسـات تناولـت أثـر                         

ضغوط العمل على الولاء التنظيمي في بيئة القطاع الخـاص بمدينـة الريـاض وفـق العوامـل                  

وانطلاقاً من تراكمية البحـث العلمـي   . ي هذه الدراسةالمحددة و المؤثرة على المتغيرات ف  

فإن هذه الدراسة ستنطلق من حيث انتهت الدراسات السابقة وسيضاف مـا تحققـه مـن                

 . نتائج إلى حصيلة نتائج البحوث والدراسات السابقة في هذا المجال

 فرضيات الدراسة
ة ذات العلاقـة    وفـي ضـوء نتـائج الدراسـات الـسابق         على ضوء طبيعة مشكلة الدراسـة       

 :تمت صياغة فروض هذه الدراسة على النحو التالي

: يعاني العاملون في منظمات القطاع الخاص بمدينة الرياض من ضغوط العمـل          .١

مجموعـة مـن المثيـرات التـي تتواجـد فـي       طالمـا ان هنـاك   : بنيت هذه الفرضية علـى اسـاس     

حيث ينتج عنها ردود أفعال     بيئة عمل الأفراد والتي تؤثر على أداء أعمالهم بشكل سلبي           

تظهــر فــي ســلوك الأفــراد فــي العمــل أو فــي حــالتهم النفــسية والجــسمية أو فــي أدائهــم      

، فــان هــذه لأعمــالهم نتيجــة تفاعــل الأفــراد مــع بيئــة عملهــم والتــي تحتــوي تلــك المثيــرات 

 .المثيرات ستسبب ضغوط العمل

: ولاءً تجاه منظماتهمفي منظمات القطاع الخاص بمدينة الرياض  يبدى العاملون ٠٢

التنظيمـات ذات البيئـة الإيجابيـة والمـشجعة للعمـل،           ان  : بنيت هـذه الفرضـية علـى اسـاس        

الإحساس بالمـسؤولية نحـو العـاملين،     الامور ومنها منفي عدد والتي تتصف بدرجة عالية   
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 هي تنظيمـات ناجحـة  فخلق المناخ التنظيمي الجيد، تحقيق الأهداف، والاهتمام بالإنسان،  

 ستفضي الى شعور العاملين بالامتنان والعرفان ويفرض عليهم من ثم التزاما ادبيا بـالولاء          

 . للمؤسسة التي يعملون بها

بنيـت هـذه الفرضـية    : هناك علاقـة سـلبية بـين ضـغوط العمـل والـولاء التنظيمـي            .٢

ان العاملين الذين يعانون من ضغوط في العمل سيؤثر على درجة انتمـائهم             :  على اساس 

 .التالي يكونوا اقل ولاء لمنظماتهم او مؤسساتهموب

هناك فروق ذات دلالة إحصائية في آراء المبحوثين حول ضغوط العمل والولاء             .٣

العمر، الحالة الاجتماعية، المـستوى     (التنظيمي حسب متغيراتهم الشخصية والوظيفية      

طق الذي تقوم المن: )التعليمي، عدد سنوات الخدمة، الراتب الشهري، والمسمى الوظيفي

عليه هذه الفرضية انه طالما هناك فروقات بين العاملين فيما يتعلـق بأعمـارهم، حـالاتهم                

ــرة، الراتـــب الـــشهري، والمـــسمى       ــنوات الخبـ ــدد سـ ــي، عـ ــة، مـــستواهم التعليمـ الاجتماعيـ

الوظيفي، فان هذا بلا شك سيعطينا نتـائج متباينـة حـول مـستوى ضـغوط العمـل وكـذلك                

 . التي يعملون بهااتسسللمؤدرجة الانتماء 

 

@      @      @ 
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 تصميم واجراءات الدراسة
 منهج الدراسة

اســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي التحليلــي لتحقيــق أهــداف الدراســة والإجابــة عــن   

فرضــياتها وهــذا المــنهج يعبــر عــن الظــاهرة المــراد دراســتها كمــا توجــد فــي الواقــع ويهــتم 

يـرا كيفيـا وكميـا كمـا أن هـذا المـنهج لا يتوقـف فقـط            بوصفها وصفا دقيقا ويعبر عنها تعب     

علـــى جمـــع البيانـــات والمعلومـــات المتعلقـــة بالظـــاهرة وإنمـــا يقـــوم كـــذلك علـــى تحليـــل   

 .الظاهرة وتفسيرها والوصول إلى استنتاجات تسهم في تطوير الواقع وتحسينه

 مجتمع الدراسة وعينتها
اع الخـاص بمدينـة الريـاض    المـوظفين العـاملين فـي منظمـات القط ـ    جميـع  يتكون مـن   

ما ما يتعلق بعينة الدراسة فقـد استرشـد الباحـث بالأرقـام             أ.  كافة المستويات الإدارية   في

كمرجعيــة فــي طــرق البحــث فــي الإدارة،   ) ٤٢١ص : م٢٠١٠ســيكاران، (التــي أشــارت إليهــا  

ثيل والمتعلقة بحجم العينة المناسبة مقارنة بالمجتمع؛ وذلك لضمان قدرة العينة على تم    

المجتمــع بهــدف تعمــيم النتــائج التــي يــتم التوصــل إليهــا مــن دراســة العينــة علــى مفــردات     

فرداً ) ٣٨٤(والتي أثبتت أن حجم العينة يكون ممثلاً للمجتمع عندما يبلغ  .  المجتمع كافة 

) ٥٠٠(ولــضمان تحقيــق هــذا الحجــم فقــد قــام الباحــث بتوزيــع    . مهمــا كــان هــذا المجتمــع 

 وقـد تــم  %٨٣منهـا والبــاقي لـم يــتم الـرد عليـة أي بنــسبة     ) ٤١٧( علـي  اسـتبانة، تـم الاجابــة  

استبانة لعدم اكتمال بياناتها، وبالتالي أصبح عدد الاستبانات السليمة والقابلة          ١٧استبعاد  

وبهـذا  .  من العدد الكلي الذي تـم توزيعـه     %٨٠استبانة أي بنسبة    ) ٤٠٠(للتحليل الإحصائي   

 .مفردة) ٤٠٠(أصبح حجم عينة الدراسة 

 أداة الدراسة 
بناءً على طبيعة البيانات التي يراد جمعها، وعلى المنهج المتبع فـي الدراسـة، والوقـت                

المسموح به، والإمكانات الماديـة المتاحـة، وجـد الباحـث أن الأداة الأكثـر ملاءمـة لتحقيـق            

تبطـة  ، وذلـك لعـدم تـوافر المعلومـات الأساسـية المر     "الاسـتبانة "أهداف هذه الدراسـة هـي    
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بالموضوع كبيانات منشورة، إضافة إلى صعوبة الحصول عليها عن طريق الأدوات الأخـرى    

 وقـــد اســـتعان ،كالمقـــابلات الشخـــصية، أو الزيـــارات الميدانيـــة، أو الملاحظـــة الشخـــصية  

جــزئين  التــي تتكــون مــن  )م٢٠٠٩(الباحــث بالاســتبانة المــستخدمة فــي دراســة أبــو العــلا     

يرات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة، أما الجزء الثاني     الجزء الأول يتعلق بالمتغ   

محـور مـسببات ضـغوط      :  الاول :من الاستبانة فيتكـون مـن أسـئلة محـوري الدراسـة وهمـا             

العمــل لــدى العــاملين فــي منظمــات القطــاع الخــاص بمدينــة الريــاض وتتكــون مــن خمــسة    

غموض الدور وتقيسه العبارات    ،  )٥-١(صراع الدور وتقيسه العبارات     (مصادر أساسية هي    

، بيئــة العمــل الماديــة وتقيــسه العبــارات   )١٦-١١(، عــبء العمــل وتقيــسه العبــارات   )١٠ -٦(

:  والثــاني).٢٦-٢٢(، الإبــداع وفــرص التقــدم والترقــي الــوظيفي وتقيــسه العبــارات       )٢١-١٧(

 ). ٤١-٢٧(محور التعرف على مستوى الولاء التنظيمي لدى أفراد العينة وتقيسه العبارات 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة 
لجأ الباحث عند اختبار فرضيات الدراسة لاستخدام العديد من الأسـاليب الإحـصائية،             

 :وهذه الأساليب هي

وهو عبارة عن جداول تلخص البيانـات الأوليـة لعينـة الدراسـة     : التوزيع التكراري  -١

تخدامه لمعرفــة تكــرار كــل ويحــدد علــى ضــوئها العــدد والنــسبة لكــل فئــة، كــذلك تــم اســ

 .عبارة في الاستبيان

تـــــم اســـــتخدام الوســـــط الحـــــسابي المـــــوزون  : مقـــــاييس النزعـــــة المركزيـــــة -٢

Weighted Mean والــذي بنــاءً عليــه تــم ترتيــب عناصــر كــل محــور مــن محــاور الاســتبيان 

 .لبيان أهمية هذه العناصر

 Standard Deviationتــم اســتخدام الانحــراف المعيــاري  : مقــاييس التــشتت -٣

 .لدراسة مدى اختلاف البيانات فيما بينها ومدى التغير وذلك عند تساوي الوسط الحسابي
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 Cronbach Alphaتم استخدام معامـل ألفـا كرونبـاخ    : مقاييس الصدق الثبات -٤

ــه أكبــر مــن         ــذي يجــب أن تكــون قيمت  حتــى ٠٫٦٠لقيــاس ثبــات إجابــات عينــة الدراســة وال

 .جهيمكننا تحليل الاستبيان وقبول نتائ

تم استخدامه لدراسة الفروق ذات الدلالة الإحصائية فـي         : تحليل التباين الأحادي   -٥

 .آراء المبحوثين حول محاور الدراسة حسب متغيراتهم الشخصية والوظيفية

 .لدراسة العلاقة بين الولاء التنظيمي وضغوط العمل: معامل ارتباط بيرسون -٦

: س ليكــرت الخماســي بدرجاتــه مقيــافــي دراســته  ) م٢٠٠٩(ابــو العــلا  وقــد اســتخدم  

لـذلك فـان الدراسـة    )  غيـر موافـق بـشدة   – غيـر موافـق   – محايد   – موافق   –موافق بشدة   (

وتم الاعتماد عليـه فـي تقيـيم عبـارات كـل محـور بنـاء                الحالية استخدمت نفس المقياس     

علــى قيمــة الوســط الحــسابي والانحــراف المعيــاري، فــإذا كانــت قيمــة الوســط الحــسابي      

، أمـا إذا كانـت قيمـة    "غيـر موافـق بـشدة       " فيعني أن العبارة تميـل إلـى         ١٫٧٩ إلى   ١ تتراوح من 

، أمـا   "غيـر موافـق   " فيعنـي أن العبـارة تميـل إلـى           ٢٫٥٩ إلـى    ١٫٨٠الوسط الحسابي تتراوح بين     

 فيعنــي أن العبــارة تميــل إلــى ٣٫٣٩ إلــى ٢٫٦٠إذا كانــت قيمــة الوســط الحــسابي تتــراوح بــين 

 فيعنـي أن العبـارة      ٤٫١٩ إلـى    ٣٫٤٠ت قيمة الوسط الحسابي تتـراوح بـين         ، أما إذا كان   "محايد"

 فيعنـي أن  ٥ إلـى  ٤٫٢٠، أما إذا كانـت قيمـة الوسـط الحـسابي تتـراوح بـين           "موافق"تميل إلى   

 ).٣٢٢ص: م ٢٠٠٢العمر ، ". (موافق بشدة"العبارة تميل إلى 

 عرض وتحليل بيانات الدراسة
 :الاداة فقد استخدمت انواع الصدق التالية بالنسبة لصدق :صدق اداة الدراسة

وللتأكــد مــن صــدق الاســتبانة قــام الباحــث بعرضــها علــى بعــض      : الــصدق الظــاهري . أ

المتخصصين من أجل تحكيمها وإبداء الملاحظات حولهـا بهـدف تجنـب وتلافـي القـصور                

 بشكلها ومضمونها وقام الباحث بإجراء كل التعديلات وفقا لما أبداه المحكمـون حـول      

 .الاستبانة من حيث الألفاظ والعبارات المستخدمة والمحاور قبل توزيعها
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بعـــد التأكـــد مـــن الـــصدق الظـــاهري لأداة الدراســـة قـــام  : صـــدق الاتـــساق الـــداخلي. ب

فـرداً حيـث تـم حـساب       ) ٥٠(الباحث بتطبيقها ميدانياً على عينـة اسـتطلاعية مكونـة مـن             

ن عبــارات الاســتبانة بالدرجــة الكليــة  معامــل الارتبــاط  بيرســون بــين درجــة كــل عبــارة م ــ

 :وضح الجدول التالييللمحور الذي تنتمي إليه العبارة كما 

الدراسة مع المعدل الكلي  بين كل محور من محاوررتباط لامعاملات ا): ١(جدول رقم 

  لفقرات الاستبانة
 معامل الارتباط المحاور
 @@٠٫٦٥ صراع الدور
 @@٠٫٧٤ غموض الدور
 @@٠٫٥٣ عبء العمل

 @@٠٫٧٣ بيئة العمل الداخلية

 @@٠٫٧٥ الابداع وفرص التقدم الوظيفي

 @@٠٫٧١ الولاء التنظيمي

 . فأقل٠٫٠١دالة عند مستوى الدلالة @@            

الدراسـة   كـل محـور مـن محـاور    قيم معاملات الارتباط بين النتائج ان وكما يتضح من    

هي قيم عالية و متوسطة، حيث تتراوح ما بين          الستة مع المعدل الكلي لفقرات الاستبانة     

وجميعها موجبة، مما يعنـي وجـود درجـة عاليـة مـن الاتـساق الـداخلي بمـا          ) ٠٫٧٥(و) ٠٫٥٣(

 .يعكس درجة عالية من الصدق لفقرات المقياس

 ثبات أداة الدراسة
معادلـة ألفـا كرونبـاخ       (اسـتخدم الباحـث     ) الاسـتبانة ( لقياس مـدى ثبـات أداة الدراسـة         

Cronbach'a Alpha (   حيــث طبقــت المعادلــة لقيــاس     ،للتأكــد مــن ثبــات أداة الدراســة 

 :يوضح معاملات ثبات أداة الدراسة) ٧(الصدق البنائي والجدول رقم 
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 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة): ٢(جدول رقم 

 ثبات المحور عدد العبارات محاور الاستبانة

 ٠٫٦٢٣ ٥ صراع الدور

 ٠٫٨٠٩ ٥ ض الدورغمو

 ٠٫٨٠٣ ٦ عب العمل

 ٠٧٨٢ ٥ بيئة العمل المادية

 ٠٫٧٦٩ ٥ الإبداع وفرص التقدم الوظيفي

 ٠٫٩٧٣ ١٥ الولاء التنظيمي

يتضح من الجدول السابق أن معامل الثبات لمحاور الدراسـة عـالي جـدا حيـث يتـراوح                  

اليـة مـن الثبـات يمكــن    وهـذا يـدل علـى أن الاسـتبانة تتمتـع بدرجـة ع      ) ٠٫٩٧٣ -٠٫٦٢٣(بـين  

 .الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة عينة الدراسة

وكما سبقت الاشارة اليه بان الدراسة الحالية استعانت بالاسـتبانة المـستخدمة فـي              

وكانــت نتــائج قيــاس صــدق وثبــات الاســتبانة لدراســة ابــو العــلا   ) م٢٠٠٩ابــو العــلا، (دراســة 

 :موضحة في الجدول التالي

مع المعدل الكلي لفقرات  بين كل محور من المحاوررتباط لامعاملات ا): ٣(دول رقم ج

 )م٢٠٠٩ابو العلا، (دراسة معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة و الاستبانة
 ثبات المحور معامل الارتباط المحاور
 ٠٫٨٤ ٠٫٧٤ صراع الدور
 ٠٫٧٩ ٠٫٨٧ غموض الدور
 ٠٫٨٩ ٠٫٤٢ عبء العمل

 ٠٫٨٢ ٠٫٥٢ مل الداخليةبيئة الع

 ٠٫٧٨ ٠٫٦٥ الابداع وفرص التقدم الوظيفي

 ٠٫٨٦ ٠٫٧٧ الولاء التنظيمي
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قيم عالية و متوسطة، وجميعها موجبة، مما يعني وجـود   النتائج ان ال  وكما يتضح من    

والثبــات بمــا يعكــس درجــة عاليــة مــن الــصدق والثبــات درجــة عاليــة مــن الاتــساق الــداخلي 

 .لفقرات المقياس

 صف عينة الدراسةو
 عينة الدراسة  الخصائص العامة ل): ٤(جدول رقم 

 النسبة العدد التصنيف المتغير

 %٨٫٨ ٣٥  عاما٣٠ًأقل من 

 %٦٧٫٥ ٢٧٠  عاما٤٠ً إلى أقل من ٣٠من 

 %١٦٫٥ ٦٦  عاما٥٠ً إلى أقل من ٤٠من 
 العمر

 %٧٫٣ ٢٩  عاماً فأكثر٥٠من  

 %١١٫٠ ٤٤ اعزب

 %٨٢٫٥ ٣٣٠ متزوج

 %٣٫٥ ١٤ أرمل

 الحالة الاجتماعية

 %٣٫٠ ١٢ مطلق

 %١٫٨ ٧ أقل من الثانوي

 %٨٫٣ ٣٣ ثانوي

 %٦٥٫٨ ٢٦٣ جامعي

 المستوى التعليمي

 %٢٤٫٣ ٩٧ دراسات عليا
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 النسبة العدد التصنيف المتغير

 %١٣٫٠ ٥٢  سنوات٥أقل من 

 %٢٩٫٥ ١١٨  سنوات١٠ إلى أقل من ٥من 

 %٤٠٫٠ ١٦٠  سنة١٥ إلى أقل من ١٠من 

 عدد سنوات الخدمة

 %١٧٫٥ ٧٠  سنة فأكثر١٥من 

 %٣٫٨ ١٥  ريال٥٫٠٠٠أقل من 

 %٢٣٫٣ ٩٣  ريال١٠٫٠٠٠ إلى أقل من ٥٫٠٠٠من 

 %٤٩٫٨ ١٩٩  ريال١٥٫٠٠٠ إلى أقل من ١٠٫٠٠٠من 

 الراتب الشهري

 %٢٣٫٣ ٩٣  ريال فأكثر١٥٫٠٠٠من 

 %٣٫٠ ١٢ مدير عام المسمى الوظيفي

 %١٥٫٠ ٦٠ مدير ادارة 

 %٢٥ ١٠٠ قسمرئيس  

 %٥٧ ٢٢٨ موظف 

 %١٠٠ ٤٠٠ المجموع

 : السابق ما يليالجدول نتائج يتضح من

  تتراوح اعمـارهم مـا       %٦٧٫٥من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته        ) ٢٧٠(أن   •

 عامـا وهـم الفئـة الأكثـر مـن أفـراد عينـة الدراسـة ويـأتون فـي المرتبـة                       ٤٠ واقـل مـن      ٣٠بين  

مـن فئـة     ذلك بان هـذه العينـات التـي قامـت بتعبئـة الاسـتبانة هـي                  وقد يكون تفسير  . الأولى



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٤٧

 هـ١٤٣٧ التاسع  والثلاثون ربيع الآخر العدد
 

ــديهم الرغبــة والحمــاس  ل     لبحــث تــشجيع لتعبئــة الاســتبانات و الــشباب التــي قــد تكــون ل

 .العلمي

  متــزوجين وهــم  %٨٢٫٥مــن أفــراد عينــة الدراســة يمثلــون مــا نــسبته     ) ٣٣٠(أن  •

وقد يكون تفسير ذلـك بانـه   . ة الأولىالفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة ويأتون في المرتب        

فانـه مـن   )  عامـا ٤٠ واقـل مـن  ٣٠طالما ان اغلب افراد عينة الدراسـة  تتـراوح اعمـارهم بـين             

 . بان اكثرهم متزوجينالطبيعي

  مـؤهلهم الدراسـي      %٦٥٫٨من أفراد عينة الدراسة يمثلـون مـا نـسبته           ) ٢٦٣(أن   •

وقــد . وهــم الفئــة الأكثــر مــن أفــراد عينــة الدراســة ويــأتون فــي المرتبــة الأولــى  ) جــامعي( هــو

منظمات القطاع مهتمة بتوظيف اصحاب المـؤهلات العلميـة      غلب  يكون تفسير ذلك بان     

 .  الجامعية

  عدد سـنوات خـدمتهم       %٤٠من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته        ) ١٦٠(أن   •

 سنة وهم الفئة الأكثر من أفراد عينـة الدراسـة ويـأتون       ٢٠من  سنوات و أقل    ١٠تتراوح بين   

فراد عينة الدراسة مـستواهم     أويمكن تفسير ذلك بانه طالما ان اغلب        . في المرتبة الأولى  

 . عاما١٥ واقل من ١٠جامعي فان عدد سنوات الخبرة لديهم قد تتراوح بين 

  مــستوى دخلهــم %٤٩٫٨مــن أفــراد عينــة الدراســة يمثلــون مــا نــسبته   ) ١٩٩(أن  •

 ريـال وهـم الفئـة الأكثـر مـن أفـراد عينـة الدراسـة         ١٥٠٠٠ ريـال وأقـل مـن    ١٠٠٠٠يتراوح بين    

وهـذا شـيء طبيعـي طالمـا ان اغلـب عينـة افـراد الدراسـة تتـراوح                 . ويأتون في المرتبة الأولى   

ــديهم بــين     ــرة ل ــالي يكــون مــستوى   ١٥ســنوات واقــل مــن   ١٠عــدد ســنوات الخب  ســنة فبالت

 .دخلهم عالي

  مــسماهم الــوظيفي %٥٧مـن أفــراد عينــة الدراســة يمثلـون مــا نــسبته   ) ٢٢٨(أن  •

ويمكـن  . وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسـة ويـأتون فـي المرتبـة الأولـى               ) موظف(هو  

 .تفسير ذلك بان اغلب العينات التي قامت بتعبئة الاستبانة هي ذات طبيعة عمل ادارية
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  فرضيات الدراسةاختبار

عرض في هذا الجـزء اختبـار فرضـيات الدراسـة ومحاورهـا الرئيـسية مـن خـلال          سنست

تحليــل اجابــات المبحــوثين لمعرفــة وجهــة نظــرهم تجــاه كــل فرضــية وذلــك علــى النحــو     

 : التالي

يعاني العاملون فـي منظمـات القطـاع الخـاص بمدينـة الريـاض         : ولىاختبار الفرضية الأ  

 .من ضغوط العمل

 الفرضـية مـن خمـسة أبعـاد رئيـسية وفيمـا يلـي نـستعرض                  هـذه  عـن  وتتكون الإجابة   

 : اجابات  المبحوثين عنهاوفق تلك الابعاد 

ترتيب آراء أفراد العينة لمسببات ضغوط العمل بشكل عام وذلك ):  ٥(جدول رقم 

 تنازلياً وفق الوسط الحسابي العام

 المحور
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ميل 
 المحور

 الترتيب

 الأول موافق ٠٫٩٦ ٣٫٧٨ داع وفرص التقدم الوظيفيالإب
 الثاني موافق ١٫٠٢ ٣٫٦١ عبء الدور

 الثالث موافق ٠٫٨٧ ٣٫٥٩  الدورغموض
 الرابع موافق ٠٫٨٦ ٣٫٥١  الدورصراع

 الخامس محايد ١٫٠٧ ٣٫٠٣ بيئة العمل المادية
  موافق ٠٫٩٦ ٣٫٥٠ المتوسط العام

  :يلاحظ من الجدول السابق ما يلي

بلـغ المتوسـط العـام    : الإبـداع وفـرص التقـدم الـوظيفي    محور جاء : في المرتبة الاولى  

مما يعني أن أفراد العينة موافقين تجـاه ضـغوط العمـل التـي      ) ٥ من   ٣٫٧٨(لعبارات المحور   

وهـذا يعنـي أن الـضغوط الناتجـة عـن         . تحدث بسبب متغير الإبداع وفرص التقدم الوظيفي      

تــالي فإنــه يــسهم فــي تــشكيل ضــغوط العمــل لــدى عينــة الدراســة    هــذا المتغيــر عاليــة وبال

ويمكن إرجاع ذلك إلى قلة اهتمـام المنظمـات بالأفكـار الإبداعيـة وعـدم               . بشكل مرتفع 

رسم مسارات ترقي مهني واضحة للعـاملين وهـو الأمـر الـذي يـسهم فـي ارتفـاع الـضغوط                    

الم الأعمـال تزيـد     لديهم خشية على مـستقبلهم خاصـة وأن التطـورات المـضطردة فـي ع ـ              
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وبـشكل عـام فـإن عينـة الدراسـة تعـاني بـشكل مرتفـع                . من هذه المخاوف لدى العاملين    

مــن ضــغوط العمــل الناتجــة عــن متغيــر غيــاب فــرص الأبــداع والترقــي المهنــي ممــا يجعلــه      

وتتفـق هـذه    . واحداً من أهم العوامل التي تسهم في تشكيل ضغوط العمل لدى العاملين           

م، خليفـات والمطارنـة   ٢٠٠٨م، الـسعد و درويـش      ٢٠٠٦عمـار   (دراسـات   النتيجة مـع نتـائج      

أحــد مــسببات ) غيــاب فــرص الإبــداع والترقــي المهنــي (فــي التأكيــد علــى أن البعــد  )  م٢٠١٠

 . ضغوط العمل

 ٣٫٦١(بلغ المتوسـط العـام لعبـارات المحـور     : محور عب الدور جاء  : في المرتبة الثانية  

 مــوافقين علـى ضــغوط العمـل التــي تحـدث بــسبب عــبء    ممــا يعنـي أن أفــراد العينـة  ) ٥مـن  

ويعـــزو الباحـــث هـــذه النتيجـــة إلـــى الطفـــرة الاقتـــصادية والنمـــو الكبيـــر فـــي حجـــم . العمـــل

المشاريع  الذي  تشهدها المملكة بشكل عام ومدينة الرياض بشكل خـاص الأمـر الـذي                 

ذا بـدوره  فرض توافر فرص عمـل متعـددة كمـاً وكيفـاً أمـام منظمـات القطـاع الخـاص وه ـ                   

ــافية كبيـــرة ولـــدت لـــديهم ضـــغوط مرتفعـــة     ــا بأعبـــاء إضـ . أدى إلـــى تحميـــل العـــاملين فيهـ

وبـشكل عـام فــإن عينـة الدراســة تعـاني بدرجــة مرتفعـة مــن ضـغوط العمــل الناتجـة عــن        

عــبء العمــل الأمــر الــذي يؤكــد علــى أن عــبء العمــل أحــد المتغيــرات المــسببة لــضغوط      

م، خليفــات ٢٠٠٨م، درويــش ٢٠٠٦عمــار( دراســات العمــل، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتــائج

 .في كون عبء العمل أحد المسببات الرئيسية لضغوط العمل) م٢٠١٠والمطارنة 

بلـغ المتوسـط العـام لعبـارات المحـور         :  محـور غمـوض الـدور     جـاء   : في المرتبة الثالثة  

بب ممــا يعنـي أن أفــراد العينـة مــوافقين علــى ضـغوط العمــل التـي تحــدث بــس    ) ٥ مـن  ٣٫٥٩(

ويرجـع الباحـث هـذه النتيجـة إلـى أن كثيـر مـن منظمـات القطـاع الخـاص لا                      . غموض الـدور  

تلتزم بتحديد أعمال محددة لموظفيها فهي ترغب أن يخدم الموظف في أكثر من مهمـة      

ليخفف عليها تكاليف استقطاب موظفين آخرين خاصة في الأعمال الإدارية وهـذا بـدوره              

دم معرفـــة الفـــرد لمـــا يجـــب أن يؤديـــه وعـــدم تـــوافر  يـــؤدي إلـــى تـــضارب الاختـــصاصات وعـــ

المعلومات اللازمة لتأدية وظيفته ويبدو أن عدم وجود بطاقات وصف للوظيفة التـي يؤديهـا            
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الفــرد أو عــدم اطلاعــه عليهــا فــي عــدد كبيــر مــن منــشآت القطــاع الخــاص بمدينــة الريــاض  

.  ر لــدى ذلــك الفــرد يمثــل واحــداً مــن العوامــل الهامــة التــي تــسهم فــي زيــادة غمــوض الــدو     

وبشكل عام فإن عينـة الدراسـة يعـانون بـشكل مرتفـع مـن ضـغوط العمـل الناتجـة عـن               

. متغيــر غمــوض الــدور وهــذا يؤكــد علــى أنــه مــصدراً ومــسبباً مــن مــسببات ضــغوط العمــل    

م، خليفات والمطارنة،  ٢٠٠٨م، درويش   ٢٠٠٦عمار(وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسات       

 ). م٢٠١٠

بلــغ المتوســط العــام لعبــارات المحــور : محــور صــراع الــدورجــاء :  الرابعــةفــي المرتبــة

ممــا يعنــي أن أفــراد العينــة مــوافقين علــى ضــغوط العمــل التــي تحــدث بــسبب   ) ٥ مــن ٣٫٥١(

وبشكل عام فإن أفراد عينة الدراسة يعانون من ضغوط العمل الناجمة عن            . صراع الدور 

ث ذلـك إلـى التنـافس الـشديد بـين العـاملين             ويعزو الباح . متغير صراع الدور بشكل مرتفع    

من أجل تحقيق تقدم مهني يجعل المنظمة تتمـسك بـه وتقـدم لـه الامتيـازات وهـو الأمـر                     

الــذي يتعــارض مــع رغبــة الــزملاء فيجعــل الفــرد يعــيش صــراعاً يتــسبب فــي ضــغوط العمــل  

 م، عقيلـــي٢٠٠٨م،  درويـــش ٢٠٠٦عمـــار(وهـــذه النتيجـــة تتفـــق مـــع نتـــائج دراســـات  . لديـــه

حيــث أكــدت جميــع تلــك الدراســات علــى صــراع الــدور كواحــد مــن مــسببات           ) م٢٠٠٨

 .ضغوط العمل في مجتمعات هذه الدراسات

بلـغ المتوسـط العـام لعبـارات          :بيئة العمـل الماديـة     محورجاء  : في المرتبة الخامسة  

مما يعني أن أفراد العينـة محايـدين حيـال ضـغوط العمـل التـي تحـدث                  ) ٥ من   ٣٫٠٣(المحور  

وهذا يعني أن افراد العينـة يـرون أن ضـغوط العمـل الناتجـة عـن       . بسبب بيئة العمل المادية  

وهـذا يظهـر أن   . البيئة المادية تسهم بدرجـة متوسـطة فـي تكـوين ضـغوط العمـل لـديهم             

هذا المتغير أقل المتغيرات المكونة لضغوط العمـل إسـهاماً فـي تـشكيل ضـغوط العمـل              

حث هذه النتيجة إلى القوة المالية لمنظمـات القطـاع الخـاص            لدى عينة الدراسة، ويعزو البا    

في المملكـة بـشكل عـام وفـي مدينـة الريـاض بـشكل خـاص واسـتغلال ذلـك فـي تهيئـة                

بيئـة ماديـة ملائمـة بحيـث لا تتـسبب فـي إحـداث ضـجر وملـل للعـاملين فـي محيطهـا حيــث             
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حباط ويـسهم فـي   تدرك هذه المنظمات أن غياب بيئة العمل المناسبة يصيب العامل بالإ      

م، عقيلـي   ٢٠٠٦عمـار   (وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسـة        . ضف انتاجيته وانخفاض ولائه   

 .في التأكيد على أن بيئة العمل المادية أحد مسببات ضغوط العمل). م٢٠٠٨وآخرون 

ممـا يعنـي أن أفـراد    ) ٥ مـن  ٣٫٥٠(المتوسـط العـام لـضغوط العمـل      فـان    وبشكل عام 

وهذا يعني أن ضغوط العمل لأفـراد       . اه ضغوط العمل التي يتعرضون لها     العينة موافقين تج  

م، ٢٠٠٦عمــار (وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتــائج  دراســات    . العينــة لأفــراد الدراســة مرتفعــة  

وذلـك فـي    ) م٢٠١٠ م، خليفات والمطارنـة      ٢٠٠٨م، عقيلي وآخرون    ٢٠٠٨السعد ودرويش   

وبالتالي فـان جميـع النتـائج فـي         . العملتأكيد معاناة مجتمعات تلك الدراسات من ضغوط        

 .تدعم الفرضية الاولى من فرضيات الدراسة وتجعل قبولها ممكنا) ٥(الجدول رقم  

يبدى العاملون في منظمات القطاع الخاص بمدينة الرياض ولاءً تجاه : الفرضية الثانية

 .منظماتهم 

 :هم كما يليتم استفسار عينة الدراسة عن الولاء التنظيمي وكانت اجابات 

 ترتيب آراء أفراد العينة لعبارات):  ٦(جدول رقم 

  الولاء التنظيمي وذلك تنازلياً وفق الوسط الحسابي

 العباراتم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ميل 
 العبارة

 الترتيب

 ١ موافق ١٬١٧ ٣٫٥٦ يهمني كثيرا مستقبل أفضل لهذه المنظمة ٣

١ 
ء وفعال في هذه اعتبر نفسي عضو بنا

 المنظمة
 ٢ محايد ١٫٠٦ ٣٫٣٠

٩ 
لدي ثقة بأن المنظمة تحافظ على الموظفين 

 المتميزين بالعمل فيها
 ٣ محايد ١٫٠٦ ٣٫١٩

١١ 
في حال توفرت فرصة عمل مشابهة أفضل 

 الاستمرار في عملي
 ٤ محايد ١٬٢١ ٣٫١٥

١
٥ 

 ٥ محايد ١٬١٥ ٣٫١٣ أشعر بالانتماء لهذه المنظمة

 ٦ محايد ١٬٤٧ ٣٫١٢ أن ابذل مزيد من الجهد لإنجاح عمل المنظمةمستعد  ٢
 ٧ محايد ١٬١٥ ٣٫١٢ لدي استعداد لإنهاء عمري التقاعدي في هذه المنظمة ٧
 ٨ محايد ١٬١٤ ٣٫١١ سأتأثر سلبا لو تركت العمل بهذه المنظمة ٥
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 العباراتم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ميل 
 العبارة

 الترتيب

 ٩ محايد ١٬٤٢ ٣٫٠٥ اشعر بارتباط داخلي تجاه هذه المنظمة ٤

١٢ 
عن المنظمة عند ذكرها بسوء حتى سأدافع 

 بعد تركي للعمل فيها
 ١٠ محايد ١٬٤٦ ٣٫٠٤

٦ 
ما زلت اشعر بالرضا عن قراري للعمل في 

 .هذه المنظمة 
 ١١ محايد ١٬٣٦ ٢٫٨٩

١٠ 
أتحدث باعتزاز لأصدقائي عن عملي في 

 المنظمة
 ١٢ محايد ١٬٣٧ ٢٫٨٨

٨ 
لدي ثقة بان هذه المنظمة أكثر أمن وظيفي 

 ظمات الأخرىمن المن
 ١٣ محايد ١٬٤١ ٢٫٧٠

١
٣ 

سأبقى في هذه المنظمة حتى مع توفر راتب 
 ومزايا أفضل في مكان آخر

١٬٠٤ ٢٫٤٤ 
غير 
 موافق

١٤ 

١٤ 
أعتقد بأني أخدم مستقبلي الوظيفي بالبقاء 

 بهده المنظمة
١٬١٢ ٢٫٣٠ 

غير 
 موافق

١٥ 

  محايد ١٬٢٤ ٣٫٠٠ المتوسط العام 

يهمنـي كثيـرا   " جـاءت فـي المرتبـة الأولـى عبـارة      :   مـا يلـي  يلاحظ مـن الجـدول الـسابق    

، بينمــا جــاءت فــي المرتبــة )٥ مــن ٣٫٥٦(بوســط حــسابي " مــستقبل أفــضل لهــذه المنظمــة

ــارة   بوســط " أعتقــد بــأني أخــدم مــستقبلي الــوظيفي بالبقــاء بهــده المنظمــة     " الأخيــرة عب

مما يعني أن أفـراد  ) ٥ من ٣٫٠٠(بلغ المتوسط العام لعبارات المحور   ). ٥ من   ٢٫٣٠(حسابي  

وهــذا يظهــر أن مجتمــع الدراســة لديــه مــستوى      . العينــة محايــدين تجــاه الــولاء التنظيمــي    

ويعــزو الباحــث هــذه النتيجــة إلــى ارتفــاع مــستوى ضــغوط     . متوســطاً مــن الــولاء التنظيمــي  

العمل التي تم تحديدها في الفقرات السابقة حيث يبدو أنها قد اسهمت في شـعور عينـة                 

وتختلـف نتيجـة هـذه الدراسـة مـع      . دراسة بدرجة متوسـطة مـن الـولاء تجـاه منظمـاتهم           ال

ــولاء حيــث أظهــرت نتــائج تلــك      ) ه١٤٣١م، الجريــسي ٢٠٠٧غنــيم (دراســات  فــي درجــة ال

الدراسات أن مجتمعاتها تتمتع بدرجة مرتفعة من الولاء، في حين أظهرت هـذه الدراسـة               

ويعـزو الباحـث هـذا الفـرق إلـى اخـتلاف            . لتنظيمـي أن لدى العينة درجة متوسطة من الولاء ا       

مجتمع هذه الدراسة عن مجتمعات تلك الدراسات والتي معظمها طبق في بيئـة القطـاع               
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العام، كما أن درجة ضغوط العمل المرتفعة التـي يعانيهـا عينـة هـذه الدراسـة قـد أسـهم                     

) ٦( الجــدول رقــم   وبالتــالي فــان جميــع النتــائج فــي.فــي خفــض درجــة الــولاء التنظيمــي لديــه 

 .تدعم الفرضية الثانية من فرضيات الدراسة وتجعل قبولها ممكنا

 .هناك علاقة سلبية بين ضغوط العمل والولاء التنظيمي: الفرضية الثالثة

 :لإختبار هذا الفرض لجأ الباحث لدراسة الإرتباط بين المتغيرين وتوصل للنتائج التالية

  العمل والولاء التنظيميالعلاقة بين ضغوط):  ٧(جدول رقم 

قيمة معامل 
 الارتباط

 قوة العلاقة نوع العلاقة الدلالة الإحصائية مستوى الدلالة

 قوية نوعا ما عكسية دالة إحصائياً ٠٬٠٠٠ ٠٫٦٧-

ممـا  ) ٠٫٦٧-(قيمة معامل الارتباط بين المتغيرين :  يلاحظ من الجدول السابق ما يلي     

لاقة عكسية أي أنه كلما قلـت ضـغوط العمـل زاد الـولاء              يعني أن العلاقة بين المتغيرين ع     

..  وهـي دلالـة قويـة      ٠٫٠٠١العلاقة بين المتغيرين ذات دلالة إحـصائية عنـد مـستوى            . التنظيمي

 والـولاء   هذا وقد قام الباحـث بـإجراء اختبـار الانحـدار لدراسـة العلاقـة بـين ضـغوط العمـل                   

 :التنظيمي، وكانت النتائج كما يلي

  على الولاء التنظيمي نتائج تحليل اختبار الانحدار لتأثير ضغوط العمل): ٨ (جدول رقم 

 المصدر
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 )ف ( قيمة
مستوى 
 الدلالة

 ٢٠٠٫٧٩٦ ١ ٢٠٠٫٧٩٦ الانحدار

 ٠٫٦٣٤ ٣٩٨ ٢٥٢٫٣٩٢ العوامل الباقية
٠٠٠. ٣١٦٫٦٣٩ 

    ٣٩٩ ٤٥٣٫١٨٨ التباين الكلي

 ٠٫٤٤٣=  معامل التحديد          ٠٫٦٦٧= عامل الارتباط م
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وهـذا يعنـي   ) ٠٫٠٠٠(وكما هو واضح فـي هـذا الجـدول فقـد بلغـت قيمـة مـستوى الدلالـة                    

وجــود أثــر ذو دلالــة إحــصائية لمــستوى ضــغوط العمــل علــى الــولاء التنظيمــي، ويؤكــد ذلــك    

تفعــة ودالــة وتــشير إلــى وهــي قيمــة ارتبــاط مر) ٠٫٦٦٧(قيمــة معامــل الارتبــاط حيــث بلغــت 

كمــا تــدل . وجــود علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحــصائية بــين ضــغوط العمــل والــولاء التنظيمــي 

علــى أن متغيــر ) ٠٫٤٤٣(والتــي بلغــت قيمتهــا ) معامــل التحديــد(قيمــة مربــع عامــل الارتبــاط 

. مـن التبـاين الحاصـل فـي متغيـر الـولاء التنظيمـي             ) %٤٤٫٣(ضغوط العمل يفسر مـا نـسبته        

مكن تفسير هذه النتيجة بان محاور ضغوط العمل لأفـراد عينـة الدراسـة بـشكل عـام                  وي

 حيــث يــشير معامــل التحديــد ان محــور ضــغوط العمــل   الــولاء التنظيمــيتــؤثر فــي مــستوى  

 لأفـراد عينـة   الـولاء التنظيمـي   مـن  )٠٫٤٤٣(بمحاوره المتعددة هنا لهـا القابليـة علـى تفـسير            

ــأثير متغيــرات اخــرى    ) %٥٥٫٧(والبالغــة الدراســة امــا النــسبة المتبقيــة    فإنهــا ترجــع الــى ت

ــأثير يمكــن مراقبتــه     . ليــست مجــال الدراســة الحاليــة   وهــذه النتيجــة تــدل علــى ان هنــاك ت

ويمكن تحسين  . وتحسينه في حالة متابعة الموضوع في الميدان المبحوث لفترات قادمة         

ــأثير ذلــك  ــة المتغيــرات الحاليــة فــي الدراســة أو مــن    الت خــلال إعــادة صــياغة منظومــة   بدلال

 ):الانحدار(والجدول التالي يوضح ثوابت معادلة التنبؤ . القياس في دراسات تكميلية لاحقة

 نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط):  ٩(جدول رقم 

 
 قيمة
B 

 قيمة
Beta 

 قيمة
 ت

 مستوى المعنوية

 0.00 28.339  7.919 الثابت

 0.00 17.794- 0.666- 1.404- معامل الضغوط

تمثـل الـولاء    )ص(إذا افترضـنا أن  :  ومن نتائج هذا الجدول تكون علاقة التنبـؤ كمـا يلـي        

ــي     ) س(و  التنظيمــي ــؤ كمــا يل ــة التنب  – ٧٫٩١٩= ص  : مــستوى ضــغوط العمــل، تكــون معادل
س  وتفــسر هــذه العلاقــة مــدى ارتبــاط الــولاء التنظيمــي بــضغوط العمــل حيــث أن    ×  ١٫٤٠٤

ل المرتفــع لمجتمــع هــذه الدراســة قــد أدى إلــى خفــض درجــة الــولاء   مــستوى ضــغوط العمــ

ــولاء التنظيمــي   (وأســهم فــي تكــوين رأي محايــد    ــدى مجتمــع  ) أي درجــة متوســطة مــن ال ل
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فـي  ) م١٩٩٥دراسـة الميـر     (وتتفق نتيجة هذه الدراسة مـع تـائج         . الدراسة تجاه منظماتهم  

م أيـضاً مـع الإطـار النظـري         وهـذا ينـسج   . كون العلاقة بـين المتغيـرين هـي علاقـة عكـسية           

لهذه الدراسة الذي يبين أن هناك علاقة بين متغيري الدراسة وأن تلك العلاقـة هـي علاقـة     

تـدعم الفرضـية الثالثـة مـن       ) ٩،٧( وبالتـالي فـان جميـع النتـائج فـي الجـداول ارقـام                .عكسية

 .فرضيات الدراسة وتجعل قبولها ممكنا

ات دلالـة إحـصائية فـي آراء المبحـوثين حـول       هنـاك فـروق ذ    : اختبار الفرضـية الرابعـة    

 .ضغوط العمل والولاء التنظيمي تعزى لمتغيراتهم الشخصية والوظيفية

لإختبــار هــذه الفرضــية لجــأ الباحــث لدراســة الفــروق المعنويــة التــي تعــزى للمتغيــرات      

 :الشخصية والوظيفة، وتوصل الباحث للنتائج التالية

ل التباين لدراسة الفروق التي تعزى للمتغيرات نتائج اختبار تحلي): ١٠(جدول رقم 

 الشخصية والوظيفية

 محاور الاستبيان 

المتغيرات  الولاء التنظيمي ضغوط العمل
الشخصية 
مستوى  والوظيفية

 المعنوية
الدلالة 
 الإحصائية

 الدلالة الإحصائية مستوى المعنوية

 دال إحصائياً ٠٬٠٠ دال إحصائياً ٠٬٠٠ العمر

 دال إحصائياً ٠٬٠٠ دال إحصائياً ٠٬٠٠ جتماعيةالحالة الا

 دال إحصائياً ٠٬٠٠ دال إحصائياً ٠٬٠٠ المستوى التعليمي

عدد سنوات 
 الخدمة

 دال إحصائياً ٠٬٠٠ دال إحصائياً ٠٬٠٠

 دال إحصائياً ٠٬٠٠ دال إحصائياً ٠٬٠٠ الراتب الشهري

 دال إحصائياً ٠٬٠٠ دال إحصائياً ٠٬٠٠ المسمى الوظيفي
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بالنسبة لضغوط العمل فيوجد فـروق معنويـة فـي    :  يلاحظ من الجدول السابق ما يلي 

آراء المبحوثين وفق لمتغيراتهم الشخصية والوظيفية وذلك من خلال مستوى المعنويـة            

بالنـسبة للـولاء التنظيمـي فيوجـد فـروق معنويـة فـي آراء           ). ٠٫٠٥(والذي هـو أقـل مـن        )  ٠٫٠٠(

 الشخــصية والوظيفيــة وذلــك مــن خــلال مــستوى المعنويــة    المبحــوثين وفــق لمتغيــراتهم 

اجـراء  إلـى  ان   هذه الفروق لجأ الباحث    وللتعرف على مواقع  ). ٠٫٠٥(والذي هو أقل من     )  ٠٫٠٠(

 :  اختبار شفيه البعدية وذلك على النحو التالي

 :متغير العمر -١

 المعنوية التي لدراسة الفروق) ف(نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ): ١١(جدول رقم 

 تعزى لمتغير العمر

 مصدر التباين المتغيرات
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
مستوى 
 المعنوية

 ٦٫٨٠٩ ٣ ٢٠٫٤٢٧ بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

٠٫٢٠٦ ٣٩٦ ٨١٫٤٥٨ 
ضغوط 
 العمل

  ٣٩٩ ١٠١٫٨٨٥ المجموع

٠٬٠٠٠ ٣٣٫١٠٢ 

 ١٢٫٤٤٤ ٣ ٣٧٫٣٣٢ موعاتبين المج

داخل 
 المجموعات

١٫٠٥٠ ٣٩٦ ٤١٥٫٨٥٦ 
الولاء 
 التنظيمي

  ٣٩٩ ٤٥٣٫١٨٨ المجموع

٠٬٠٠٠ ١١٫٨٥٠ 

بالنسبة لضغوط العمل فيوجد فـروق معنويـة فـي    :  يلاحظ من الجدول السابق ما يلي 

والـذي هـو أقـل    )  ٠٫٠٠(آراء المبحوثين وفق متغير العمر وذلك من خلال مستوى المعنويـة      

بالنسبة للولاء التنظيمي فيوجد فروق معنويـة فـي آراء المبحـوثين وفـق متغيـر             ). ٠٫٠٥(من  

وللتعـرف علـى   ). ٠٫٠٥(والـذي هـو أقـل مـن     )  ٠٫٠٠(العمر وذلك من خـلال مـستوى المعنويـة          

مصادر هذه الفروقات لجـأ الباحـث لاختبـار شـيفيه  البعـدي وذلـك كمـا يتـضح مـن الجـدول                        

 : التالي
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ادر الفروق في كل من ضغوط العمل والولاء التنظيمي تبعاً لاختلاف مص): ١٢(جدول رقم 

 متغير العمر

 العمر البعد

بي
سا
لح
ط ا
س
متو
ال
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 الفرق لصالح

      ٣٫٣٢  عاما٣٠ً اقل من 
  الى اقل من٣٠من 

 عاما٤٠ً
٣٫٦٦ @    

 الى اقل ٣٠من 
 عاما٤٠ً من

  الى اقل من ٤٠من 
  عاما٥٠ً

٣٫٢١  @   
 الى اقل ٣٠من 
 عاما٤٠ً من

ضغوط 
 العمل

   @  ٣٫٠٠  عاما٥٠ًاكثر من 
 الى اقل ٣٠من 
 عاما٤٠ً من

      ٣٫٢٦  عاما٣٠ً اقل من
  الى اقل من٣٠من 

 عاما٤٠
٢٫٨١      

 ل من الى اق ٤٠من 
  عام٥٠

٣٫٢٥      

الولاء 
التنظي
 مي

  عاما٥٠ًاكثر من    @  ٣٫٨٥  عاما٥٠ًاكثر من 

  ٠٫٠٥تعني وجود فروق دالة عند مستوى @

 :ويمكن إيضاح هذه الفروق كما يبينها الجدول على النحو التالي 

من الجدول يتضح وجود فروق معنوية ذات دلالة إحـصائية       : محور ضغوط العمل    . أ

و . لـصالح الفئـة الأولـى    ) ٤٠أقـل مـن     -٣٠(والفئة  ) ٣٠أقل من   (مر  لضغوط العمل بين فئة الع    

وكـل مـن الفئتـين       ) ٤٠إلى أقـل مـن      ٣٠(يوجد فروق دالة إحصائياً لضغوط العمل بين الفئة         

يعـزى ذلـك كـون الفئتـين لهمـا      وقـد  . لصالح الفئة الأولـى ) ٥٠أكثر من (و  ) ٥٠ أقل من    – ٤٠(

وتتفـق هـذه النتيجـة مـع        .  والتـأقلم مـع الـضغوط      من الخبرة مـا يـساعدهما علـى الاسـتقرار         
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م، الـــسعد ودرويـــش ٢٠١٠م، خليفـــات والمطارنـــة ٢٠٠٨عقيلـــي وآخـــرون  (نتـــائج دراســـة 

 ).م١٩٩٥م و المير ١٩٩٤م والهنداوي ٢٠٠٨

كمــا يوجــد فــروق معنويــة دالــة إحــصائياً لمتغيــر الــولاء     : محــور الــولاء التنظيمــي   . ب

أكثـر مـن   (وذلـك لـصالح فئـة       ) ٥٠أكثـر مـن     (و فئة   ) ٤٠ إلى أقل من     -٣٠(التنظيمي  بين فئة     

ويعزى ذلك إلى أن هذه الفئة ربما قضت مدة طويلة في المنظمة وارتبطـت بهـا وباتـت                  ) ٥٠

فـي حالـة انــدماج معهـا ممـا يجعلهــا أكثـر ولاء للمنظمــة خاصـة وأنهـا تحــصل علـى حــوافز         

عمـر زادت رغبتـه فـي الاسـتقرار     أعلى نتيجة الأقدمية غالباً كما أن الموظف إذا تقدم فـي ال  

م  ١٩٩٥الميـر  (وتتفـق هـذه النتيجـة مـع نتـائج دراسـة            . والثبات وعـدم التنقـل بـين الوظـائف        

 ).م٢٠٠٧والمحتسب و جلعود 

 : متغير الحالة الاجتماعية-٢

نتائج اختبار تحليل التباين لدراسة الفروق المعنوية التي تعزى لمتغير ): ١٣(جدول رقم 

 اعية الحالة الاجتم

 مصدر التباين المتغيرات
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
مستوى 
 المعنوية

 ٢٫٦٨٠ ٣ ٨٫٠٣٩ بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

٠٫٢٣٧ ٣٩٦ ٩٣٫٨٤٦ 
ضغوط 
 العمل

  ٣٩٩ ١٠١٫٨٨٥ المجموع

٠٬٠٠٠ ١١٫٣٠٨ 

 ١٣٫٧٦٥ ٣ ٤١٫٢٩٦ بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

١٫٠٤٠ ٣٩٦ ٤١١٫٨٩٣ 
الولاء 
 التنظيمي

  ٣٩٩ ٤٥٣٫١٨٨ المجموع

٠٬٠٠٠ ١٣٫٢٣٤ 

بالنسبة لضغوط العمل فيوجد فـروق معنويـة فـي    :  يلاحظ من الجدول السابق ما يلي 

) ٠٫٠٠(آراء المبحوثين وفـق متغيـر الحالـة الاجتماعيـة وذلـك مـن خـلال مـستوى المعنويـة                     

ــل مـــن     ــذي هـــو أقـ ــسبة للـــو ). ٠٫٠٥(والـ ــروق معنويـــة فـــي آراء     بالنـ ــي فيوجـــد فـ لاء التنظيمـ
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والـذي  ) ٠٫٠٠(المبحوثين وفق متغير الحالة الاجتماعية وذلك من خـلال مـستوى المعنويـة               

وللتعرف على مصادر هذه الفروقات لجأ الباحث لاختبار شيفيه البعدي          ). ٠٫٠٥(هو أقل من    

 : وذلك كما يتضح من الجدول التالي

فروق في كل من ضغوط العمل والولاء التنظيمي تبعاً لاختلاف مصادر ال):  ١٤(جدول رقم 

 :متغير الحالة الاجتماعية 
المح/البعد
 ور

الحالة 
 الاجتماعية

المتوسط 
 الحسابي

 أرمل مطلق متزوج أعزب
الفرق 
 لصالح

      ٣٫٢٨ أعزب
 المتزوج    @ ٣٫٥٣ متزوج
      ٤٫٠٨ مطلق

ضغوط 
 العمل

 المطلق  @   ٣٫١٦ أرمل
 المتزوج   @  ٣٫١٢ أعزب
 المتزوج  @   ٣٫٤٥ متزوج
 الأعزب    @ ١٫٤٧ مطلق

الولاء 
 التنظيمي

      ٣٫١١ أرمل

 ٠٫٠٥تعني وجود فروق دالة عند مستوى @

 : ويمكن إيضاح هذه الفروق كما يبينها الجدول على النحو التالي

ل بـين العـزاب     يوجد فـروق ذات دلالـة إحـصائية فـي ضـغوط العم ـ            : ضغوط العمل   - أ

ــزوجين و  ــدوالمتـــزوجين لـــصالح المتـ ــرة والتـــي تـــضاف إلـــى    قـ  يعـــزى ذلـــك لمتطلبـــات الأسـ

الميـر  (ويتفق هذا مع نتائج دراسـة       . متطلبات العمل وبالتالي تزيد من الضغوط لدى المتزوج       

كذلك يوجد فروق معنويـة ذات دلالـه إحـصائية بـين            ). م٢٠١٠م وخليفات والمطارنة    ١٩٩٥

يعـزى ذلـك إلـى أن المطلـق غالبـاً مـا كـان يعـاني         هـذا قـد     و. ل لـصالح المطلـق    المطلق والأرم ـ 

ــر مــستقر        ــه غي ــى الطــلاق تجعل ــه إل ــادة    نفــسيا خلافــات أســرية أدت ب ممــا يتــسبب فــي زي

 . الضغوط لديه

يوجد فروق معنويـة ذات دلالـة إحـصائية بـين الأعـزب والمتـزوج       : الولاء التنظيمي   . أ

ــصالح المتــزوجين    ــات الأســرية تجعــل الفــرد يــرتبط     و. وكــذلك المطلــق ل ــدو ان المتطلب يب
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بمنظمته ويوالي لها أكثر كونها المصدر الذي يستطيع عن طريقه تأمين متطلبات أسـرته              

وكــذلك . بعكــس الأعــزب والمطلــق الــذي لا ترقــى لديــه المتطلبــات لمــستوى المتــزوجين    

منظمته أكبـر مـن   يوجد فروق معنوية بين المطلق والأعزب لصالح الأعزب حيث ان ولائه ل 

 .المطلق وقد يعزى ذلك للحالة النفسية للمطلق التي تجعله غير مستقر

 : متغير المستوى التعليمي-٣

نتائج اختبار تحليل التباين لدراسة الفروق المعنوية التي تعزى لمتغير ):  ١٥(جدول رقم 

 :المستوى التعليمي 

 مصدر التباين المتغيرات
مجموع 
 المربعات

درجات 
 يةالحر

متوسط 
 المربعات

F 
مستوى 
 المعنوية

 ٨٫٣٧٢ ٣ ٢٥٫١١٥ بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

٠٬١٩٤ ٣٩٦ ٧٦٬٧٧٠ 
ضغوط 
 العمل

  ٣٩٩ ١٫١٬٨٨٥ المجموع

٠٬٠٠٠ ٤٣٫١٨٤ 

 ١٨٫٣٧٣ ٣ ٥٥٫١١٨ بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

١٫٠٠٥ ٣٩٦ ٣٩٨٫٠٧٠ 
الولاء 
 التنظيمي

  ٣٩٩ ٤٥٣٬١٨٨ المجموع

٠٬٠٠٠ ١٨٫٢٧٧ 

بالنسبة لضغوط العمل فيوجد فـروق معنويـة فـي    :  يلاحظ من الجدول السابق ما يلي 

)  ٠٫٠٠(آراء المبحوثين وفق متغيـر المـستوى التعليمـي وذلـك مـن خـلال مـستوى المعنويـة               

ــل مـــن     ــذي هـــو أقـ ــروق معنويـــة فـــي آراء      ). ٠٫٠٥(والـ ــي فيوجـــد فـ ــسبة للـــولاء التنظيمـ بالنـ

والـذي  )  ٠٫٠٠(متغير المستوى التعليمي وذلك من خلال مستوى المعنويـة  المبحوثين وفق  

ــى مــصادر هــذه الفروقــات لجــأ الباحــث لاختبــار شــيفيه         ). ٠٫٠٥(هــو أقــل مــن    وللتعــرف عل

 : البعدي وذلك كما يتضح من الجدول التالي
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تلاف مصادر الفروق في كل من ضغوط العمل والولاء التنظيمي تبعاً لاخ):  ١٦(جدول رقم 

 متغير المستوى التعليمي

المح/البعد
 ور

 المستوى التعليمي

ط 
س
متو
ال

بي
سا
لح
ا

وي 
ثان

ن 
ل م
أق

 

وي
ثان

عي 
جام

عليا 
ت 
سا
درا

 
 الفرق لصالح

 أقل من ثانوي @    ٣٫٦٣ أقل من ثانوي
      ٣٫١٥ ثانوي
 جامعي @    ٣٫٦٨ جامعي

ضغوط 
 العمل

      ٣٫١٤ دراسات عليا
 أقل من ثانوي  @   ٤٫٠٤ ل من ثانويأق

 ثانوي  @   ٣٫٥٢ ثانوي
 جامعي @    ٢٫٧٤ جامعي

الولاء 
 التنظيمي

      ٣٫٤٥ دراسات عليا

 ٠٫٠٥تعني وجود فروق دالة عند مستوى @

 :ويمكن إيضاح هذه الفروق كما يبينها الجدول على النحو التالي

 العمـل بـين     يوجد فـروق معنويـة ذات دلالـه إحـصائية فـي ضـغوط             : ضغوط العمل   - أ

لــصالح الأقــل مــن الثــانوي ويعــزى ذلــك لطبيعــة  ) دراســات عليــا(و ) أقــل مــن ثــانوي(الفئتــين 

عملهم في الوظائف الإدارية الدنيا أو الميدانيـة وهـي وظـائف غاليـاً مـا تـصاحب مـع ضـغوط                  

أعلــى بعكــس فئــة الدراســات العليــا التــي غاليــاً مــا تكــون فــي وظــائف عليــا تتــصف مهامهــا  

كمـا يوجـد   . ا أن أصحابها لـديهم مـن التأهيـل مـا يـساعدهم فـي أداء عملهـم         بالوضوح كم 

ــين      ــين الفئت ــه إحــصائية ب ــة ذات دلال ــة ) الجــامعي(فــروق معنوي ــا (وفئ ــصالح ) دراســات علي ل

يعــزى ذلــك لأن وظــائفهم غاليــاً مــا تقــع فــي الإدارة الوســطى وهــي وظــائف    قــد و. الجــامعي

والتـي غاليـاً مـا يحظـى بهـا أصـحاب مـؤهلات        تتصاحب مع ضغوط أعلى من الوظـائف العليـا          

 ). م٢٠١٠خليفات والمطارنة ( وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة . الدراسات العليا

يوجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية لمتغير الولاء التنظيمـي          : الولاء التنظيمي -   ب

ن الثـانوي والجـامعي     وكـذلك بـي   . لصالح الثـانوي  ) جامعي(بين مؤهل أقل من ثانوي و مؤهل        
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يعــزى ذلــك إلــى أن  قــد و. لــصالح الثــانوي وبــين الجــامعي والدراســات العليــا لــصالح الجــامعي   

أصــحاب المــؤهلات الأقــل غالبــاً مــا تكــون الفــرص أمــامهم أقــل لــذا يرتبطــون بمنظمــاتهم   

ويوالــون لهــا أكثــر مــن أصــحاب المــؤهلات الأعلــى التــي غالبــاً مــا تكــون فرصــهم فــي إيجــاد     

م والغنـيم  ٢٠٠٦المحتـسب وجلعـود   (وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسـة      .  أسهل البديل

 ).هـ١٤٣١م والجريسي ٢٠٠٨

 : عدد سنوات الخدمة-٤

نتائج اختبار تحليل التباين لدراسة الفروق المعنوية التي تعزى لمتغير ):  ١٧(جدول رقم 

 عدد سنوات الخدمة

 مصدر التباين المتغيرات
مجموع 
 المربعات

ات درج
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
مستوى 
 المعنوية

 ٦٫٧٢٠ ٣ ٢٠٫١٦١ بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

٠٫٢٠٦ ٣٩٦ ٨١٫٧٢٤ 
ضغوط 
 العمل

  ٣٩٩ ١٠١٫٨٨٥ المجموع

٠٬٠٠٠ ٣٢٫٥٦٤ 

 ٨٦٫٣٢٥ ٣ ٢٥٨٫٩٧٥ بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

٠٬٤٩٠ ٣٩٦ ١٩٤٫٢١٣ 
الولاء 
 التنظيمي

  ٣٩٩ ٤٥٣٫١٨٨ المجموع

٠٬٠٠٠ ١٧٦٫٠١٧ 

وجـد فـروق معنويـة فـي        تبالنسبة لـضغوط العمـل      :  يلاحظ من الجدول السابق ما يلي     

) ٠٫٠٠(آراء المبحوثين وفق متغير عدد سنوات الخدمة وذلك من خلال مـستوى المعنويـة               

ــل مـــن     ــذي هـــو أقـ ــروق معنويـــة فـــي آراء      ). ٠٫٠٥(والـ ــي فيوجـــد فـ ــسبة للـــولاء التنظيمـ بالنـ

)  ٠٫٠٠(ين وفــق متغيــر عــدد ســنوات الخدمــة وذلــك مــن خــلال مــستوى المعنويــة     المبحــوث

وللتعرف على مصادر هذه الفروقات لجـأ الباحـث لاختبـار شـيفيه        ). ٠٫٠٥(والذي هو أقل من     

 : البعدي وذلك كما يتضح من الجدول التالي
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اً مصادر الفروق في كل من ضغوط العمل والولاء التنظيمي تبع):  ١٨(جدول رقم 

 لاختلاف متغير عدد سنوات الخدمة

عد
الب

/
ور
مح
ال

 

 سنوات الخبرة

ط 
س
متو
ال

بي
سا
لح
ا

 

ن 
ل م
أق

ت ٥
نوا
س

 

ن 
م

٥
ل 
 أق
إلي

 
ن 
م

١٠
ت
نوا
س

 
 

ن 
م

١٠
ل 
 أق
إلي

ن  
م

١٥
سنه

 
 

 سنه ١٥
 فأكثر

لح 
صا
ق ل
فر
ال

 

ن   @   ٣٫٦٣  سنوات٥أقل من 
ل م
أق

ت ٥
نوا
س

 

 ١٠ أقل من – ٥من 
 سنوات

٣٫٤٥   @  

ن 
م

٥-
ل 
 أق

ن 
م

١٠
ت
نوا
س

 
 

 ١٥ أقل من – ١٠من 
 سنه

٣٫٣٤      

مل
الع

ط 
غو
ض

 

ن     @ ٣٫١٢  سنه فأكثر١٥
ل م
أق

ت ٥
نوا
س

 

  @   ٣٫٤٨  سنوات٥أقل من 

١٠-
ن 
ل م
 ١٥ أق

 إلي أقل من ٥من 
  سنوات١٠

٣٫٧١      

 إلي أقل من ١٠من 
  سنه١٥

مي      ٢٫٠٢
ظي
لتن
ء ا
ولا
ال

 

      ٣٫٦٨ سنه فأكثر١٥
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 ٠٫٠٥د فروق دالة عند مستوى تعني وجو@

)  سـنوات  ٥أقـل مـن   (يوجد فروق فـي ضـغوط العمـل بـين الفئـة       :  ضغوط العمل     - أ

ويوجــد فــروق  .  ســنوات٥لــصالح فئــة أقــل مــن   )  فــأكثر ١٥(و  ) ١٥ أقــل مــن  -١٠(وكــلاً مــن  

 ). ١٠ أقــل مــن – ٥(لــصالح فئــة  ) ١٥ أقــل مــن -١٠(و  ) ١٠ أقــل مــن – ٥( معنويــة بــين الفئتــين  

زى ذلك إلى أنه وبصفة عامة كلما ارتفع مستوى الخبرة قل الإحساس بضغوط العمل           يع

حيث أن الخبرة تساعد على انجاز الأعمال فـي أوقاتهـا وبمـستوى مـنخفض مـن الأخطـاء                  

حيث تسهم الخبرة في الحد من مسببات ضـغوط العمـل وهـذا بـدوره يـسهم فـي تقليـل                     

ــل  ــغوط العمـ ــع    . ضـ ــة مـ ــذه النتيجـ ــق هـ ــة(وتتفـ ــرون  دراسـ ــي وآخـ ــات ٢٠٠٨ عقيلـ م، خليفـ

 ).  م١٩٩٥م و المير ٢٠٠٨م، السعد و درويش ٢٠١٠والمطارنة 

أقـل مـن    ( يوجد فروق معنوية للولاء التنظيمي بين فئتي الخبـرة          :  الولاء التنظيمي - ب

ويعزى ذلـك إلـى أن زيـادة عـدد سـنوات            . لصالح الفئة الثانية   ) ١٥ أقل من    – ١٠(و  )  سنوات   ٥

ل الموظف أكثر استقراراً وبالتالي يتبنـى أهـداف وقـيم المنظمـة فيـصبح أكثـر                 الخبرة يجع 

 .ولاءً للمنظمة

 : متغير الراتب الشهري-٥

نتائج اختبار تحليل التباين لدراسة الفروق المعنوية التي تعزى لمتغير ):  ١٩(جدول رقم 

 الراتب الشهري

 مصدر التباين المتغيرات
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
مستوى 
 المعنوية

 ٣٫٨٢١ ٣ ١١٫٤٦٣ بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

٠٫٢٢٨ ٣٩٦ ٩٠٫٤٢٢ 
ضغوط 
 العمل

  ٣٩٩ ١٠١٫٨٨٥ المجموع

٠٬٠٠٠ ١٦٫٧٣٤ 

 ٥٦٫٩٨٠ ٣ ١٧٠٫٩٤١ بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

٠٫٧١٣ ٣٩٦ ٢٨٢٫٢٤٧ 
الولاء 
 التنظيمي

  ٣٩٩ ٤٥٣٫١٨٨ المجموع

٠٬٠٠٠ ٧٩٫٩٤٥ 



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٦٥

 هـ١٤٣٧ التاسع  والثلاثون ربيع الآخر العدد
 

بالنسبة لضغوط العمل فيوجد فـروق معنويـة فـي    :  يلاحظ من الجدول السابق ما يلي 

)  ٠٫٠٠(آراء المبحــوثين وفــق متغيــر الراتــب الــشهري وذلــك مــن خــلال مــستوى المعنويــة       

ــل مـــن     ــذي هـــو أقـ ــروق معنويـــة فـــي آراء      ). ٠٫٠٥(والـ ــي فيوجـــد فـ ــسبة للـــولاء التنظيمـ بالنـ

والذي هو )  ٠٫٠٠( الراتب الشهري وذلك من خلال مستوى المعنوية    المبحوثين وفق متغير  

وللتعرف علـى مـصادر هـذه الفروفـات لجـأ الباحـث لاختبـار شـيفيه  البعـدي          ). ٠٫٠٥(أقل من   

 : وذلك كما يتضح من الجدول التالي

مصادر الفروق في كل من ضغوط العمل والولاء التنظيمي تبعاً ):  ٢٠(جدول رقم 
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أقل من    @  ٣٫٧٧  آلاف٥أقل من 
٥٠٠٠ 

 ١٠أقل-٥من  
  @   ٣٫٣٤ آلاف ريال

أقل -٥
 ١٠من 
 آلاف

 ١٥ أقل– ١٠من 
 @    ٣٫٦٥ ريالآلف 

 – ١٠من 
أقل من 

 أف١٥
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الع

ط 
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ض

 

 آلف ١٥أكثر من 
أقل من     @ ٣٫٣١ ريال

 آلاف٥٠٠٠
 آلاف ٥أقل من 
 ٥أقل من   @   ٣٫٩٣ ريال

 .آلاف 
   ١٠ أقل-٥من  

      ٣٫٤٥ آلاف ريال

 آلف ١٥- ١٠من
      ٢٫٣٥ ريال

 
مي
ظي
لتن
ء ا
ولا
ال

 

 آلف ١٥أكثر من 
      ٣٫٧٧ ريال

 ٠٫٠٥وجود فروق دالة عند مستوى تعني  @   

 :ويمكن إيضاح هذه الفروق كما يبينها الجدول على النحو التالي 



 

 
 مدينة الرياضدراسة ميدانية على العاملين في منظمات القطاع الخاص ب : درجة الولاء التنظيمي أثر ضغوط العمل على ٦٦

عبيد سعود السهلي.أ–محمد بن سعيد العمري. د

أقـل مـن   ( يوجد فروق معنوية لـضغوط العمـل بـين فئـة الرواتـب        :  ضغوط العمل  -أ

كمـا  . لصالح الفئـة الأولـى    )  فأكثر   ١٥٠٠٠( و  ) ١٠٠٠٠ أقل من    – ٥٠٠٠(وفئتي الرواتب    ) ٥٠٠٠

ــين   يوجــد فــروق   ــين الفئت ــة ب ) ١٥٠٠٠ أقــل مــن  – ١٠٠٠٠( و ) ١٠٠٠٠ أقــل مــن  – ٥٠٠٠(معنوي

( وفئــة أكثــر مــن ) ١٥٠٠٠ أقــل مــن – ١٠٠٠٠(وكــذلك يوجــد فــروق بــين . لــصالح الفئــة الأولــى

ويعـزى هـذا إلـى ان الرواتـب المتدنيـة لا تغطـي متطلبـات الحيـاة                  . لصالح الفئـة الأولـى    ) ١٥٠٠٠

 .فتولد ضغوطاً لدى أصحابها

يوجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحــصائية فــي الــولاء التنظيمــي :  الــولاء التنظيمــي-  ب 

و يمكــن . لــصالح الفئــة الأولــى ) ١٥٠٠٠ إلــى أقــل مــن  ١٠٠٠٠(و  ) ٥٠٠٠أقــل مــن (بــين الفئتــين 

تفــسير هــذه النتيجــة بــأن أصــحاب الرواتــب الأقــل هــم مــن أصــحاب المــؤهلات والمهــارات    

 عليهـا بأنـه قليـل نوعـا مـا لـذلك فـإن هـذا الـصنف حينمـا يجـد                       المتدنية و التي يتصف الطلـب     

فرصة عمل فإنه غالباً ما يرتبط بهذه المنظمـة التـي احتوتـه رغـم قـل مؤهلاتـه لـذلك يـزداد                 

 .ولاؤه لها

 :متغير المسمى الوظيفي  . ب

نتائج اختبار تحليل التباين لدراسة الفروق المعنوية التي تعزى لمتغير ):  ٢١(جدول رقم 

 ى الوظيفيالمسم

 مصدر التباين المتغيرات
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
مستوى 
 المعنوية

 ١١٫٤٤٧ ٣ ٣٤٫٣٤١ بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

٠٫١٧١ ٣٩٦ ٦٧٫٥٤٤ 
ضغوط 
 العمل

  ٣٩٩ ١٠١٫٨٨٥ المجموع

٠٬٠٠٠ ٦٧٫١١٣ 

 ٦٠٫٦٤١ ٣ ١٨١٫٩٢٢ بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

٠٬٦٨٥ ٣٩٦ ٢٧١٬٢٦٦ 
الولاء 
 التنظيمي

  ٣٩٩ ٤٥٣٬١٨٨ المجموع

٠٬٠٠٠ ٨٨٫٥٢٥ 

  ٠٫٠٥تعني وجود فروق دالة عند مستوى @



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٦٧

 هـ١٤٣٧ التاسع  والثلاثون ربيع الآخر العدد
 

بالنسبة لضغوط العمل فيوجد فـروق معنويـة فـي    :  يلاحظ من الجدول السابق ما يلي 

)  ٠٫٠٠(آراء المبحـوثين وفــق متغيــر المــسمى الــوظيفي وذلـك مــن خــلال مــستوى المعنويــة   

ــل مـــن     ــذي هـــو أقـ ــروق معنويـــة فـــي آراء      ). ٠٫٠٥(والـ ــي فيوجـــد فـ ــسبة للـــولاء التنظيمـ بالنـ

والـذي  )  ٠٫٠٠(المبحوثين وفق متغير المسمى الوظيفي وذلك من خـلال مـستوى المعنويـة       

ــى مــصادر هــذه الفروقــات لجــأ الباحــث لاختبــار شــيفيه         ). ٠٫٠٥(هــو أقــل مــن    وللتعــرف عل

 :  الجدول التاليالبعدي وذلك كما يتضح من

مصادر الفروق في كل من ضغوط العمل والولاء التنظيمي تبعاً لاختلاف ): ٢٢(جدول رقم 
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الفرق 
 لصالح

 الموظف @    ٢٫٩٠ مدير عام

  @   ٣٫١٧ مدير إدارة
رئيس 
 قسم

 الموظف @    ٣٫٣٨ رئيس قسم

ضغوط 
 العمل

      ٣٫٤٦ موظف

  @   ٣٫٧٨ مدير عام
رئيس 
 قسم

      ٣٫٤٥ مدير ادارة
 موظف  @   ٢٫٠٩ رئيس قسم

الولاء 
 التنظيمي

      ٣٫٢٤ موظف

  ٠٫٠٥تعني وجود فروق دالة عند مستوى @

 :نحو التالي ويمكن إيضاح هذه الفروق كما يبينها الجدول على ال

يوجـد فـروق معنويـة ذات دلالـة إحـصائية لمتغيـر ضـغوط العمـل                 : ضغوط العمـل    - أ

كمـا يوجـد    . بين الموظفين وكلاً من المدراء العامين و رؤساء الأقسام لصالح الفئة الأولـى            

فروق بين مدير إدارة ورئيس قسم و الموظف لصالح الموظف ويعزى ذلك كون الموظف              



 

 
 مدينة الرياضدراسة ميدانية على العاملين في منظمات القطاع الخاص ب : درجة الولاء التنظيمي أثر ضغوط العمل على ٦٨

عبيد سعود السهلي.أ–محمد بن سعيد العمري. د

ة والتنفيذية والتي يتطلب تنفيـذها وقتـاً محـدداً و دقـة معينـة ممـا                 يمارس الأعمال التشغيلي  

 ). م٢٠٠٨السعد ودرويش، (وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة . يولد ضغوطاً إضافية لديه

ــر المـــسمى    : الـــولاء التنظيمـــي- ب يوجـــد فـــروق معنويـــة  ذات دلالـــة إحـــصائية لمتغيـ

لـصالح المـدير العـام وكـذلك بـين رئـيس         الوظيفي بين المدير العام ورئيس القسم وذلـك         

ويمكن تفـسير ذلـك أن الوظـائف الرئاسـية غالبـاً          . القسم والموظف لصالح رئيس القسم    

لا يتــولاه إلا أشــخاص أمــضوا وقــت طويــل فــي المنظمــة وتــشربوا ثقافتهــا وتبنــوا أهــدافها      

  وبالتـالي  .وقيمها وهو الأمر الذي ينعكس في مستوٍ عال مـن الـولاء لهـذه المنظمـة لـديهم                

تـدعم الفرضـية الرابعـة مـن فرضـيات      ) ٢٢ الـى  ١٠مـن  (فان جميع النتائج في الجـداول ارقـام     

 .الدراسة وتجعل قبولها ممكنا

@       @        @ 

 



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٦٩

 هـ١٤٣٧ التاسع  والثلاثون ربيع الآخر العدد
 

 النتائج و توصيات الدراسة
 : من ابرز النتائج التي توصلت اليها الدراسة ما يلي:النتائجملخص 

الابـداع  :  مرتفعـة مـن أبعـاد ضـغوط العمـل التاليـة          ن أفراد العينـة يعـانون بدرجـة       ا •

 .وفرص التقدم الوظيفي، ومن ثم عبء الدور، فغموض الدور، فصراع الدور

ن أفراد العينة يعانون من ضغوط العمل بدرجة متوسطة تجاه بعد واحد فقـط            ا •

 .ألا وهو بيئة العمل المادية

 .لدى أفراد العينة ولاء بدرجة متوسطة تجاه منظماتهم •

وجــد علاقــة بــين ضــغوط العمــل والــولاء التنظيمــي وهــذه العلاقــة هــي علاقــة           ت •

 .عكسية، أي أنه كلما قلت ضغوط العمل زاد الولاء التنظيمي

توجد فروق ذات دلالـة إحـصائية فـي آراء المبحـوثين حـول ضـغوط العمـل تعـزى                    •

 .للمتغيرات الشخصية والوظيفية

وثين حـول الـولاء التنظيمـي تعـزى     توجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء المبح ـ     •

 .للمتغيرات الشخصية والوظيفية

 : وفي ضوء هذه النتائج يمكن تقديم جملة من التوصيات وهي :التوصيات

وضع الشخص المناسب في المكان المناسب بمعنى أن يعين أو ينقل الموظف           .١

ة ممــا يزيــد إلــى الوظيفــة التــي تــتلاءم مــع قدراتــه ومؤهلاتــه واســتعداداته وميولــه الشخــصي   

 .عبء العمل من شعوره بتخفيف الاهتمامه وقبوله العمل و

تزويد العاملين بالمعلومات والبيانات الكافية عن وظائفهم وعـن المنظمـة التـي            .٢

كمـا يـؤدي    . يعملون بها، وهذا يؤدي بـدوره إلـى إزالـة الغمـوض ويخفـف مـن ضـغوط العمـل                   

عملون بها إلى شعورهم بالولاء لهذه      إحاطة العاملين بكل ما يجري داخل المنظمة التي ي        

المنظمــــة وإلــــى إحــــساسهم بقيمــــتهم ممــــا يرفــــع روحهــــم المعنويــــة وزيــــادة أدائهــــم 

 .وكفاءتهم الإنتاجية



 

 
 مدينة الرياضدراسة ميدانية على العاملين في منظمات القطاع الخاص ب : درجة الولاء التنظيمي أثر ضغوط العمل على ٧٠

عبيد سعود السهلي.أ–محمد بن سعيد العمري. د

إن تـــوافر نظـــم اتـــصالات فعالـــة ذات : تطـــوير نظـــم وقنـــوات الاتـــصال بالمنظمـــة .٣

 ويــشعر اتجــاهين بالمنظمــة يتــيح لــلإدارة التعــرف علــى المــصادر المــسببة لــضغوط العمــل،

العـــاملون بالمنظمـــة أن شـــكاويهم تــــصل إلـــى أعلـــى مــــستوى، ويؤكـــد أن دورهـــم فــــي        

المشاركة في عملية صنع القرار هـو حقيقـة ملموسـة، الأمـر الـذي يـسهم فـي النهايـة فـي                       

 .عملية التخفيف من ضغوط العمل

يجب على منظمات القطاع الخاص أن توفر وظـائف بمـسارات وظيفيـة واضـحة             .٤

المتميــزين فرصــاً للترقــي المهنــي، وهــو الأمــر الــذي سيــشعرهم بالثقــة فــي  تكفــل للعــاملين 

المنظمة ويخفف عنهم المخاوف على مستقبلهم الوظيفي وبالتالي يسهم في تخفـيض            

 .مستويات ضغوط العمل ويرفع ولائهم التنظيمي

يجـــب الاهتمـــام ببيئـــة العمـــل وتهيئتهـــا لتـــساعد العـــاملين علـــى أداء أعمـــالهم   .٥

نينـة وتـذليل كافـة المعوقـات التـي تـؤدي إلـى رفـع مـستويات ضـغوط العمـل                      بأريحية وطمأ 

 .سواءاً تعلق ذلك بتصميم مكان العمل أو محتوياته المادية

يجب أن تتعرف الإدارة على أهم المصادر المسببة للـضغوط فـي محـيط العمـل،                 .٦

لـك المـصادر أو     وبالتالي تتبنى مجموعة من الإجراءات والبرامج الإيجابية المناسـبة لإزالـة ت           

 :على الأقل التخفيف من حدتها ومن ذلك

يكــون الهــدف مــن إعــادة التــصميم هــو تخفيــف أعبــاء  : إعــادة تــصميم الوظــائف •

خلق حالـة مـن     ، و إثراء الوظيفة لزيادة الشعور بالمسؤولية أو إذكاء روح التحدي        ،  الوظيفة

 .التعاون الجماعي

من مقاييس يمكن مـن خلالهـا       يلزم تطويرها بحيث تض   : نظم الاختيار والتعيين   •

ضمان اختيار أفراد لديهم القدرة على التعامـل مـع ضـغوط العمـل للوظيفـة محـل الاختيـار                

 .والتعيين

 الأداء وتقـويم إعـادة فحـص نظـم الحـوافز       :  الأداء وتقويمتصميم نظم الحوافز     •

 .للموضوعية والعدالةعلى فترات دورية مناسبة للتأكد من تحقيق هذه النظم 
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تنميـة قـدرات الفـرد فـي التعامـل مـع            ستساعد علـى    :  برامج تدريب نوعية   تطوير •

مــشكلات العمــل وإكــسابه المعــارف والمهــارات اللازمــة فــي كيفيــة التعامــل مــع الغيــر،     

 . وكيفية التصرف في المواقف المختلفة بالشكل المناسب

ت  ما قد تولده احتكاكـا     تعمل على ازالة  : إقامة أنشطة اجتماعية بصورة دورية     •

 .العمل اليومية من ضغوط في جو من الألفة بعيداً عن رسميات جو العمل 

@       @        @ 
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 المــــراجـــــــع
 :أولاً المراجع العربية               

دراسـة تطبيقيـة علـى المـدراء     : ضغوط العمل واثرها علـى الـولاء التنظيمـي        . هـ١٤٣٠. ابو العلا، محمد  
 .غزه-الجامعة الاسلامية. رسالة ماجستير غير منشورة. الداخلية بقطاع غزةالعاملين في وزارة 

الولاء التنظيمي وعلاقته بالخصائص الشخصية والرغبة في ترك المنظمة         . م٢٠٠٤. الأحمدي، طلال 
 ).١(، العدد رقم )٢٤(المجلة العربية للإدارة، المجلد رقم ". والمهنة

عنويــة وعلاقتهــا بــالولاء التنظيمــي للعــاملين فــي مجلــس الــشورى  الــروح الم. هـــ١٤٣١. الجريــسي، بــدر
 .الرياض-جامعة نايف العربية. رسالة ماجستير غير منشورة. السعودي من وجهة نظرهم

أثر ضغوط العمل على مستوى العلاقات الإنسانية بين المشرفات التربويات . هـ١٤٢٨. الحربي، نهلة
 .جامعة أم القرى. رسالة ماجستير غير منشورة.  المكرمةبإدارة الاشراف التربوي بمدينة مكة

-مكتبـة مـدبولي للنـشر     الظـاهرة، الأسـباب، والعـلاج،       : الضغوط الإداريـة  . م١٩٩١. الخضيري، محسن 
 .القاهرة

مجلـة دمـشق،    . اثر ضغوط العمل في الاداء الـوظيفي      . م٢٠١٠. خليفات، عبدالفتاح والمطارنة، شرين   
 ). ٢،١(عدد رقم ، ال)٢٦(المجلد رقم 

رســالة . ضــغوط العمــل وعلاقتهــا بــالولاء التنظيمــي فــي الأجهــزة الأمنيــة  .  م٢٠٠٥الدوســري، ســعد 
 .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. ماجستير غير منشورة

- دار الحامـد   صناعة القرار المدرسـي والـشعور بـالأمن والـولاء التنظيمـي،           . م٢٠٠٧.  خلف ،الرواشده
 .عمان
. واقع الولاء التنظيمي فـي المؤسـسات المهنيـة دراسـة ميدانيـة بمدينـة ورفلـة               . م٢٠١٠. ، فايزة رويم

 ).٥(مجلة الدراسات النفسية والتربوية، العدد رقم 
ضغوط العمل مستوياتها ومصادرها واستراتيجيات إدارتها لـدى الإداريـات          . م٢٠٠١.  هنية ،السباعي

جامعـة أم   . رسالة دكتوراه غيـر منـشورة     . امعات السعودية والفتيات السعوديات العاملات في الج    
 .القرى

: اسباب ونتائج ضـغوط العمـل فـي بيئـة المراجعـة الـسعودية      . هـ١٤٢٩. السعد، صالح و درويش، مراد  
 ).١(، العدد رقم )٢٢(مجلة الاقتصاد والادارة، المجلد رقم . دراسة استكشافية

درجة العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية . م٢٠٠٩. السعود،  راتب  وسلطان، سوزان
 ).١(، العدد رقم  )٢٥(مجلة جامعة دمشق، المجلد رقم . لأعضاء الهيئات التدريسية فيها

أثـــر المتغيـــرات التنظيميـــة علـــى مـــستوى الإبـــداع الإداري للعـــاملين فـــي  . م٢٠٠٢. الـــسليم، عبـــداالله
 .عة نايف العربيةجام. رسالة ماجستير. الأجهزة الأمنية
مدخل لبناء المهارات   :  طرق البحث في الإدارة    .م٢٠١٠. ترجمة بسيوني، اسماعيل  . سيكاران، أوما 

 .الرياض-دار المريخ. البحثية
 .جدة-دار الشروقإدارة الموارد البشرية، . م٢٠٠٤. شاويش، مصطفى

مكتبـة  ات الإدارية، الطبعة السادسة،     الإدارة دراسة تحليلية للوظائف والقرار    . هـ١٤١٤. علاقي، مدني 
 .جدة-زهران للنشر
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 .دار الحزمادارة الموارد البشرية، الطبعة السادسة، . م٢٠٠٧.  مدني،علاقي
ــدى      . م٢٠١٣. عريــق، لطيفــة وحبيــب، الــود   اقتــراح نمــوذج عملــي مــن اجــل تحقيــق الرضــا الــوظيفي ل

مجلــة الدراســات والبحــوث . ناعيةالعــاملين الــذين يعــانون مــن ضــغوط العمــل فــي المؤســسات الــص 
 ).١(الاجتماعية، العدد رقم 

أثــر المتغيــرات الداخليــة علــى مــستوى ضــغط العمــل لــدى الهيئــة الإداريــة           . م٢٠٠٦. عمــار، تغريــد  
الجامعــة . رســالة ماجــستير غيــر مــشورة   . والأكاديميــة فــي الجامعــات الفلــسطينية بقطــاع عــزة     

 .الإسلامية
- دار وائــللــسلوك التنظيمــي فــي منظمــات الأعمــال، الطبعــة الخامــسة،  ا. م٢٠١٠.  محمــد،العميــان
 .عمان

ــاني، مــأمون  العلاقــة بــين الــولاء المهنــي والــنمط القيــادي لــدى الإداريــين فــي وزارات        . م٢٠٠٣. عورت
 .نابلس- رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة النجاح الوطنية.السلطة الوطنية
مجلة جامعة . الرضا والولاء التنظيمي عند اعضاء هيئة التدريسالعلاقة بين . م٢٠٠٧. غنيم، يوسف

 ).٢(، العدد رقم )٩(الازهر، المجلد رقم 
مجلـة  . أثر سياسات التحفيز على الولاء التنظيمي في المؤسسات العامـة         . م٢٠١١. الفارس، سليمان 

 ).١(، العدد رقم )٢٧(جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد  رقم 
تأثيرات العدالة التنظيمية في الـولاء التنظيمـي دراسـة    . م٢٠٠٤. الفهداوي، خليفة والقطاونة، نشأت 

، )٢٤(المجلة العربية  للإدارة، المجلد  رقـم      . ميدانية للدوائر المركزية في محافظات الجنوب الأردنية      
 ).١٨(العدد رقم 

الولاء التنظيمي العوامل المؤثرة عليه لدى موظفي أبعاد . م٢٠٠٧. المحتسب، لينة و الجلعود، مروان
 ).١١(مجلة جامعة القدس المفتوحة للدراسات والأبحاث، العدد رقم . البنوك في محافظة الخليل

العلاقة بين ضغوط العمل وبين الولاء التنظيمي والأداء والرضـا الـوظيفي    . م١٩٩٥. المير، عبدالرحيم 
 ).٢(، العدد رقم )٣٥(مجلة الإدارة العامة، المجلد  رقم . دراسة مقارنة: والصفات الشخصية

 
: العوامـل التنظيميـة المـسببة لـضغوط العمـل وعلاقتهـا بالانتمـاء الـوظيفي               ). م٢٠١٢. (النقيب، مؤيـد  

مجلــة جامعــة الانبــار للعلــوم    .  دراســة ميدانيــة لعينــة مــن المؤســسات الــصحية بمحافظــة الانبــار      
 ).٩(العدد ) ٤(لد الاقتصادية والادارية المج

رسـالة ماجـستير غيـر      . ضـغوط العمـل وأثارهـا علـى عمليـة اتخـاذ القـرارات             . م٢٠٠٣. النوشان، علـي  
 .جامعة نايف للعلوم الأمنية. منشورة

 ).٥٨(مجلة الإداري، العدد رقم . استراتيجيات التعامل مع ضغوط العمل. م١٩٩٤. الهنداوي، وفيه
ــد الــرحمن   ــة        .ه١٤١٩. هيجــان، عب ضــغوط العمــل مــنهج شــامل لدراســة مــصادرها ونتائجهــا وكيفي

 .الرياض-، مطابع معهد الإدارة العامةإدارتها
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 استبانة عن

 أثر ضغوط العمل على الولاء التنظيمي
 دراسة ميدانية على شركات القطاع الخاص

 المدير                                                                                         الموقر/  سعادة الموظف

 :أما بعد.... م عليكم ورحمة االله وبركاتهالسلا

فأتقدم بداية بجزيل الشكر والعرفان لسعادتكم وأرجو لكم ولمؤسستكم مزيدا  

وأود الإشارة إلـى أننـي أقـوم حاليـا بـإجراء دراسـة تهـدف إلـى التعـرف                    . من التقدم والنجاح  

 .ع الخاصعلى أثر ضغوط العمل على درجة الولاء التنظيمي عند موظفي شركات القطا

 وحيث أن الشريحة المستهدفة هـم مـن العـاملين بمؤسـستكم، وسـعادتكم أحـد         

هذه الشرائح الموقرة، ونظرا لأهمية الدراسة والتطبيقات الحيوية التي يمكن الخروج بهـا    

 .والاعتماد عليها في اتخاذ القرارات بمؤسساتنا الخاصة في المملكة

ذ الدراسـة، وذلـك بالإجابـة علـى أسـئلة          عليه أرجو من سعادتكم المساهمة في تنفي ـ      

الاســتبانة المرفقــة، ومــع إدراكــي التــام بــأن وقــتكم ثمــين فــاني أؤكــد بــأن تعبئتهــا لــن             

يستغرق أكثر من عشر دقائق شاكرا لكـم سـلفا تجـاوبكم وحرصـكم، ومؤكـدا لكـم        

أن هذه الاستبانة لا تـسأل عـن اسـم الموظـف بـأي حـال مـن الأحـوال وإجاباتهـا سـتعامل                        

 . سرية التامة ولن تستخدم لغير البحث العلميبال

 ولسعادتكم خالص تحياتي وتقديري 
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 -:البيانات الأساسية

 .في الخانة التي تناسبك) √(الرجاء وضع علامة 
 :العمر
  عاما٤٠ً إلي أقل من ٣٠من  (        )   عاما٣٠ًأقل من  (       )
  عاما٥٠ًقل من  إلي أ٤٠من  (       )

 
  عاما٥٠ًأكثر من  (        ) 

    :الحالة الاجتماعية
 متزوج (       )  أعزب (       )
 أرمل (       )  مطلق (       )

 
    :المستوي التعليمي

 ثانوية عامة (       )  أقل من الثانوية العامة (       )
 جامعي (       )

 
 دراسات عليا (       ) 

    :دد سنوات الخدمةع
  سنوات١٠ إلي أقل من ٥من  (       )   سنوات٥أقل من  (       )
  سنه١٥ إلي أقل من ١٠من  (       )

 
  سنه فأكثر١٥ (       ) 

    :الراتب الشهري
  آلاف ريال١٠أقل من-٥٠٠٠من   (       )   ريال٥٠٠٠أقل من  (       )
  ألف ريال١٥أقل من– ١٠٠٠٠من  (       )

 
  ألف ريال١٥أكثر من  (       ) 

 
    :المسمى الوظيفي

 مدير إدارة   (       )  مدير عام  (       )
 موظف (       )  رئيس قسم   (       )
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 مسببات ضغوط العمل :الأولالمحور 
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 صراع الدور
      أنجز اعمالاً بطريقة اعتقد أنها خاطئة ١

٢ 
اشــعر بتــضارب فــي بعــض الأعمــال بــين المهــام   

 المطلوبة واعتقاداتي الخاصة
     

٣ 
ما اتخذه من قـرارات ومواقـف تـؤثر علـى مـصالح             

 الآخرين من حولي
     

٤ 
أجد نفسي احياناً في مأزق بـين مـديري المباشـر           

 والموظفين 
     

٥ 
داء أعمــال تكــون مقبولــة عنــد شــخص  أقــوم بــأ

 ومرفوضة عند الآخرين
     

 الدور غموض
      مسئولياتي الوظيفية غير محددة ٦
لا أتمتـــــــــــع بالـــــــــــسلطات الكافيـــــــــــة للقيـــــــــــام   ٧

 بالمسؤوليات الملقاة على عاتقي
     

لا يوجد التزام بخطـوط المرجعيـة فـي المنظمـة            ٨
 التي اعمل  بها

     

      غير واضحةحدود صلاحياتي  ٩
الإدارة العليا لا تفـوض صـلاحيات واسـعة لإنجـاز            ١٠

 الأعمال المكلفين بها
     

 عبء العمل 
حجـــم العمـــل الـــذي أقـــوم بـــه يـــستنزف أوقـــات   ١١

 إضافية عن وقت العمل
     

وقت العمل اليومي لا يسمح بأداء كل ما أكلـف           ١٢
 به

     

ــا صـــــعبة وب    ١٣ ــال المطلوبـــــة اعتبرهـــ عـــــض الأعمـــ
 الأحيان معقدة

     

أتحمل مسئولية عدة أعمال وواجبـات منفـصلة         ١٤
 عن بعضها البعض

     

      يتكرر استدعائي للعمل أيام إجازتي بصورة كبيرة ١٥



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٧٩

 هـ١٤٣٧ التاسع  والثلاثون ربيع الآخر العدد
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      زيادة أعبائي في العمل مقارنة بالزملاء ١٦

 بيئة العمل المادية

الإمكانـــات الماديـــة والبـــشرية المطلوبـــة لإنجـــاز   ١٧
 مل غير متوفرةالع

     

      الضوضاء في مكتبي غير مناسبة لطبيعة عملي ١٨
طبيعــة الــديكورات والترتيبــات داخــل المكتــب      ١٩

 غير مناسبة 
     

الأدوات والأجهــزة المــستخدمة فــي العمــل غيــر   ٢٠
 مناسبة

     

الإضاءة والتهوية في مكتبـي تعتبـر غيـر مناسـبة            ٢١
 لطبيعة عملي

     

  وفرص التقدم الوظيفيالإبداع

      لا يوجد فرص للترقية والتقدم في عملي الحالي ٢٢
إذا رغبت أن أترقى لمرتبة أعلـى لا بـد مـن البحـث         ٢٣

 عن منظمة أخرى
     

لا تحــــدد وظيفتــــي مــــساراً للتطــــور المهنــــي فــــي    ٢٤
 المستقبل

     

ــار     ٢٥ ــديم الأفكـــ ــة لتقـــ ــي الإدارة فرصـــ ــم تمنحنـــ لـــ
 ر العمل الإبداعية لتطوي

     

لا تــــدفع المنظمــــة باتجــــاه تقــــديم الإبــــداعات و   ٢٦
 الابتكارات
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      اعتبر نفسي عضو بناء وفعال في هذه المنظمة ٢٧

      د لإنجاح عمل المنظمةمستعد أن ابذل مزيد من الجه ٢٨

      يهمني كثيرا مستقبل أفضل لهذه المنظمة  ٢٩

      اشعر بارتباط داخلي تجاه هذه المنظمة ٣٠

      سأتأثر سلبا لو تركت العمل بهذه المنظمة ٣١

      ما زلت اشعر بالرضا عن قراري للعمل في هذه المنظمة  ٣٢

قاعــدي فــي هــذه  لــدي اســتعداد لإنهــاء عمــري الت  ٣٣

 المنظمة 

     

لدي ثقة بان هذه المنظمة أكثر أمن وظيفي مـن           ٣٤

 المنظمات الأخرى

     

لــدي ثقــة بــأن المنظمــة تحــافظ علــى المــوظفين    ٣٥

 المتميزين بالعمل فيها 

     

أتحـــــدث بـــــاعتزاز لأصـــــدقائي عـــــن عملـــــي فـــــي    ٣٦

 المنظمة

     

فــي حــال تــوفرت فرصــة عمــل مــشابهة أفــضل      ٣٧

 ستمرار في عمليالا

     

سـأدافع عـن المنظمـة عنــد ذكرهـا بـسوء حتــى       ٣٨

 بعد تركي للعمل فيها

     

ســأبقى فــي هــذه المنظمــة حتــى مــع تــوفر راتــب    ٣٩

 ومزايا أفضل في مكان آخر

     

أعتقـــد بـــأني أخـــدم مـــستقبلي الـــوظيفي بالبقـــاء  ٤٠

 بهده المنظمة 

     

      أشعر بالانتماء لهذه المنظمة  ٤١

@       @        @ 
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Abstract: 

This study aims at empirically determines recognition of real levels of work 

stress that employees faced at private sector institutions in Riyadh city, 

determining their organizational commitment and the impact of work stress on it.   

The study reached the following results: the levels of work stress and 

organizational commitment were slightly high, the causes of work stresses 

leveled in a descending order as per its contribution in these stresses, which are 

(lack of career promotion, burden of role, role confusion, role conflict,  physical 

work environment), there is an adverse relationship between work stress and 

organizational commitment, finally there are significant relationships between 

organizational commitment and some demographic variables. The study 

provided a no. of recommendations and suggestions. 
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للأخصائيين الاجتماعيين المرتبطة بالعمل مع حالات  ياجات التدريبية الاحت
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 عبد اللاه صابر عبد الحميد. د
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 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

 
 

 :ملخص الدراسة
ــد الدراســة هــذه اســتهدفت  الاجتمــاعيين المرتبطــة بالعمــل مــع    للأخــصائيينريبيــة  الاحتياجــات التدتحدي

 وتمثلت هـذه الاحتياجـات فـي    الشاملالحالات الفردية للتلاميذ ذوي الإعاقة البسيطة والمتوسطة بمدارس الدمج   

 للعمـل  الأخـصائيين  التدريبيـة المرتبطـة باتجاهـات        الاحتياجات ،واخيراً والقيمية ، ،والمهارية المعرفية   الاحتياجات

 إشـباع الاحتياجـات   فـي  يـساهم    تـدريبي  لبرنـامج    مقتـرح   تـصور     بوضع قامت هذه الدراسة     وقد الفردية   ت الحالا مع

     للأخصائيينالتدريبية لهؤلاء 

ــر   ــذه وتعتبـ ــة  هـ ــن الدراسـ ــاتمـ ــنه  الدراسـ ــتخدمت مـ ــي اسـ ــفية التـ ــشامل  المـــسح ج الوصـ ــع الـ  لجميـ

 وأظهـرت  التدريبيـة،  احتياجـاتهم  لتقدير العاملين بمدارس الدمج الشامل بسوهاج   ينالاخصائيين الاجتماعي 

 للاحتياجــات %٧٩ بنــسبة وذلــك الأخــصائيين لاءلهــؤ التدريبيــة الاحتياجــات أهميــة هــذه  مــدي الدراســةنتــائج 

 بنسبة الأولي  المرتبةفي  التدريبية المعرفيةالاحتياجات وجاءت ، عامةبصفة الاجتماعيين للأخصائيينالتدريبية 

 جـاءت فـي المرتبـة الثالثــة    ثـم ،%٨٠بنـسبة   التدريبيـة المهاريـة  الاحتياجـات  الثانيـة  المرتبـة  فـي  ت،وجـاء %٨٣

ــة  الاحتياجــات ــة المرتبطــة باتجاهــات الأخــصائيين    الاحتياجــات ،وجــاءت %٧٦بنــسبة التدريبيــة القيمي  التدريبي

 البــسيطة والمتوســطة بمــدارس الــدمج الــشامل   اقــةلإعالاجتمــاعيين بالعمــل مــع الحــالات الفرديــة للتلاميــذ ذوي ا 

 للممارسـة المهنيـة والمـداخل العلاجيـة التـي يعتمـد       النظريـة  المعطيـات  ضوء هـذه النتـائج و     وفي %٧٤ بنسبة

  مـستوى الأداء المهنـي     لرفـع  تـم تـصميم برنـامج تـدريبي           مـع الحـالات الفرديـة      العمل في المهني التدخلعليها  

 . لأخصائيين اهؤلاء لتدريبية الالاحتياجات واشباع



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٨٩

 هـ١٤٣٧ التاسع  والثلاثون ربيع الآخر العدد
 

 :المقدمة
ــنح التدريبيـــة تنظـــيم الـــدورات علـــى يقتـــصر مفهـــوم التـــدريب يعـــد لـــم  التقليديـــة ومـ

، فهـو   الموارد البـشرية   استثمار منظومة في استراتيجياً خيارًا أصبح الاجتياز، بل  شهادات

 والاتجاهــات والمهــارات المعــارف ومــستمرة تــسعي إلــى إكــساب الفــرد  مخططــة عمليــة

 وتغيـر اتجاهاتـه وتطـور مهاراتـه         فاعليتـه  وتزيـد  أداءه تحـسن  ابـدوره  والتي فيها المرغوب

أبـو    بكفـاءة وفعاليـة    ه أكثـر فعاليـة يجعلـه قـادراً علـى مزاولـة عمل ـ             بهدف الوصول إلـى أداءٍ    

 .)١١: ٢٠١١،لبن

 الاهتمام بالتدريب والتطوير من سـمات المنظمـات الحديثـة الراغبـة فـي          لذلك أصبح     

وهـــذا بـــدوره أســـهم فـــي جعـــل التـــدريب مـــن أولويـــات         ءالتطـــور والتقـــدم وجـــودة الأدا  

ولعــل أســباب  البـشرية  والأجهـزة الحكوميــة لزيــادة فاعليـة مواردهــا  المؤسـسات الأهليــة  

الاهتمام بالتدريب والتطوير تعود لأسـباب يقـف فـي طليعتهـا المنافـسة والجـودة والإبـداع                

يـات المتغيـرة والمطلوبـة      والتغيير المستمر في متطلبات العـصر واحتياجـات النـاس والتقن          

هـذا إلـى جانـب التغييـر الـسريع الـذى ينتـاب المجتمعـات                 ،وتطور تحديات المـوارد البـشرية     

تكنولوجيــاً ومــا يعــززه مــن أوضــاع ومــشكلات جديــدة        و أ اجتماعيــاًارًيــســواء كــان تغي 

 الـذى   باسـتمرار الأمـر   ومهارات وخبرات مهنية متطورة جديـدة        تتطلب مواجهتها معارف  

 ممارسـة مهنـة     إن، حيـث    الاجتمـاعي     الأخـصائي   إعـداد  فـي أهمية خاصـة     التدريبيكسب  

الاجتماعيــة تتطلــب نــسقاً للتعلــيم والتــدريب المــستمر وبدونــه تــصبح الممارســة     الخدمــة

 .)٦٣٢: ٢٠٠٩الجروانى،(ف حالة ضع فيالمهنية

 رة،ومهنة الخدمة الاجتماعية في ظل ما يتعرض لـه المجتمـع مـن متغيـرات معاص ـ                     

تــسعي إلــى الأخــذ بأســاليب التحــديث وذلــك للوصــول إلــي الجــودة العاليــة فــي نوعيــة الأداء    

وهـذا مـا يـشار إليـه بالإعـداد المهنـي المـستمر للأخـصائي               الاجتماعيين   المهني للأخصائيين 

جديد سواء عن طريـق النـشرات الدوريـة أو اللقـاءات العلميـة أو              الاجتماعي لتزويده بكل  

أن يــساير تلــك التطــورات ويرتفــع بمــستوى الممارســة   حتــى يــستطيعبيــة،التدريالــدورات 



 

 
 بمدارس الدمج الشامللتلاميذ ذوي الإعاقة للأخصائيين الاجتماعيين المرتبطة بالعمل مع حالات ا الاحتياجات التدريبية ٩٠

عبد اللاه صابر عبد الحميد. د

تتطلبهــا طبيعــة العمــل فــي مجــالات   قــا بطريقــة أفــضل أهــداف المهنــة كمــا المهنيــة محقِّ

 .)٥: ٢٠٠٩رفعت،(الممارسة المختلفة

الرغبــة فـي الاســتزادة المعرفيـة والمهاريــة بعــد    فتقــد الأخـصائي الاجتمــاعي اوإذا مـا      

 مقتــضيات المهنــة والانــزلاق شــيئاً إنــه يكــون أكثــر عرضــة للتخلــي التــدريجي عــنتخرجـه ف 

الاجتمـاعي أن يكـون حريـصاً علـى        تيـار الروتينـي ولـذلك يجـب علـى الأخـصائي           ال فـي    فشيئاً

يجب على المنظمات التـي      الاستزادة المعرفية والمهارية من خلال التدريب المستمر كما       

ومتدرجـة ضـمانا     ن أن توفر لهم برامج تدريب مـستمرة       يعمل بها الأخصائيون الاجتماعيو   

ــة   للارتفــاع الإ ــ، يجــابي فــي كفــايتهم المهني ــى أداء مــسئولياته   واوليكون ــر قــدرة عل م  أكث

اكتساب المزيد من  في ولذلك تظهر حاجة الأخصائيون الاجتماعيون المستمرة المهنية  

 .)٢٧٢: ١٩٩٠رضا،( المهنيةمالمعارف والمهارات والخبرات بما يصقل شخصيته

لمواجهـــة   تكـــوين اتجاهـــات إيجابيـــة لـــدى الممارســـينفـــيكمـــن أهميـــة التـــدريب وت

 اعــداد هــذه الكــوادر قائمًــإيكــون  مواقــع عملهــم ويتعــين أنفــي  هم تقــابلالتــيالــصعوبات 

    (Johnston ,2001:23)محددة على أسس علمية سليمة ووفق خطة 

  مـــنالرئيـــسين الهـــدف إبيـــة، حيـــث رتـــبط مفهـــوم التـــدريب بالاحتياجـــات التدرياو   

كمـا   م ليقلـل الاحتياجـات،    التدريب هـو سـد احتياجـات المتـدرب فالتـدريب يجـب أن يـصمَّ               

سـببية بمعنـى     يمكن القول بأن العلاقة بين عملية التدريب والاحتياجـات التدريبيـة علاقـة            

 حتياجـات وتقـدير للا  أنه لا يمكن أن يكون هنـاك تـدريب نـاجح وفعـال إلا إذا سـبق تحديـد               

 االتـدريب؛ لأنه ـ وبذلك يـصبح تحديـد الاحتياجـات التدريبيـة أولـى خطـوات عمليـة              .التدريبية

أداء  تعنى مجموعة التغيـرات والتطـورات المطلـوب إحـداثها بغـرض تحقيـق التـوازن بـين                 

يكــن هنــاك   مــا لــمتــدريبيالفــرد ووظيفتــه وأهــداف منظمتــه، كمــا أنــه لا معنــى لأى نــشاط   

 .)٦٣٣: ٢٠٠٩الجروانى،(ه إلي حقيقياحتياج 

    ولمــا كــان التــدريب فــي الخدمــة الاجتماعيــة عــاملاً هامــاً فــي صــقل وتنميــة مهــارات     

 الاجتماعيين في مجالات الممارسة المهنية فقد حاولت العديد من الدراسات          نالأخصائيي
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 الاحتياجـات التدريبيـة  والبحوث في  معظم مجالات ممارسـة الخدمـة الاجتماعيـة  تحديـد           

 لـصقل  ةللأخصائيين الاجتماعيين وفي ضوء هذه الاحتياجات يتم تصميم البـرامج التدريبي ـ      

 الاجتمــاعيين وفــي ضــوء ذلــك تــسعي الدراســة    نمهــارات الممارســة المهنيــة للأخــصائيي  

 الاجتمــاعيين العــاملين فــي مــدارس نالحاليــة الــي تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة للأخــصائيي

ائي الاجتماعي أحد أعضاء فريق الدمج بالمدرسة من خلال الأخصالدمج الشامل حيث إن    

ما يقوم به من مهام وممارسات مختلفة من أجل مساعدة التلاميذ المستهدفين بالـدمج              

في مدارس التعليم العام علي التكيف والاندماج داخل الفصول الدراسية من خـلال تقبـل               

جاهـات الخاطئـة لـدي كـل منهمـا تجـاه       الإعاقـة وتعـديل الات   التلاميذ العـاديين للتلاميـذ ذوي  

ومراعـاة   الإعاقـة ذوي  تلاميـذ   لا الآخر ومساعدة المجتمع المدرسي بصفة عامة علي تقبـل        

 .لظروفهم

 مشكلة الدراسة  : ثانياً 
المتزايـد فـي المجتمعـات          جاءت فكرة الدمج للأفراد ذوي الإعاقة في ضوء الاهتمام          

من أفراد المجتمـع لهـم الحـق فـي الحيـاة وفـي النمـو        كغيرهم هؤلاء الافراد  نأالمختلفة ب

 إعـادة  إلـى  هم وتـأهيل هم بـشئون تعلـيم  المهتمـون بأقصى ما تمكنهم قـدراتهم ممـا دفـع         

 فكـرة الـدمج لهـؤلاء       ظهـرت  هنـا    وتـربيتهم، ومـن    مالنظر في الأسلوب المتبع فـي رعـايته       

ــاديين  الأ ــع العـ ــال مـ ــة    ، طفـ ــد كافـ ــى تزويـ ــل علـ ــدمج يعمـ ــالفالـ ــن   بغـــض-الأطفـ ــر عـ النظـ

بفوائــد اجتماعيــة وأكاديميــة قــد لا تتــوفر فــي الظــروف العاديــة التــي كانــت          -حاجــاتهم

  Grover,1999:256)(  عاديينعن الهم تعزل

 الماضــي تطــوراً كبيــراً وملموســاً نحــو التوســع فــي بــرامج الــدمج   عقــدشــهد ال     لــذلك 

 البسيطة(مختلفةالز  وبدرجات العجالإعاقةونحو التوسع في دمج فئات مختلفة من ذوي      

ونتيجـة لهـذا التغييـر شـهدت المجتمعـات تحـولاً ملحوظـاً              ،)وحتـى الـشديدة   ،  والمتوسطة،

ــ حركــةفــي التوجــه نحــو    ــذوي الإعاقــة دمال  ولا زالــت تــشهد علــى المــستويين العــالمي    ج ل

وتهـدف حركــة الـدمج إلـى تقـديم الخـدمات الملائمــة      ،والمحلـي تطـوراً مـضطرداً وملحوظـاً     
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ي الإعاقات المختلفة في بيئات تضم أقرانهم من العاديين ويتم تطبيـق الـدمج              للأطفال ذو 

 جنبـاً إلـى   الإعاقـة فـي التعلـيم مـن خـلال تيـسير الحـصول علـى التعلـيم العـام للتلاميـذ ذوي           

أقـرانهم العـاديين فـي مـدارس التعلـيم العـام لمـساعدتهم علـى الاسـتفادة مـن            جنب مع   

الحسية والبدنية بصورة أفضل بحيث ينعكس ذلك على        إمكاناتهم العقلية والانفعالية و   

الفــرد والمجتمــع وذلــك مــن خــلال تهيئــة المنــاخ التربــوي والظــروف الملائمــة كــي يوظــف       

المعاق أقصى طاقاته، وتحقيق ذاته مـن خـلال بـرامج تربويـة ونفـسية تلبـى حاجـات هـؤلاء              

يات المنـــشورة  وقــد أكــدت الإحــصائ   )٢٠٠٨،محمـــود(الاحتياجــات الخاصــة    ذوي الأطفــال 

علـي   )%١٠(  أن حوالي W.H.O) World health organization(بمنظمة الصحة العالمية 

 تجعلهم في حاجـة ماسـة إلـي مـساعدة خاصـة             اتالأقل من جميع الأطفال يولدون بإعاق     

،ومــا يــزال المعــاقون فــي معظــم أنحــاء العــالم    مــن أجــل ممارســة الحيــاة اليوميــة العاديــة  

الخــدمات التربويــة والاجتماعيــة و الــصحية  تتعلــق بحــصولهم علــيت يعــانون مــن مــشكلا

ويكفـي للتـدليل علـي ذلـك أن منظمـة الـصحة              Goldstein,1992.205)(التي يحتاجون إليها  

 فـي الوقـت الـراهن لا تلبـي          التربيـة الخاصـة    العالمية تقدر بأن الخدمات التي تقـدمها مـدارس        

ــراوح بــين    ــذين  مــن ا) %٣( إلــي  ) %١( ســوي نــسبة تت  حتياجــات الأشــخاص المعــاقين ال

قين فــي ايحتــاجون إلــي التأهيــل فــي البلــدان الناميــة  أكثــر مــن ذلــك نجــد أن نــسبة المع ــ         

ــدان العــالم      ــة    ( المؤســسات الخاصــة فــي معظــم بل ــات المتحــدة الأمريكي فيمــا عــدا الولاي

ن فـي   قياتقريبا مـن المع ـ   ) %٩٥(وبعبارة أخري فهناك      )%٥(وبعض دول أوروبا لا تتجاوز      

  .)٢٥: ١٩٩٥الشخص،( ةتلك البلاد لا يتلقون رعاية منظم

 مـايو  ١٨ومـع توقيـع مـصر علـي الاتفاقيـة الدوليـة للإعاقـة فـي         وفي إطار هذه الحقـائق         

ــيم للمعــاقين         ٢٠٠٨ ــوفير التعل ــة ت م وقــد نــصت فــي مادتهــا الرابعــة والعــشرين علــى كفال

ات تسمح بتحقيق أقـصى قـدر مـن    وخاصة الأطفال منهم بأنسب الطرق والوسائل في بيئ 

من هنـا بـرزت علـي الـساحة         النمو الاجتماعي والأكاديمي لهم كأحد الحقوق الأساسية و       

 تربويــة بديلــة أصــبحت معظــم بلــدان  كاســتراتيجيةقــضية الــدمج الاجتمــاعي والأكــاديمي  
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أمـل أن يـؤدي الفهـم الأكبـر لأوضـاعهم إلـي قبـولهم ومراعـاة                 تالعالم المتقدمـة تأخـذ بهـا        

الاتفاقيـة  (احتياجاتهم المتنوعة في مدارسنا ومجتمعنا بهدف التمكـين الاجتمـاعي لهـم     

 .)٢٠٠٨ ،الدولية

 والبحــوث التعــرف علــى الاتجاهــات    العديــد مــن الدراســات  حاولــت   وفــي هــذا الإطــار  

بالنسبة للتلاميذ العـاديين    الايجابية والسلبية والآثار المترتبة علي دمج التلاميذ ذوي الإعاقة        

معوقــات التــي تواجــه فريــق الــدمج بالمدرســة وفيمــا يلــي عــرض لهــذه الدراســات حتــي      وال

 للأخــصائيين الاجتمــاعيين لتفعيــل ةيمكــن فــي ضــوئها الوقــوف علــي الاحتياجــات التدريبي ــ

ــة    ــالات الفرديـ ــع الحـ ــي العمـــل مـ ــة فـ ــات المهنيـ ــة البـــسيطة  الممارسـ ــذ ذوي الإعاقـ  للتلاميـ

يتم عـرض هـذه البحـوث والدراسـات فـي ضـوء           لذلك   والمتوسطة بمدارس الدمج الشامل   

  دراسـة   فالنسبة للدراسات المرتبطة بمتغير الدمج لـذوي الاعاقـة توصـلت           .هذه المتغيرات 

ــان( ــصيل        Freeman,2000) :فريمـ ــستوى التحـ ــسين مـ ــي تحـ ــيم فـ ــة التعلـ ــة بيئـ ــى فعاليـ إلـ

فــي الأكــاديمي والــسلوك الاجتمــاعي للأطفــال المــدمجين مقارنــة مــع أولئــك الملتحقــين     

أوضـحت نتـائج الدراســة أهميـة اسـتخدام طـرق تعلــيم وأدوات      و مـدارس للتربيـة الخاصـة   

وذلــك لزيــادة فعاليــة الــتعلم فــي بيئــة    بالاحتياجــات الخاصــة تعليميــة مناســبة ومتخصــصة 

  .الدمج

إلـى التعـرف علـى بـرامج الـدمج المطبقـة علـى        ) ٢٠٠٣:الخرمـشي (دراسـة هدفت    كما

للخـروج بتوصـيات   و تعترضـها  والعقبـات التـي   البرامجاح تلك  مدى نجوتقييم الإعاقة،ذوي 

لـى  إالدراسة  وأشارت  الدمج  وتقديم فرص أفضل لنجاح    الصعوباتتساهم في تذليل تلك     

     .برامج الدمج المعوقات التي واجهت

 البــاحثين المهتمــين علــى يجــب فــي دراســته بأنــه  Lindsay,2003): لندســي(   وأوصــي 

زوا فــي دراســتهم علــي مــدي فعاليــة الــدمج فــي مجــال تعلــيم ذوي   ن يركــأبمجــال الــدمج بــ

 .الخاصةالاحتياجات 
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مـدارس  فـي   دمـج التلاميـذ المعـاقين    معوقاتن أ على   )٢٠٠٣ :حمزة(دراسة      وأكدت

ورفـضهم لوجـوده     ابـنهم ة متابع ـ فـي  مثـل اهمـالهم      بالأسـرة التعليم العام بعضها يتـصل      

 وفى مقدمتها عـدم وجـود مـنهج ملائـم           الإمكانياتبمع التلاميذ العاديين وبعضهم يتعلق      

 علـــى التلاميــذ المعــاقين وعـــدم تقبــل بعــض التلاميـــذ المعــاقين للعـــاديين      ةونقــص الرقاب ــ 

 .المعاقين وخوف التلاميذ العاديين من

إلــي أن اســتخدام مــدخل الممارســة Russo,2003):رســو روســيل(دراســة    وتوصــلت 

 العامة في الخدمة الاجتماعية

فــي دمــج المعــاقين مــن خــلال اســتغلال مــا لــديهم مــن امكانيــات وقــدرات فــي       يفيــد 

  .تحسين علاقتهم بالآخرين

 القابلين  ثر الدمج للتلاميذ المعاقين ذهنياً    أالتعرف على   ) ٢٠٠٥ :عامر( ةهدفت دراس   و

 التلاميـذ  اسـتفادة  عـدم    عـن  النتـائج وأسـفرت   قرانهم بمرحله رياض الاطفال     أللتعليم مع   

 علـى تكـوين   القـدرة قرانهم العـاديين حيـث لـم تـتم لـديهم         أ من الدمج مع      ذهنياً المعاقين

 .الاخرين مع مناسبةعلاقات اجتماعيه 

 والأهليـة سات الحكوميـة    ؤس ـ بالتعرف علـي دور الم     )٢٠٠٥:دندراوي(   وقامت دراسة   

الاجتمـاعي للمعـاقين حركيـاَ فـي المجتمـع حيـث اكـدت الدراسـة علـي                في تحقيق الـدمج     

 المؤســسات الاهليـة بالــدور المتوقـع منهــا فـي مجــال رعايـة المعــاقين لمـا تقدمــه مــن      قيـام 

 .سات الحكوميةؤسالمب خدمات متعددة مقارنة

 تقـديم تـصور مقتـرح لقيـادة مدرسـة الـدمج الـشامل          )٢٠١٠:المهـدي ( وحاولت دراسة    

ات المتحـدة   في مصر في ضوء القيادة التدريسية بالاسـتفادة مـن خبـرة الولاي ـ             الإعاقةلذوي  

أبعــاد التجربــة المــصرية لقيــادة الــدمج الــشامل لــذوي    مــع رصــد الأمريكيــة فــي هــذا المجــال 

  .العامبمدارس التعليم  الاحتياجات الخاصة

ــد(  واســـتهدفت دراســـة  تحديـــد المعوقـــات التـــي تواجـــه الأخـــصائي   ) ٢٠١٢:عبدالحميـ

تمثلــت فــي معوقــات  الاجتمــاعي بمــدارس الــدمج الــشامل بمــدارس التعلــيم العــام والتــي     
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مرتبطة بالأخصائيين الاجتماعيين ومعوقات مرتبطة بالتلميـذ المـدمج، ومعوقـات مرتبطـة            

   .بالأسرة ومعوقات مرتبطة بالمدرسة وتم وضع تصور للتعامل معها

تحديـد التحـديات التـي تواجـه الطـلاب      ) ٢٠١٣:عبدالحميـد (  كما استهدف ايضا دراسـة  

مثلت في التحديات التعليمية والإدارية والبنائيـة والاجتماعيـة   ذوي الإعاقة بالجامعة والتي ت   

والنفسية وتوصلت الدراسة الي تصور مقترح من منظور الخدمـة الاجتماعيـة للتغلـب علـى                

     .هذه التحديات ومساعدتهم على الاندماج في الجامعة

أن نـا  ليتـضح  ت إليـه نتـائج البحـوث والدراسـات      وفي ضـوء مـا توصـل   ومن خلال ما سبق    

 بمــدارس التعلـيم العــام هنـاك العديـد مــن التحـديات التــي تواجـه الاخــصائيين الاجتمـاعين      

بـــسبب نقــــص وقـــصور فـــي المعــــارف النظريـــة، والقــــيم     الدامجـــة للتلاميـــذ ذوي الإعاقــــة   

والمهارات المهنية للإحصائيين الاجتماعيين المرتبطـة بالتعامـل مـع التلاميـذ ذوي الإعاقـة            

،عــلاوة علــي الاتجاهــات المرتبطــة بعــدم تقبــل مجتمــع الأســوياء         المــستهدفين بالــدمج  

ويقـع علـى عـاتق الأخـصائيين الاجتمـاعيين          للتلاميذ المستهدفين بالدمج، وفـي ضـوء ذلـك          

من أجل مساعدة  التلاميـذ المـستهدفين    بهذه المدارس العديد من المهام والمسئوليات     

ــية  بالـــدمج فـــي مـــدارس التعلـــيم العـــام علـــي التكيـــف والانـــد    ماج داخـــل الفـــصول الدراسـ

ومساعدة التلاميـذ العـاديين علـي تقبـل للتلاميـذ ذوي الإعاقـة وتعـديل الاتجاهـات الخاطئـة                    

لدي كل منهما تجاه الآخر، وهذا  يتطلب من الأخصائيين الاجتماعيين الكثير من مهارات              

نـسق للـدمج   العمل مع الحـالات الفرديـة والتـي أثبـت الواقـع الميـداني أثنـاء عمـل الباحـث م            

 لـديهم قـصور ونقـص       نبمديرية التربية والتعليم بسوهاج ان الكثيـر مـن هـؤلاء الأخـصائيي            

 .في مهارات التعامل مع الحالات الفردية في مدارس الدمج الشامل

للأخــصائيين الاجتمــاعيين المرتبطــة بالعمــل  وبالنــسبة لمتغيــر الاحتياجــات التدريبيــة

لبحــوث حتــى يمكــن الاســتفادة منهــا فــي تحديــد     مــع الحــالات الفرديــة يــتم عــرض هــذه ا   

ــة       الاحتياجــات التدريبيــة  للأخــصائيين الاجتمــاعيين المرتبطــة بالعمــل مــع الحــالات الفردي

 :بمدارس الدمج الشامل للتلاميذ ذوي الإعاقة وفيما يلي عرض لهذه الدراسات
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 تقيـــيم برنـــامج لزيـــادة مهـــارات خدمـــة الفــــرد     ) ١٩٩٣محمـــد  (دراســـة    فاســـتهدفت 

وأوضحت الدراسة ضرورة الاسـتفادة      خصائيين الاجتماعيين العاملين في مجال الإدمان،     لأ

ير منـاهج  والاجتماعيـة لتط ـ  مـن نتـائج الدراسـات الميدانيـة فـي الممارسـة المهنيـة للخدمـة        

 .لزيادة المهارة إعداد الأخصائيين وتنمية مهاراتهم وتحقيق تواصل المعرفة كأساس

 رمالمــــست  النمـــو المهنـــي   مظــــاهرتحديـــد أهـــم  ) ١٩٩٥ :ســــرحان(دراســـة    وهـــدفت  

ــاعيين والتعـــرف علـــى المعوقـــات التـــي    ــائج  ،تـــواجههمللأخـــصائيين الاجتمـ وأوضـــحت نتـ

 المــستمر ضــعيف ممــا يــؤثر  المهنــيبــالنمو الأخــصائيين الاجتمــاعيين اهتمــام الدراســة أن 

 . المعاصرةعلى أدائهم المهني وقدرتهم على التعامل بفاعلية مع المتغيرات

أهميــة تنميــة المهــارات   Helen Palmer) ١٩٩٥ : بــالمرهيلــين(  دراســةأكــدت و 

للأخصائيين الاجتماعيين العاملين في مجالات الرعاية الاجتماعية المختلفة لكي         المهنية  

مواجهــة التحــديات المعاصــرة خاصـة المرتبطــة بنطــاق الممارســة فــي مجــال   يتمكنـوا مــن 

اجــــات الفعليــــة اللازمــــة لتحــــسين مهــــارات     الاحتي أوصــــت بــــضرورة تحديــــد  وعملهــــم 

 .الأخصائيين

الأداء المهنـي    فاعلية برنامج تـدريبي فـي تنميـة       ) ١٩٩٧: حبيب( دراسة       كما أوضحت 

الدراسـة    وقـد أشـارت نتـائج      الاجتمـاعي، الاجتماعيين العاملين بمجال الدفاع      للأخصائيين

  أوصــت بأهميــةلاجتمــاعيين، كمــااالأخــصائيين  إلــى فعاليــة برنــامج التــدريب فــي تنميــة أداء

 ــ          ير وتنميـــة أداء والتعـــرض لمثـــل هـــذا النـــوع مـــن الدراســـات بمـــا يـــسهم فـــي رفـــع وتطـ

الاجتمـــاعيين فـــي مجـــالات الممارســـة المهنيـــة المختلفـــة لمهنـــة الخدمـــة         الأخـــصائيين

  .الاجتماعية

 تحديـد العلاقـة بـين المـسئولية الاجتماعيـة ودرجـة           ) ١٩٩٨: منصور(دراسة     وحاولت

 إلـى وجـود   الفرديـة، وتوصـلت الدراسـة       الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين مع الحـالات        

علاقة ارتباطيه موجبة بين المسئولية الاجتماعية ومتغيرات الأداء المهني فـي العمـل مـع               
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كلمــا تــوافرت المــسئولية الاجتماعيــة كلمــا زادت رغبــة الأخــصائي فــي   والفرديــة  الحــالات

  .دائه المهني في مجالات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعيةمهاراته وأ تنمية

 التدريبيـــة للأخـــصائيين أهـــم الحاجـــات  بتحديـــد  ) ٢٠٠٠:محمـــود(دراســـة    واهتمـــت 

ــاملين  ضــــرورة تــــدريب   تنميــــة المجتمــــع وأكــــدت الدراســــة علــــى  فــــيالاجتمــــاعيين العــ

  .المشكلة وحل الأخصائيين على مهارات العمل والاتصال

 التــدريب والتعلــيم المــستمر  أهميــةBarbara) ٢٠٠١بــاربرا دالــي( ت دراســةوأوضــح    

المهنيـــة والارتقـــاء بمـــستوي ممارســـة الخدمـــة      أثنـــاء العمـــل فـــي اكتـــساب المهـــارات    

 الاجتماعية من خلال تزويد الأخصائيين الاجتماعيين بالمعارف والمهارات

للأخصائيين الاجتماعيين  التنمية المهنية علي أهمية )٢٠٠١ : إبراهيمدراسة( وأكدت 

ــة وتكثيــف المحاضــرات وورش العمــل    مــن خــلال عقــد دورات تدريبيــة واجتماعــات    دوري

 .المناقشة الحرة  وتدريب الأخصائيين على

تـدريب الأخـصائيين الاجتمـاعيين    أن )  ٢٠٠٢CHLORINEيتقريـر كهـل رن ـ  ( وأوضح 

 علـــي مزيـــد مـــن التركيـــز  ويحتـــاج الـــي المهـــارات العمليـــةرلتـــرا بحاجـــة إلـــى تطـــويجفـــي ان

اكتساب المعارف المهنية والوظيفية     لمساعدة الاخصائيين الاجتماعيين علي      المهارات

 .تعزيز أعلى معايير الممارسة وإنجاز العمل على أكمل وجهالمرتبطة بوصقل المهارات 

ــين  ) ٢٠٠٣ :محمــد (دراســةكمــا أوضــحت   ــة للأخــصائيين   العلاقــة ب الشخــصية المهني

بمكوناتهـا الـثلاث     إدراكهم للاحتياجات التدريبية لتحقيق التنمية المهنيـة      الاجتماعيين و 

يتطلــب ضــرورة التركيــز علــى   ) العمــل  الاتجاهــات الإيجابيــة نحــو – المهــارات-المعــارف(

 .المهنيومهارات الأداء  تنمية معارفالتدريبية في الدورات 

لأخــصائيات يــة لالمهنمهــارات أهميــة ال) ٢٠٠٨ :عــوض(   كمــا أوضــحت ايــضا دراســة  

 تقــدم التــيالتدريبيــة   وذلــك مــن خــلال البــرامجالــوظيفي نتحــسن أدائهــفــي الاجتماعيــات 

الأخصائيات الاجتماعيات كان لها      حصلت عليها  التيلهن، وأكدت الدراسة أن المهارات      

 .التفاوضوالاتصال الوظيفي ومهارات  ن تحسين أدائهفيالأثر 
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ــ(دراســة   واهتمــت   الإســكان لمــشرفييــد الاحتياجــات التدريبيــة  تحدب) ٢٠٠٨ :قعلي

 لمــشرفيإلــى أن هنــاك احتياجــات تدريبيــة     بالمــدن الجامعيــة وتوصــلت الدراســة  الطلابــي

 العلاقـة   –الملاحظـة   " مثـل    المهنـي مهـارات وقـدرات العمـل         تمثلت فى  الجامعيالإسكان  

أن يــتم  ة لابــد وأكــدت الدراســة أن هــذه الاحتياجــات التدريبيــ"الاتــصال-المقابلــة-المهنيــة

) ٢٠٠٩: الجروانـى ( أيضا دراسة    تواستهدف على أساسها وضع البرامج التدريبية المناسبة     

ــد ــات تحديـ ــة الاحتياجـ ــة التدريبيـ ــاعيين  الفعليـ ــصائيين الاجتمـ ــاملين للأخـ ــات العـ  بالجمعيـ

 التييكسب المعارف والمهارات   من شأنه أنتدريبي برنامج   الأهلية وتوصلت الدراسة الي   

ه ئ ـجمعيـات الأهليـة ممـا يـؤدى إلـى تحـسين أدا            في ال  العامل   الاجتماعي الأخصائيا  يحتاجه

 .المهني

 التعــرفتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة للأخــصائيين   ) ٢٠٠٩ :رفعــت(وحاولــت دراســة  

العـاملين مـع حـالات العنـف      أو التطبيقية للأخصائيين الاجتمـاعيين    المهنية على المهارات 

محاولـة وضــع برنـامج تــدريبيي   ورســة المهنيـة لخدمـة الفــرد   الأسـري فـي ضــوء أسـس المما   

 .في هذا المجالمقترح لتنمية مهارات الأخصائيين الاجتماعيين العاملين 

 للأخـصائيين  التدريبيـة  تحديد الاحتياجات) ٢٠١١: يعبد الغن(كما استهدفت دراسة       

 المجــــال فــــي ةالاجتماعيــــ للخدمــــة والعامــــة الممارســــة عمليــــات لتطبيــــق الاجتمــــاعيين

المدرسي وذلك مـن خـلال المعـارف والمهـارات المرتبطـة بعمليـات الممارسـة العامـة فـي            

 برنـــامج تـــدريبيي مقتـــرح لتنميـــة مهـــارات     الخدمـــة وفـــي هـــذه الاحتياجـــات تـــم تـــصميم     

فـــي  الاجتماعيـــة للخدمـــة العامـــة الممارســـة عمليـــات  لتطبيـــقالأخـــصائيين الاجتمـــاعيين

  .المجال المدرسي

ــ       ــة   كمــ ــضا دراســ ــتهدفت أيــ ــروك(ا اســ ــات ) ٢٠١٢:مبــ ــد الاحتياجــ ــة تحديــ  التدريبيــ

الطبـــي وتمثلـــت هـــذه  بالمجـــال الفرديـــة الحـــالات مـــع العـــاملين الاجتمـــاعيين للأخـــصائيين

الاحتياجات في المعارف النظرية والمهارات المهنية والاتجاهات الإيجابية نحو العمل مع         
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  تــدريبيي مقتــرح ســة عــن تــصميم برنــامج   الفريــق الطبــي بالمستــشفيات وأســفرت الدرا   

  .الطبي بالمجال الفردية الحالات مع العاملين الاجتماعيين للأخصائيين

 الاجتماعيين للأخصائيين التدريبية بتحديد الاحتياجات ) ٢٠١٢: رجب( وقامت دراسة    

الإدمـــان وذلـــك مـــن خـــلال المعـــارف   مجـــال فـــي الفرديـــة الحـــالات مـــع بالعمـــل المرتبطـــة

ات المرتبطة بالعمل مع الحالات الفردية فـي مجـال الادمـان وتوصـلت الدراسـة الـي               والمهار

 . في مجال الإدمان برنامج تدريبيي مقترح لتنمية مهارات الأخصائيين الاجتماعيينتصميم

ــدالتــي اهتمــت الــسابقة مــن خــلال الطــرح الــسابق واســتعراض الدراســات        و   بتحدي

لاجتماعيين في العديد من مجـالات الممارسـة المهنيـة        الاحتياجات التدريبية للأخصائيين ا   

أهميــة الإعــداد المهنــي المــستمر للأخــصائيين الاجتمــاعيين يتــضح لنــا  للخدمــة الاجتماعيــة

 تهملمــساعدوتنميــة المهــارات المهنيــة والاتجاهــات الإيجابيــة المعرفيــة  قل الجوانــبصلــ

كمـــا أكـــدت هـــذه وديـــة الفرحـــالات العلـــى اكتـــساب المهـــارات والخبـــرات للتعامـــل مـــع  

 لتحــسين أدائهــم المهنــي    أهميــة تنظــيم دورات تدريبيــة وورش العمــل     علــىالدراســات

 أهميـــة التعـــرف علـــي الاحتياجـــات التدريبيـــة ت،كما أوضـــحت هـــذه الدارســـابـــصفة عامـــة

 البرنــامج تــدريبي ،ولــذلك ســعت الدراســة الحاليــة  مللأخــصائيين الاجتمــاعيين فبــل تــصمي 

للأخصائيين الاجتماعيين المرتبطـة بالعمـل مـع الحـالات         ت التدريبية علي تحديد الاحتياجا  

الفردية للتلاميذ ذوي الإعاقة البسيطة والمتوسطة بمدارس الدمج الـشامل ووضـع برنـامج       

تــدريبي مقتــرح لتنميــة مهــارات العمــل المهنــي لــديهم بــصفة عامــة ومهــارات العمــل مــع       

 مـــشكلة الدراســـة فـــي التـــساؤل  الحـــالات الفرديـــة بـــصفة خاصـــة وبـــذلك يمكـــن تحديـــد  

للأخـصائيين الاجتمـاعيين المرتبطـة بالعمـل         مـا هـي الاحتياجـات التدريبيـة       : الرئيسي التالي 

 مع الحالات الفردية للتلاميذ ذوي الإعاقة البسيطة والمتوسطة بمدارس الدمج الشامل؟

 :     أهمية الدراسة: ثالثاً
مــع أعــضاء فريــق  ن و الاجتمــاعيونئيلأخــصااالــدورالحيوي والفعــال الــذي يقــوم بــه  -١

 المرتبطــة تــوافر المهــارات المهنيــة  ذلــك يتطلــبالإعاقــة بالمدرســة وذوي لتلاميــذ الــدمج ل
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ذوي الإعاقة البسيطة والمتوسطة      للتلاميذ للتعامل مع حالات  بالعمل مع الحالات الفردية     

 .بمدارس الدمج الشامل

فـي   الإعاقـة لـدمج الـشامل لـذوي       جريـت فـي مجـال ا      أالبحـوث والدراسـات التـي       قلة  -٢

 مــع تأكيــد الاتفاقيــات الدوليــة والمنظمــات الحكوميــة وغيــر     لخدمــة الاجتماعيــة محــيط ا

 وأهمية  الإعاقة ذوي الحكومية على الاهتمام برعاية

 . دمجهم في المجتمع الذي يعيشون فيه

مــــن أجــــل تنميــــة  الإعــــداد المهنــــي المــــستمر للأخــــصائيين الاجتمــــاعيين أهميــــة-٣

 حـالات للتحسين أدائهم المهني في تقديم خـدمات الرعايـة          والمهارات المهنية   معرفية  ال

 .للتلاميذ ذوي الإعاقة البسيطة والمتوسطة بمدارس الدمج الشامل

لأخصائيين الاجتماعيين ا تصميم البرامج التدريبية وورش العمل لمساعدة       أهمية-٤

ــ والخبـــرات علـــى اكتـــساب المهـــارات  فـــي س الممارســـة المهنيـــةوالتـــدريب تطبيـــق أسـ

 . بصفة خاصةالفردالخدمة الاجتماعية بصفة عامة وخدمة 

 أحــد الطــرق الرئيــسة التــي يــتم مــن  الــدمج الــشامل بمــدارس التعلــيم العــاميعتبــر -٥

الإعاقة، فقد جاء متسقاً ومتوافقاً مع       ذوي   خلالها تقديم أفضل الخدمات التي يحتاج اليها      

ي مجتمعنا ويخلص العاديين من الأفكار الخاطئة لديهم حول         القيم الأخلاقية والثقافية ف   

 .الإعاقة ذوي خصائص أقرانهم من

 :أهداف الدراسة: رابعاً
ــة  -١ ــات التدريبيـ ــد الاحتياجـ ــع     تحديـ ــل مـ ــة بالعمـ ــاعيين المرتبطـ ــصائيين الاجتمـ للأخـ

تـي  الحالات الفردية للتلاميذ ذوي الإعاقة البسيطة والمتوسطة بمدارس الدمج الـشامل وال           

تتمثل فـي الاحتياجـات المعرفيـة، و المهاريـة، والقيميـة، والاحتياجـات التدريبيـة المرتبطـة                  

 .باتجاهات للأخصائيين الاجتماعيين للعمل مع الحالات الفردية
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  التدريبيـة  إشـباع الاحتياجـات    فـي  يـساهم    تدريبيمقترح لبرنامج    التوصل إلى تصور  -٢

ــذ ذوي الإعاقــة     للأخــصائيين الاجتمــاعيين   المرتبطــة بال   ــة للتلامي عمــل مــع الحــالات الفردي

 .البسيطة والمتوسطة بمدارس الدمج الشامل

 :التالية التساؤلات علىحاولت الدراسة الحالية الاجابة :  الدراسةتساؤلات :خامساً

ــة  -١ ــات التدريبيـ ــي الاحتياجـ ــا هـ ــع    مـ ــة بالعمـــل مـ ــاعيين المرتبطـ ــصائيين الاجتمـ للأخـ

  ذوي  الإعاقة البسيطة والمتوسطة بمدارس الدمج الشامل؟ الحالات الفردية للتلاميذ

  التدريبيــة إشــباع الاحتياجــاتفــي يــساهم تــدريبيمقتــرح لبرنــامج  التــصورمــا هــو ال-٢

للأخـــصائيين الاجتمـــاعيين المرتبطـــة بالعمـــل مـــع الحـــالات الفرديـــة للتلاميـــذ ذوي الإعاقـــة 

 البسيطة والمتوسطة بمدارس الدمج الشامل؟

 :  الدراسة المفاهيم التاليةاهيم الدراسة تضمنتمف: سادساً

يعرف التدريب بأنه عملية    : مفهوم الاحتياجات التدريبية للأخصائيين الاجتماعيين    -أ

تعليم تتضمن اكتـساب المهـارات، المفـاهيم، القواعـد والاتجاهـات لزيـادة وتحـسين أداء             

 .)١٦٣، ٢٠٠٤حسن ،(الفرد بشكل مستمر 

لية إكساب فـرد أو أفـراد مجموعـة مـن المعـارف والمهـارات         عم بأنه   عرف التدريب وي

والاتجاهات التي تمكنهم من القيام بعمل ما لم يكن في استطاعتهم القيام به من قبل         

 أو القيام به بصورة أفضل أو مختلفة عن ذي قبل، 

 .)٣٩٣:ت-دعبده، ( وعلى هذا فإن نتاج التدريب هو حدوث تغير أفضل في الأداء
 إجــراء مــنظم بوســاطته يــتعلم النــاس المعرفــة والمهــارات لغــرض   بأنــهكمــا يعــرف  

 ينظـر إلـى التـدريب نظـرة     االمتـدربين، كم ـ نه يهدف إلى انجاز تغيـرات فـي سـلوك          أو محدد،

 لـه هـدف عاجـل إذا مـا     نوالمنظمـات، ويكـو  يـتم داخـل موقـع العمـل       و أشمل مـن التعلـيم    

 . (Beach,1985:11 ) قورن بالتعليم
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الأخصائيين الاجتماعيين فيعرف بأنه السلوك الذي ينتهج ويتبع في إدارة            أما تدريب   

ــد مـــن الأنمـــاط      ــاعيين مـــن خـــلال العديـ ــدورات التدريبيـــة للأخـــصائيين الاجتمـ أو تنظـــيم الـ

 .)٤٩١: ١٩٩٧غيث،(التدريبية 

ــا متطلبـــات فرديـــة وجـــسمية      ــة بأنهـ ــة الحاجـ ــاموس الخدمـــة الاجتماعيـ    ويعـــرف قـ

جتماعيــة لازمــة لبقــاء الإنــسان ومــساعدته علــى الإنجــاز والــشعور   ونفــسية واقتــصادية وا

 . (Barker,1987:151 )بالسعادة 

  مجـال معـين ولفـظ تـدريب يتـضمن إمكانيـة      فيلفظ احتياج يتضمن وجود نقض و     

 ومـن هنـا فـنحن نـستخدم مفهـوم      اسـتكمال هـذا الـنقص عـن طريـق إجـراءات منظمـة       

 تطبيــق أســلوب مــنظم لمواجهــة نقــص أو قــصور  الاحتياجــات التدريبيــة حينمــا نــسعى ل 

الاحتيـاج إلـى    مطلوب مواجهته بواسطة التدريب فيبرز إلى الذهن المجالات التى يبدو فيها

بأنهـا مـا هـى إلا مـواطن     : الاحتياجات التدريبيـة  وفي ضوء ذلك يمكن تعريف   تدريب محدد   

ها عــن طريــق   يمكــن اســتكمال والتــيالموجــودة أو المتوقــع وجودهــا   الــضعف والــنقص 

 يمكن أن نتغلب عليهـا عـن طريـق التـدريب     التيمجموعة من المشكلات  التدريب أو هى

معينــة فنيــة أو  معلومــات أو اتجاهــات أو مهــارات وقــدرات: وقــد تناولهــا الــبعض علــى أنهــا

إنـسانية حاليـة أو محتملـة     سلوكية يراد تنميتها أو تعديلها أو أنها ضعف أو نقـص فنيـة أو  

 ( محـــددة يـــراد حلهـــا عـــاملين ومعلومـــاتهم أو اتجاهـــاتهم أو مـــشكلات قـــدرات الفـــي

 .)٦٤٠: ٢٠٠٩الجروانى،

مجمــــوع التغييــــرات والتطــــورات المطلــــوب :  وتعـــرف الاحتياجــــات التدريبيــــة بأنهــــا 

أحداثها في معلومـات العـاملين ومهـاراتهم واتجاهـاتهم حتـى يتـسنى الارتفـاع بمـستوى                  

 )٣٧٢: ١٩٨٣السلمي،(توى المأمول أداء العمل المسند إليهم إلى المس

 التـي وبـين تلـك     العمل من مهـارات ومعـارف  تالفجوة بين متطلبا : كما تعرف بأنها

 يتمتع بها الفرد القائم بالعمل، 



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ١٠٣

 هـ١٤٣٧ التاسع  والثلاثون ربيع الآخر العدد
 

 تمثـل الاحتيـاج   التـي أن يتعـرف علـى هـذه الفجـوة      ءشـي  أي قبل الضروريويكون من 

التحليـل مـن خـلال التعـرف علـى      ويكـون   التـدريب المطلـوب    وأن نحللهـا لمعرفـة  التـدريبي 

 )٣٠٧: ١٩٩٤كامل، (خصائص ومتطلبات الوظيفة

مـواطن الـضعف أو الـنقص الموجـودة أو المتوقعـة والتـي يمكـن                :     وتعرف أيضاً بأنهـا   

أن تكمل عن طريق شمولية الأسـاس المعرفـي والمهـارى للأخـصائي الاجتمـاعي ليمكنـه                 

وفــي ) ١٨: ١٩٩٢عبــدالوهاب،(لمــشكلات   تحديــد العناصــر المختلفــة للتــدخل فــي منــاطق ا   

 :الاحتياجات التدريبية إجرائياً في الدراسة الحالية بأنها ضوء ما سبق يمكن تعريف

ــدى الأخــصائيين الاجتمــاعيين       - ١ مجموعــة مــن مظــاهر القــصور أو الــضعف المهنــي ل

 .لالمرتبطة بالعمل مع الحالات الفردية للتلاميذ ذوي الإعاقة بمدارس الدمج الشام

تتمثــل مظــاهر قــصور أو ضــعف المهنــي فــي العمليــات المهنيــة المعرفيــة والماريــة      -٢

والقيمية والاتجاهات الايجابية لدى الأخصائيين الاجتماعيين المرتبطة بالعمل مع الحالات   

 .الفردية للتلاميذ ذوي الإعاقة بمدارس الدمج الشامل

م مـن خـلال برنـامج تـدريبي      القصور أو ضعف المهني فـي هـذه العمليـات يـت     ةمعالج-٣

يتضمن مجموعة من    المعارف والمهارات والقـيم والاتجاهـات الايجابيـة تـساهم إشـباع            

  . التدريبيةتهذه الاحتياجا

معالجة القصور وسد النقص في هـذه الاحتياجـات وأحـداثها التغييـرات المطلوبـة               -٤

ــى رفــع المــستوى   المهنــي للأخــصائي الاجتمــاعي المرتبط ــ     ــؤدى إل ة بالعمــل مــع الحــالات   ي

 .الفردية للتلاميذ ذوي الإعاقة بمدارس الدمج الشامل

   ذوي الإعاقة البسيطة والمتوسطةمفهوم التلاميذ -٢

منعه منه وشغله عنه، فهـو      ): عاقه عن الشيء  (  يعرف المعجم الوسيط الإعاقة بأن      

 المنـع عـن شـيء    عاقه عن ومن ثم فالإعاقـة هـي  ) إعتاقه(عاقه و  : عن كذا ) عوقه(عائق و 

وتعــرف الإعاقــة بأنهــا ضــرر أو خــسارة   ) ٦٦٠: ١٩٨٥مجمــع اللغــة، (مــا والحــبس عــن أدائــه  

) ٢٤٢: ٢٠٠١عبـده، ( تصيب الفرد نتيجة الضعف أو العجز تحد أو تمنـع الفـرد مـن أدائـه لـدوره                
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وتعــرف الإعاقــة أيــضاً بأنهــا نــوع مــن القيــود أو القــصور فــي القيــام بالأنــشطة التــي يــسببها   

 :يعــرف معجــم مــصطلحات الخدمــة الاجتماعيــة المعــاق بأنــه  و )١٠: ٢٠٠٦رشــوان ،(العجــز

الشخص غيـر القـادر علـى القيـام بأعبائـه أو وظائفـه أو أعمالـه لظـروف جـسمية أو عقليـة                        

قــاموس ويعــرف ) ١٩٩٨:٤٦:درويــش(وقــد يكــون العجــز جزئيــاً أو كليــاً     مؤقتــة أو دائمــة، 

ــست ــاقWebsterوبـــــــ ــذي لا   :المعـــــــ ــه الـــــــــشخص الـــــــ ــى   بأنـــــــ ــدرة علـــــــ  يمتلـــــــــك القـــــــ

 قــاموس الخدمــة الاجتماعيــة أن تعبيــر المعــاق   فــيوجــاء   (Webster,1999:362)العمــل

ينطبق على شخص غير قادر على تنفيذ واجبات معينة بسبب حالة جـسدية أو عقليـة أو                 

ــة قـــد تكـــون مؤقتـــة أو مـــستديمة وقـــد تكـــون جزئيـــة أو      ــدد وهـــذه الحالـ كليـــة وهـــن محـ

 بأنه الشخص الذي يجـد صـعوبة فـي المـشاركة فـي              المعاقرف  ويع) ١٥٤: ٢٠٠٠السكري،(

ــواحي         ــف نـ ــي مختلـ ــة وفـ ــة الاجتماعيـ ــي البيئـ ــة فـ ــشطة الإبداعيـ ــشغيل والأنـ ــات التـ عمليـ

  .) Asch Adrienne,1995:752(الحياة

ــه    ــه لفــظ ســوي أو عــادي فــي        " ويعــرف المعــاق بأن كــل فــرد يختلــف عمــن يطلــق علي

اجيـــة أو الاجتماعيـــة إلـــى الدرجـــة التـــي تـــستوجب   النـــواحي الجـــسمية أو العقليـــة أو المز 

عبــد  ( عمليــات التأهيــل حتــى يــصل إلــى اســتخدام أقــصى مــا تــسمح بــه قدراتــه ومواهبــه           

 فرد يعاني نتيجة عوامل وراثية أو خلقيـة أو     بأنه: أيضا ويعرف المعاق ) ١٨٣: ٢٠٠٠: فاللطي

 ولـذا فهـو   .أو نفسيةبيئية مكتسبة من قصور جسمي أو عقلي يترتب عليه آثار اجتماعية    

لأعمـال  ض ايتأثر اجتماعياً ونفسياً من هذه الإعاقة والتي تحـول بينـه وبـين تعلـم وأداء بع ـ                

ــة مــن المهــارة          ــي يؤديهــا الفــرد العــادي بدرجــة كافي ــة أو الجــسمية الت والأنــشطة الفكري

 .)٣٢: ٢٠٠٩أحمد،(والنجاح 

 ينحرفون فـي   الذين   التلاميذئك  أولبأنه   في هذه الدراسة     الإعاقة ي ذو   ويقصد بالتلاميذ 

إحــدى قــدراتهم العقليــة أو الجــسدية أو الحــسية أو الانفعاليــة أو التواصــلية أو الأكاديميــة    

 يـتم تقـديمها لهـم فـي          وبالتالي فهم يحتاجون لخدمات تربويـة متخصـصة        عما يعتبر عادياً  
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لمــصادر مــن الظــروف العاديــة مــع زملائهــم العــاديين فــي الفــصل الدراســي او داخــل غرفــة ا

  .خلال فريق الدمج بالمدرسة

رقـم  المــــــــــادة  م في   ٢٠٠٨وحرصت الاتفاقية الدولية لحقوق الاشخاص ذوي الإعاقة        

حق الأشخاص ذوى الإعاقة في التعليم دون تمييز وعلي أسـاس تكـافؤ الفـرص      علي   )٢٤(

عـام والتـدريب    الأشخاص ذوى الإعاقة في الحصول على التعليم العالي ال      علي حق مؤكدة  

الآخـرين   وتعليم الكبار والتعليم مدى الحيـاة دون تمييـز وعلـى قـدم المـساواة مـع             المهني

 وفـــي هـــذا الإطـــار وفـــي ضـــوء التـــزام الحكومـــة المـــصرية بهـــذه   )٢٠٠٨:الاتفاقيـــة الدوليـــة(

تحديد فئات التلاميذ ذوي الاعاقات البسيطة والمتوسـطة والتـي يـتم قبـولهم               تمالاتفاقية  

م بـشأن قبـول   ٢٠١١) ٢٦٤( التعلـيم العـام والتـي تـم تحديـدها بـالقرار الـوزاري رقـم          بمدارس

ــذ ذوي الاعاقــات البــسيطة بالمــدارس التــي يــتم تهيئتهــا للــدمج الــشامل بمــدارس          التلامي

 .)٢٠١١وزارة التربية والتعليم ،(علي النحو التالي  التعليم العام وذلك

ماعدا الحالات الحـادة    (ع درجات الإعاقة    يتم قبول جمي  : بالنسبة للإعاقة الحركية  -أ

 )والشديدة منها

 ٧٠ للقبــول ان لا يزيــد مقيــاس الــسمع علــي طيــشتر: بالنــسبة للإعاقــة الــسمعية  -  أ

 باستخدام المعينات السمعية) وحدة قياس السمع(ديسبل 

) ٥٢( للقبــــول ألا تقــــل درجــــة الــــذكاء عــــن  طيــــشتر: بالنــــسبة للإعاقــــة الذهنيــــة- ج

ــه الــصورة الرابعــة مــع مراعــاة الــصفحة النفــسية وبمــا        مقيــاس امباســتخدا ســتانفود  بين

 يتناسب مع مقياس السلوك التكيفي للدمج الكلي 

 تزويـــد المدرســـة بـــأجهزة وأدوات ووســـائل  طيـــشتر: بالنـــسبة للإعاقـــة البـــصرية - د

مـــساعدة للإعاقـــات البـــصرية وتـــدريب معلمـــي المدرســـة وموافقـــة الإدارة العامـــة للتربيـــة  

  .مستشار التربية الخاصةالخاصة و

ويشترط ألا تكون الإعاقة متعددة او مزدوجة بالنسبة لأي مـن الاعاقـات الـسابقة       -ه

 .لدي التلميذ
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 مفهوم الدمج الشامل -٣

معـاني مختلفـة حـسب المـستعملين لهـا،فهي تعنـي عنـد بعـضهم                 لهـا    الدمج كلمة    

يمهم فـــي ظـــروف قين داخـــل فـــصول مدرســـية عاديـــة ويتـــابعون تعلـ ــاوجـــود أطفـــال معـــ

الأسوياء نفسها ،وتعني عند بعضهم الآخر وجود أطفال معـاقين داخـل فـصول مدرسـية                

عادية مع تحوير جزئي في وسائل وظروف التعليم مثل الاعتماد علـي بعـض طـرق التربيـة            

،وتعنـي   والاسـتفادة مـن دعـم تعليمـي خـارجي     للمعـاقين بـصرياً   الخاصة مثل طريقة برايـل   

قين مـــن بعـــض المـــواد  المهتمـــين بالتربيـــة الخاصـــة اســـتفادة المعـ ــعنـــد فريـــق آخـــر مـــن ا 

المدرســـية المدرجـــة ضـــمن الفـــصول العاديـــة كالأشـــغال اليدويـــة و الرســـم مـــع مواصـــلة    

 المعنـي الرابـع للـدمج فيعنـي وجـود فـصول للمعـاقين               الخاصـة أمـا   تعليمهم بمراكز التربية    

قون المناسـبة ولا يخـتلط المع ـ  داخل المـدارس العاديـة لهـا مربوهـا المختـصون ووسـائلها ا            

  .)١٢: ٢٠١٠ التربية والعليم،ةوزار(بالأسوياء إلا في فناء المدرسة أو في بعض المناسبات

وقد عرف الدمج على أنه توافر فرص تعليمية ملائمـة لجميـع الأطفـال ذوي الإعاقـات                   

ى لتقـــديم فـــرص التواصـــل والتفاعـــل الحيـــوى لهـــم مـــع غيـــرهم مـــن الأطفـــال العـــاديين فـــ

المؤسسة التعليمية الواحـدة والهـدف مـن دمـج الأطفـال المعـاقين مـع أقـرانهم العـاديين                    

فـــى مـــدارس التعلـــيم العـــام هـــو مـــساعدتهم علـــى الاســـتفادة مـــن إمكانـــاتهم العقليـــة    

والمجتمـع،  والانفعالية والحسية والبدنية بـصورة أفـضل بحيـث يـنعكس ذلـك علـى الفـرد                  

 طاقاتـه، ي والظروف الملائمة كى يوظف المعاق أقـصى   من خلال تهيئة المناخ التربو     وذلك

: ٢٠٠٨محمود،( الأطفالوتحقيق ذاته من خلال برامج تربوية ونفسية تلبى حاجات هؤلاء           

٣٨(.  

ــدمج  ــدمج    ويعــرف ال ــه يعــرف ال ــه علــى بأن  الدراســي الفــصل فــي ذوي الإعاقــة  دمــج:أن

 المدرسـة، حيـث    فـي  مـاعي والاجت البرنـامج التعليمـي    فـي  ممكـن  وقـت  لأكثر وذلك العادي

التعليميـة   احتياجاتهم لمواكبة العادي الدراسي الفصل في التعليمي البرنامج تكييف يتم

لي وجود العديد من التعريفات     إشارة  الإ وتجدر .)٢٠: ٢٠٠٠السرطاوي،(والأسرة   المساندة
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جميع ان إلا  تعريف محدد    لمفهوم الدمج الشامل حيث لا يوجد اجماع بين الباحثين علي         

 بقــاء إن الــدمج هــو عمليــة تربويــة تتــضمن  أساســية وهــي  أالتعريفــات تؤكــد علــي حقيقــة   

التـي   التربويـة     داخل الفصل العادي وتوفير جميع التعديلات والخـدمات        الإعاقةالطفل ذوي   

خـر لتقـديم الخدمـة لـه        ألـي مكـان     إيحتاج لها الطفل داخل الفصل العادي بدلا من اخراجـه           

 . Smelter,96: 35)( العادي مج الدمجكما هو متبع في برا

الإعاقــة  ذوي لتلاميــذ وضــع ابأنــه     ويمكــن تعريــف الــدمج الــشامل فــي هــذه الدراســة   

 العــاديين التلاميــذفــي المــدارس العاديــة داخــل الفــصل العــادي مــع    البــسيطة والمتوســطة 

  الخــدمات مــع تقــديم،تلميــذلــبعض الوقــت أو طــوال الوقــت حــسب مــا تــستدعيه حاجــة ال 

 ةفــي البيئ ــخــلال فريــق متعــدد التخصــصات وإجــراء التعــديلات الــضرورية        المــساندة مــن 

 . تحصليهم الدراسي من خلال تنمية قدراتهملتسهيل فرصالتعليمية 

 :الإطار النظري للدراسة: سابعاً
الاحتياجـــات التدريبيـــة للأخـــصائيين الاجتمـــاعيين المرتبطـــة بالعمـــل مـــع الحـــالات -١

 :الفردية

 أهميـة تحديـد الاحتياجـات التدريبيـة فـى        ل تتمث :التدريبيةحديد الاحتياجات   أهمية ت -أ

 )٦٢٦ :٢٠٠٩الجروانى،(أنها

مناســباً   تــصبح هــذه العمليــة مــدخلاً   وبالتــالي يقــوم عليــه التــدريب،   الــذي الأســاس-١

     ونقطة انطلاق موضوعية 

 .اتأن يتم تحديد تلك الاحتياج للتخطيط وتصميم البرامج التدريبية بعد

بــين   الفــرق أو الفجــوةفهــي التدريبيــة، العمليــة فــي نقطــة البدايــة أو الانطــلاق تمثــل-٢

 كفايات المتدربين الفعلية، 

 . التدريب أن تكون عليه كفاياتهم بعدينبغيوما   

ــح-٣ ــصعوبات  توضـ ــصور والمـــشاكل والـ ــي القـ ــراد أو التـ ــاء   تعتـــرض مـــسيرة الأفـ أثنـ

 تأديتهم لمهام عملهم، الأمر الذى 
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 .التغييــــر  وضــــع خطــــط تدريبيــــة متكاملــــة فيمــــا بينهــــا لإحــــداث مــــن خلالــــهيمكــــن 

مــن أهــم مبــادئ    ممــا يتفــق مــع واحــد  تــدريجيالمــستهدف مــن عمليــة التــدريب بــشكل    

 . العملية التدريبية شيئاً مرغوباً فيه  تلقى المعرفة مما يجعلفيالتدريب إلا وهو التدرج 

ــدف-٤ ــدار و   تهـ ــن الإهـ ــات مـ ــى تخفـــيض النفقـ ــاءة الأداء   إلـ ــدل كفـ ــع معـ ــذلك رفـ  كـ

طريـق التـدريب      يـتم تحقيقهـا عـن      التـي والحصول علـى مـستوى أعلـى مـن إنتاجيـة العمـل              

 ومن هنا فإن عدم الاهتمام بها سواء من ناحية التعرف

 .والمال عليها أم حصرها وتجميعها غالباً ما يؤدى إلى ضياع الجهد والوقت

  الـذي  للمتدربين المـستهدفين الأمـر     الحقيقة الكشف عن المستويات     في تساعد-٥

 لكـل  التـدريبي البرنـامج    مجموعات متجانسة ومن ثـم تـصميم       فييسهل عليه تصنيفهم    

 .مجموعة

الأكثـر    إيجاد التناقضات والفجوات وترتيبهـا حـسب أولوياتهـا واختيـار           في تساعد-٦

 .فيهاتأثيراً أو أهمية 

 :اعين في الدراسة الحالية للأخصائيين الاجتمالاحتياجات التدريبيةتحديد -ب

 جديــدة ويــضيف معلومــات متنوعــة ويعطــي المعرفــة الفــي تقــديم دور فعــال لتــدريب ل

 مهارات وقدرات ويؤثر على 

الكفـاءة حتـى يــصل    فترتفـع  الاتجاهـات وهـو بـذلك يعمـل علـى التطــوير الـذاتي للفـرد،       

 اجات التدريبيـة   الاحتي  يمكن توضيح كيفية تحديد    وعليهأنشطته ودوره،   المتدرب لتطوير   

 : على النحو التالي

  التنظــــيم ويــــشمل أهــــداف المنظمــــة والخريطــــة التنظيميــــة والمعوقــــات تحليــــل-أ

ــاخ     ــاءة والمنـ ــة وتحليـــل معـــدل الكفـ ــة ودراســـة تركيـــب القـــوى العاملـ ــيالنظاميـ   التنظيمـ

 .المنظمةوالتغييرات المتوقعة فى نشاط 

ومعلومــات   لتأديــة الوظيفــةمــا يجــب أن يعرفــه المتــدرب تحليـل العمليــات لتحديــد -ب

 تتعلق بالمسئوليات الملقاة 
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 .المهنةوالمعرفة الضرورية لمن يشغل  عليه ومعلومات تتعلق بالمهارات

ــد  فــيتحليــل الفــرد شــاغل الوظيفــة بمعنــى قيــاس أداءه     -ج ــه الحاليــة وتحدي   وظيفت

  تلزمه  التيالمعارف والمهارات والاتجاهات

 وفي هذا الإطار يتم تحديد الاحتياجات التدريبية فـي          )١٦٢: ١٩٩٧:حبيب( وظيفتهلأداء  

  : هذه الدراسة علي النحو التالي

  : المعرفيةالاحتياجات-١

ونظريــات بالخدمــة الاجتماعيــة  بممارســة وتتــضمن المعــارف الأساســية المرتبطــة      

 ومداخل العلاج في خدمة الفرد 

اجـات المعرفيـة مـواطن       بالاحتي وعمليات ومراحل وخطوات التدخل المهني، ويقصد     

عنــد الأخــصائيين  الموجــودة فــي المعلومــات والمفــاهيم والمــدركات     الــضعف   أوقــصورال

 المرتبط بالعمل مع الحالات الفردية للتلاميذ الاجتماعيين 

وتتصل بالجانب المعرفـي    ذوي الإعاقة البسيطة والمتوسطة بمدارس الدمج الشامل        

 :وتتمثل فيما يلي

 .مل وأهدافه مفهوم الدمج الشا-

 مفهـــــوم التلاميـــــذ ذوي الإعاقـــــة البـــــسيطة والمتوســـــطة المـــــستهدفين بالـــــدمج   -

  .واحتياجاتهم ومشكلاتهم

 معرفــة متخصــصة فــي مجــال مــساعدة النــاس الــذين يواجهــون مــشكلات نفــسية     -

 .واجتماعية

 .التدخل المهنيخطوات تستند عليها التدخل المهني ومراحل والنظريات التي  -

 والاجتماعيــة للتلاميــذ ذوي الإعاقــة ونظريــات   النفــسية بالخــصائص امــةمعرفــة ع  -

 .الإنساني والنمو الشخصية

 العمليـات المهنيـة للعمــل مـع الحـالات الفرديــة والتـي تتمثـل فــي الارتبـاط والدارســة        -

 والتقدير والتخطيط للتدخل      
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  .م       وعملية التدخل والإنهاء والمتابعة والتقيي

 الاجتمـاعي أثنـاء العمـل مـع الحـالات           الأخـصائي المهنية التي تقع على عـاتق       دوار   الأ -

 .الفردية من أجل رعاية التلاميذ ذوي الإعاقة

 : المهاريةالاحتياجات-٢

  تعتبــر المهــارة حجــر الزاويــة فــي ممارســة الخدمــة الاجتماعيــة بــصفة عامــة وخدمــة   

كمـا ينبغـي بكفـاءة ومقــدرة    الفـرد بـصفة خاصـة حيـث لا يمكـن للأخــصائي أن يـؤدي دوره       

متميــزة إلا مــن خــلال مهارتــه الفنيــة التــي تــساعده علــي إنجــاز أهــداف التــدخل المهنــي مــع  

يقصد بالمهارة القدرة على أداء نشاط محدد بفعالية وبـصورة مـستمرة   و الحالات الفردية

 التفاعل علىبأنها القدرة  وكما يقصد بالمهارة .) Neil,2000: 82(نة خلال فترة زمنية معي

) ٤٣٥: ٢٠٠١عبـده،  (مع الآخرين في إطار اجتماعي محدد بأساليب معينة مقبولة اجتماعيـاً          

القــدرات الــضرورية لقيــام الفــرد بالــسلوك الاجتمــاعي الواضــح   " أنهــا علــىوتعــرف كــذلك 

 .)٥٦٤: ٢٠٠٣بركات،(أفضل ليؤدي عمله بصورة 

لقــيم والمعرفــة عنــد تعامــل  كمــا تعــرف المهــارة أيــضاً بأنهــا القــدرة علــى توجيــه ا       

الاجتمــاعيين مــع الأنــشطة المتعــددة والتــي تــرتبط بتنظــيم عمليــة تحقيــق      الأخــصائيين

المهـــارة فـــي إقامـــة العلاقـــات وتقـــدير المـــشاعر وحـــل    أهـــداف الممارســـة المهنيـــة مثـــل 

فــي تحديــد الاتجاهــات العلاجيــة العامــة الواجــب   والمهــارة افالمــشكلات ووضــع الأهــد

،  المحيطـة المرتبطـة بحـدوث المـشكلة     الظـروف  واء مـع ذات العميـل أو  التخطيط لها س

ويعتمد التدخل المهني للأخصائي الاجتمـاعي الـذي يمـارس طريقـة خدمـة الفـرد فـي عملـه                    

الحــالات الفرديــة علــى اســتخدام اســتراتيجيات واضــحة تتــضمن المــساعدة وتــشمل  مــع

اعدات والجهـــود اللازمـــة  للقيـــام بدراســـة المـــشكلة وتقـــديم المـــس     تـــوفير المعلومـــات 

ــاع وبــث الثقــة      واســتخدام التكتيكــات العلاجيــة المناســبة   مــن خــلال الملاحظــة والإقن

وتعتمـــد مهـــارات   المطلوبـــة مـــن خـــلال تنميـــة جوانـــب الشخـــصية وإحـــداث التغييـــرات

جمــع  مهــارة تتمثــل فــيالممارســة المهنيــة للأخــصائي الاجتمــاعي علــى محــاور أساســية  
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مهــارة التــأثير علــى الآخــرين والتقــويم وتتطلــب   والتخطــيطلتقــدير وفــي امهــارة والبيانــات 

معرفـة   - -: يعملية تطبيق تلك المهارات مـن الأخـصائي الاجتمـاعي أن يكـون قـادراً عل ـ               

وتقيــيم المواقــف وذلــك مــن خــلال فهمــه لطبيعــة العلاقــة بــين العمــلاء والمؤســسة والتــي  

 " الإنهاء– الحماية أو الوقاية –عدة  تقديم المسا–التدعيم "في نقاط أربع هي  تتبلور

 .معهم تطوير وتنفيذ الخطط بما يحسن من أوضاع من يتعامل -

 .المساعدة استكشاف وتحديد الأهداف التي تتطلبها عملية -

 .مشكلاتهم القدرة على تنمية قدرات العملاء لمواجهة -

 .ةالرعاي مساعدة العملاء على التعامل مع النظم التي توفر خدمات -

 .أنفسهم مساعدة الفئات الضعيفة للمطالبة بحقوقهم والدفاع عن -

 اســـتثمار المـــوارد المتاحـــة والعمـــل علـــى خلـــق مـــصادر ومـــوارد جديـــدة لمـــساعدة  -

 .العملاء

 .أهداف التقويم المستمر للجهود المبذولة والوقوف على ما تحقق من -

 الاجتماعي للـسلوك   تطبيق أسس ومبادئ وأخلاقيات المهنة وممارسة الأخصائي      -

 .)١١: ٢٠٠٩رفعت،(العملاء خطوات التدخل مع  المهني في

 عنـــد  فـــي الاداء المهنـــيالـــضعف  أوالقـــصورويقـــصد بالاحتياجـــات المهاريـــة مـــواطن   

ــاعيين ــة    الأخـــصائيين الاجتمـ ــذ ذوي الإعاقـ ــالات الفرديـــة للتلاميـ ــرتبط بالعمـــل مـــع الحـ  المـ

 بأنهـا معرفـة وخبـرة ومقـدرة علـى التنفيـذ             البسيطة والمتوسطة بمدارس الـدمج الـشامل      

ــة       ــة القوميـ ــددتها الجمعيـ ــارات التـــي حـ ــة المهـ ــذ بقائمـ ــن الأخـ للأخـــصائيين  والأداء ويمكـ

 Renee,1991: 68)(ىالاجتماعيين وه

 .)الحضور مهارات (اللفظي وغير اللفظي التواصل مهارات -١

   .اللفظي وغير اللفظي السلوك ملاحظة مهارات -٢

 .والإنصات الاستماع مهارات   -٣

  .عليها والمحافظة العلاجية العلاقة تكوين  مهارات-٤
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 .الوقت استخدام  مهارات-٥

   .والتلخيص الصياغة إعادة مهارات -٦

 .النفسية والمعونة التعاطف مهارات -٧

  .المعلومات وطلب الأسئلة توجيه مهارات -٨

 .العلاجية الجلسة بناء  مهارات-٩

  .التشخيص عملية إجراء  مهارات-١٠

 .العلاجية التقنيات استخدام  مهارات-١١

   .والاقتراحات البدائل تقديم  مهارات-١٢

 .التشجيع  مهارات-١٣

   .النصح تقديم  مهارات-١٤

            .المواجهة  مهارات-١٥

   .الأدوار ولعب التمثيل  مهارات-١٦

 .الذات عن الكشف  مهارات-١٧

 .والتدريب التمرين  مهارات-١٨

  :جات القيميةالاحتيا-٣

ــالقيم    ــة فــي ويقــصد ب ــة الخدمــة المهني ــادئ الأخلاقيــة   مجموعــة: الاجتماعي  مــن المب

وتمثـل القـيم    الأساسية التي يجب على الأخصائي الاجتماعي أن يلتزم بهـا فـي الممارسـة،     

الأخـصائي الاجتمـاعي والأسـلوب الـذي يــستخدمه      الإطـار الأخلاقـي الـذي يـتحكم فــي أدوار    

 )٢٧ :٢٠٠٥سليمان وآخرون،(للعميل ات في تقديم الخدم

الـضعف الموجـودة عنـد الأخـصائيين       أو لقـصور مـواطن ا  القيمية  ويقصد بالاحتياجات     

 المــرتبط بالعمــل مــع الحــالات الفرديــة فــي القــدرة  القيمــيالمتــصلة  بالجانــب الاجتمــاعيين 

 ،لــشامل فــي الاداء المهنــي للتلاميــذ ذوي الإعاقــة البــسيطة والمتوســطة بمــدارس الــدمج ا    

 : وتحدد الجمعية القومية للأخصائيين الاجتماعيين هذه القيم في
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 .مجتمعه وزملائه ومهنتهومسؤولية الأخصائي الاجتماعي تجاه عملائه  -

   .في المجتمعفراد الأالالتزام بأهمية  -

 .العملاء احترام العلاقات المهنية مع -

 .العملاء احتياجات ات لموجهة إحداث التغيير-

 .المهنية فصل الاحتياجات الشخصية عن العلاقات -

 .العملاء احترام الفروق الفردية بين -

 .النفس الالتزام بتطوير قدرة العملاء في الاعتماد على -

 .الصعوباتلعملاء رغم تقديم الخدمة لعلى   الحرص-

 .Renee,1991: 68) (الاجتماعية لجميع الأفرادوالمساواة  الالتزام بتحقيق العدالة -

 الاجتمــاعيين للعمــل مــع  نالمرتبطــة باتجاهــات الأخــصائيي الاحتياجــات التدريبيــة  -٤

 .للتلاميذ ذوي الإعاقة

 بالبيئـة  اتـصاله  عـن  تـصدر  التـي  المثيـرات  بالعديد من  الفرد تأثير حصيلة الاتجاهات هي   

  ةمورث وليست مكتسبة أنها كما السابقة للأجيال الحضاري الثقافة والتراث وأنماط

ــر عــن نزعــة الفــرد أو ميلــه للاســتجابة بطريقــة إيجابيــة أو ســلبية نحــو           و الاتجــاه يعب

 الاجتمـاعيين ايجابيـة     ن تكـون اتجاهـات الأخـصائيي      أنيجـب   ومـا يهمنـا هنـا هـو          موضوع م 

نحــو ممارســة العمــل المهنــي فــي مجــالات الممارســة المهنيــة للخدمــة الاجتماعيــة بــصفة  

  .الإعاقة بصفة خاصةلعمل مع للتلاميذ ذوي عامة وا

 الاجتمــاعيين فــي  ن بالاحتياجــات التدريبيــة المرتبطــة باتجاهــات الأخــصائيي    ويقــصد  

الأخــصائيين  المتــصلة بالاتجاهــات الــضعف الموجــودة أولقــصور ا مــواطنالدراســة الحاليــة 

نحو العمل مع حالات التلاميـذ ذوي الإعاقـة البـسيطة والمتوسـطة بمـدارس               الاجتماعيين  

 : شامل في ويمكن تحديدها على النحو التاليالدمج ال

 اتجاهـــات الاحـــصائيين الاجتمـــاعيين نحـــو حـــب العمـــل مـــع للتلاميـــذ ذوي الإعاقـــة   -

 .البسيطة والمتوسطة
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 . للتلاميذء اتجاهات الاحصائيين الاجتماعيين نحو العمل فريق الدمج لهؤلا-

قـــدرات المختلقـــة  اتجاهـــات الاحـــصائيين الاجتمـــاعيين نحـــو العمـــل علـــى تنميـــة ال -

 .للتلاميذ ذوي الإعاقة

 اتجاهـــات الأخـــصائيين الاجتمـــاعيين نحـــو مـــساعدة هـــؤلاء التلاميـــذ علـــى التوافـــق  -

 النفسي والاجتماعي والمدرسي

 :الدمج الشامل للتلاميذ ذوي الإعاقة البسطة والمتوسطة-٢

فـي الميـدان   تعتبر قضية الدمج الشامل لفئات التربية الخاصة من القـضايا المطروحـة            

كبـر  : التربوي وخاصة في السنوات الأخيرة من القرن الماضـي وذلـك لعـدة اعتبـارات منهـا          

، حجم مشكلة هؤلاء الأطفال وقلة عدد المختصين في المؤسـسات والمراكـز المختلقـة             

ولا  كــز التربيــة الخاصــة،اولأن عمليــة الــدمج تــوفر علــى الدولــة النفقــات الباهظــة لإنــشاء مر  

 المجال دور القوانين والتشريعات المحلية لبعض الـدول العالميـة التـي نـادت         ننسى في هذا  

ن بـشئون تعلـيم وتأهيـل المعـاق إلـي إعـادة النظـر        ومما دفع المهتم بالمساواة بين حقوق  

فكــرة دمــج أو توحيــد المجــري ظهــرت ومــن هنــا  فــي الأســلوب المتبــع فــي رعايتــه وتربيتــه، 

للمعــاق مــع الأطفــال العــاديين وبــدأت فكــرة عــزل       تكامــل الــتعلم بالنــسبة    أو التعليمــي

، وفـي هـذا الإطـار        مـن بعـض العلمـاء المتخصـصين        المعاقين بعيدا عن العاديين تلقي رفـضاً      

 تلميــذ ذوي الإعاقــة مختلفــة تختلــف بــاختلاف مــستوى ال  ظهــرت أشــكال مختلفــة للــدمج   

ــي النحــو التــالي  للأشــكال وفــي ضــوء ذلــك يمكــن عــرض هــذه       اعاقتــهوطبيعــة   نــصر( عل

 ) ٢٠٣: ٢٠٠٣:االله

 الإعاقـة مـع التلاميـذ العـاديين فـي نفـس         التلاميـذ ذوي   يلتحـق    حيـث : المكاني الدمج-١

 الموقـع، صـفوف خاصـة بهـم أو حجـرات خاصـة بهـم فـي نفـس           ولكـن فـي  المدرسة،بناء 

الـصفوف الخاصـة ولـبعض الوقـت بـرامج تعليميـة مـن قبـل           الإعاقة فيالتلاميذ ذويويتلقى 

ــة الخ ــذ      اصــة فــي غرفــة المــصادر، كمــا   التربي ــة مــشتركة مــع التلامي ــرامج تعليمي يتلقــون ب

 .محددالتعليمية وفق جدول زمني  ويتم ترتيب البرامج العاديين في الصفوف العادية،
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 الإعاقــة مــع التلاميــذ العــاديين فــي   التلاميــذ ذوي بــه دمــج  يقــصد: الاجتمــاعيالــدمج -٢

مـن الـدمج بالـدمج الـوظيفي، وكـذلك الـدمج       هذا النوع  مجال السكن والعمل ويطلق على

 ويهـدف هـذا النـوع مـن الـدمج إلـى       بـالمجتمع،  في البـرامج والأنـشطة والفعاليـات المختلفـة    

الاجتماعيـة الطبيعيـة بـين الأطفـال      تـوفير الفـرص المناسـبة للتفاعـل الاجتمـاعي والحيـاة      

 .العاديينالعاديين وغير 

ن خلال دمج تلميـذ أو أكثـر فـي صـف دراسـي      ويتم في هذا النوع م :الدمج التعليمي-٣

ومــن ثــم يتعــود علــى هــذه   لــبعض الوقــت مــن أجــل تلقيــه خــدمات خاصــة داخــل الفــصل،   

 المواقف ويمكنه الاستمرار في الفصول العادية 

ويـتم فـي هـذا النـوع مـشاركة جميـع التلاميـذ المعـاقين مـن ذوي           : الـشامل الـدمج -٤ 

 وفي هذا النظام يتم النظر إلـى جماعـة          .ذ العاديين القدرات المختلفة جميع أنشطة التلامي    

ــة التعليميــة والمــنهج المناســب      متجانــسة،الفــصل كجماعــة   ــتم تنظــيم العملي ــذلك ي  ول

 .والإجراءات المناسبة والمعلمين وباقي أفراد فريق العمل وغيرها

 :  الدمجرئيسية نحو سياسة التجاهات الا-أ

 بعـــض فئـــات المعـــاقين مـــن متابعـــة    تمكـــينهـــو عمليـــةهنـــاك مـــن يـــري أن الـــدمج   

تعلــيمهم فــي الفــصول العاديــة ومــا يترتــب علــي ذلــك مــن إعــداد  التلميــذ المعــاق ولظروفــه   

التعليمية و للمعلم من حيث برامج الإعداد والتأهيل ويجب أن لا يفهم من الدمج علـي أنـه                   

ة لمـساعدة   مجرد حضور التلاميذ المعاقين في الفـصول المدرسـية العاديـة ، بـل هـو محاول ـ                

 مـن خـلال الاتـصال     وشخـصياً  وعقليـاً ا اجتماعيـاً ومـن أجـل أن يتطـور   الإعاقـة   ذوي   لتلاميذا

وهذا يتطلب إحداث تغيير فـي المدرسـة والمنـاهج وطـرق             والتفاعل مع أقرانهم العاديين،   

 أو ءشـي  بين كل   ، فالدمج ليس اختياراً    التعليم المستخدمة في الصفوف وأنظمه التقويم     

نــه يــستند إلــي فكــرة أن تكــون التربيــة أكثــر مرونــة ،ولهــذا الــسبب فــإن التلاميــذ   لأءشــيلا 

الــــذين  يعــــانون مــــن أي صــــعوبات ســــوف يكونــــون قــــريبين مــــن أقــــرانهم بالقــــدر الــــذي   

ــدماج      ــالنمو والانــ ــم بــ ــسمح لهــ ــا يــ ــستطيعون وبمــ ــا يــ ــاعي ومهمــ  تعــــددت الآراء الاجتمــ
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ــإن الــــدمج    ــر فــ ــتراتوالاتجاهــــات تباينــــت وجهــــات النظــ ــديجيةكاســ   ينطلــــق مــــنة جديــ

 )٢٠: ٢٠٠٥،القصاص(

غير العاديين من السلبية  التغيير الواضح في الاتجاهات الاجتماعية نحو الأطفال     -

 . الإيجابيةإلى

التربــوي مــع وتــوفير الفرصــة الطبيعيــة للأطفــال غيــر العــاديين للنمــو الاجتمــاعي     -

  .العاديينأقرانهم 

 بـذلك الآثـار الـسلبية    الخاصـة ويقـصد  ة  إزالة الوصمة المرتبطة ببعض فئات التربي      -

ــة وذويهــــم     ــة الخاصــ ــات التربيــ ــدي بعــــض فئــ ــة لــ ــة بمــــصطلح الاجتماعيــ  مثــــل والمرتبطــ

يمكـن الإشـارة     وهناك ثلاثـة اتجاهـات رئيـسية نحـو سياسـة الـدمج            .الخاصةالاحتياجات  

 ) ٢٠١٠:وزارة التربية والعليم (إليها على النحو التالي

رض أصحاب هذا الاتجاه بـشده فكـرة الـدمج ويعتبـرون تعلـيم              يعا :الاتجــــاه الأول - ١

الأطفال ذوي الحاجات الخاصة في مدارس خاصة بهم أكثر فعالية وأمنا وراحة لهـم وهـو        

 .ممكنةيحقق أكبر فائدة 

ـــاه -٢ يؤيـــد أصــحاب الاتجــاه فكــرة الــدمج لمــا لــذلك مــن أثــر فــي تعــديل     : الثــانيالاتجـ

زل الأطفـال والـذي يـسبب بالتـالي إلحـاق وصـمة العجـز               اتجاهات المجتمع والتخلص من ع ـ    

والاحتياجـات الخاصـة وغيرهـا مــن الـصفات الـسلبية التـي قــد يكـون لهـا أثـر علــى           والقـصور 

 .عامالمجتمع بشكل وعلى الأسرة  الطفل ذاته وطموحه ودافعيته أو

دال يــرى أصــحاب هــذا الاتجــاه بأنــه مــن المناســب المحايــدة والاعت ــ : الثالــثالاتجــاه- ٣

برنامج على آخر بل يرون أن هناك فئات ليس مـن الـسهل دمجهـا       وبضرورة عدم تفضيل  

بل يفـضل تقـديم الخـدمات الخاصـة بهـم مـن خـلال مؤسـسات خاصـة وهـذا الاتجـاه يؤيـد                         

المتوسطة فـي المـدارس العاديـة ويعـارض فكـرة       دمج الأطفال ذوي الإعاقات البسيطة أو  

  . ومتعددي الإعاقات)الاعتمادية(  جداًدمج الأطفال ذوي الإعاقات الشديدة
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 وفـــي ضـــوء الاتجاهـــات المؤيـــدة والمعارضـــة للـــدمج  :ســـلبيات الـــدمجوايجابيـــات -ب 

الــدمج نــذكر منهــا ســلبيات وايجابيــات أوضــحت العديــد مــن الكتابــات والبحــوث الميدانيــة  

 )٤٤٩: ٢٠٠٩ حنان،،صادق، فارق محمد والسيد(

 :تبالنسبة للإيجابيا
عـــن رفـــاقهم وعـــن الأنـــشطة المدرســـية  الإعاقـــة  ذوي لتلاميـــذزل ا دون عـــيحـــول-١

 .العادية

 .التشخيصية التصنيفات والتسمية على دون تركيز يحول-٢

ببـــرامج التربيـــة الخاصـــة لـــذوي الاحتياجـــات  الإعاقـــة  ذوي لتلاميـــذ يمنـــع إلحـــاق ا -٤

تبــذل كــل الجهــود الممكنــة لإبقــاء الطفــل فــي الــصف      حيــثمبــرر؛الخاصــة بــشكل غيــر  

 .العادي

 حيــث الخاصــة؛ قبــول رفــاقهم ذوي الاحتياجــات علــى العــاديين تلاميــذ يــشجع ال -٥

 كمـا يحـثهم علـي تفهـم         لهـم، للتعامـل معهـم وأكثـر مراعـاة          يصبحون أكثـر حـساسية    

 .والتباينواحترام الفروق والتنوع 

 .معًا ودعم بعضهم بعضا  الآخرين من العملخصائيينوالا  يمكن المعلمين -٦

عاديين يساعدهم علي تعلـم العديـد   ال  التلاميذمعالإعاقة  ذوي   ميذلتلا أن وجود ا   -٧

  .المهارات الاجتماعية من

 الشخصي وتنمية العلاقات الشخصية الناجحة مـن خـلال ممارسـتها مـع              التكيف-٧

 .تلاميذ العاديينال

ــد ال -٨ ــذ تعويـ ــادي تلميـ ــه ذوي   علـــى العـ ــديم المـــساعدة لزميلـ ــاء وتقـ ــة  العطـ الإعاقـ

 أبنـاء المـستقبل وتـأهيلهم فربمـا يـصبح طفـل اليـوم الـسوي أبًـا لطفـل                     إعـداد يساهم فـي    

   .في المستقبل ذوي الاحتياجات الخاصة
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 أما بالنسبة للسلبيات
 معظــم الأطفــال ذوي الاحتياجــات الخاصــة لــديهم إعاقــات بــسيطة؛ وبالتــالي   أن -١

اركة طـوال اليـوم الدراسـي بـل هـم يـستطيعون المـش            تربيـة خاصـة   إلى  فهم لا يحتاجون    

         .العاديفي بعض الأنشطة المقدمة في الروضة أو المدرسة للطفل 

أن تعلـــيم الأطفـــال ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة فـــي روضـــات ومـــدارس وصـــفوف    -٢

حرمـــانهم مـــن المـــشاركة فـــي الأنـــشطة التعليميـــة المدرســـية    خاصـــة لـــم يترتـــب عليـــه 

ــا أذى بهــم عــزلهم عــن رفــاقهم وألحــق  علــى  ولكــن عمــل أيــضا  فقــط،الاعتياديــة   معنويً

 .معوقينبسبب تصنيفهم كطلبة 

 الدمج قد تضيف أعباء كثيرة إلي تلك التي تقع علي عاتق معلمي التعليم       عملية -٣

 .الذين ينتظمون فيهالعام، والتلاميذ ذوي الإعاقة 

ن المنــاهج والأنــشطة التــي يــتم تقــديمها فــي إطــار التعلــيم العــام لا تتناســب مــع     إ-٤

 . الإعاقةالتلاميذ ذويحاجات 

ن المعلمــين فــي التعلــيم العــام لــم يتلقــوا تــدريبًا مناســبًا يــؤهلهم للتعامــل مــع      إ -٥

 .التلاميذ ذوي الإعاقة

 الاجراءات المنهجية للدراسة: ثامناً
تهـــتم بوصـــف  تعتبـــر هـــذه مـــن الدراســـات الوصـــفية حيـــث أنهـــا       : نـــوع الدراســـة -١

للأخـصائيين   جـات التدريبيـة   أجل تقـدير الاحتيا نالمعلومات م الخصائص المختلفة وجمع    

الاجتمــاعين المرتبطــة بالعمــل مــع الحــالات الفرديــة للتلاميــذ ذوي الإعاقــة بمــدارس الــدمج  

 .مقترح من لبرنامج تدريبيلى تصورإلمحاولة التوصل  وذلك الشامل

الاجتمـاعي وذلـك مـن       مـنهج المـسح       الدراسة الحاليـة علـى     دتعتم: منهج الدراسة -٢

الـدمج الـشامل     ن العـاملين بمـدارس    ي الاخصائيين الاجتماعي  ميعخلال المسح الشامل لج   

 .احتياجاتهم التدريبيةلتقدير بسوهاج 

     :أدوات الدراسة-٣ 
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 للوقــف علــى الواقــع   كوذلــ: الــشاملبالــدمج الخبــراء والمتخصــصين   همقابلــدليــل -أ

ن فــــي هــــذه المــــدارس وتــــضمن ي الاجتمــــاعين المهنيــــة للأخــــصائييتالفعلــــي للممارســــا

-المعوقات المرتبطة بالعمل المهني  –واقع الممارسة المهنية    :(ستبيان المحاور التالية  الا

وضــمت هــذه المقــابلات المــسئولين عــن ) أســاليب التنميــة المهنيــة–ةالاحتياجـات التدريبي ــ

ــيم بــسوهاج      ــة والتعل ــة التربي ــشامل بمديري ــدمج ال ــيم   (ال  الموجــة عــام  –مــدير عــام التعل

مدير – التربية الاجتماعية بمدارس الدمج الشامل بالمديرية        والموجهين الاوائل وموجهي  

 .)منسق الدمج–ادارة التربية الخاصة 

ن العاملين بمـدارس الـدمج      ياستمارة استبيان مطبقة علي الاخصائيين الاجتماعي      -٢

ول ساسـية الأ  أجزاء  أ وتكون الاستبيان ثلاثة     احتياجاتهم التدريبية الشامل للتعرف علي    

للأخصائيين  الاحتياجات التدريبية ساسية للأخصائيين ،أما الجزء الثاني فتضمن       البيانات الأ 

الاجتماعين المعرفية، والمهارية ،والقيمية والاحتياجات المرتبطة باتجاهـات للأخـصائيين      

خـــصائيين  الجـــزء الثالـــث مقترحـــات الأنوتـــضم،الاجتمـــاعين للعمـــل مـــع الحـــالات الفردية

 الاسـتبيان قـام الباحـث    صـدق وثبـات    من   ت الفردية، وللتأكد  للعمل مع الحالا  الاجتماعيين  

 :نواع من الصدق والثبات علي النحو التاليأ عدة علىبالاعتماد 

 البحـوث والدراسـات الـسابقة      وذلك من خلال إطلاع الباحـث علـي       : صدق المحتوي -أ

ــاييس والأدواتو ــي تناولــــت  المقــ ــة والتــ ــات التدريبيــ ــاعي   الاحتياجــ ــصائيين الاجتمــ ن، للأخــ

 المتصلة بالدمج الشامل للتلاميذ ذوي الإعاقـة      على الأدبيات والكتابات   الاطلاعالإضافة إلى   ب

  .والتي تمت الإشارة إليها سابقاً خلال عرض مدخل لمشكلة الدراسة

الـسادة  مـن    عشرة في صورته المبدئية على الاستبيان عرضتم   الظاهري   الصدق-ب

  ذوي الخبرة في مجال دمج التلاميـذ ذوي الإعاقـة           ومن  الاجتماعية  الخدمة المتخصصين في 

 الـــسادة المحكمـــين تـــم حـــذف واســـتبعادوملاحظـــات  ضـــوء مـــا أســـفرت عنـــه أراء وفـــي

وتـم أيـضا     مـن المحكمـين      % ٨٠التي لـم تحـصل علـى اتفـاق المحكمـين بنـسبة            عبارات  ال

 .إجراء التعديلات في صياغة بعض العبارات
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مـن خـلال     للاسـتبيان  الـداخلي  الاتـساق  قصـد  حـساب   تم :الداخلي الاتساق صدق-ج

مـــن الاخـــصائيين الاجتمـــاعين بمـــدارس الـــدمج  ) ١٥(تطبيـــق الاســـتبيان علـــي عينـــه بلغـــت 

ــارات ارتبــاط الــشامل وتــم حــساب    بالدرجــة الإبعــاد وارتبــاط للبعــد الكليــة بالدرجــة العب

 : ليي فيما موضح هو كما ارتباط بيرسون معامل استخدام خلال من للاستبيان الكلية

 للاستبيان الكلية والدرجة الأبعاد بين البينية الارتباط معاملات يوضح) ١ (رقم جدول

الاحتياجات  الابعاد
 المعرفية

الاحتياجات 
 المهارية

الاحتياجات 
 القيمية

الاحتياجات المرتبطة 
 بالاتجاهات

درجة 
 ٠٫٧٢ ٠٫٨٢ ٠٫٧٧ ٠٫٦٥ الارتباط

مستوى 
 ٠٫٠١دالة عند  ٠٫٠١دالة عند ٠٫٠١دالة عند ٠٫٠٥دالة عند  الدلالة

 والدرجـة  الاسـتبيان  أبعـاد  بـين  إحـصائياً  دالـة  بينيـة  ارتباطـات  وجـود  إلـي  الجدول يشير

الكليـة ويتـضح     بالدرجـة  العبارات ارتباط وتم حساب ) ٠٫٥ (عند مستوي معنوية   له الكلية

  ذلك من خلال الجدول التالي

الكلية  والدرجة الاستبيان عبارات بين يةالبين الارتباط معاملات يوضح) ٢ (رقم جدول
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 الاسـتبيان  عبـارات  بـين  إحـصائياً  دالـة  بينية ارتباطات وجود إلي الجدول السابق  يشير

 لمــستوي جيــداً ذلــك مؤشــراً  ويعتبــر) ٠٫٥ ،٠٫١ (معنويــةمــستوي  عنــد لــه الكليــة والدرجــة

  .الداخلي للاستبيان الاتساق صدق

 اهــذ ثبــات مــن التحقــق  تــم:كرونبــاخ) α ( معامــل "الاســتبيان باســتخدام  ثبــات- -د

( :وبلــغ معامــل ثبــات الاحتياجــات المعرفيــة  كرونبــاخ ) α ( معامــل"باســتخدام  الاســتبيان

 )٠٫١( عنـد مـستوي معنويـة     )٠٫٧٧( والاحتياجات المهاريـة     )٠٫٥ ( عند مستوي معنوية   )٠٫٦٥

 والاحتياجات المرتبطة بالاتجاهـات     )٠٫١ ( عند مستوي معنوية   )٠٫٨٢(الاحتياجات القيمية و

 .فيها الوثوق مقبول،ويمكن  وهذه القيمة)٠٫١ (معنوية عند مستوي )٠٫٧٢(

والزوجية لكل   الفردية الارقام بين الارتباط وذلك من خلال   ثبات التجزئة النصفية  -ه

 الطـــول التـــصحيح وبعـــد) ٠٫٧٩( النـــصفية التجزئـــة ثبـــات معامـــل عبـــارات الاســـتبيان وبلـــغ

  وبلــغللاحتياجــات المعرفيــةوبالنــسبة  )٠٫٨٥ (الثبــات معامــل بلــغ بــروان ســيبرمان بمعــدل

 بلـغ  بـروان  سـيبرمان  بمعـدل  الطـول  التـصحيح  وبعـد )٠٫٧٥ (النـصفية  التجزئـة  ثبـات  معامل

( النـصفية  التجزئـة  ثبات معامل وبلغللاحتياجات المهارية   ، وبالنسبة   )٠٫٨٤( الثبات معامل

لنـسبة  ،وبا)٠٫٨٠( الثبـات  معامـل  بلـغ  بـروان  سـيبرمان  بمعـدل  الطول التصحيح  وبعد )٠٫٨٣

 الطــول التــصحيح  وبعــد)٠٫٨٣( النــصفية التجزئــة ثبــات معامــل  وبلــغالاحتياجــات القيميــة 

ــدل ــيبرمان بمعـ ــروان سـ ــغ بـ ــل بلـ ــات معامـ ــسبة  .)٠٫٨٩( الثبـ ــة  وبالنـ ــات المرتبطـ للاحتياجـ

 سـيبرمان  بمعـدل  الطـول  التـصحيح   وبعد )٠٫٧٩( النصفية التجزئة ثبات معاملبالاتجاهات  

 ثبـات  إلـى  ويـدل  فيهـا  الوثـوق  ويمكـن  ، مقبولـة  قيمـة  وهـي .)٠٫٨٣( تالثبـا  معامل بلغ بروان

 .للتطبيق وقابليته الاستبيان

علــى  الاســتبيان تــم تحديــد أوزان عبــارات:تــصحيح الاســتبيان فــي صــورته النهائيــة  -و

وتـم  )  لا- الـي حـد مـا    –نعـم  ( كالتـالي التـدرج طبقـاً لمقيـاس ليكـارت وأصـبح       الثلاثـي    التدرج

وكانــــت اجمــــالي عبــــارات  )١- ٢ -٣( علــــي الترتيــــب ديريــــة للعبــــاراتإعطــــاء درجــــات تق
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عبد اللاه صابر عبد الحميد. د

عبــارة وبعــد ) ١٣(للاحتياجــات القيميــةلبعــد عبــارة )٢٠(عبــارة وبعــد الاحتياجــات المهاريــة 

 .ارة عب) ٢٠(الاحتياجات المرتبطة بالاتجاهات 

 .المناسبة للهدف من الدراسة الحالية الإحصائية المعاملةأساليب -ج

 التـي تـم    الدمج الشامل بـسوهاج و     مدارس : المجال المكاني  –أ  : مجالات الدراسة -٣

للتلاميــذ ذوي الإعاقــة البــسيطة والمتوســطة   تطبيــق الــدمج الــشامل   ل وتجهيزهــااعــدادها

ــة الابتدائي ــ ٣٠وكــان عــددها   ــة      مدرســة بالمرحل ــدمج بمديري ــاءً علــى معلومــات لجنــة ال ة بن

 :  وقد تم اختيار محافظة سوهاج للأسباب التاليةالتربية والتعليم بسوهاج

 المديريـة  وتشكيل لجنة للدمج على مـستوي    عمل الباحث منسق الدمج بالمديرية      -١

ن هـذه اللجنـة خـلال عـامين دراسـيي         أحد أعضاء   لقبول التلاميذ ذوي الإعاقة وكان الباحث       

  .بناءً على تكليف من وكيل الوزارة

ــة     -٢ ــة فـــي محافظـ ــة علـــى مـــستوي الجمهوريـ ــة دامجـ ــة حكوميـ انـــشاء اول مدرسـ

 حيــث تــم تأســيس  )م٢٠١٠ /٦/ ١٧(هــا فــي  بافتتاح  وزيــر التربيــة والتعلــيم ســوهاج وقــام 

  . بهذه المدارسفعشر عرف مصادر منحة من اليونيسي

بهذه المدارس ويعـد الأخـصائي الاجتمـاعي    وجود فريق لدمج التلاميذ ذوي الإعاقة    -٣

 .أحد أعضاء هذا الفريق

  فــيتــسهمتدريبيــة إلــى بــرامج  الاخــصائيين الاجتمــاعيين بهــذه المــدارس  حاجــة-٤

تفعيـــل الممارســـة المهنيـــة للخدمـــة الاجتماعيـــة مـــع ذوي الإعاقـــة وتـــشبع الاحتياجـــات    

  .للأخصائيين الاجتماعيين التدريبية

م اجــراء الدراســة خــلال الفــصل الدراســي الثــاني مــن العــام        تــ: الزمنــي المجــال –ب 

 م٢٠١٣/٢٠١٤الدراسي 

ــال-ج ــشرىالمجـ ــن   :  البـ ــة الدراســـة مـ ــشامل لجميـــع    تتكـــون عينـ ــلال الحـــصر الـ  خـ

 بمحافظـة سـوهاج    الـدمج الـشامل     بمـدارس   اعـضاء فريـق الـدمج      الاجتماعينالأخصائيين  
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اقــع العمــل بالفعــل اثنــاء إجــراء  اخــصائياً اجتماعيــاً اعــضاء فريــق الــدمج بو ) ٣٠(وعــددهم 

 :الدراسة وفيما يلي عرض لخصائص عينة خصائص عينة الدراسة

  خصائص عينة الدراسةيوضح) ٣(رقمجدول 

غير م
مت
ال

ص 
صائ
لخ
ا

 

د د
الع

سبة 
الن

 

غير م
مت
ال

ص 
صائ
لخ
ا

 

دد
الع

سبة 
الن

 

 %٣٩ ١٠ سنوات ٥أقل من  %٤٦ ١٢ ذكر
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 دورات توجيهية %٣٨ ١٠ متزوج
 %٢٦ ٢٠ عند استلام العمل

 دورات الترقي %٥٠ ١٣ اعزب
 %١٣ ١٠ لوظيفة اعلي

 %٨ ٢ مطلق
خدمة في الدورات 
 جتماعيةالا

 المدرسية
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 %٣٨ ١٠ دورة تدريبية واحدة %١٠٠ ٢٦ المجموع
دبلوم خدمة 
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المدرسة التي اعمل 
ليسانس اداب  %٢١ ١١ بها

 %١٥ ٤ اجتماع
مديرية التربية 
 %٣٠ ١٥ والتعليم

مؤسسات في  %٨ ٢ دراسات عليا
 %٣٩ ٢٠ مجال الإعاقة

 %١٠ ٥ جهات اخري %١٠٠ ٢٦ المجموع
مشرف 
 %١٦ ٤ اجتماعي
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 %١٠٠ ٥١ المجموع

اخصائي 
 %٣٨ ١٠ استفادة كاملة %٥٧ ١٥ اجتماعي

 %٥٧ ١٥ استفادة الي حد ماً %١٩ ٥ اخصائي اول

لم استفيد من  %٨ ٢ خبير أو موجة
 %٤ ١ مطلقاً
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 %١٠٠ ٢٦ المجموع

خــــصائص عينــــة البحــــث أن عــــدد يتــــضح مــــن خــــلال الجــــدول الــــسابق والخــــاص ب   

 بينمـا عـدد الانـاث     %٤٦الأخصائيين الاجتماعيين الذكور كان اثنـي عـشرة مفـردة بنـسبة           

وبالنـسبة  ، أي أنه هنا تقارب بين الـذكور والإناث       %٥٤كان يمثل اربع عشر مفردة بنسبة       

ســنة مــن أكثــر الفئــات انتــشاراً بنــسبة ٤٥ :٣٥سن كانــت المرحلــة العمريــة مــنلمتغيــر الــ

 ثم جاءت بعد ذلـك المرحلـة        %٣٠ بنسبة   سنة ٣٥:  ٢٥ العمرية من    ،وثم المرحلة    %٣٩

 %٤ ســنة بنــسبة  ٤٥ وأخيــر المرحلــة العمريــة اكبــر مــن  %٢٧ســنة  بنــسبة  ٢٥ مــن  لأقــ

تي يرغـب فيهـا الكثيـر مـن الاخـصائيين           ويرجع ذلك إلي الوظائف الاشرافية والتوجيهية ال      

 التعليمية ،وبالنسبة لمتغيـر الحالـة الاجتماعيـة جـاءت فئـة غيـر المتـزوجين                 تبالمؤسسا

 بينمـا   %٣٨ وفي المرتبـة الثانيـة جـاءت المتـزوجين بنـسبة             %٥٠في المرتبة الاولي بنسبة     

دة بنـسبة   وأخيرا عـدد الارامـل كـان مفـردة واح ـ        %٨وكان عد المطلقين مفردتان بنسبة    

 بكــالوريوس خدمــة   ، وبالنــسبة لمتغيــر المؤهــل الدراســي كــان عــدد الحاصــلين علــي    %٤
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 من افراد العينة وجاء بعد ذلك كلا من  الحاصلين علي دبلوم خدمة              %٦٢اجتماعية يمثل 

ــا وأخيـــرا  %١٥اجتماعيـــة والحاصـــلين علـــي  لـــسانس اداب اجتمـــاع، بنـــسبة     لكـــل منهمـ

ــا بن ــ   ويرجــع ذلــك الــي كثــرة عــدد الحاصــلين علــي     %٨سبة الحاصــلين علــي دراســات علي

فـــي الحـــصول علـــي فرصـــة عمـــل فـــي المجـــال   ورغبـــتهم بكـــالوريوس خدمـــة اجتماعيـــة 

ــة الوظيفــة   .المدرســي  المرتبــة  وظيفــة اخــصائي اجتمــاعي  احتلــتوبالنــسبة لمتغيــر الحال

ي  وتل ـ %١٩ بنـسبة  م جـاء بعـد ذلـك وظيفـة اخـصائي اول اجتمـاعي       ث ـ %٥٧بنسبة    الاولي  

 موجـه او  وجـاءت فـي المرتبـة الاخيـرة وظيفـة     %١٦بنـسبة    وظيفة مشرف اجتماعي   ذلك

 تواجد معظم الوظائف في افراد عينة الدراسة، وبالنسبة         ي مما يؤكد عل   %٤بنسبة   خبير

 %٤٦ سنوات اكثر الفئات تمثيلاً بنسبة     ١٠ :٥لمتغير عدد سنوات الخبرة كانت الفئة من        

سـنة  ١٥: ١٠،واحتلت الفئة مـن  %٣٩المرتبة الثانية بنسبة سنوات في ٥تم جاءت اقل من  

 .%٤ســنة بنـــسبة ١٥ وجـــاءت فــي المرتبــة الاخيــرة اكثـــر مــن    %١١بنــسبة  المرتبــة الثالثــة   

خــــصائيين علــــي كــــد معظــــم الأأفــــي الــــدورات التدريبيــــة  وبالنــــسبة لمتغيــــر الاشــــتراك  

ــدورات التدريبيــة بنــسبة     ــذين لــم ي ــ  %٨٨اشــتراكهم فــي ال شتركوا فــي  فــي حــين ان الل

 ويرجـــع ذلـــك إلـــي أهميـــة التـــدريب فـــي الخدمـــة  %١٢الـــدورات التدريبيـــة بلغـــت نـــسبتهم 

 المرتبطـة   التدريبيـة وبالنسبة لمتغير نوعية الدورات التدريبية كانـت الـدورات           ، الاجتماعية

 مـن اجمـالي التـدريبات وجـاءت         %٣٤بالدمج من اكثر التدريبات التي حصل عليهـا بنـسبة           

طـــة بالخدمـــة الاجتماعيـــة المدرســـية والـــدورات التوجيهيـــة عنـــد اســـتلام الـــدورات المرتب

علـي  أوجاء في المرتبة الاخيرة التدريب للترقي لوظيفة         %٢٦ بنسبة   العمل بنفس النسبة  

 والتـي   بالخدمـة المدرسـية   وبالنسبة لمتغير عـدد الـدورات التدريبيـة المرتبطـة           ، %١٣بنسبة

خـصائي  أورتان تدريبيتان لكـل     د متوسط عدد    خصائيين الاجتماعيين كان  حصل عليها الأ  

 جـاء فـي   %٣٨ وجاء في المرتبة الثانية دورة واحدة بنـسبة      %٤٦ولي بنسبة   في المرتبة الأ  

 بنــسبة فــأكثر  فــي المرتبــة الاخيــرة اربــع دورات  %١٢نــسبةبثلاثــة دورات والمرتبــة الثالثــة 

التي تعمل في مجـال  وبالنسبة لمتغير الجهة المنظمة للدورات وجاءت المؤسسات    . %٤
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مديريــة التربيــة والتعلــيم  فــي المرتبــة     ،وجــاء ت %٣٩الاولــي بنــسبة  الإعاقــة فــي المرتبــة  

 وجـاءت   % ٢١وجاء في المرتبة الثالثة المدرسة التي اعمـل بهـا بنـسبة            %٣٠ بنسبة الثانية

وأمــا بالنــسبة لمتغيــر الاســتفادة مــن  . مثــل الجمعيــات الاهليــة % ١٠جهــات أخــري بنــسبة 

فـي المرتبـة    %٥٧بنـسبة  ولـي   لي حد ما فـي المرتبـة الا       إورات التدريبية فجاءت استفادة     الد

مـن مطلقـاً فـي         وجاءت عـدم الاسـتفادة      %٣٨استفادة كاملة من التدريب بنسبة      الثانية  

 مما يؤكد علي أهمية التـدريب فـي صـقل مهـارات الاخـصائيين               % ٥المرتبة الاخيرة بنسبة  

        . الاجتماعيين 

حاولت الدراسة الحالية الاجابة على التساؤل الرئيسي       :  عرض نتائج الدراسة   :سعاًتا

للأخــصائيين الاجتمــاعيين المرتبطــة بالعمــل مــع    الاحتياجــات التدريبيــةامــ: وهــوالأول لهــا 

ــشامل؟        ــدمج ال ــذ ذوي الإعاقــة البــسيطة والمتوســطة بمــدارس ال ــة للتلامي الحــالات الفردي

 :الاتيجدول ويتضح ذلك من خلال عرض ال

للأخصائيين الاجتماعيين المرتبطة بالعمل  يوضح الاحتياجات التدريبية) ٤(جدول رقم 

 مع الحالات الفردية

الدرجة  حتياجات التدريبية ككلالا م
 النسبية

المتوسط 
 الوزني

المتوسط 
 المرجح

الترتي
 ب

 ١ ٢٫٤٩ ٦٤٫٩ %٨٣ الاحتياجات التدريبية المعرفية ١
 ٢ ٢٫٤٠ ٦٢٫٥ %٨٠ ريبية المهاريةالاحتياجات التد ٢
 ٣ ٢٫٢٨ ٥٩٫٣ %٧٦ الاحتياجات التدريبية القيمية ٣

الاحتياجات التدريبية المرتبطة  ٤
 ٤ ٢٫٢٤ ٥٨٫٢ %٧٤ بالاتجاهات

  ٢٫٣٨ ٦١٫٨٩ %٧٩ الاحتياجات التدريبية ٥

للأخـصائيين الاجتمـاعيين     تم حـساب الـوزن المـرجح بالنـسبة للاحتياجـات التدريبيـة            

رتبطــة بالعمــل مــع الحــالات الفرديــة بقــسمة مجمــوع الأوزان للأبعــاد علــي أعلــي درجــة   الم

يمكن أن يحـصل عليهـا المبحـوث وهـي حاصـل ضـرب اجمـالي عبـارات الاسـتبيان فـي عـد               

لال الجــدول خــيتــضح مــن  ،و) ٣×٢٦× ٦٤( المبحــوثين فــي اعلــي اســتجابة يمكــن اختيارهــا    

ــة الدراســــة علــ ــ الــــسابق ــراد عينــ ــة مــــدي اتفــــاق افــ للأخــــصائيين  ي الاحتياجــــات التدريبيــ
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الاجتمـــاعيين المرتبطـــة بالعمـــل مـــع الحـــالات الفرديـــة للتلاميـــذ ذوي الإعاقـــة البـــسيطة        

  للاحتياجـــــات التدريبيـــــة%٧٩والمتوســـــطة بمـــــدارس الـــــدمج الـــــشامل وذلـــــك بنـــــسبة 

للأخـــصائيين الاجتمـــاعيين عينـــة الدراســـة علـــي ذلـــك ،وجـــاءت الاحتياجـــات التدريبيـــة         

الاحتياجات التدريبية  المرتبة الثانية     في ت،وجاء  %٨٣في المرتبة الاولي بنسبة      المعرفية

الاحتياجـــات التدريبيـــة القيميـــة  ،  ثـــم جـــاءت فـــي المرتبـــة الثالثـــة%٨٠بنـــسبة المهاريـــة

الاحتياجات التدريبية المرتبطة باتجاهات الأخـصائيين الاجتمـاعيين          وجاءت %٧٦بنسبة

 الاحتياجـات التدريبيـة علـي مـستوي كـل الابعـاد جـاءت           وهذا يؤكـد علـي أن      %٧٤بنسبة  

ممــا يؤكــد علــي وجــود هــذه الاحتياجــات وضــرورة العمــل علــي       %٧٠بنــسبة أكبــر مــن  

ــر         ــرامج التدريبيــة المناســبة وتتــضح هــذه الاحتياجــات بــصورة أكث اشــباعها مــن خــلال الب

 :وضوحاً من خلال الشكل التالي

 

 

 

 

 

 

 

 . للأخصائيين الاجتماعيين بمدارس الدمجةلتدريبييوضح الاحتياجات ا) ١(شكل رقم

من خلال الشكل السابق يتبن لنـا مـدي حاجـة للأخـصائيين الاجتمـاعيين بمـدارس الـدمج             

 ــتللبــــرامج التدريبيــــة لإشــــباع الاحتجاجــــا      المعرفيــــة، والمهاريــــة، والقيميـــــة،   ة التدريبيــ

حتياجـات بـصورة أكثـر      كما تتضح هـذه الا    والاحتياجات المرتبطة باتجاهات الأخصائيين ،      

وضوحاً أثناء عرض الابعاد الفرعية لها من خلال الإجابة على التساؤلات الفرعية للدراسة       

 : وذلك علي النحو التالي



 

 
 بمدارس الدمج الشامللتلاميذ ذوي الإعاقة للأخصائيين الاجتماعيين المرتبطة بالعمل مع حالات ا الاحتياجات التدريبية١٢٨

عبد اللاه صابر عبد الحميد. د

للأخـــــصائيين  مـــــا هـــــي الاحتياجـــــات المعرفيـــــة: التـــــساؤل الفرعـــــي الأول مـــــؤداه-١ 

لإعاقـــة البـــسيطة  الاجتمـــاعيين المرتبطـــة بالعمـــل مـــع الحـــالات الفرديـــة للتلاميـــذ ذوي ا      

     :والمتوسطة بمدارس الدمج الشامل؟ ويتضح ذلك من خلال عرض الجدول التالي

المعرفية للأخصائيين الاجتماعيين المرتبطة  الاحتياجات التدريبية  يوضح)٥(جدول رقم 

 بالعمل مع الحالات الفردية
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 ١٤ ٢٫٤٢ ٢١٫٠ ٦٣ ٢ ١١ ١٣ .معارف متصلة بمفهوم الدمج واهدافه ١
ــذ ذوي    ٢ ــات التلاميـــــ ــصائص واحتياجـــــ خـــــ

 .الإعاقة
١١ ٢٫٥ ٢١٫٦ ٦٥ ٢ ٩ ١٥ 

ــة    ٣ ــوم الإعاقــــــ ــصلة مفهــــــ ــارف متــــــ معــــــ
 .وتصنيفاتها

١٦ ٢٫٣٨ ٢٠٫٦ ٦٢ ٣ ١٠ ١٣ 

ذوي أســاليب جمــع البيانــات عــن التلميــذ     ٤
 .الإعاقة

٣ ٢٫٦١ ٢٢٫٦ ٦٨ ١ ٨ ١٧ 

ــ ٥  الاســــرية للتلاميــــذ ذوي ةخــــصائص البيئــ
 .الإعاقة

٣ ٢٫٦١ ٢٢٫٦ ٦٨ - ١٠ ١٦ 

ــدير    ٦ ــصياغات التقـــــ ــصلة بـــــ ــارف متـــــ معـــــ
 .وأشكالها المختلفة

١٨ ٢٫٣٠ ٢٠٫٠ ٦٠ ٤ ١٠ ١٢ 

العوامل والأسباب المرتبطـة بمـشكلات     ٧
 .التلاميذ ذوي الإعاقة

٨ ٢٫٥٣ ٢٢٫٠ ٦٦ ٤ ٤ ١٨ 

معارف مرتبطـة بأسـس ومعـايير التقـدير          ٨
 .السليم

٦ ٢٫٥٧ ٢٢٫٣ ٦٧ ١ ٩ ١٦ 

التعاقــد مــع التلميــذ ذوي الإعاقــة وأنــساق  ٩
 .التعامل المختلفة

٦ ٢٫٥٧ ٢٢٫٣ ٦٧ - ١٠ ١٦ 

 ٨ ٢٫٥٣ ٢٢٫٠ ٦٦ ١ ١٠ ١٥ . خطة العلاجذإجراءات تنفي ١٠
ــر مناســبة لقــدرات     ١١ أســاليب العــلاج الاكث

 .الإعاقةالتلميذ ذوي 
٣ ٢٫٦١ ٢٢٫٦ ٦٨ ١ ٨ ١٧ 

 ٢ ٢٫٦٩ ٢٣٫٣ ٧٠ ٢ ٤ ٢٠ .أساليب تنمية قدرات التلميذ المدمج ١٢
دور العـــلاج الاســـري فـــي حـــل مـــشكلات  ١٣

 .التلميذ ذوي الإعاقة
١ ٢٫٩٢ ٢٦٫٣ ٧٦ ٤ ٢١ ١٠ 

العــلاج البيئــي والاســتفادة منــه فــي رعايــة    ١٤
  .التلميذ ذوي الإعاقة

١١ ٢٫٥٠ ٢١٫٦ ٦٥ ٢ ٩ ١٥ 
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ــالتقيي  ١٥ ــارف متـــــصلة بـــ  ومـــــستوياته ممعـــ
 .وأهدافه

١٤ ٢٫٣٨ ٢٠٫٦ ٦٢ ٢ ١٢ ١٢ 

 المختلفة ممعارف متصلة بجوانب التقيي ١٦
 للتلميذ ذوي الإعاقة 

٢٠ ٢٫١٥ ١٨٫٦ ٥٦ ٦ ١٠ ١٠ 

 ٨ ٢٫٥٣ ٢٢٫٠ ٦٦ - ١٢ ١٤ .معارف متصلة بكيفية التخطيط للإنهاء ١٧
داد عملية الانهاء وأهميتهـا وكيفيـة الاع ـ       ١٨

 .لها
١٩ ٢٫٢٣ ١٩٫٣ ٥٨ ٤ ١٢ ١٠ 

 ١٣ ٢٫٤٦ ٢١٫٣ ٦٤ ٤ ١٢ ١٢ .معارف متصلة بعملية المتابعة ١٩
 ١٧ ٢٫٣٤ ٢٠٫٣ ٦١ ١ ١٥ ١٠ معارف متصلة بالتسجيل وأهميته  ٢٠

  ٢٫٤٩ ٦٤٫٩  ١٢٩٨ ٤٤ ٢٠٦ ٢٨١ مجموع
 %٨٣ الدرجة النسبية لقياس البعد

اد العينـــة بالنـــسبة الاحتياجـــات يتـــضح مـــن خـــلال الجـــدول الـــسابق مـــدي اتفـــاق افـــر  

التدريبية المعرفية للأخصائيين الاجتماعيين المرتبطة بالعمل مع الحالات الفرديـة بنـسبة            

والخاصـة بـدور العـلاج الاسـري فـي حـل            ) ١٣( فجاءت  في المرتبة الاولـي العبـارة رقـم          %٨٣

ــة  ــذ ذوي الإعاقـ ــي  مـــشكلات التلميـ ــوع وزنـ ــرجح ) ٧٦(بمجمـ ــاءت ،)٢٦٫٣(ووزن مـ ــي وجـ فـ

ووزن ) ٧٠( والخاصة بأساليب تنمية قـدرات التلميـذ المـدمج   ) ١٢(المرتبة الثانية العبارة رقم   

والخاصـــة بمعـــارف متـــصلة ) ٤( رقـــم ة،وجـــاءت فـــي المرتبـــة الثالثـــة العبـــار ) ٢٣٫٣(مـــرجح 

البيئة الاسرية  الخاصة بخصائص )٥(والعبارة رقم  بصياغات التقدير وإشكالها المختلفة،

كثــر مناســبة لقــدرات والخاصــة بأســاليب العــلاج الأ) ١١(ي الإعاقــة،والعبارة رقــم للتلاميــذ ذو

وجــاءت فــي   لكــل مــنهم، ) ٢٢٫٦(ووزن مــرجح ) ٦٨(التلميــذ ذوي الإعاقــة بمجمــوع وزنــي  

ــارة رقــم   والخاصــة بمعــارف مرتبطــة بأســس ومعــايير التقــدير     ) ٨(المرتبــة الــسادسة العب

ــارة رقــم   ــسليم ،والعب ــذ ذوي الإعاقــة وأنــساق التعامــل     والخاصــة بالتعا) ٩(ال قــد مــع التلمي

وجاءت فـي المرتبـة الثامنـة      لكل منهما ) ٢٢٫٣(ووزن مرجح   ) ٦٧( بمجموع وزني  .المختلفة

ــارة  ــباب المرتبطـــة بمـــشكلات   )٧(العبـ ــة والخاصـــة بالعوامـــل والأسـ ــذ ذوي الإعاقـ ، التلاميـ



 

 
 بمدارس الدمج الشامللتلاميذ ذوي الإعاقة للأخصائيين الاجتماعيين المرتبطة بالعمل مع حالات ا الاحتياجات التدريبية١٣٠

عبد اللاه صابر عبد الحميد. د

والخاصـــة ) ١٦(رقـــموالخاصـــة بـــإجراءات تنفيـــذ خطـــة العلاج،والعبـــارة  )١٠(والعبـــارة رقـــم 

ــصلة بك  ــة التخطــيط للإنهــاء بمجمــوع وزنــي   يبمعــارف مت لكــل ) ٢٢(ووزن مــرجح ) ٦٦(في

والخاصة بخصائص واحتياجـات  ، )٢(منهم ،وجاءت في المرتبة الحادية عشر العبارة رقم  

والخاصـة بـالعلاج البيئـي والاسـتفادة منـه فـي رعايـة          ) ١٣(التلاميذ ذوي الإعاقة،والعبارة رقم     

بـة  توجاءت في المر،لكل منها  )٢١٫٦(ووزن مرجح ) ٦٥(يذ ذوي الإعاقة بمجموع وزني  التلم

ــم    ــارة رقـ ــشر العبـ ــة عـ ــوع     ) ١٧(الثالثـ ــة بمجمـ ــة المتابعـ ــصلة بعمليـ ــارف متـ ــة بمعـ والخاصـ

)  ١( مـن العبـارة رقـم        وجـاءت فـي المرتبـة الرابعـة عـشر كـلاً           ) ٢١٫٣(ووزن مـرجح    ) ٦٤(وزني

بالتـسجيل  والخاصـة  ) ١٥( والعبـارة رقـم   وأهدافـه الـدمج   والخاصة بمعارف متصلة بمفهوم 

لكل منهمـا ،وجـاءت فـي المرتبـة الـسادسة           ) ٢١(ووزن مرجح   ) ٦٣(بمجموع وزني وأهميته  

والخاصة بأساليب جمع البيانـات عـن التلميـذ ذوي الإعاقـة بمجمـوع              ) ٤(عشر العبارة رقم  

ــي ــرجح ) ٦٢(وزنـ ــشر   ) ٢٠٫٦(ووزن مـ ــسابعة عـ ــة الـ ــي المرتبـ ــاءت فـ ــم   وجـ ــارة رقـ ) ٢٠(العبـ

) ٢٠٫٣(ووزن مـــرجح ) ٦١( بمجمـــوع وزنـــيوأهميتـــهوالخاصـــة بمعـــارف متـــصلة بالتـــسجيل  

والخاصة بمعارف متصلة بصياغات التقدير   ) ٦(وجاءت في المرتبة الثامنة عثر العبارة رقم        

وجـاءت فـي المرتبـة التاسـعة      )  ٢٠(ووزن مـرجح    ) ٦٠( المختلفـة بمجمـوع وزنـي      وإشكالها

عـداد لهـا بمجمـوع      لإ وكيفيـة ا   وأهميتهـا والخاصـة بعمليـة الانهـاء       ) ١٨(ة رقـم    ر العبار شع

) ٦( العبــارة رقــم   والأخيــرةوجــاءت فــي المرتبــة العــشرين  ) ١٩٫٣(ووزن مــرجح ) ٥٨(وزنــي

والخاصـــة بمعـــارف متـــصلة بجوانـــب التقيـــيم المختلفـــة للتلميـــذ ذوي الإعاقـــة بمجمـــوع        

ة العمــل علــي ضــرورة مراعــاة الاحتياجــات  ممــا يؤكــد أهميــ)١٨٫٦(ووزن مــرجح ) ٥٦(وزنــي

 للأخصائيين الاجتماعيين المرتبطة بالعمل     ةالمعرفية أثناء تنفيد البرامج التدريبي     التدريبية

 .مع الحالات الفردية  

ــؤداه   -٢ ــاني مــ ــي الثــ ــساؤل الفرعــ ــة   : التــ ــات المهاريــ ــي الاحتياجــ ــا هــ ــصائيين  مــ للأخــ

رديـــة للتلاميـــذ ذوي الإعاقـــة البـــسيطة    الاجتمـــاعيين المرتبطـــة بالعمـــل مـــع الحـــالات الف    

 : والمتوسطة بمدارس الدمج الشامل؟ ويتضح ذلك من خلال عرض الجدول التالي
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ــاعيين   الاحتياجـــات التدريبيـــة  يوضـــح)٦(جـــدول رقـــم  المهاريـــة للأخـــصائيين الاجتمـ

 المرتبطة بالعمل مع الحالات الفردية  
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مهارة تكـوين العلاقـة المهنيـة مـع التلميـذ            ١
 . بهنذوي الإعاقة والمحيطي

٦ ٢٫٤٦ ٢١٫٣ ٦٤ ٣ ٨ ١٥ 

مهـــــارات الاتـــــصال بالتلميـــــذ ذوي الإعاقـــــة  ٢
 . بهنوالمحيطي

٢ ٢٫٥٧ ٢٢٫٣ ٦٧ ٢ ٧ ١٧ 

ء مهــارة اســتقبال التلميــذ ذوي الإعاقــة أثنــا ٣
 .اجراء اختبارات القبول

١٠ ٢٫٣٨ ٢٠٫٦ ٦٢ ٢ ١٢ ١٢ 

مهارة ادارة المقابلات المهنية مع بالتلميـذ        ٤
 . بهنذوي الإعاقة والمحيطي

٩ ٢٫٨٦ ٢١٫٠ ٦٣ ٢ ١١ ١٣ 

مهـــــارة الملاحظـــــة للتلميـــــذ ذوي الإعاقـــــة   ٥
 . بهنوالمحيطي

٣ ٢٫٥٣ ٢٢٫٠ ٦٦ ١ ١٠ ١٥ 

مهــارة الحــصول علــى المعلومــات المتــصلة   ٦
  .بالتلميذ ذوي الإعاقة

١٨ ٢٫٢٣ ١٩٫٣ ٥٨ ٥ ١٠ ١١ 

 مهــارة تحديــد منــاطق الــضعف والقــوة فــي   ٧
 شخصية التلميذ ذوي الإعاقة 

٢٠ ٢٫١٥ ١٨٫٦ ٥٦ ٦ ١٠ ١٠ 

ــين العوامـــــل    ٨ ــد التفاعـــــل بـــ ــارة تحديـــ  مهـــ
  .المؤدية لمشكلات التلميذ ذوي الإعاقة

١٠ ٢٫٣٨ ٢٠٫٦ ٦٢ ٢ ١٢ ٨ 

ضعف والقــوة فــي  مهــارة تحديــد منــاطق ال ــ  ٩
 بيئة التلميذ ذوي الإعاقة        

١٩ ٢٫١٩ ١٩٫٠ ٥٧ ٤ ١٣ ٩ 

مهارة تحديد التفاعل بين العوامل المؤدية      ١٠
 لمشكلات التلميذ ذوي الإعاقة 

١٥ ٢٫٣٤ ٢٠٫٣ ٦١ ٣ ١١ ١٢ 

مهــارة مواجهــة الــصعوبات والمــشكلات     ١١
 التي تعوق تنفيذ برنامج التدخل

٦ ٢٫٤٦ ٢١٫٣ ٦٤ ٣ ٨ ١٥ 

 ١٠ ٢٫٣٨ ٢٠٫٦ ٦٢ - ١٦ ١٠ مهارة اختيار المدخل العلاجي المناسب ١٢

ــى     ١٣ ــة علـ ــذ ذوي الإعاقـ ــدريب التلميـ ــارة تـ مهـ
 تنفيذ المهام العلاجية

٣ ٢٫٥٣ ٢٢٫٠ ٦٦ ٢ ٨ ١٦ 

 ١ ٢٫٦٥ ٢٣ ٦٩ ١ ١٠ ١٥ .مهارة تنفيذ الخطة العلاجية ١٤

ــذ      ١٥ ــاء تنفيـ ــلاج أثنـ ــة العـ ــديل خطـ ــارة تعـ مهـ
 .التدخل المهني

١٦ ٢٫٣٠ ٢٠٫٠ ٦٠ ٢ ١٤ ١٠ 

 المناسـبة   ممهارة اسـتخدام ادوات التقيـي      ١٦
 .بطريقة سليمة

٦ ٢٫٤٦ ٢١٫٣ ٦٤ ٣ ٨ ١٥ 
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مهــــارة تهيئــــة التلميــــذ ذوي الإعاقــــة علــــى  ١٧
 .عملية الإنهاء

١٦ ٢٫٣٠ ٢٠٫٠ ٦٠ ٢ ١٤ ١٠ 

ــاهر التحــــسن بــــصفة    ١٨ ــة مظــ ــارة متابعــ مهــ
 .مستمرة

٣ ٢٫٥٣ ٢٢٫٠ ٦٦ ٢ ٨ ١٦ 

خدام اســـــــاليب المتابعـــــــة مهـــــــارة اســـــــت ١٩
 .المناسبة

١٠ ٢٫٣٨ ٢٠٫٦ ٦٢ ١ ٨ ١٥ 

 ١٠ ٢٫٣٨ ٢٠٫٦ ٦٢ - ١٦ ١٠ .مهارة التسجيل وأدواته وأساليبه ٢٠

  ٢٫٤٠ ٦٢٫٥ ١٢٥١ ٤٦ ٢١٤ ٢٥٤ مجموع

 %٨٠ الدرجة النسبية لقياس البعد

 يتـــضح مـــن خـــلال الجـــدول الـــسابق مـــدي اتفـــاق افـــراد العينـــة بالنـــسبة الاحتياجـــات  

 العمل مع العمل مـع الحـالات        ءيبية المرتبطة بمهارات  للأخصائيين الاجتماعيين أثنا      التدر

والخاصـة بمهـارة تنفيـذ      ) ١٤( فجاءت  فـي المرتبـة الاولـي العبـارة رقـم            %٨٠الفردية بنسبة   

وجـاءت فـي المرتبـة الثانيـة العبـارة          ) ٢٣(ووزن مرجح   ) ٦٩(الخطة العلاجية بمجموع وزني   

 بـه بمجمـوع وزنـي    نوالمحيطـي ارات الاتـصال  بالتلميـذ ذوي الإعاقـة    والخاصـة بمه ـ ) ٢(رقـم  

ــارة رقــم     )٢٢٫٣(ووزن مــرجح  )٦٧( ــة العب ــة الثالث والخاصــة بمهــارة  ) ٦(،وجــاءت فــي المرتب

مهـارة   الخاصـة ب )١٣(والعبارة رقم  الحصول علي المعلومات المتصلة بالتلميذ ذوي الإعاقة،  

والخاصـــة ) ١٨(والعبـــارة رقــم    المهــام العلاجيــة،  تــدريب التلميــذ ذوي الإعاقـــة علــي تنفيـــذ   

) ٢٢(ووزن مــرجح ) ٦٦(بمهــارة متابعــة مظــاهر التحــسن بــصفة مــستمرة بمجمــوع وزنــي    

العلاقة والخاصة بمهارة تكوين    ) ١(وجاءت في المرتبة السادسة العبارة رقم      لكل منهم، 

لخاصـة مهـارة مواجهـة      وا) ١١( به والعبارة رقم   نوالمحيطي مع التلميذ ذوي الإعاقة      المهنية

ــدخل ،والعبــارة رقــم        ــامج الت ــصعوبات والمــشكلات التــي تعــوق تنفيــذ برن والخاصــة ) ١٦(ال

ووزن ) ٦٤(بمهـــارة اســـتخدام ادوات التقيـــيم المناســـبة بطريقـــة ســـليمة بمجمـــوع وزنـــي

مهـارة  بوالخاصـة   )٥( رقـم    وجاءت في المرتبـة التاسـعة العبـارة        ، لكل منهم ) ٢١٫٣(مرجح  

ووزن ) ٦٥(بمجمـوع وزنـي    بـه  نوالمحيطـي لات المهنية مع التلميذ ذوي الإعاقـة        ادارة المقاب 
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مهــارة اســتقبال  بوالخاصــة ) ٣(شــرة العبــارة رقــم اوجــاءت فــي المرتبــة الع ،)٢١٫٦(مــرجح 

والخاصــة بمهــارة  ) ٨(العبــارة رقــم   وذوي الإعاقــة أثنــاء اجــراء اختبــارات القبــول     التلميــذ

) ١٢(العبــارة رقــم وة لمــشكلات التلميــذ ذوي الإعاقــة تحديــد التفاعــل بــين العوامــل المؤدي ــ

والخاصـة بمهـارة    ) ١٩(العبـارة رقـم     ومهـارة اختيـار المـدخل العلاجـي المناسـب           بالخاصة  و

مهـــارة اســـتخدام بوالخاصــة  ) ٢٠(العبـــارة رقـــم  واســتخدام اســـاليب المتابعـــة المناســبة  

وجــاءت فــي المرتبــة  ) ٢٠٫٦(ووزن مــرجح ) ٦٢(بمجمــوع وزنــي اســاليب المتابعــة المناســبة 

والخاصـة بمهـارة تحديـد التفاعـل بـين العوامـل المؤديـة              ) ١٠(الخامسة عـشر العبـارة رقـم        

،وجاءت في المرتبـة    )٢١٫٣(ووزن مرجح   ) ٦١(لمشكلات التلميذ ذوي الإعاقة بمجموع وزني     

والخاصة بمهارة تعديل خطة العلاج أثنـاء تنفيـذ التـدخل    ) ١٥(السادسة عشر العبارة رقم   

 مهـارة تهيئـة التلميـذ ذوي الإعاقـة علـي عمليـة الانهـاء              بوالخاصـة   ) ١٧(مهني العبارة رقـم   ال

) ٦(ر العبــارة رقــم شوجــاءت فــي المرتبــة الثامنــة عــ) ٢٠(ووزن مــرجح ) ٦٠(بمجمــوع وزنــي

ــوع         ــة بمجمـ ــذ ذوي الإعاقـ ــصلة بالتلميـ ــات المتـ ــي المعلومـ ــصول علـ ــارة الحـ ــة بمهـ والخاصـ

ــي ــرجح ) ٥٨(وزنـ ــعة عـ ــ  و)  ١٩٫٣(ووزن مـ ــة التاسـ ــي المرتبـ ــاءت فـ ــم  شجـ ــارة رقـ ) ٧(ر العبـ

والخاصة بمهارة تحديد مناطق الضعف والقوة في شخصية  التلميذ ذوي الإعاقة بمجموع             

والخاصـــة ) ٩(وجـــاءت فـــي المرتبـــة العـــشرين العبـــارة رقـــم  ) ١٩(ووزن مـــرجح ) ٥٧(وزنـــي

) ٥٦(جمــوع وزنــي التلميــذ ذوي الإعاقــة بم بيئــةبمهــارة تحديــد منــاطق الــضعف والقــوة فــي 

 .للأخصائيين الاجتماعيين مما يؤكد ضرورة تنمية المهارات المهنية)١٨٫٦(ووزن مرجح 

للأخـــــصائيين  مـــــا هـــــي الاحتياجـــــات القيمـــــة: التـــــساؤل الفرعـــــي الثالـــــث مـــــؤداه-٣

الاجتمـــاعيين المرتبطـــة بالعمـــل مـــع الحـــالات الفرديـــة للتلاميـــذ ذوي الإعاقـــة البـــسيطة        

 : الشامل؟  ويتضح ذلك من خلال عرض الجدول التاليوالمتوسطة بمدارس الدمج
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 ق الفرديـــــة بـــــين التلاميـــــذتقـــــدير الفـــــرو ١
 .المستهدفين بالدمج

٧ ٢٫٢٢ ١٩٫٣ ٥٨ ٤ ١٢ ١٠ 

 الالتــــزام بالعدالــــة فــــي تقــــديم خــــدمات  ٢
 .الدمج بين التلاميذ

٤ ٢٫٣٨ ٢٠٫٦ ٦٢ ٢ ١٢ ١٢ 

ــزام  ٣  فــي التعامــل  الــسلوك المهنــي بالالت
  .مع الآخرين

٢ ٢٫٤٦ ٢١٫٣ ٦٤ ١ ١٢ ١٣ 

ــديم   ٤ ــرورة تقـ ــاتالمعضـ ــارات لومـ  والمهـ
  .خرينللآ

٥ ٢٫٣٤ ٢٠٫٣ ٦١ ٣ ١١ ١٢ 

ــن    ٥ ــستفيدين مــــ ــذ المــــ ــرام التلاميــــ احتــــ
 خدمات الدمج

٢ ٢٫٤٦ ٢١٫٣ ٦٤ ١ ١٢ ١٣ 

 ٧ ٢٫٢٣ ١٩٫٣ ٥٨ ٤ ١٢ ١٠ الحرص على كسب ثقة الآخرين ٦

التلاميـــــــذ ذوي ســـــــرار أالحفـــــــاظ علـــــــى  ٧
 .الإعاقة

١ ٢٫٥٧ ٢٢٫٣ ٦٧ ٤ ١٣ ٩ 

العمـــل علـــى تنميـــة قـــدرة العمـــلاء علـــى   ٨
 نفسهمخدمة أ

١٠ ٢٫١٩ ١٩٫٠ ٥٧ ٣ ١٥ ٨ 

مــــع العلاقــــة المهنيــــة الموضــــوعية فــــي  ٩
 .التلاميذ ذوي الإعاقة وأسرهم

٧ ٢٫٢٢ ١٩٫٣ ٥٨ ٣ ١٤ ٩ 

 ١٣ ٢٫٠٣ ١٧٫٦ ٥٣ ٢ ١٥ ٧  النمو المهنينحو تحقيقالسعي دائماً  ١٠

تلاميـذ ذوي   عدم التحيز في معاملة مـع ال       ١١
 .الإعاقة

٦ ٢٫٢٦ ١٩٫٦ ٥٩ ٣ ١٣ ١٠ 

 ١١ ٢٫١١ ١٨٫٣ ٥٥ ٦ ١١ ٩  في الاختيارتلميذ المدمجحترام حق الا ١٢

عضاء حرص على المعاملة الطيبة مع ا     لا ١٣
 .فريق الدمج

١١ ٢٫١١ ١٨٫٣ ٥٥ ٤ ١٥ ٧ 

  ٢٫٢٨ ٥٩٫٣ ٧٧١ ٩٠ ١٦٧ ١٢٩ مجموع

 %٧٦ الدرجة النسبية لقياس البعد

لاحتياجـــات ل يتـــضح مـــن خـــلال الجـــدول الـــسابق مـــدي اتفـــاق افـــراد العينـــة بالنـــسبة  

 العمــل مــع العمــل مــع ء للأخــصائيين الاجتمــاعيين أثنــابــالقيم المهنيــةالتدريبيــة المرتبطــة 

ــة بنـــسبة   ــالات الفرديـ ــاءت  فـــي المرتبـــة الأ %٧٦الحـ ــارة رقـــم  فجـ ــة ) ٧(ولـــي العبـ والخاصـ
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، )٢٢٫٣(ووزن مــــرجح ) ٦٧(بمجمــــوع وزنــــيالتلاميــــذ ذوي الإعاقــــة الحفــــاظ علــــى إســــرار ب

 فـــي الـــسلوك المهنـــيبالالتزام والخاصـــة بـــ) ٣( الثانيـــة العبـــارة رقـــم وجـــاءت فـــي المرتبـــة

خـدمات  مـن   احترام التلاميذ المستفيدينبوالخاصة  )٥(العبارة رقم التعامل مع الاخرين و  

) ٢( العبارة رقـم     رابعةوجاءت في المرتبة ال    ،)٢١٫٣(ووزن مرجح    )٦٤( بمجموع وزني    الدمج

ووزن ) ٦٢(بمجمـوع وزنـي   الدمج بين التلاميذ   ديم خدمات الالتزام بالعدالة في تق   بوالخاصة  

ضـــرورة تقـــديم والخاصـــة ) ٤(العبـــارة رقـــمخامـــسة وجـــاءت فـــي المرتبـــة ال) ٢٠٫٦(مـــرجح 

ــاتالمع ــارات لومـ ــرين والمهـ ــوع وزنـــي للأخـ ــرجح ) ٦١( بمجمـ ــي   ،)٢٠٫٣(ووزن مـ ــاءت فـ وجـ

ــة ال ــ ــارة رقــم سادسة المرتب ــة    بوالخاصــة ) ١١(العب ــز فــي معامل ــذ ذوي مــع العــدم التحي تلامي

العبـــارة سابعة وجـــاءت فـــي المرتبـــة الـــ )١٩٫٦(ووزن مـــرجح ) ٥٩( بمجمـــوع وزنـــيالإعاقـــة

) ٦(العبـارة رقـم   و  المستهدفين بالدمج  تقدير الفروق الفردية بين التلاميذ    بوالخاصة  ) ١(رقم

بالموضـوعية فـي    والخاصـة   ) ٩(الحرص علـى كـسب ثقـة الآخـرين والعبـارة رقـم            بوالخاصة  

) ١٩٫٣(ووزن مـرجح    ) ٥٨( بمجموع وزني  مع التلاميذ ذوي الإعاقة وأسرهم    لمهنية  العلاقة ا 

العمــل علــى تنميــة قــدرة بوالخاصــة )٨( العبــارةعاشــرةوجــاءت فــي المرتبــة الم ،لكــل مــنه

وجــاءت فــي المرتبــة  )١٩(ووزن مــرجح ) ٥٧(بمجمــوع وزنــي العمـلاء علــى خدمــة أنفــسهم 

العبـارة   و فـي الاختيـار    تلميذ المدمج حترام حق ال  ابوالخاصة  ) ١٢(العبارة رقم حادية عشر   ال

 بمجمـــوع .عـــضاء فريـــق الـــدمجحرص علـــى المعاملـــة الطيبـــة مـــع الابـــوالخاصـــة ) ١٣(رقـــم

الثالثــة عــشر والأخيــرة   فــي المرتبــة  تمــنهم، وجــاء لكــل ) ١٨٫٣(ووزن مــرجح  )٥٥(وزنــي

رة العمـلاء علــى  تنميـة قـد  والـسعي دائمــاً نحـو تحقيـق النمـو المهنــي     بوالخاصـة   )١٠(العبـارة 

ممــا يؤكــد أهميــة مراعــاة البنــاء  ) ١٧٫٦(ووزن مــرجح) ٥٣(بمجمــوع وزنــي خدمــة أنفــسهم

 ٤.القيمي في البرامج التدريبية 

مــا هــي الاحتياجــات التدريبيــة المرتبطــة باتجاهــات      : التــساؤل الفرعــي الرابــع مــؤداه   

عاقـــة البـــسيطة الأخـــصائيين الاجتمـــاعيين للعمـــل مـــع الحـــالات الفرديـــة للتلاميـــذ ذوي الإ  

 ويتضح ذلك من خلال عرض الجدول التالي والمتوسطة بمدارس الدمج الشامل؟
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نقــص قــدرات التلاميــذ ذوي الإعاقــة يــسبب  ١
  .لي الإحباط أثناء التعامل معهم

٤ ١٢ ١٠ 

٥٨ 

٦ ٢٠٢٣ ١٩٫٣ 

التلاميـــذ ذوي الإعاقـــة أكثـــر احتياجـــاً مـــن       ٢
  .التلاميذ العاديين

١ ١٠ ١٥ 

٦٦ 

١ ٢٫٥٣ ٣٣٫٠ 

لا اشعر بالسعادة أثنـاء العمـل مـع التلاميـذ            ٣
 ذوي الإعاقة 

٢ ١٢ ١٢ 

٦٢ 

٥ ٢٫٣٨ ٢٠٫٦ 

رعايــة التلاميــذ ذوي الإعاقــة يمثــل صــعوبة      ٤
 .بالغة

١٥ ٧ ٤ 

٤١ 

١١ ١٠٥٧ ١٣٫٦ 

 للتلاميـذ    المقدمة خدماتحسين ال صعوبة ت  ٥
 ذوي الإعاقة 

٥ ١٠ ١١ 

٥٨ 

٦ ٢٫٢٣ ١٩٫٣ 

ــا الامــــور فــــي التعامــــل مــــع    ٦ مــــشاركة اوليــ
 .يالتلاميذ ذوي الإعاقة أمر ضرور

٦ ٨ ١٢ 

٥٨ 

٦ ٢٫٢٣ ١٩٫٣ 

 ذوي الإعاقــــة رســــالة ذالعمــــل مــــع التلاميــ ــ ٧
 .إنسانية احرص على تأديتها

٢ ٩ ١٥ 

٦٥ 

٣ ٢٫٥ ٢١٫٦ 

لتلاميــذ ذوي الإعاقــة أفــضل مــن العمـل مــع ا  ٨
 .العمل مع التلاميذ الأسوياء

٦ ١٢ ٨ 

٥٤ 

٩ ٢٫٠٧ ١٨٫٠ 

 فريـق  معالمشاركة بإيجابية  الحرص على    ٩
 دمج في رعاية التلاميذ ذوي الإعاقةال

٢ ٩ ١٥ 

٦٥ 

٣ ٢٫٥ ٢١٫٦ 

كثـــــرة احتياجـــــات التلاميـــــذ ذوي الإعاقـــــة  ١٠
 .تجعلني لا ارغب في العمل معهم

٣ ٦ ١٧ 

٦٦ 

١ ٢٫٥٣ ٣٣٫٠ 

الحـــــرص علـــــى تغييـــــر اتجاهـــــات التلاميـــــذ  ١١
 .العاديين نحو التلاميذ ذوي الإعاقة

١٠ ١٠ ٦ 

٤٨ 

١٠ ١٫٨٤ ١٦ 

  ٢٫٢٤ ٥٨٫٢ ٦٤١ ٥٦ ١٠٥ ١٢٥ مجموع

 % ٧٤ الدرجة النسبية لقياس البعد

يوضــــح الاحتياجــــات التدريبيــــة المرتبطــــة باتجاهــــات الأخــــصائيين  ) ٨(جــــدول رقــــم 

يتضح من خلال الجدول السابق مدي اتفـاق    العمل مع الحالات الفرديةالاجتماعيين أثناء 

افراد العينة بالنسبة للاحتياجات التدريبيـة المرتبطـة باتجاهـات الأخـصائيين الاجتمـاعيين              

) ٢( فجـــاءت فـــي المرتبـــة الاولـــي العبـــارة رقـــم %٧٤للعمـــل مـــع الحـــالات الفرديـــة بنـــسبة 

) ١٠(حتياجـــاً مـــن التلاميـــذ العـــاديين والعبـــارة رقـــموالخاصـــة بالتلاميـــذ ذوي الإعاقـــة أكثـــر ا



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ١٣٧

 هـ١٤٣٧ التاسع  والثلاثون ربيع الآخر العدد
 

والخاصـــة بكثـــرة احتياجـــات التلاميـــذ  ذوي الإعاقـــة تجعلنـــي لا ارغـــب فـــي العمـــل معهـــم 

) ٧(، وجـــاءت فـــي المرتبـــة الثانيـــة العبـــارة رقـــم      )٢٢(ووزن مـــرجح ) ٦٦(بمجمـــوع وزنـــي .

والعبــارة .تأديتهــا والخاصــة بالعمــل مــع التلاميــذ ذوي الإعاقــة رســالة إنــسانية احــرص علــي  

والخاصــة بــالحرص علــي المــشاركة بإيجابيــة مــع فريــق الــدمج فــي رعايــة التلاميــذ ) ٩(رقــم 

) ٣(، في المرتبة الخامسة العبارة رقـم    )٢١٫٦(ووزن مرجح   ) ٦٥(ذوي الإعاقة بمجموع وزني     

ووزن مـرجح   ) ٦٢(والخاصة برعاية التلاميذ ذوي الإعاقة يمثل صعوبة بالغـة بمجمـوع وزنـي            

والخاصـة نقـص قـدرات التلاميـذ ذوي         ) ١(،وجاءت في المرتبة السادسة العبـارة رقـم       ) ٢٠٫٦(

والخاصة صعوبة تحسين   ) ٥( في التعامل معهم العبارة رقم     ءسبب الإحباط أثنا  يالإعاقة  

 الامـور  ءوالخاصـة بمـشاركة اوليـا   ) ٦(الخدمات المقدمة للتلاميذ ذوي الإعاقة والعبارة رقم    

) ١٩٫٣(ووزن مـرجح  ) ٥٨(بمجمـوع وزنـي   تلاميـذ ذوي الإعاقـة أمـر ضـروري       في التعامل مع  ال    

العمــل مــع التلاميــذ ذوي الإعاقــة بوالخاصــة ) ٨(وجــاءت فــي المرتبــة التاســعة العبــارة رقــم 

 لكـل مـنهم،   )١٨(ووزن مـرجح   )٥٤( العمل مع التلاميـذ الأسـوياء بمجمـوع وزنـي          نأفضل م 

اصــة بــالحرص علــي تغييــر اتجاهــات التلاميــذ والخ)١١(وجــاءت فــي المرتبــة العاشــرة العبــارة

وجــاءت فــي  ) ١٦(ووزن مــرجح ) ٤٨(العــاديين نحــو التلاميــذ  ذوي الإعاقــة بمجمــوع وزنــي      

الحرص علــي تغييــر اتجاهــات بــوالخاصــة ) ٤(العبــارة رقــم والأخيــرة المرتبــة الحاديــة عــشر

 لــذلك )١٦٫٣(رجح ووزن مــ) ٤١(التلاميــذ العــاديين نحــو التلاميــذ ذوي الإعاقــة بمجمــوع وزنــي 

ــصائيين      ــة للأخـ ــرامج التدريبيـ ــذ البـ ــاء تنفيـ ــة أثنـ ــدعيم الاتجاهـــات الإيجابيـ ــاة تـ يجـــب مراعـ

 .الاجتماعين 
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 مناقشة نتائج الدراسة : عاشراً
أن الاحتياجـات   ) ٤(أوضـحت نتـائج الجـدول رقـم         : مناقشة نتائج التساؤل الرئيـسي    -١

 العـاملين فـي مـدارس الـدمج الـشامل           التدريبية تمثل جانـب هـام للأخـصائيين الاجتمـاعين         

ــاء المعرفــي لعمليــات         وتمثــل هــذه الاحتياجــات فــي الاحتياجــات المعرفيــة مــن خــلال البن

للممارسة المهنية للخدمة الاجتماعيـة أثنـاء العمـل مـع الحـالات الفرديـة عـلاوة المفـاهيم            

 ي الإعاقة الاساسية المرتبطة بالدمج واهدافه والإعاقة تصنيفات وخصائص التلاميذ ذو

ــا الاحتياجــــات المهاريــــة التــــي أكــــدت علــــى أهميــــة البنــــاء المهــــارى وإكــــساب       أمــ

الاخــصائيين الاجتمــاعيين مهــارات الممارســة المهنيــة الملاحظــة والتقــويم والتــسجيل        

وإدارة وتوجيه المقابلة والمهارات التطبيقيـة المرتبطـة بالعمـل مـع الحـالات الفرديـة اثنـاء                  

  . والتخطيط للتدخل وفي مرحلة التدخل والانهاءعمليات تقدير الموقف

 القيمية في البناء القيمي للخدمـة الاجتماعيـة والقـيم الاخلاقيـة             ت  وتمثلت الاحتياجا 

والمبادئ المهنية التي يجب مراعاتها أثناء الممارسة المهنية مع الحالات الفرديـة للتلاميـذ              

   .ذوي الإعاقة بمدارس الدمج الشامل

لاحتياجات التدريبية المرتبطـة باتجاهـات الاخـصائيين نحـو العمـل المهنـي              وبالنسبة ل 

مع التلاميذ ذوي الإعاقة وضرورة تقبلهم وتنمية قدراتهم ومساعدتهم على التكيـف مـع              

تلاميذ العاديين نحو التلاميذ ذوي الإعاقـة       للالمجتمع المدرسي وتعديل الاتجاهات الخاطئة      

 ة داخل المجتمع المدرسي وخارجهوالعمل علي نشر الثقافة الدامج

 ويتضح لنا مما سبق اهمية البـرامج التدريبـة لبنـاء وصـقل مهـارات الممارسـة المهنيـة         

للأخــصائيين الاجتمــاعيين بــصفة عامــة والعمــل مــع الحــالات الفرديــة بــصفة خاصــة ويتفــق  

 ( دراسـة  الـسابقة فـي اهميـة التـدريب منهـا          مـن الدراسـات   كـدت عليـه العديـد       أذلك مع مـا     

وضحت  أهمية المهارات المهنيـة التطبيقيـة للأخـصائيين الاجتمـاعيين     أ التي  )٢٠٠٩رفعت  

مـت بالاحتياجــات  ت  والتـي اه )٢٠١٢ مبـروك (ودراسـة   ، العـاملين مـع حـالات العنـف الأسـري     

  ودراسـة ،للأخصائيين الاجتماعيين العاملين مع الحـالات الفرديـة بالمجـال الطبـي       التدريبية  
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ي ركزت علـي الاحتياجـات التدريبيـة للأخـصائيين الاجتمـاعيين المرتبطـة            والت) ٢٠١٢رجب(

 وفــي إطــار مــا ســبق يتــضح لنــا أن الدراســة . الفرديــة فــي مجــال الإدمــانبالعمــل مــع الحــالات

للأخــصائيين الاجتمــاعيين المرتبطــة بالعمــل مــع     ةالحاليــة اوضــحت الاحتياجــات التدريبي ــ 

ــذ ذوي الإعاقــة  الحــالات ــة للتلامي ــسابقة      الفردي ــائج ال ــدمج الــشامل وتؤكــد النت  بمــدارس ال

مناقشة النتائج المتصلة بالتساؤلات الفرعية المرتبطة بهذا التساؤل ويتم مناقشتها علي      

 :  النحو التالي

 لنـا أهميـة   يتـضح ) ٥( خـلال الجـدول رقـم      نم ـ: مناقشة نتائج التساؤل الفرعـي الأول     -أ

مـاعي لممارسـة العمـل المهنـي مـع الحـالات            الجوانب المعرفية فـي إعـداد الاخـصائي الاجت        

الفرديــة مــن التلاميــذ ذوي الإعاقــة البــسيطة والمتوســطة بمــدارس الــدمج الــشامل حيــث      

ــديهم المرتبطـــة      ــة الجوانـــب المعرفيـــة لـ ــة تنميـ أوضـــح الأخـــصائيين لعينـــة الدراســـة أهميـ

لمدرســة بالتعامــل مــع التلاميــذ ذوي الإعاقــة وكيفيــة تنميــة قــدراتهم مــن خــلال الأســرة وا 

وأهميـة تنميــة المعـارف المتــصلة بالعمليــات المهنيـة المتمثلــة فــي عمليـات التقــدير وجمــع     

البيانــات والمعلومــات والتخطــيط للتــدخل والخطــة العلاجيــة وكبقيــة تنفيــذها ومتابعتهــا    

وكيفيه انهاء العمل المهني مـع التلميـذ بعـد تدريبـه علـي الاعتمـاد علـي نفـسه وهـذا يتفـق            

ليــه العديــد مــن البحــوث والدراســات التــي ركــزت علــي أهميــة الجوانــب         مــع مــا أشــارت ا  

) ٢٠٠٣الخطيــب(المعرفيــة فــي تنميــة ممارســة المهنيــة للخدمــة الاجتماعيــة منهــا دراســة  

 تعلـيم  مجـال  فـي  المؤسـسات التعليميـة   فـي  والعمليـة  النظريـة  البـرامج  التي أوضحت واقع 

اعتمـــاد الخدمـــة فـــي ) ٢٠٠٥تعـــلطوفهمـــى ( الاجتماعيـــة، ومـــا ذكرتـــه كـــل مـــن   الخدمـــة

 فــي القــوه نــواحيذلــك مــن و قاعــدة علميــة متنوعــة ومتــسعة  وطرقهــا علــيالاجتماعيــة 

 تـرى المهنـة     التـي  للحصول على المعلومات     العلميالاهتمام بالبحث   مما يؤكد علي    المهنة  

    .اهميتها لمتطلبات الممارسة

 لنـا أهميـة   يتـضح ) ٦(ل رقـم   خلال الجـدو نممناقشة نتائج التساؤل الفرعي الثاني      -ب

صقل وتنمية الجانب المهاري في شخصية الاخصائي الاجتماعي لممارسة العمـل المهنـي             
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مـــع الحـــالات الفرديـــة مـــن التلاميـــذ ذوي الإعاقـــة البـــسيطة والمتوســـطة بمـــدارس الـــدمج   

ــشامل حيــث أوضــح الأخــصائيي    ــة المهــارات     نال ــة تنمي  الاجتمــاعين بهــذه المــدارس أهمي

لمهــارات التطبيقيــة أثنــاء العمــل المهنــي المرتبطــة بالتعامــل مــع التلاميــذ ذوي      المهنيــة وا

الإعاقة وخاصة المهارات المتصلة بالعمليات المهنية المتمثلة في مهـارات التقـدير وجمـع              

ــة        ــة العلاجيـ ــذ الخطـ ــارات تنفيـ ــدخل ومهـ ــيط للتـ ــارات التخطـ ــات ومهـ ــات والمعلومـ البيانـ

عــة وهــذا يفــق مــع مــا أشــارت اليــه العديــد مــن البحــوث     والإنهــاء والمتابمومهــارات التقيــي

والدراسات التي ركزت علي أهمية تنمية مهارات الممارسة المهنيـة للخدمـة الاجتماعيـة              

التـي أوضـحت    )٢٠٠٣منصور  (أثناء ممارسة العمل المهني مع الحالات الفردية منها دراسة          

ــة معــارف ومهــارات الأخــص       ــامج تــدريبي لتنمي ــة ممارســة برن ائيين الاجتمــاعيين فــي  أهمي

التـي  ) ٢٠٠٩عبدالرسـول (استخدام المقاييس عند العمل مع المشكلات الفردية ودراسة   

ــين     ــة بـ ــة ايجابيـ ــود علاقـ ــت وجـ ــامج تطبيـــق أثبتـ ــدريبي برنـ ــة تـ ــة وتنميـ  المهنيـــة الممارسـ

التي  )٢٠١١مصطفى(الخاصة، ودراسة   بالمدارس الأدوار ومشرفي الاجتماعيين للأخصائيين

التعلــــيم   الاجتمــــاعيين فــــي مرحلــــة للأخــــصائيينمتطلبــــات المهاريــــةحديــــد الأهتمــــت بت

الطـلاب ومـشكلاتهم    إدراك احتياجـات    لـي القـدرة ع   والتي تمثلـت فـي مهـارات         الأساسي

الكمبيـــوتر   ومهـــارات  التعـــاون والتنـــسيق لتكامـــل الأدوار  والتواصـــل مـــع أســـر الطـــلاب    

ــارات والانترنـــت ــصبية   ومهـ ــة العـ ــة اللغويـ ــارات موالالبرمجـ ــيم  الهـ ــة تنظـ ــة وخاصـ تنظيميـ

 .سجلات الطلاب

 لنـا أهميـة     يتـضح ) ٧( خلال الجدول رقـم      ن م مناقشة نتائج التساؤل الفرعي الثالث    -ج

البنــاء القيمــي فــي شخــصية الاحــصائيين الاجتمــاعيين اثنــاء ممارســة العمــل المهنــي مــع      

 اسـرار  يحافظـة عل ـ الحالات الفرديـة وضـرورة الالتـزام القـيم المهنيـة والتـي تمثلـت فـي الم               

التلاميذ ذوي الإعاقة البسيطة والمتوسطة بمـدارس الـدمج الـشامل ولحـرص علـي تقـديم           

الخــدمات لهــم والالتــزام بالعدالــة والمــساواة والموضــوعية والــسلوك الاخلاقــي والمهنــي    

أثناء التعامل معهم مع مراعاة الفـروق الفرديـة بيـنهم ويتفـق ذلـك مـع الميثـاق الاخلاقـي                 
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 أخلاقي لدستور في صياغته ) ٢٠٠٨ البريثن(وما أوضحت دراسة     الاجتماعية خدمةال لمهنة

أن القـــيم المهنيـــة فـــي الخدمـــة ) ٢٠٠٦ســـرحان(ومـــا ذكرتـــه ، الاجتماعيـــة للخدمـــة عربـــي

 حصيلة و وه ،الاجتماعي للأخصائي هادية طللعمل، وخطو  موجهة الاجتماعية هي قاعدة  

 تومتنوعـة، وأكـد    عديـدة  ومواقـف  فـة مختل وأحـوال  ظـروف  فـي  وطبقـت  أجريـت  تجارب

 .وفعاليتها صلاحيتها التجربة

أهميـة   لنـا  يتـضح ) ٨( خـلال الجـدول رقـم    نم ـمناقشة نتائج التساؤل الفرعي الرابع    -د

للتلاميـذ ذوي   الايجابية اثناء ممارسة العمل المهني مع الحالات الفرديـة           تدعيم الاتجاهات 

 الشامل وتتمثل هذه الاتجاهات فـي الاتجـاه        الإعاقة البسيطة والمتوسطة بمدارس الدمج    

نحــــو العمــــل مــــع التلاميــــذ  ذوي الإعاقــــة وقــــدراتهم علــــي الــــتعلم واكتــــساب الخبــــرات  

والمهـــارات وكـــذلك الاتجـــاه نحـــو أســـر التلاميـــذ ذوي الإعاقـــة وضـــرورة مـــد يـــد العـــون           

عاقـة  والمساعدة لهم وتعـديل الافكـار والمعلومـات الخاطئـة لـديهم عـن التلاميـذ ذوي الإ                 

،والاتجاهات الايجابية نحو العمل مع فريق الدمج بالمدرسة من اجل رعاية هؤلاء التلاميـذ         

المــستهدفين بالــدمج عــلاوة علــي ضــرورة العمــل مــع مجتمــع المدرســة مــن اجــل غــرس      

الاتجاهات الايجابية لـدي التلاميـذ العـاديين والعـاملين بالمدرسـة نحـو التلاميـذ ذوي الإعاقـة                

شر الثقافة الدامجة داخل المجتمع المدرسي وخارجه وهذا يتفق مع مـا       وذلك من خلال ن   

أوضــــحته بعــــض البحــــوث والدراســــات فــــي ضــــرورة تــــدعيم الاتجاهــــات الايجابيــــة لــــدي    

علــي ) ٢٠٠٨ابــو النــصر(أثنــاء ممارســة العمــل المهنــي وقــد ركــز  الأخــصائيين الاجتمــاعيين 

التي بينت ) ٢٠١٢مبروك ( ودراسة ،لوظائفها المهنة بأداء يضر أسلوب أي عن ضرورة البعد

 .الطبي بالمجال الفردية الحالات أثناء العمل مع الاجتماعيين أهمية اتجاهات الأخصائيين

جابــة علــي التــساؤل الرئيــسي    وممــا ســبق يتــضح لنــا ان الدراســة الحاليــة حاولــت الإ      

جتمــاعيين الاحتياجــات التدريبيــة للأخــصائيين الا  علــي والتعــرف لهــاوالتــساؤلات الفرعيــة

المرتبطة بالعمل مع الحالات الفردية للتلاميذ ذوي الإعاقة البسيطة والمتوسطة بمدارس            

 فــي الاحتياجـات المعرفيــة والاحتياجــات المرتبطــة بمهــارات  تالـدمج الــشامل والتــي تمثل ــ
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العمل المهني مع هذه الحالات والاحتياجات المرتبطة بالقيم المهنية والمبادئ الاخلاقيـة            

 بها أثناء ممارسة العمل المهنـي وأخيـراً الاحتياجـات التدريبيـة المرتبطـة               متم الالتزا التي ي 

 تباتجاهـــات الأخـــصائيين الاجتمـــاعيين للعمـــل معهـــا وفـــي ضـــوء تحديـــد هـــذه الاحتياجـــا

الـشامل للتلاميـذ لـذوي    ومن خلال الخبرة الميدانية للباحـث وعملـه منـسق للـدمج       السابقة  

والبحـوث الـسابقة المرتبطـة بموضـوع الدراسـة       تائج الدراسـات نالاعاقات وما توصلت إليه  

 :يحاول الباحث الاجابة علي التساؤل الثاني للدراسةالحالية 

 فـي  يـساهم  تـدريبي مقتـرح لبرنـامج    التـصور ال مـا هـو   :التساؤل الثاني للدراسة مؤداه

لحــالات للأخــصائيين الاجتمــاعيين المرتبطــة بالعمــل مــع ا      التدريبيــةإشــباع الاحتياجــات 

ــدمج الـــشامل؟ يقـــوم      ــدارس الـ ــة البـــسيطة والمتوســـطة بمـ ــذ ذوي الإعاقـ الفرديـــة للتلاميـ

ــرح    ــصور مقت ــامج الباحــث بوضــع ت ــدريبي لبرن ــةإشــباع الاحتياجــات فــي  يــساهم ت   التدريبي

للأخـــصائيين الاجتمـــاعيين المرتبطـــة بالعمـــل مـــع الحـــالات الفرديـــة للتلاميـــذ ذوي الإعاقـــة 

س الــدمج الــشامل يتــضمن العديــد مــن المعــارف والمهــارات  البــسيطة والمتوســطة بمــدار

 : والقيم والاتجاهات وذلك على النحو التالي

مـــع حـــالات  العـــاملين للأخـــصائيين الاجتمـــاعيينالتـــصور المقتـــرح للبرنـــامج التـــدريبي 

  الشاملالتلاميذ ذوي الإعاقة البسيطة والمتوسطة بمدارس الدمج

 :المقترح برنامجلل والعملية العلمية الأسس :أولاً
 .والبحوث السابقة الدراسات وتوصيات  نتائج-

والمهتمــين برعايــة ذوي الإعاقــة فــي     والمتخصــصين الخبــراء مــع الباحــث  مقــابلات-

 المجال المدرسي

 .الاجتماعية الخدمة في لنظريات الممارسة المهنية النظري الإطار- 

ــائج- ــق  نتـ ــتبيان تطبيـ ــات اسـ ــة الاحتياجـ ــذي التدريبيـ ــراهأ الـ ــى الباحـــث جـ ــع علـ  جميـ

 العاملين  الاجتماعيين الأخصائيين

 . الشامل بمدارس الدمجلتلاميذ ذوي الإعاقة البسيطة والمتوسطةمع حالات ا       
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  . الخبرة الميدانية للباحث وعمله قرابة خمسة عشر عام في هذا المجال-

ــاً ــداف : ثانيـ ــامجأهـ ــ :البرنـ ــستوى ا   يـ ــع مـ ــرح رفـ ــامج المقتـ ــي ستهدف البرنـ لأداء المهنـ

 لتلاميـذ ذوي الإعاقـة البـسيطة والمتوسـطة     مع حالات ا  العاملين   الاجتماعيينن  للأخصائيي

 وذلك من خلال اشباع الاحتياجات التدريبية المعرفيـة والمهاريـة        الشاملبمدارس الدمج   

 بمـــدارس الـــدمج والقيميـــة وتنميـــة الاتجاهـــات الايجابيـــة نحـــو العمـــل مـــع هـــؤلاء التلاميـــذ  

 :التاليةأهداف البرنامج  تحقيق هذا الهدف في ضوء ن ويمك،الشامل

الـــدمج الـــشامل وأهدافـــه  الجوانـــب المعرفيـــة للأخـــصائي الاجتمـــاعي حـــول  تنميـــة-١

 المــستهدفين والمتوســطةلتلاميــذ ذوي الإعاقــة البــسيطة   اوســمات وخــصائص التلاميــذ   

لتـــي يمكـــن  اوالمـــداخل المهنيـــةومراحـــل وخطـــوات وعمليـــات التـــدخل المهنـــي بالـــدمج 

 .الاعتماد عليها اثناء التعامل مع تلاميذ الدمج وأسرهم

أثناء العمل  تدعيم القيم الاخلاقية ومبادئ الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية    -٢

 .الشامل بمدارس الدمج لتلاميذ ذوي الإعاقة البسيطة والمتوسطة مع حالات االمهني

ــاعيينلأخـــصائيين اتنميـــة الاتجاهـــات الايجابيـــة ل -٣ ــو العمـــل لاجتمـ ــالات  نحـ مـــع حـ

وتعــديل المفــاهيم والأفكــار الخاطئــة لــديهم  البــسيطة والمتوســطة لتلاميــذ ذوي الإعاقــةا

 .عن الإعاقة وقدرات وطاقات التلميذ ذوي الإعاقة

تنمية مهارات عملية الارتباط وجمع البيانات عن التلميـذ المـدمج وأسـرته وتقـدير               -٤

تــدخل المهنــي فــي ضــوء قــدرات وإمكانيــات التلميــذ ذوي       الموقــف والتخطــيط لبرنــامج ال  

 .الإعاقة مع الاستفادة من كافة الموارد المتاحة داخل المجتمع المدرسي وخارجه

 تطبيق مهارة    تنفيذ برنامج التدخل من خلال     تنمية قدرة الأخصائي الاجتماعي في    -٥

وتــشجيعهم علــى  رتهأســأفــراد النفــسية والعلاقــة المهنيــة مــع التلميــذ المــدمج و المعونــة 

وتدريبهم علي تنفيذ المهـام المرتبطـة بالتـدخل المهنـي مـن خـلال              توفير الدعم والمعونة    

 .تقديم النماذج السلوكية ولعب الادوار
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 والمناقـشة   لتوضـيح التوجيـه وا  تنمية قدرة الأخصائي الاجتماعي في تطبيق مهارة        -٦

ــادةالمنطقيـــة مـــع أســـر التلاميـــذ المـــستهدفين بالـــدمج    والمعلومـــات  تنظـــيم الأفكاروإعـ

الواقعيـة   لتغييـر المفـاهيم والأفكـار غيـر       ته  أفـراد أسـر   ة التلميذ المدمج و   لمساعدالخاطئة  

  . التلميذ ذوي الإعاقةالخاطئ لموقف وتصحيح الفهم

المهـــارات المهنيـــة أثنـــاء العمـــل  تطبيـــق فـــي الاجتمـــاعي الأخـــصائي قـــدرةتنميـــة -٧

 بمـدارس   لتلاميذ ذوي الإعاقـة البـسيطة والمتوسـطة       الاتالمهني اثناء العمل المهني مع حا     

   .الدمج الشامل

العمــل المهنــي المرتبطــة    قــدرة الأخــصائي الاجتمــاعي فــي تطبيــق مهــارة      تنميــة-٨

   .بالتقييم والإنهاء والمتابعة اثناء العمل المهني مع حالات هؤلاء التلاميذ

التلاميـذ  حـالات   المهنـي مـع   العمـل   يتطلـب :التـدريبي  للبرنـامج  النظـري  المحتـوي : ثالثاً

النظريـة للممارسـة المهنيـة     المعطيـات  مـن  الاسـتفادة ذوي الإعاقة البسيطة والمتوسطة  

 أنـه  في العمل مع الحالات الفرديـة إلا   المهني التدخل والمداخل العلاجية التي يعتمد عليها    

المعطيــات  علــى ديــستن المقتــرح التــدريبي فــإن البرنــامج الراهنــة الدراســة أهــداف ضــوء فــي

 المفـاهيم  مـن  لنظريـات الممارسـة فـي الخدمـة الاجتماعيـة والتـي تـضم مجموعـة                النظرية

ــن ــسلوك عـ ــساني الـ ــ الإنـ ــةةوالبيئـ ــل  الاجتماعيـ ــا والتفاعـ ـــن بينهمـ ــة،وبين مـ ــيم جهـ  القـ

 المحـددة  الفنيـة  الأسـاليب  أخـرى،وبين  جهـة  مــن  لتحقيقهـا  المهنـة  التي تـسعى   والأهداف

لــذلك يتــضمن العمليــات الأهــداف و تلــك تحقيــق فــي اســتخدامها مكــني التــي والمهــارات

البرنامج التـدريبي علـي العمليـات المهنيـة التـي تعتمـد عليهـا نظريـة الممارسـة وذلـك علـي                  

 : النحو التالي 

التي تساعد  الأولى في الممارسة     تمثل الخطوة :  والتخطيط للتدخل    عملية التقدير  -أ

 العميـل    مـن مـساعدة    ف علـى مـا يجـب عملـه لكـي يـتمكن            التعرالأخصائي الاجتماعي في    

مــشكلة العبــارة عــن عمليــة تحديــد لطبيعــة   فهــو الاجتماعيــة وظائفــهلمــن تحــسين أداء 

ويعــد التقــدير أهــم وظيفــة بــين وظــائف العمــل    والشخــصيات والمواقــف المتورطــة فيهــا 
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ونبــدأ  هــاللمــشكلة والأســباب المؤديــة إلي  الاجتمــاعي التــي يكتــسب مــن خلالهــا تفهمــاً   

الموقـف أو   الخطـوة الأولـى فـي عمليـة التقـدير عنـد قيـام الأخـصائي بجمـع المعلومـات عـن           

وتتـضح الخطـوة الثانيـة عنـد قيـام الأخـصائي بمقارنـة المعلومـات التـي اسـتقاها            المشكلة

 .سةبالمعلومات التي توفرت لديه من بالممار حديثاً

لفعلــي لبرنــامج التــدخل المهنــي  التنفيــذ اويــتم ذلــك مــن  : عمليــة التــدخل المهنــي -ب

أثنـاء التعامـل مـع        التطبيقيـة   مـن المهـارات     العديـد   التدخل المهني   برنامج  تطبيق ويتضمن

 التلميذ ذوي الإعاقة وأسرته مثل مهارة تكوين العلاقة المهنية مع التلميـذ ذوي        مشكلات

 التوضـيح  هـارة وم التوجيـه  ومهـارة  الوجـداني  الإفـراغ  النفـسية  الإعاقـة وأسـرته، والمعونـة   

المهـارة  و النـصيحة  تقـديم  الأفكار ومهارة حل المـشكلة ومهـارة       وعرض تنظيم وإعادة

    .والموارد المتاحة القدرات تنمية ومهارة الخططفي إنجاز 

ــة-ج ــد مــن الخطــوات      :  والإنهــاء والمتابعــة  التقــويمعملي ــتم ذلــك فــي ضــوء العدي وي

تقــويم الجهــود المهنيــة التــي يقــوم بهــا      ليقــوم بهــا الأخــصائي الاجتمــاعي  المنظمــة التــي  

والوقــوف علــى مظــاهر التحــسن التــي طــرأت علــي التلميــذ والتغييــرات الايجابيــة التــي تمــت  

نتيجــة للتــدخل المهنــي مــع التلميــذ وأســرته ثــم يبــدأ الاخــصائي فــي التمهيــد لعميــة الإنهــاء   

مهــارات يــة والوالمتابعــة ويتطلــب ذلــك العديــد مــن المهــارات الفنيــة والمهــارات التفاعل       

والتــــــسجيل  والإشــــــراف، المتابعــــــةالاســــــتماع و  الملاحظــــــة والقيــــــاسداريــــــة مثــــــلالإ

  .الآلي استخدامات الحاسبو

 التدريبي  البرنامج محتوى متصمي: رابعاً

ــد-أ ــادة تحديـ ــة المـ ــة العلميـ ــدريبي ل  الخاصـ ــامج التـ ــي  بالبرنـ ــستوى الأداء المهنـ ــع مـ رفـ

 لتلاميـذ ذوي الإعاقـة البـسيطة والمتوسـطة     الات ا مع ح العاملين   الاجتماعيينن  للأخصائيي

 والتي تتضمن الاحتياجات التدريبيـة المعرفيـة والمهاريـة والقيميـة     الشاملبمدارس الدمج   

 ويجـب   بمـدارس الـدمج الـشامل      وتنمية الاتجاهات الايجابية نحو العمل مع هؤلاء التلاميـذ        
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 وكــذلك أهدافــه تحقــق حتــى جبالبرنــام الــصلة وثيقــة تكــون أن هــذه المــادة فــى نراعــى أن

 .منه للاستفادة المتدرب بأسلوب يجذب وتقدم المتدربين نوعية تتناسب مع

 ســــوف التــــي المناســــبة  الوســــائلاختيــــار:التــــدريب فــــي المــــستخدمة الوســــائل-ب

المتدرب يساهم كثير في تحقيق اهـداف التـدريب مـن      إلى المادة التدريبية  لنقل تستخدم

 . السبورة المطبوعات ،هذه الوسائل عرض الشرائح

  خــلال المناقــشة والحــوار وتبــادل نمــ: الأســاليب المــستخدمة فــي تنفيــذ البرنــامج -ج

 .العمل وورش الرأي

 علـى  موزعـة  تدريبيـة  سـاعة ) ٢٥ (البرنامج تطبيق يستغرق :للبرنامج الزمنيةالمدة  -د

 . أيام مدار خمسة

ــاً البرنــامج تقــويم يــتم:البرنــامج  تقــويم-ه   بمــشاركة التنفيــذ أثنــاء اًمــستمر تقويم

المتــدربين وذلــك فــي نهايــة اليــوم التـدريبي عــلاوة علــي تقــويم شــامل للبرنــامج مــن   جميـع 

ــدربين للوقـــوف علـــي مـــستوي       ــدريبي للمتـ ــامج التـ ــذ البرنـ خـــلال القيـــاس القبلـــي فيـــل تنفيـ

جـراء  الاحتياجات التدريبية المعرفية والمهارية والقيمية وتنمية الاتجاهات الايجابيـة ثـم ا           

 الإحـصائية التـي    الفـروق  واسـتخراج  التـدريبي  البرنـامج  نهايـة  في أخرى مرة القياس البعدي 

البرنـامج التـدريبي فـي اشـباع الاحتياجـات التدريبيـة المعرفيـة والمهاريـة                 فاعلية مدى تبين

لتلاميذ مع حالات االعاملين  الاجتماعيينن للأخصائييوالقيمية وتنمية الاتجاهات الايجابية 

 .بمدارس الدمج الشاملوي الإعاقة ذ
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 محتويات البرنامج التدريبي:خامساً 
 الوسيلة الوقت محتويات البرنامج التدريبي اليوم

 - ٠٫٣٠ .التسجيل واستقبال المتدربين
الترحيــــب بالمتــــدربين والتعــــارف والاتفــــاق علــــى قواعــــد 

 .التدريب
٠٫٢٠ - 

اقــشة المتــدربين   ومنةعــرض محتويــات الــدورة التدريبي ــ  
  .فيها

-عــــــــــرض شــــــــــرائح   ٠٫٤٠
 المناقشة والحوار  

ــه فــي صــقل مهــارات الأخــصائي وتطــوير       التــدريب وأهميت
  .الممارسة

-عــــــــــرض شــــــــــرائح   ٠٫٣٠
 المناقشة والحوار  

عرض مفهوم الدمج وأهميته وأنواعه ومعوقاته وكيفيـة   
  .التغلب عليها

-عــــــــــرض شــــــــــرائح   ٠٫٦٠
 المناقشة والحوار  

وم الإعاقة وتـصنيفاتها وفئـات الإعاقـة المـستهدفة          مفه
 .بالدمج

-عــــــــــرض شــــــــــرائح   ٠٫٦٠
 المناقشة والحوار 

  
 الاول

ــا أثنــــاء ممارســــة العمــــل    الاتجاهــــات الايجابيــــة، اهميتهــ
 .المهني 

- عــــــــــرض شــــــــــرائح  ٠٫٦٠
 المناقشة والحوار

مفهوم الحالة الفنية والالتزام بالقيم والمبادئ الاخلاقيـة        
اثنــاء العمــل المهنـــي مــع حــالات التلاميـــذ ذوي     والمهنيــة  
 .الإعاقة

-عــــــــــرض شــــــــــرائح   ٠٫٩٠
 المناقشة والحوار  

  الثاني 

ــدير     ــدير الموقــــف والفــــرق بــــين التقــ عــــرض مفهــــوم تقــ
 والتشخيص وجوانبه 

-عــــــــــرض شــــــــــرائح   ٠٫٦٠
 المناقشة 

 الوسيلة الوقت محتويات البرنامج التدريبي اليوم
ــد   ــائل تقـ ــى ادوات ووسـ ــرف علـ ــة   التعـ ير الموقـــف وورشـ

ــاء العمــل مــع       عمــل عــن مهــارة الملاحظــة وأهميتهــا اثن
  .التلميذ ذوي الإعاقة

ورشـة  -عرض شـرائح   ٠٫٦٠
 عمل 

 الثاني

اســــــتكمال ادوات ووســــــائل التقــــــدير وعــــــرض نمــــــاذج 
 المتاحــة داخــل غرفــة المــصادر   سللاســتبيانات والمقــايي 

 .)مقاييس تقدير السلوك(

ورشة -عرض شرائح    ٠٫٩٠
 عمل

ــدير الموقـــف       ــوء تقـ ــي ضـ ــدخل فـ ــة التـ ــع خطـ ــة وضـ كيفيـ
والتــــدريب علــــى وضــــع الخطــــط مــــع مراعــــاة امكانيــــات 

 .وقدرات التلميذ ذوي الإعاقة

-عــــــــــرض شــــــــــرائح   ٠٫٦٠
-مناقـــــــشة والحـــــــوار 

 ورشة عمل

ــارات  ــة توظيـــــــف مهـــــ ــة الممارســـــ ــصائي المهنيـــــ  للأخـــــ
التــدخل المهنــي مــع التلميــذ ذوي الإعاقــة    فــي الاجتمــاعي

  .) المعونة النفسية-نية العلاقة المه(

 -عــــــــــرض شــــــــــرائح   ٠٫٩٠
 -مناقـــــــشة والحـــــــوار 

 ورشة عمل

 الثالث 

مهـــارات العمـــل الفريقـــي واختيـــار الاســـاليب العلاجيـــة      
ــة     ــذ ذوي الإعاقـــ ــدرات التلميـــ ــات وقـــ ــبة لإمكانيـــ المناســـ
وتدريبه علي تنفيذ المهام واشـتراك المحيطـين بالتلميـذ          

  .داخل المدرسة الاسرة في تنفيذ برنامج التدخل

-عــــــــــرض شــــــــــرائح   ٠٫٩٠
-مناقـــــــشة والحـــــــوار 

 ورشة عمل
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 الوسيلة الوقت محتويات البرنامج التدريبي اليوم
ــة     ــذ ذوي الإعاقـ ــدريب التلميـ ــل المـــشكلات وتـ ــارة حـ مهـ

 .وأسرته عليها
ورشة -عرض شرائح    ٠٫٦٠

 عمل

مهــارات تنميــة قــدرات التلميــذ ذوي الإعاقــة أثنــاء تنفيــذ       
 .برنامج التدخل

عـــرض شـــرائح ورشـــة  ٠٫٦٠
 عمل

ى والاســتفادة مــن الخــدمات مهــارة ممارســة العــلاج البيئ ــ
التــي تقــدمها المؤســسات الاهليــة والحكوميــة مــن أجــل   

 رعاية ذوي الإعاقة 

٠٫٦٠ 
 

-عــــــــــرض شــــــــــرائح  
-المناقــــشة والحــــوار  

 ورشة عمل

 الرابع 

 مهــارة التقيــيم وأهدافــه وأدواتــه وأهميتــه أثنــاء ممارســة   
  .العمل المهني مع حالات التلاميذ ذوي الإعاقة

-عــــــــــرض شــــــــــرائح   ٠٫٦٠
- والحــــوار  المناقــــشة
 ورشة عمل

 مهارة الانهاء وكيفية الاعداد له وتهيئة التلميذ والأسرة        
  .لإنهاء برنامج التدخل المهني وتدربيهما علي ذلك

-عــــــــــرض شــــــــــرائح   ٠٫٩٠
-المناقــــشة والحــــوار  

 ورشة عمل
 مهــــارة المتابعــــة وأهميتهــــا وكيفيــــة متابعــــة التحــــسن 

التــي طـرأت علــي  والمحافظـة علـي اســتمرارية التغييـرات    
  .التلميذ ذوي الإعاقة

-عــــــــــرض شــــــــــرائح   ٠٫٦٠
المناقــــــــشة والحــــــــوار 

 ورشة عمل
ــذ ذوي     ــارة التـــسجيل ومحتويـــات ملـــف الحالـــة للتلميـ مهـ

 .الإعاقة
 -عــــــــــرض شــــــــــرائح   ٠٫٩٠

 المناقشة والحوار 
تقييم البرنامج التدريبي والتعرف علـي أراء المتـدربين فـي       

ائل ومكــان والتــدريب محتــوي البرنــامج والمــدربين والوســ
  .وإجراء القياس البعدي

-المناقــــشة والجــــوار   ٠٫٣٠
 استبيان   

ــام الخــ
 س

 - ٣٠ .تسليم الشهادات

أوقات الراحة يتم التنظيم لها مع ادارة التدريب بحيث تساعد علـى اسـتغلال الوقـت             

 .حرصاً علي راحة ووقت المتدربين والمدربين وتحقيقاً لأهداف البرنامج

  

     @      @@  
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 المراجع العربية 

ــسنى   -١ ــد حـ ــراهيم، أحمـ ــة      ): م٢٠٠١(إبـ ــة المهنيـ ــق التنميـ ــى تحقيـ ــاعي فـ ــه الاجتمـ ــويم دور التوجيـ تقـ

للأخــصائيين الاجتمــاعيين بالمــدارس فــي ضــوء التحــولات الجديــدة، بحــث منــشور المــؤتمر العلمــي       

 .الثاني عشر كلية الخدمة الاجتماعية بالفيوم، جامعة القاهرة

الاتجاهــات المعاصــرة فــي ممارســة الخدمــة الاجتماعيــة، الوقائيــة القــاهرة،   ): ٢٠٠٧(حتأبــو النــصر مــد-٢

 .العربية مجموعة النيل 

 .برنامج المدرب المعتمد، الاردن، شركة كفاءة الدولية للتنمية والتدريب): ٢٠١١(أبو لبن، سامح -٤

ــد    -٥ ــد الحميـ ــسين عبـ ــد، حـ ــون  ): ٢٠٠٩(أحمـ ــة والمعوقـ ــم ا  (الإعاقـ ــي علـ ــة فـ ــة  دراسـ ــاع والخدمـ لاجتمـ

 .الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث) الاجتماعية

العلاقـة بــين تطبيـق برنــامج تـدريبي وتنميــة الممارسـة المهنيــة     ):٢٠٠٩( لعبــد الرسـو أمـام عائـشة    -٦

للأخــصائيين الاجتمــاعيين ومــشرفي الأدوار بالمــدارس الخاصــة بحــث منــشور، مجلــة دراســات فــي      

 .٣،ج ٢٦نسانية،عالخدمة الاجتماعية والعلوم الإ

 :  من الموقع٢٠٠٨الاتفاقية الدولية لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، -٧

http://www.gulfkids.com/pdf/Gulf_Eight_13.pdf 

 بحــت .نحــو تــصور لــصياغة دســتور أخلاقــي عربــي للخدمــة الاجتماعيــة     ): ٢٠٠٨(البــريثن، عبــد العزيــز -٨

 .١، ج٢٤لوم الإنسانية، جامعة حلوان، ع منشور مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والع

تحديـد الاحتياجـات التدريبيـة للأخـصائيين الاجتمـاعيين العـاملين            ): ١٩٩٠(الجروانى، ناديـة عبـد الجـواد      -٩

 .٢٦بالجمعيات الأهلية بحث منشور، مجلة كلية الآداب بجامعة حلوان، ع 

ي ،دمـج الأطفـال المتخلفـين عقليـا  فـي           التخلـف العقل ـ  ): ١٩٩٩(اليانور وتـسيد لينش،بيتـي هوالـد سـيمز        -١٠

ترجمة سمية طه جميل ،هالة الجرواني ، مكتبـة النهـضة           ) برامج وأنشطة   (مرحلة ما قبل المدرسة   

 .المصرية
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المهــارات التنظيميــة للعــاملين بــالمراكز الاجتماعيــة لتحقيــق    ): ٢٠٠٣(بركــات، وجــدي محمــد أحمــد  -١١

ــة البــشرية، بحــث منــشور المــؤتمر العلم ــ     ي الــسادس عــشر، جامعــة حلــوان، كليــة الخدمــة      التنمي

 الاجتماعية

 .إدارة الموارد البشرية، رؤية مستقبلية، الإسكندرية، الدار الجامعية): ٢٠٠٤(حسن، راوية-١٢

إدارة الإفراد من الناحية التطبيقية ،القاهرة ، ، دار النهـضة العربيـة   ): د ت( حسن ،عاطف محمد عبده -١٣

. 

العلاقـة بـين تطبيـق برنـامج للأخـصائيين الاجتمـاعيين وتنميـة أدائهـم                ): ١٩٩٧(حبيب، جمال شحاتة  -١٤

 المهني بحث  

ــة دراســات الخدمــة الاجتماعيــة والعلــوم الإنــسانية، كليــة الخدمــة الاجتماعيــة جامعــة            منــشور بمجل

  .م٢،١٩٩٧حلوان، ع

ام نحـو وضـع مؤشـرات       معوقات دمج المعاقين فى مدارس التعليم الع      ): ٢٠٠٣(حمزة، احمد ابرهيم  -١٥

لمــواجهتكم، بحـــث منــشور المـــؤتمر العلمــي الـــسادس عــشر، جامعـــه حلــوان، كليـــه       تخطيطيــه 

 .الخدمة الاجتماعية

دمــج الأطفــال ذوي الاحتياجــات الخاصــة فــي المــدارس العاديــة  ): ٢٠٠٣(الخــشرمي، ســحر بنــت أحمــد-١٦

نـشور مجلـة جامعـة الملـك        دراسة مسحية لبرامج   الدمج في المملكـة العربيـة الـسعودية بحـث م               

 .١٦سعود العلوم التربوية والدراسات الإسلامية مج

واقع البرامج النظرية والعملية في المؤسـسات التعليميـة فـي الـوطن             ): ٢٠٠٣( الرحمن الخطيب، عبد -١٧

ــز علــى مــصر، بحــث            ــرؤى المــستقبلية مــع التركي ــة وال ــيم الخدمــة الاجتماعي العربــي فــي مجــال تعل

 ٢، ج ١٤قاهرة للخدمة الاجتماعية، المعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالقـاهرة، ع         منشور في مجلة ال   

،٢٠٠٣.  

دور المؤســسات الحكوميــة والأهليــة فــي تحقيــق الــدمج الاجتمــاعي    ): ٢٠٠٥(عبــاسدنــدراوي، علــي  -١٨

للمعاقين حركيـاً، بحـث منـشور مجلـة دراسـات فـي الخدمـة الاجتماعيـة والعلـوم الإنـسانية، كليـة                   

 .٢ج، ١٨ حلوان ة، جامعة الاجتماعية  الخدم
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الاحتياجــات التدريبيــة للأخــصائيين الاجتمــاعيين المرتبطــة بالعمــل مــع الحــالات     ): ٢٠١٢(رجــب، رضــا -١٩

الفردية في مجال الإدمان بحث منشور مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الانـسانية ع               

  .٣ ج ،٣٣

ــد المنـــصف حـــسن   -٢٠ ــوان، عبـ ــة    ): ٢٠٠٦(رشـ ــات الخاصـ ــع الفئـ ــة مـ ــة الاجتماعيـ ــة الخدمـ ذوي (ممارسـ

 .، الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث)الاحتياجات الخاصة

 .الخدمة الاجتماعية المعاصرة، دار النهضة العربية، القاهرة): ١٩٩٠(رضا، عبد الحليم -٢١

خـصائيين الاجتمـاعيين    نحو برنامج مقتـرح لتنميـة المهـارات المهنيـة للأ          ): ٢٠٠٩(رفعت، أماني محمد  -٢٢

في العمل مع حالات العنف الأسري، بحث منشور مجلة دراسات فـي الخدمـة الاجتماعيـة والعلـوم             

  .١، ج ٢٦الإنسانية ع 

معجم مصطلحات الخدمة الاجتماعية، القاهرة، الشركة المـصرية العالميـة          ): ١٩٩٨(يحيى: درويش-٢٣

  .للنشر، لونجمان

 .دمة الاجتماعية المعاصرة، القاهرة، مجموعة النيل العربيةالخ): ٢٠٠٦(سرحان، نظيمه-٢٤

النمو المهني المـستمر للأخـصائي الاجتمـاعي، بحـث منـشور بـالمؤتمر       ) ١٩٩٥(سرحان، نظمية أحمد -٢٥

   .الثاني، تطوير التعليم الجامعي، جامعة عين شمس القومي

 .اصة، العين، دار الكتاب الجامعيالدمج الشامل لذوي الاحتياجات الخ): ٢٠٠٠(السرطاوي وآخرون-٢٦

الاجتماعيـة، الإسـكندرية،     الخدمـة الاجتماعيـة والخـدمات        سقامو): ٢٠٠٠( أحمد شفيق  :السكري-٢٧

 . المعرفة الجامعيةدار

الممارســة العامــة فــي الخدمــة الاجتماعيــة مــع الجماعــة    ) ٢٠٠٥(ســليمان وآخــرون حــسين حــسن  -٢٨

 .الجامعية للدراســات والنشر والتـوزيـعوالمؤسسة والمجتمع، بيـــروت، المؤسسة 

 .إدارة الأفراد والكفاءة الإنتاجية، القاهرة، مكتبة غريب): ١٩٨٣(السلمي، على-٢٩

دراســة لمتطلبــات إدمــاج المعــوقين فــي التعلــيم العــام فــي        ): ١٩٩٥(الــشخص، عبــد العزيــز الــسيد   -٣٠

لخاصـــة، القـــاهرة، وزارة التربيـــة المـــؤتمر القـــومي الأول للتربيـــة ا المجتمـــع العربـــي، بحـــث منـــشور

  .والتعليم
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عبد اللاه صابر عبد الحميد. د

الاتجاهات العامة نحو الدمج الشامل وعلاقتهـا بالتفاعـل         ): ٢٠٠٩(صادق، فاروق محمد والسيد حنان      -٣١

 .٢٠٠٩، ٢، ع ١٩الاحتياجات الخاصة وأقرانهم من التلاميذ، دراسات نفسية، مج  بين ذوي الكفء 

كلات الفرديـة الناتجـة لـدمج الاطفـال المتخلفـين عقليـا فـى        دراسـة المـش  ): ٢٠٠٥(عامر، فاتن محمـد   -٣٢

 ٢ ج ،١٨المدارس العاديـة بحـث منـشور مجلـه دراسـات فـي الخدمـة الاجتماعيـة والعلـوم الإنـسانية                      

  .كلية الخدمة الاجتماعية جامعه حلوان

امل معوقــات عمــل الأخــصائي الاجتمــاعي بمــدارس الــدمج الــش ): ٢٠٠١٢( صــابرهعبدالحميــد، عبــداللا-٣٣

لــذوي الإعاقةوتــصور مقتــرح مــن منظــور الممارســة العامــة فــي الخدمــة الاجتماعيــة، بحــث منــشور      

 .١١بمجلة المعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالإسكندرية، السنة السادسة، ع 

ــداللا -٣٤ ــد، عب ــي تواجــه الطــلاب ذوي الإعاقــة بالجامعــة وتــصور      ): ٢٠٠١٣( صــابرهعبدالحمي التحــديات الت

عامل معها من منظـور الخدمـة الاجتماعيـة، بحـث منـشور مجلـة بحـوث ودراسـات كليـة                     مقترح للت 

 .٩، ج ٣٤الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان، ع 

الاحتياجـــات التدريبيـــة للأخـــصائيين الاجتمـــاعيين لتطبيـــق عمليـــات  ): ٢٠١١(عبـــدالغني، تـــامر محمـــد-٣٥

ث منــشور المــؤتمر العلمــي الــدولي للخدمــة الاجتماعيــة فــي المجــال المدرســي، بحــ الممارســةالعامة 

  .٢الاجتماعية بجامعة حلوان، مج  الرابع والعشرون لكلية الخدمة

 .إدارة الأفراد، القاهرة، مكتبة القاهرة والتعاون): ١٩٩٢(عبد الوهاب، على محمد-٣٦

رات العلاقة بين ممارسة طريقـة العمـل مـع الجماعـات وتنميـة المهـا           ): ٢٠٠١(عبده، بدر الدين كمال   -٣٧

ــة الخدمــة           ــوان، كلي الاجتماعيــة للأطفــال بحــث منــشور المــؤتمر العلمــي الرابــع عــشر، جامعــة حل

        .الاجتماعية

العلاقـة بـين تنميـة مهـارات الأخـصائيات الاجتماعيـات            ): ٢٠٠٨(عوض، أسماء سـعيد محمـد أحمـد         -٣٨

دمـة الاجتماعيـة،   وتحسين أدائهن الوظيفي، بحـث منـشور المـؤتمر العلمـي الحـادي والعـشرون للخ            

 .كلية الخدمةالاجتماعية، جامعة حلوان

تحديد الاحتياجات التدريبية لمشرفي الإسكان الطلابي بالمـدن        ): ٢٠٠٨(عليق، أحمد محمد يوسف   -٣٩

 الجامعية 
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دراسـة مطبقــة علـى المــدن الجامعيـة بجامعــة حلـوان، بحــث منـشور المــؤتمر العلمـي الــدولي الحــادي       "       

 .م٢٠٠٨ة الاجتماعية، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان،والعشرون للخدم

  .، قاموس علم الاجتماع، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية)١٩٩٧(غيث، محمد عاطف غيث-٤٠

مـدخل الـى الخدمـة الاجتماعيـة نمـاذج لمجـالات            ): ٢٠٠٥(فهمى، سامية محمد ومحمود، منال طلعت     -٤١

 ة الجامعيةالممارسة، القاهرة، دار المعرف

ــة،     ): ٢٠٠٥(القــصاص، مهــدي محمــد  -٤٢ التمكــين الاجتمــاعي لــذوي الاحتياجــات الخاصــة دراســة ميداني

بحث منشور المؤتمر العربي الثاني الإعاقة الذهنية بين التجنب والرعاية الجمعية النسائية، جامعـة              

 .اسيوط 

 .العربية للنشر والتوزيعإدارة الموارد البشرية، القاهرة، الشركة ): ١٩٩٤(كامل، مصطفى-٤٣

ــولين  -٤٤ ــد وأورورك، كــ ــو، رونالــ ــاب لكــــل     ): ٢٠٠٣(كولاروســ ــة، كتــ ــات الخاصــ تعلــــيم ذوي الاحتياجــ

 .المعلمين، ترجمة أحمد الشامي وآخرون، الجزء الثاني، مركز الأهرام للترجمة والنشر

لعاملين مع الحـالات    الاحتياجات التدريبية للأخصائيين الاجتماعيين ا    ): ٢٠١٢(مبروك، محمد شحاتة  -٤٥

الفرديــةبالمجال الطبـــي بحـــث منــشور، المـــؤتمر الخـــامس والعــشرون لكليـــة الخدمـــة الاجتماعيـــة    

 .٩بجامعة حلوان، ج 

 .٣المعجم الوسيط، القاهرة، الجزء الثاني، ط): ١٩٨٥(مجمع اللغة العربية-٤٦

لأخـصائيين العـاملين فـي    فعالية برنامج لزيـادة مهـارات خدمـة الفـر د ل      ): ١٩٩٣(محمد، جمال شكري  -٤٧

الإدمان، بحث منشور بـالمؤتمر العلمـي الـسادس، كليـة الخدمـة الاجتماعيـة جامعـة القـاهرة                  مجال

  .فرع الفيوم

ــلام -٤٨ ــد، سـ ــصورةمحمـ ــصائيين      ): ٢٠٠٣( منـ ــارات الأخـ ــارف ومهـ ــة معـ ــدريبي لتنميـ ــامج تـ ــة برنـ ممارسـ

فرديــة، بحــث منــشور المــؤتمر  الاجتمــاعيين فياســتخدام المقــاييس عنــد العمــل مــع المــشكلات ال  

 العلمي السادس عشر، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان
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عبد اللاه صابر عبد الحميد. د

التعلـيم  )متطلبـات الـدمج الـشامل للأطفـال غيـر العـاديين فـي مـدارس             ) ٢٠٠٧( عبد االله    محمد، عادل -٤٩

كليــة التربيــة  )  الإنــسان-التربيــة وحقــوق(المــؤتمر العلمــي الحــادي عــشر " "العــام رؤيــة مــستقبلية  

 .،جامعة طنطا

 العلاقة بين استخدام البرنامج التدريبي وتحقيق التنمية المهنية للأخصائيين   ): ٢٠٠٣(محمد، يوسف -٥٠

الاجتماعيين بالمدن الجامعية، بحـث منـشور المـؤتمر العلمـي الـسادس عـشر، المجلـد الأول، كليـة                    

 .الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان

يم ودمــج الأطفــال ذوى الاحتياجــات الخاصــة فــى مــدارس    حــول تعل ــ): ٢٠٠٨(، حــسن بــشير محمــود-٥١

ــد         ــة، معهـ ــات الخاصـ ــل ذوي الاحتياجـ ــسادس تأهيـ ــدولي الـ ــؤتمر الـ ــام المـ ــل العـ ــة عمـ ــيم، ورقـ التعلـ

 .الدراسات التربوية، جامعة القاهرة

يين العـاملين فـى تنميـة    الاحتياجـات التدريبيـة للأخـصائيين الاجتمـاع     ): ٢٠٠٠(محمود، محمـد محمـود    -٥٢

 المحلــى الريفــي فــي إطــار الخصخــصة، بحــث منــشور المــؤتمر العلمــي الثــاني عــشر، فــرع      مــع  المجت

 .الفيوم، جامعة القاهرة

يين في مرحلـة التعلـيم      متطلبات المهارية للمرشدين الاجتماع   ): ٢٠١١(مصطفى ، طلال عبد المعطي    -٥٣

، ع  ٢٧مـشق مـج   دراسة ميدانية في مدارس مدينة دمشق، بحث منشور المجلة جامعة د          الأساسي  

٢-١.  

ــذوى الاحتياجــات الخاصــة فــى ضــوء       ): ٢٠١٠(فتحــيياســر : المهــدى -٥٤ ــدمج الــشامل ل ــادة مدرســة ال قي

القيادة التدريسية بالولايات المتحدة الأمريكية وإمكانية الإفادة منها في مصر، بحث منـشور مجلـة         

 .٦٣، ع١٧مستقبل التربية العربية، المجلد 

لمسئولية الاجتماعية وعلاقتها بأداء الأخصائيين الاجتماعيين مع الحالات        ا): ١٩٩٨(منصور، حمدي -٥٥

ــة        ــة الخدمـ ــسانية، كليـ ــوم الإنـ ــة والعلـ ــة الاجتماعيـ ــات الخدمـ ــة دراسـ ــة بحـــث منـــشور مجلـ الفرديـ

 .الاجتماعية جامعة حلوان العدد الخامس

 لاميذ ذوي الإعاقات البسيطة  بشأن قبول الت) ٢٦٤(القرار الوزاري رقم): ٢٠١١(وزارة التربية والتعليم-٥٦ 

   .                 بالمدارس التي يتم تهيئتها للدمج بالتعليم العام
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دليل تدريب الأخـصائيين الاجتمـاعيين والنفـسيين لـدمج الاطفـال ذوي             ): ٢٠١٠(وزارة التربية والعليم  -٥٧

 .ة للطفولةالخاصة بمدارس التعليم العام، القاهرة منظمة الامم المتحد الاحتياجات 

الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصـة، وتـأثيرهم علـى المجتمـع، عمـان، دار وائـل       ) ٢٠٠٣:(االله، عمرنصر  -٥٨
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Training Needs for Social Workers Dealing with Cases of Students with 

Disabilities in Complete Integration Schools 

Dr. Abdul Ellah Saber Abdulhameed 

Professor of Individual Service & Help Academic Consultant at the Deanship of 

Admission and Registration at Al Imam Muhammad Ibn Saudi Islamic University   

Abstract: 

This study aimed to identify the training requirements for social workers 

associated with the needs of working with individual cases of students with 

mediocre and average disabilities in complete integration schools. These 

requirements are represented by cognitive needs, skills, and values, and finally 

those training requirements associated with social workers' trends in working 

with individual cases. This study proposes a training program which could 

contribute to the fulfilling of those training needs for social workers. 

 This is a descriptive study that used a comprehensive survey approach to 

all social workers working in complete integration schools in Sohag to assess 

their training needs. The study results show the importance of those training 

needs for social workers and that 79% of the training needs for social workers in 

general, and came cognitive training needs in the first place by 83%, and came in 

second skill training needs ranked by 80%, and then came in third value training 

needs ranked by 76%, and was associated with the training needs of trends of 

social workers working with individual cases of students with mediocre and 

average disabilities in complete integration schools by 74%. In the light of these 

results and theoretical data for professional practice and therapeutic approaches 

relied upon in professional intervention in working with individual cases, a 

proposed training program is designed to redevelop the professional level of 

performance and to satisfy the training needs of those social workers. 
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 تماعية لدى الأطفال المودعين بالمؤسساتالمهارات الاج 

  والأطفال العاديين بالمملكة العربية السعودية الإيوائية
 حنان أسعد خوج .د

  كلية الآداب والعلوم الإنسانية–قسم علم النفس 

 جامعة الملك عبد العزيز
 
 

 :ملخص الدراسة
ؤســسات الإيوائيــة والأطفــال  هــدفت الدراســة الحاليــة إلــى بحــث الفــروق بــين الأطفــال المــودعين بالم    

 .العاديين في المهـارات الاجتماعيـة، وذلـك بـالتركيز علـى مهـارتي توكيـد الـذات واتبـاع القواعـد والتعليمـات             

طفـلاً  ) ٣٠(عامـا مـنهم   ١٢ إلـى  ٩طفـلاً وطفلـة، ممـن تتـراوح أعمـارهم بـين       ) ٦٠(على   عينة الدراسة    واشتملت

طفــلا وطفلــة مــن الأطفــال العــاديين، وبعــد التحقــق مــن  ) ٣٠(بالمؤســسات الإيوائيــة، ووطفلــة مــن المــودعين 

ــصادي الاجتمــاعي الثقــافي وتطبيــق مقيــاس           ــي والمــستوى الاقت ــين المجمــوعتين فــي العمــر الزمن التكــافؤ ب

طـة  لدلالـة الفـروق بـين المتوسـطات غيـر المرتب          " ت"المهارات الاجتماعية إعداد الباحثة وباستخدام اختبـار        

ــة    ــائج الدراسـ ــرت نتـ ــودعين        أظهـ ــال المـ ــات الأطفـ ــطي درجـ ــين متوسـ ــصائية بـ ــة إحـ ــروق ذات دلالـ ــود فـ وجـ

توكيد الذات واتباع القواعد والتعليمات     (بالمؤسسات الإيوائية والأطفال العاديين في المهارات الاجتماعية        

 .لصالح الأطفال العاديين) والدرجة الكلية

 .جتماعية، المؤسسات الايوائية، تأكيد الذاتالمهارات الا :الكلمات المفتاحية
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 

 



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ١٦٩

 هـ١٤٣٧ التاسع  والثلاثون ربيع الآخر العدد
 

 :المقدمة
يدخل السلوك الاجتماعي، والمهارات الاجتماعية فـي كـل مظهـر مـن مظـاهر حيـاة        

كمـا أن قدرتـه   . الطفل أو المراهق، و يؤثر في تكيفه و سـعادته فـي مراحـل حياتـه اللاحقـة           

علــى تكــوين علاقــات اجتماعيــة، تحــدد درجــة شــعبيته بــين أقرانــه ومعلميــه و الراشــدين     

 الـسلوك، و هـذه المهـارات، تـرتبط مباشـرة بعـدد مـن أشـكال                 إن هذا . المهمين في حياته  

السلوك مثل تقديم المساعدة للآخرين، و التعـاطف معهـم، و حـسن التواصـل، و التعبيـر                  

كما تؤثر فيها، لأن فقدان مثـل هـذه المهـارات، يـرتبط مباشـرة بـالانحراف                 .. عن المشاعر 

درســة، كمــا يــرتبط بمــشكلات الاجتمــاعي، و الانحــراف عنــد الأحــداث، والتــسرب مــن الم

 . الصحة النفسية في مراحل الحياة اللاحقة

ويعــزي الاهتمــام بالمهــارات الاجتماعيــة إلــى كونهــا مــن العناصــر المهمــة التــي تحــدد    

طبيعة التفاعلات الاجتماعية اليومية للفرد مع المحيطين به في السياقات المختلفة والتي 

 ئز التوافــق النفــسي علــى المــستوي الشخــصي  تعــد فــي حالــة اتــصافها بالكفــاءة مــن ركــا   

ومـــن أهـــم المهـــارات الاجتماعيـــة التـــي يجـــب  ). .(Janelle, 2003، ٢٢م، ٢٠٠٣شـــوقي، (

دراستها لدى الأطفال في هذه المرحلة مهارة توكيد الذات حتى يستطيع الطفل أن يبـادر      

م، ١٩٩٨حمن،  عبـد الـر   (بالتفاعل وأن يعبر عـن مـشاعره الإيجابيـة والـسلبية التـي بداخلـة                

وأن يكتسب أيضا مهـارة اتبـاع القواعـد والتعليمـات الـسلوكية وتنميـة روح التعـاون               ). ٧٤

 ). ٦٠م، ١٩٩٦بهادر، (والمنافسة داخل الأطفال 

ــالتغيرات      ــاة النـــاس اليـــوم، فـ ــارات الاجتماعيـــة أهميـــة كبيـــرة فـــي حيـ ــا أن للمهـ كمـ

 تتطلــب مــن الأفــراد أن يكونــوا  الاجتماعيــة والاقتــصادية الــسريعة التــي يمــر بهــا المجتمــع  

مزودين بالمهارات التي تمكنهم من التلاؤم والتكيف مع ظروف المجتمع، فهـي ضـرورية           

في جميع مواقـف الحيـاة المختلفـة، فقـد نـذكر الفـرد بمـا يتـصف بـه مـن سـمات ومهـارات                        

واضحة في حياته، وكذلك قد نرتبط بفرد معين بسبب ما شاهدناه مـن تميـزه بالمهـارات                 

حيث لا يمكن تصور أن يعـيش الإنـسان فـي كهـف منعـزل               . جتماعية والواضحة بحياته  الا



 

 
  السعودية بالمملكة العربية والأطفال العاديين الإيوائيةالمهارات الاجتماعية لدى الأطفال المودعين بالمؤسسات ١٧٠

د خوج حنان أسع.د

عن العالم، ولا يمكن تحقيق وجود إنساني سليم دون أن ندرك الوجود الاجتماعي بكل            

صوره، فالإنسان كائن اجتماعي مفطور على الحياة الاجتماعية، يحمل في أعماق نفـسه             

  .)Korat, 2008؛ ٢٠، م٢٠٠٤البلوي، .  (ماعةغريزة حب الاجتماع والعيش ضمن الج

ولقد أصبح من المتفق عليه أن المهارات الاجتماعية مـن المحـددات الرئيـسية لنجـاح                

الفـــرد أو فـــشله فـــي المواقـــف المتنوعـــة، فهـــي التـــي تمكنـــه فـــي حالـــة ارتفاعهـــا مـــن أداء   

فــي الاســتجابة المناســبة لموقــف بفاعليــة وفــي المقابــل فــإن ضــعفها يعــد أكثــر العوائــق       

 .)Lloyd, 2008؛ ١٣، م٢٠٠٣السيد وآخرون، . (سبيل توافق الفرد مع الآخرين

مجموعـــة الأطفـــال الـــذين يتعرضـــون ألا يغفلـــوا عـــن  علـــى المـــسؤولينولكـــن يجـــب 

حـد الوالـدين أو كليهمـا أو         فقـد أ   للحرمان من الأسرة ومن البيئـة الأسـرية الطبيعيـة نتيجـة           

الاقتــصادية والاجتماعيــة كــالفقر والمــرض   نتيجــة لمــيلاد غيــر شــرعي أو بعــض الظــروف    

ومــن هنــا كــان وجــود المؤســسات الإيوائيــة ضــرورة قــصوى لرعايــة وتعلــيم هــذه  . والطــلاق

الفئة من الأطفال لتجنبهم مخاطر الحرمان من الرعاية الوالدية لأنهم لو تركـوا وشـأنهم               

 معهمدون رعايــة واهتمــام فــإنهم سيــشكلون خطــراً كبيــراً علــى أنفــسهم وعلــى مجــت  

فـالغرض مـن المؤسـسة الإيوائيـة أن تحـل محـل الأسـرة مـن الناحيـة           . )٤،  ٢٠٠٤عزالدين،  (

الوظيفية في تربية وتنشئة الأطفال الذين تعرضوا لبعض الظروف الأسرية القاسـية حيـث    

ن رعاية هؤلاء الأطفـال يعـد قـضية جوهريـة لـصالح المجتمـع فـي بنـاء الشخـصية الـسوية               إ

 . وتجنبه أسباب الجريمة والانحرافلتامين سلامة المجتمع

ــةالجمعيــاتتعــد  ــة فــي المملكــة     الخيري  رافــد عظــيم مــن روافــد    والأعمــال التطوعي

  بحوالي  تقدرالمملكة  حيثرية في ـات الخيـ فعلى الرغم من قلة الجمعي  ،التنمية والتطور 

ومــن هــذا   .لا أنهــا تقــوم بــدور حيــوي و فــي إرســاء  دعــائم العمــل الخيــري إ)  جمعيــة ٣٥٠ (

فــتح المجــال أمــام   تأكيــد  للمملكــةالمنطلــق تــضمنت كافــة الخطــط الخمــسية الــسابقة 

 ا تبـذله  تـي  ال جهـود الأعمال التطوعية لتسهم في تقديم الخدمات الاجتماعيـة لمـساندة ال          

  .الدولة في سبيل نمو المجتمع السعودي وتطوره
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لتربيـة الاجتماعيـة فئـة    نزلاء دور ومؤسـسات ا    وفي المملكة العربية السعودية يعتبر      

المجتمـع الـذين يُعتبـرون ضـحايا لظـروف لا ذنـب لهـم فيهـا، ونتيجـةً لفقـدانهم            مـن فئـات  

ترعاهم وتوجههم فإن ذلك يؤدي إلى معاناتهم من مشكلات وصـعوبات فـي    الأسر التي

الجهـود يجـب أن تُبـذل لتعويـضهم عـن الحرمـان مـن الرعايـة الأسـرية،           حيـاتهم، لـذا فـإن   

وإن كانــت . التكيــف فــي مجــتمعهم، وليكونــوا أعــضاء فــاعلين فيــه  هم علــىولمــساعدت

إيوائية ليست الأسلوب المفضل في رعاية تلك الفئة، لكنها  الرعاية من خلال مؤسسات

لذا فإن الجهود يجب أن تُبذل للرفع من مستوى الخـدمات   تعُتبر أحد الخيارات الموجودة،

ؤسسات الإيوائيـة فـي جـو قريـب مـن أسـرهم الأصـلية        نزلاء الم إن رعاية. المقدمة للنـزلاء

ــر مـــن  ــبهم الكثيـ ــى     يجنّـ ــة، ويـــساعد علـ ــراض النفـــسية والاجتماعيـ الاضـــطرابات والأمـ

 وبـالرغم مـن أهميـة    .ليـصبحوا أعـضاء فـاعلين فـي مجـتمعهم      تنـشئتهم تنـشئة صـالحة،   

ثين يتمثل   من قبل الباح    في الاهتمام بهؤلاء الأطفال    اَ هناك قصور  أنهذه المؤسسات إلا    

 . في ضعف الأدبيات والبحوث المرتبطة بهذا الموضوع في المملكة العربية السعودية

 :مشكلة الدراسة
بــدأ فــي آخــر القــرن التاســع عــشر وبدايــة القــرن العــشرين النظــر إلــى المؤســسات            

الإيوائية باعتبارها مؤسـسة تقـوم بتنـشئة الطفـل وتعليمـه وبـذلك تـم خلـق نظـام جديـد               

 وحاولت هذه المؤسـسة منـذ هـذه الفتـرة تحـسين رعايتهـا لهـذه الفئـة مـن                  للمودعين بها 

 ).Evep, 1995: 115 – 116(الأطفال المحرومين من رعاية الوالدين 

تلخص مشكلة البحث في أنه بالرغم من وجود العديد من الدراسـات التـي أجريـت                وت

لــى بحــث الفــروق بــين علــى تلاميــذ المؤســسات الإيوائيــة إلا انــه لا توجــد أي دراســة هــدفت إ

المودعين بها وبـين العـاديين فـي المهـارات الاجتماعيـة بالمملكـة العربيـة الـسعودية، بـل                    

ركــزت جميــع الدراســات علــى الجوانــب الــسلبية والمــشكلات التــي يعــانون منهــا هــؤلاء      

، ودراســة )م١٩٩٠(، ودراســة عبــد المجيــد )م١٩٨٧ (أحمــد منهــا دراســة كــل مــن الأطفــال،

ــديل  ــورون  )م١٩٩١(قنـ ــة مـ ــة فرانـــك  )م١٩٩٦ (Morion، ودراسـ ، )م١٩٩٦( Frank، ودراسـ
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) ٢٠١٢دخينــات، () ٢٠١٠توفيــق، ) (٢٠٠٧ســلطان، () م٢٠٠٠ (Morisonودراســة موريــسون  

لــذا تحــاول الدراســة الحاليــة بحــث الفــروق بــين الأطفــال المــودعين بالمؤســسات الإيوائيــة  

 تحديـد التـساؤل الرئيـسي للبحـث كمـا           والعاديين في المهارات الاجتماعية، وبذلك يمكن     

 :يلي

هل توجد فروق بين الأطفال المودعين بالمؤسسات الإيوائية والأطفـال العـاديين فـي              

 :المهارات الاجتماعية؟ ويتفرع من هذا التساؤل الرئيسي عدة أسئلة فرعية هي

ــال        .١ ــة والأطفـ ــسات الإيوائيـ ــودعين بالمؤسـ ــال المـ ــين الأطفـ ــروق بـ ــد فـ ــل توجـ هـ

 ؟)مهارة توكيد الذات(في المهارات الاجتماعية العاديين 

ــال        .٢ ــة والأطفـ ــسات الإيوائيـ ــودعين بالمؤسـ ــال المـ ــين الأطفـ ــروق بـ ــد فـ ــل توجـ هـ

 ؟)مهارة اتباع القواعد والتعليمات(العاديين في المهارات الاجتماعية 

ــال        .٣ ــة والأطفـ ــسات الإيوائيـ ــودعين بالمؤسـ ــال المـ ــين الأطفـ ــروق بـ ــد فـ ــل توجـ هـ

 ؟)الدرجة الكلية( الاجتماعية العاديين في المهارات

 : أهداف الدراسة
تهـــدف الدراســـة الحاليـــة إلـــى بحـــث الفـــروق بـــين الأطفـــال المـــودعين بالمؤســـسات   

الإيوائية والأطفال العاديين في المهارات الاجتماعية، وذلك بالتركيز علـى مهـارتي توكيـد             

 .الذات واتباع القواعد والتعليمات

 :أهمية الدراسة
 :ة من هذا البحث فيما يلييمكن الاستفاد

الاهتمام بهذه الفئة من التلاميذ المحرومين من جو الأسرة الطبيعـي والكـشف              )١

 .عن ما لديهم من مهارات اجتماعية متمثلة في توكيد الذات واتباع القواعد والتعليمات

ــوفير المعلومــات اللازمــة للمــسئولين بتــصورات         )٢ ــائج هــذه الدراســة فــي ت ــد نت تفي

 بمـا قـد     ، في الجانب الاجتماعي التي قـد توجـد لـدى هـذه الفئـة مـن الأطفـال                  لجوانب القصور 
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ــي           ــة لهــم والت ــة التــي تلبــي الاحتياجــات الفعلي ــرامج التدريبي ــدورات والب ــد فــي تنظــيم ال يفي

 .تساعدهم على تنمية الجوانب الاجتماعية التي لديهم قصور فيها

 :مصطلحات الدراسة
 :المهارات الاجتماعية

المهارات الاجتماعية بأنها قدرة الطفل علـى أن يعبـر          ) ١٢م،  ٢٠٠٢" (شوقي  "     يعرف

بـصورة لفظيــة وغيــر لفظيــة عــن مــشاعره وأدائـه وأفكــاره للآخــرين وأن يتنبــه ويــدرك فــي   

الوقت نفسه الرسائل اللفظية وغير اللفظية الـصادرة عـنهم ويفـسرها علـى نحـو يـسهم         

ئمــة فــي مواقــف التفاعــل الاجتمــاعي فــي توجيــه ســلوكه حيــالهم وأن يتــصرف بــصورة ملا

معهم ويتحكم في سـلوكه اللفظـي فيهـا ويعـد لـه كدالـه لمتطلباتهـا علـى نحـو يـساعده                     

وســـوف تركـــز الباحثـــة علـــى المهـــارات الاجتماعيـــة التاليـــة نظـــراً   . علـــى تحقيـــق أهدافـــه 

 : لأهميتها وندرة الدراسات التي اهتمت بها

 :مهارة توكيد الذات -١

أن التوكيـد عبـارة عـن مهـارات سـلوكية، لفظيـة، وغيـر               ) ٥٢م،  ١٩٩٨" (محمد" يشير  

لفظيــة، نوعيــة موقفيــة متعلمــة، ذات فعاليــة نــسبية، تتــضمن تعبيــر الفــرد عــن مــشاعره       

بــصورة ملائمـة، ومقاومـة الــضغوط   )  احتجـاج –غـضب  (والــسلبية )  ثنـاء -تقـدير  (الإيجابيـة  

ه، أو الكف عمـا يرغبـه والمبـادرة ببـدء،     التي يمارسها الآخرون لإجباره على آتيان ما لا يرغب  

والاستمرار فيه، وإنهاء التفاعلات الاجتماعية والدفاع عن حقوقه الخاصة ضد مـن يحـاول              

 )٦١م،  ٢٠٠٠" (سـليمان، محمـود   " ويعرف  . انتهاكها شريطة عدم انتهاك حقوق الآخرين     

الفـرد مـن أن يـدافع    توكيد الذات بأنه كل التعبيرات المتفق عليها اجتماعيـاً والتـي تمكـن       

عن حقوقه ومصالحة بدون قلق وأن يعبر بحرية عـن مـشاعره الـسلبية ويـرفض الطلبـات       

ــسلوكيات المناســبة فــي مواقــف           ــة، مــع التزامــه بال ــه الاجتماعي ــة فــي علاقات ــر معقول الغي

 .التفاعل الاجتماعي
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 وتعـــرف الباحثـــة مهـــارة توكيـــد الـــذات بأنهـــا قـــدرة الطفـــل علـــى المبـــادرة بالتفاعـــل  

والتعبيــر عــن مــشاعره الإيجابيــة والــسلبية وقدرتــه علــى الــدفاع عــن حقوقــه وتقبــل النقــد   

 .وتوجيهه وتحمل المسئولية ورفض الطفل للسلوكيات الغير معقولة

 :مهارة اتباع القواعد والتعليمات -٢

 مهارة اتبـاع القواعـد والتعليمـات بأنهـا قـدرة الطفـل علـى               )٢٤م،  ٢٠٠٩" (فؤاد" تعرف  

ح الكبـــار والمعلمـــين والآبـــاء ومـــا تـــشير إليـــه اللافتـــات واللوحـــات مـــن قواعـــد   إتبـــاع نـــصائ

 .وتعليمات ومراعاة الآداب العامة واحترام تعاليم الدين

وتعـــرف الباحثـــة مهـــارة إتبـــاع القواعـــد والتعليمـــات بأنهـــا قـــدرة الطفـــل علـــى إتبـــاع   

ض قواعـد الألعـاب     تعليمات ونصائح الكبار وقدرته على إتبـاع قواعـد الأمـن والـسلامة وبع ـ             

 .البسيطة والتعامل مع البيئة المدرسية ومراعاة الآداب العامة

 :المؤسسات الإيوائية
ــةتعـــرف  ــال    الباحثـ ــة الأطفـ ــة لرعايـ ــا مؤســـسة اجتماعيـ ــة بأنهـ  المؤســـسات الإيوائيـ

المحــرومين مــن الرعايــة الأســرية بــسبب اليــتم والتفكــك الأســري أو العجــز عــن تنــشئة      

 سنة وقـد تمتـد وتقـدم هـذه المؤسـسات الرعايـة       ١٨رحلة العمرية الأطفال وذلك حتى الم 

  .الإيوائية والمهنية والاجتماعية والتعليمية والترويحية والصحية لهؤلاء الأطفال

 :الإطار النظري والدراسات السابقة
 : المهارات الاجتماعية: أولا

 :مفهوم المهارات الاجتماعية
ــ  المهـــارة الاجتماعيـــة هـــي قـــدرة الفـــرد علـــى  بـــأن) ٢٤م، ٢٠٠١" (كمـــال الـــدين" شير يـ

التعامل مع الآخرين في محيط اجتماعي بأساليب معينة اجتماعياً وذات قيمـة اجتماعيـة       

" جـاد " وتعـرف   . وفى ذات الوقت ذات منفعة للشخص نفـسه قبـل الآخـرين أو للاثنـين معـاً                

 ويـسر ودقــة  المهـارة هـي الـسلوك الـذي يقـوم بــه الفـرد عـن فهـم وبـسهولة         ) ٢٧م، ٢٠٠١(

ــاً أو عــضلياً      ــاً أو انفعالي ــاً أو اجتماعي وتظهــر مــدى  . بعــد تعلمــه، ويــؤدي ذلــك الــسلوك عقلي
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 أو يقـوم بنـشاط اجتمـاعي يتطلـب          ،مهارة الطفل الاجتماعية عندما يتفاعل مع الآخـرين       

منه إبراز قدرته ليواءم بين ما يقوم به فـرد آخـر وبـين مـا يفعلـه هـو ليـصحح مـسار نـشاطه                          

 . ذلك هذه المواءمةليحقق ب

المهارات الاجتماعيـة بأنهـا المهـارات التـي تتطلـب        ) ٦٥م،  ٢٠٠٤"(أبو هاشم " ويعرف  

ــة الناجحــة، وتمكــن الــشخص مــن أن         ــسلوكيات التــي تنمــي العلاقــات الاجتماعي تلــك ال

المهارات الاجتماعية بأنها تلـك  ) ١٤م، ٢٠٠٥" (قاسم"وتعرف . يعمل بفاعلية مع الآخرين 

لوكية المكتــسبة التــي تمكــن الطفــل مــن التعــايش والتفاعــل الايجــابي مــع    العناصــر الــس

الآخرين في المجتمع من خلال التقييم الجيـد للمواقـف وإبـداء حـسن التـصرف فيهـا ومـن         

أبرزها القدرة على تبادل الحوار والتفاوض والمناقشة والتعاون في إنجاز تلك المهام التـي              

وهـى  . عـن الآخـرين مـن خـلال الفعـل ورد الفعـل            تمكن الطفل من تكوين صور عـن ذاتـه و         

تلك العناصر من السلوك التي تدعم علاقات الفرد مـع الآخـرين وتمثـل أهميـة بالغـة لكـي                    

  Vickerius & Sandberg, 2006).(يحافظ الفرد على التفاعل الايجابي للآخرين 

فظيــة بأنهــا ســلوكيات تفاعليــة لفظيــة وغيــر ل    ) ٦٨م، ٢٠٠٨" (عــز الــدين " وتعرفهــا 

 وهى مهارات لازمة وضـرورية لنجـاح    ،يتعلمها الفرد من خلال معايشته للمواقف المختلفة      

 والحـصول علــى ردود  ،الفـرد فـي التواصـل مـع الآخـرين وتحقيـق مـا يـسعى إليـه مـن أهـداف           

وهى مهارات تظهر في شكل سـلوكيات       . أفعال إيجابية من الآخرين أثناء تفاعله معهم      

ــدى الأطفــال  ،حظتهــا وتقــديرها ظــاهرة يمكــن للآخــرين ملا   " الطيطــي" ويعرفهــا . خاصــة ل

 مع القـدرة علـى تكيـف     ،بأنها قدرة المتعلم على أداء المهام بكفاءة عالية       ) ٣٦م،  ٢٠٠٨(

 كمــا أن المهـارة لهــا علاقــة بـالقيم والاتجاهــات وتــشير العمليــة   ،الأداء للظـروف المتغيــرة 

هــارة مكونــان عقلــي وعملــي ويمكــن بنــاء  وأن للم،المرتبطــة بالمهــارات اليدويــة والعقليــة

 . المهارات من خلال خبرات

ــا وتعـــرف الباحثـــة المهـــارات الاجتماعيـــة  ــاً بأنهـ ــادرة   إجرائيـ قـــدرة الطفـــل علـــى المبـ

ــه النقــد         ــه للمــسئولية وتوجي ــسلبية وتحمل ــة وال ــر عــن مــشاعره الإيجابي بالتفاعــل والتعبي
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ــد مــن التعليمــات    ــاع العدي ــه واتب ــي تف ــ . وتقبل ــي ســتركز    وفيمــا يل صيل لهــذين البعــدين والت

 :الدراسة عليهما

 : مهارة توكيد الذات-١

توكيــد الــذات بأنــه كــل التعبيــرات المتفــق      ) ٢٠م، ٢٠٠٠" (ســليمان، محمــود " يعــرف 

عليها اجتماعياً والتي تمكن الفرد من أن يدافع عن حقوقه ومصالحة بدون قلق وأن يعبـر          

 الغيـر معقولـة فـي علاقاتـه الاجتماعيـة، مـع             بحرية عن مشاعره السلبية ويرفض الطلبات     

ــاعي    ــبة فـــــي مواقـــــف التفاعـــــل الاجتمـــ ــد " ويعـــــرف . التزامـــــه بالـــــسلوكيات المناســـ عبـــ

ــذات بــشكل واضــح وصــريح،      ) ٧٤م، ٢٠٠١"(العزيــز ــه التعبيــر عــن ال الــسلوك التوكيــدي بأن

يحافظ فيه الفرد على حقوقه ومـصالحة ويعبـر بحريـة عـن أفكـاره ومـشاعره، ولكـن مـع                     

راعــاة الالتــزام بــالقيم والمعــايير الاجتماعيــة بحيــث لا يكــون هنــاك إضــرار بــالآخرين أو      م

توكيد الذات بأنه أسلوب ينتهجـه الفـرد   ) ٦٢م، ٢٠٠٦"(سعدي" ويعرف. انتهاك لحقوقهم 

ويتضمن قدرته علـى التعبيـر عـن انفعالاتـه وأرائـه ووجهـات نظـرة حـول مـا يتعلـق بذاتـه أو                    

 .ية وإيجابية تكون مقبولة من المجتمعبالآخرين وذلك بصورة سو

السلوك التوكيدي بأنه الفرد الذي يتمتع بالتوكيديـة هـو          ) ١٢م،  ٢٠٠٨" (أحمد" وتعرف  

الذي يدرك أن هنـاك بعـض المواقـف التـي يمكـن أن تتـصف بالـصعوبة، ولكـن يجـب عليـة                        

 محاولة التعايش معها بشكل يظهر قدرته على حل المشكلات بأسلوب توكيـدي يعلـي           

من قيمة الذات، فالتوكيدية هي الدرجة التي يحاول بها الفرد تحفيـز الآخـرين فـي الاعتقـاد                  

 . أو عمل شئ ما وهي أيضاً تقيس درجة مقاومة الشخص للاستسلام للآخرين

وتعرف الباحثة مهارة توكيد الذات إجرائياً بأنها قدرة الطفل على المبـادرة بالتفاعـل     

يـــة والـــسلبية وقدرتـــه علـــى الـــدفاع عـــن حقوقـــه وتحمـــل   والتعبيـــر عـــن مـــشاعره الإيجاب 

 .المسئولية وتقبل النقد وتوجيه ورفضه للسلوكيات الغير مناسبة لنفسه وللآخرين
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  : مهارة اتباع القواعد والتعليمات-٢

مهـارة اتبـاع القواعـد والتعليمـات بأنهـا قـدرة الطفـل علـى                ) ٥١م،  ٢٠٠٩" (فؤاد" تعرف  

علمـــين والآبـــاء ومـــا تـــشير إليـــة اللافتـــات واللوحـــات مـــن قواعـــد  إتبـــاع نـــصائح الكبـــار والم

مهــــارة اتبــــاع القواعــــد  إن .وتعليمــــات ومراعــــاة الآداب العامــــة واحتــــرام تعــــاليم الــــدين 

 قـدرة الطفـل علـى اتبـاع تعليمـات ونـصائح الكبـار وقدرتـه علـى اتبـاع           تعبر عـن والتعليمات  

 .ة والتعامــل مــع البيئــة المدرســيةقواعــد الأمــن والــسلامة وبعــض قواعــد الألعــاب البــسيط 

المدرســـة لهـــا دور بــــارز فـــي عمليــــة التنـــشئة الاجتماعيـــة وإكــــساب مهـــارة القواعــــد       ف

فالمدرســـة تعتبـــر البيئـــة الثانيـــة للطفـــل لأن الطفـــل عنـــدما يبـــدأ تعليمـــة فـــي  . والتعليمـــات

خل المدرسة يكون قد قطع شوطاً كبيراً به من التنشئة الاجتماعية في الأسـرة، فهـو يـد           

المدرســة مــزوداً بــالكثير مــن المعــايير الاجتماعيــة والقــيم والاتجاهــات، والمدرســة توســع 

دائرته الاجتماعية للطفل حيث يلتقي بجماعات جديدة من الرفاق وفيها يكتسب المزيـد       

مـن المعـايير الاجتماعيــة فـي شـكل مــنظم، ويـتعلم أدواراً اجتماعيـة جديــدة، حـين يلقــن        

يب ضبط انفعالاته والتوفيق بين حاجاته وحاجـات الآخـرين، كمـا      بحقوقه وواجباته وأسال  

يتعلم التعاون والانضباط في السلوك، وهذا ينجم عن اتباع الطفل لجدول زمنـي مدرسـي           

 & .Tiia, Õ., Aino, S، ٣٣م، ٢٠٠١، أحمـد (واتبـاع لقواعـد لـم تكـن موجـودة بـالمنزل       

2008)Katrin N. . 

وكذلك تعتبر وسائل الأعلام من إذاعة وتليفزيون وسينما ومسرح وكتب ومجـلات            

مــــن أخطــــر المؤســــسات الاجتماعيــــة ذات الــــدور الفعــــال فــــي بــــث القــــيم والاتجاهــــات   

فــي ) م٢٠٠٩" (خــلاف" ويــشير ). م١٩٨٨قنــاوي، (الاجتماعيــة المقبولــة لــدى الأطفــال عامــة 

لهــا دور فعــال فــي إكــساب مهــارة اتبــاع ) يقــاعالغناء،الإ(دراســته بــأن الألعــاب الموســيقية 

. فــي ريــاض الأطفــال) القــابلين للــتعلم(القواعــد والتعليمــات لــدى الأطفــال المعــاقين عقليــاً  

مجموعـة    .Marion, (2010).  Sameena, (2010)) م٢٠٠٧" (سـتاين "  كـل مـن   ويـذكر 

 :من الأساليب يجب مراعاتها عند إلقاء أي تعليمات للطفل وهي



 

 
  السعودية بالمملكة العربية والأطفال العاديين الإيوائيةالمهارات الاجتماعية لدى الأطفال المودعين بالمؤسسات ١٧٨

د خوج حنان أسع.د

. هتمام بتعلم كل ما هو مناسب للطفل في هذه المرحلـة العمريـة التـي يمـر بهـا         الا -١

 .وما يستطيع الأطفال عادة فعله أو فهمه عند هذه النقطة من حياتهم

كمـــا يمتلـــك .  التأكـــد مـــن أن الطفـــل قـــادر علـــى فعـــل الأشـــياء التـــي تطلبهـــا منـــه -٢

 . المهارات اللازمة لنجاحه في ذلك

 . لممارسة مهارات جديدة ومنحة الوقت الكافي لإتقانها نمنح الطفل الفرصة-٣

 الاهتمام بالاستحواذ على انتباه الأطفال قبل أن نخبره بالتعليمات أو نطلعـه علـى              -٤

 .معلومات هامة

 . التأكد من إنصات الأطفال وعدم انشغالهم بأي شئ آخر-٥

الأشــياء والاســتعداد لتوضــيح .  جعــل التعليمــات للطفــل مبــسطة وعلــى خطــوات  -٦

 .أكثر من مرة

 .  الحرص على أن تكون التعليمات الموجهة للطفل واضحة ومحددة-٧

فهناك الكثيـر مـن النـاس ممـن يتـذكرون الأشـياء التـي        .  القيام بكتابة التعليمات   -٨

ملـصقة علـى    ) أو حتـى صـورة    (إن ملحوظـة مكتوبـة      . يرونها أكثر من تلك التـي يـسمعونها       

 بجانـــب التليفزيـــون قـــد تكـــون أكثـــر فعاليـــة مـــن عـــشرات        أو مـــرآة الحمـــام أو . المبـــرد

 .التوجيهات الشفهية، كما أنها سوف تجعل من العسير على الطفل أن ينساها

 : المؤسسات الإيوائية: ثانيا
تعتبر الأسرة مصدراً أساسيا لإشـباع حاجـات الطفـل النفـسية والبيولوجيـة فـي ظـل             

 هـذه الأسـرة تـؤثر علـى تماسـكها أصـبح       الوالدين والأخوات، ولكن إذا طرأت ظـروف علـى       

ــة         ــى مؤســسة إيوائي ــة أو إل ــى أســرة بديل ــضروري أن يتــرك الطفــل أســرته لينتقــل إل . مــن ال

فأطفـــال المؤســـسات الإيوائيـــة ليـــسوا فـــي الغالـــب غيـــر شـــرعيين بـــل ينتمـــون إلـــى اســـر  

 .تصدعت بسبب الطلاق أو بسبب السجن لأحد الوالدين

الــسن الــذي يفقــد فيــه الطفــل رعايــة أمــه، طــول مــدة بن حرمــان الطفــل مــن أمــه يتــأثر إ

الحرمان، مدى انعدام رعاية الأم، حيث يـرى أن الأطفـال المحـرومين تمامـاً مـن رعايـة الأم            
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. والذين تم إيداعهم بمؤسسات إيوائية في مراحـل مبكـرة يتـأثر نمـوهم جـسدياً وعقليـاً                 

ثـار الـسالبة وتـشمل كافـة        الحرمان المبكر مـن الأمومـة لـه خطـورة كبيـرة تتمثـل فـي الآ                ف

وأوضحت نتائج دراسة كاتز    . جوانب الشخصية، إذا لم تعوض بعلاقة صحيحة ومستمرة       

)Katz, 1981: 386 (         أن وفاة الأم لهـا تـأثير سـلبي علـى سـلوكيات الأطفـال فـي المنـزل أو

 . كعدم إطاعة الأوامر والتعليمات والسلوك العدواني والانطواءالمدرسة

أنـه لا مجـال للـشك بـأن حرمـان الطفـل لمـدة طويلـة مـن                   ) ١٨ م،١٩٨٦(ويؤكد شفيق   

الرعايــة الأمويــة قــد نجــد لــه آثــاراً خطيــرة بعيــدة المــدى علــى شخــصيته وبالتــالي علــى كــل      

مستقبل حياته، والطفل الصغير حساس جداً لبعد أمه عنه ولذلك فهو سرعان ما يشعر          

ة الهامـة فـي إحـداث اضـطرابات فـي           بالضيق والقلـق ويعتبـر مـوت الأم مـن العوامـل الطارئ ـ            

شخصيته فالحرمان من الأم يؤدي إلى الانحراف وسوء التكيف، وفشل الأطفال في إقامة       

علاقـــة اجتماعيـــة ســـليمة علـــى أفـــراد المجتمـــع وشـــتى الاضـــطرابات الشخـــصية وســـوء   

إلــى أن أطفــال الملاجــئ  ) ١٩٦-١٩٥ م،١٩٩٣(وتــشير احمــد . التوافــق النفــسي والاجتمــاعي 

سسات الإيوائية الذين حرموا من الأم قد لا يكونوا في مستقبلهم متمتعين بسوية            والمؤ

 .الأطفال الذين نالوا حنان الأم وعطفها

مما لاشك فيه أن حرمان الطفل من الأب له تأثير على شخصيته وينعكس أثره على               

ور عدم إشباع الكثير من الحاجات النفسية كالحاجة إلى الحب والعطف والأمـن والـشع             

بالانتماء، فالأب له دوره في تربية الأبناء فهو يشمل القوة والقـانون والنظـام والـضبط، وان                 

غيابه أو فقدانه بالضرورة له أثره السلبي على شخصية الطفل وعلى مصدر الـضبط لـديهم                

فــالأب يمثــل المركــز الثــاني فــي نظــر الطفــل    .وعلــى ســلوكهم فــي كــل مراحــل حيــاتهم  

بح قادراً على الاستقلال بنفسه، حيث أن الأب يكـون سـنداً انفعاليـاً              وتزداد قيمته كلما أص   

 ).١٠ - ٩ م،١٩٥٩بولبي، (للام ويساعدها على وجود جو هادئ آمن 

أن غيــاب الأب يقــع علــى كــلا مــن ) Oshman, 1975, 919 – 920(ويــرى أوشــمان 

ل الـذكور  الجنسين وفي مختلف الأعمار حتـى نـصل إلـى مرحلـة المراهقـة فيـرى أن الأطفـا                
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والإنـاث الــذين يفقــدون آبــائهم فــي الخمــس ســنوات الأولــى يعــانون مــن عجــز ملحــوظ فــي  

فـي دراسـته    ) م١٩٩٤(وتوصل أشـرف    . النمو النفسي والاجتماعي عن بقية الأعمار الأخرى      

إلــى أن الــذكور والإنـــاث غــائبي الأب أقــل توافقـــا نفــسيا واجتماعيــا مـــن الــذكور والإنـــاث        

وأكـدت عبـد    . ور اقل توافقا نفسيا من الإنـاث فـي حالـة غيـاب الأب             حاضري الأب وان الذك   

أن الأطفال غير المحرومين من الأب أكثـر توافقـا نفـسيا واجتماعيـا وفـي                ) م١٩٩٩(العزيز  

 .التحصيل الدراسي أيضاً من الأطفال المحرومين من الأب

ل وأسـاس  إن حرمان الطفل من الأبوين معاً وهما المحورين الأساسيين لنشأة الطف ـ 

ــى خلــق            ــؤدي إل ــى تــشكيل شخــصية الطفــل حيــث ي ــالغ الخطــورة عل ــره الب ــه أث وجــوده ل

 فـي دراسـته أن أطفـال     (Hodgs, 1978)وأشـار هـودج   . شخصية غيـر متزنـة وغيـر سـوية    

المؤسـسات الإيوائيــة المحـرومين مــن الأبــوين يعـانون مــن فقــد الـشهية واضــطراب النــوم     

وأكـــد بوهمـــان و سينجروســـون    . مـــع الآخـــرين والـــشعور بالحرمـــان وفقـــدان العلاقـــات    

)SIngersson & Bahman, 1979 (  أن الأطفــــال الإنــــاث والــــذكور الــــذين مكثــــوا

ــصي          ــوافقهم الشخـ ــدل تـ ــان معـ ــر كـ ــهور أو أكثـ ــتة شـ ــرة سـ ــة فتـ ــسات الإيوائيـ بالمؤسـ

أن حرمان الأطفال من ) Ketchum, 1982: 4638(ويرى كيتشوم . والاجتماعي منخفضاً

رحلة الطفولة يؤدي إلى آثار سلبية عند البـالغين سـواء مـن الـذكور أو الإنـاث                  الوالدين في م  

 . تتمثل في  عدم الرضا عن الذات وارتفاع مستوى القلق

أن الحرمان مـن الوالـدين ينـتج عنـه     ) Harre & Lamb, 1986: 51(ويرى هاري ولامب 

ــة للراشــدين    ــذكر جبريــل  . صــعوبات فــي العلاقــات الاجتماعي أن ) ٣٥٧-٣٥٦ م،١٩٨٧(وي

الوالدين هما أكثر الأفـراد أهميـة فـي حيـاة الفـرد، لمـا لهمـا مـن إمكانيـات أكثـر تـأثيراً علـى                           

التكوين النفسي والشخصي لأبنائهما، فهما المهيمنان على تنشئة الأبناء بشكل مباشر           

أن ) م١٩٩٧(وتوصـــلت محمـــد . وفعـــال، وبهـــذا فـــان غيابهمـــا لـــه تـــأثير ســـلبي علـــى الأبنـــاء  

 الذين تعرضوا لفقدان الوالدين بسبب الموت أو الانفصال أو الخلافات والـصراعات      الأطفال
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ــو       ــدير الـــذات والاغتـــراب وعـــدم نمـ الزوجيـــة يتعرضـــون إلـــى الاكتئـــاب والقلـــق وعـــدم تقـ

 . الشخصية وظهور سمات شخصية غير سوية وعدم الصحة النفسية

سية عاطفيـة للأطفـال     مما سبق يتضح أن فقدان الوالدين يمثل ضـربة أليمـة وهـزة نف ـ             

لها تأثير سـالب علـى الـصحة النفـسية تتمثـل فـي عـدم الرضـا عـن الـذات وارتفـاع مـستوى                          

الاكتئاب والقلق وتؤثر على نمو اتجاه الضبط الخارجي لديهم وعلـى سـمات شخـصيتهم        

ويعانون كذلك من شعور يتميز بالعنـاد والعدوانيـة والانـسحاب فـي شـتى مظـاهر            . عموماً

 ).Noblel, 1983, 3037(هذا ما أكده نوبل الاكتئاب، و

كمــا أن التفكــك الأســري هــو انهيــار للوحــدة الأســرية وقــد يحــدث بــسبب الطــلاق أو   

وترجع معظم الاضـطرابات التـي عـاني منهـا أطفـال الآبـاء         . الهجر أو الانفصال بين الوالدين    

ائم المـستمر   المطلقين في كثرة الأعباء والـضغوط التـي تقـع علـى كـاهلهم بـالتفكير الـد                 

في المشاكل المرتبطة بالطلاق إلى جانب شعورهم بان  أحد من الوالدين قد ظلـم الآخـر                 

وفـي دراسـة أجراهـا ودي    ). Neal, 1982, 12(ممـا يجعلهـم يأخـذون موقفـاً ضـده بـالكره       

)Woody, 1980, 2313(          علـى مجموعـة مـن أطفـال الأسـر المتـصدعة وغيـر المتـصدعة

. ر المتــصدعة بالانفــصال يــنخفض لــديهم مفهــوم تقــدير الــذات  تبــين أن أطفــال هــذه الأس ــ

فمن خلال الانفصال بين الوالدين سواء كان بـالطلاق أو الهجـر فـان ذلـك يـؤدي بالـضرورة                     

إلــى تفكــك الأســرة وبالتــالي يتــشرد الأطفــال ويــضيع كــل مــنهم فــي طريــق الجريمــة لان     

أكثــر الأطفــال  تورطــاً فـــي    أطفــال  المنــازل  المتــصدعة بــسبب الطــلاق أو الانفـــصال هــم       

  Richويضيف ريـتش  ). Cottan, 1982, 4606(الأنشطة المنحرفة والسلوك المضطرب 

 مــن أطفــال الأســر التــي وقــع بهــا الطــلاق يعــانون مــن الاكتئــاب وعــدم    %٣٧أن ) م١٩٨٣(

 ).Montera & Mcdowell, 1986, 145(التكيف مع مشاكل الطلاق 

فــصال بــين الوالــدين ســيؤدي إلــى تمــزق الأولاد بــين  أن الان) ٧٧ م،١٩٩٨(ويــذكر عرفــة 

الأب والأم وبالتـالي يجعــل ذلــك أكثــر عدوانيــة وتمـرد وينمــي لــديهم مفهــوم ســيء للــذات   
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وعـــدم الطمأنينـــة والـــشعور بـــالخوف والتـــوتر والتعاســـة وللحـــزن الـــشديد وفقـــدان الثقـــة 

 .بالنفس وبالآخرين وتتكون لديهم سمات الشخصية الغير سوية

 مــا ســبق يلاحــظ أن الأطفــال المــودعين بالمؤســسات الإيوائيــة يعــانون مــن   فــي ضــوء

ظروف اجتماعية واقتصادية أدت بهم إلى الإيـداع بهـذه المؤسـسات نظـرا لعجـز الأسـرة                  

عن رعاية أطفالها نتيجة لهذه الظروف وسواء كانت اليتم بسبب مـوت أحـد الوالـدين أو                 

ــة    كلاهمــا معــاً أو التفكــك الأســري نتيجــة للطــلا     ق أو الهجــر أو مــرض العائــل لمــدة طويل

، لـذا يـتم     )الطفـل اللقـيط   (بمرض مزمن أو سـوء الحالـة الاقتـصادية أو البنـوة غيـر الـشرعية               

إيـداع هـؤلاء الأطفـال بالمؤسـسات الإيوائيـة لتلقـي الرعايـة المختلفـة كبـديل عـن الأسـرة            

 ــ         الحين وحمايـــة لهـــم مـــن الوقـــوع فـــي الانحـــراف والجريمـــة وإعـــدادهم كمـــواطنين صـ

 .يستطيعون التفاعل مع المجتمع نافعين لأنفسهم ولمجتمعهم

 :أثر إيداع الطفل داخل المؤسسة الإيوائية
إن حرمــان الطفــل مــن الأســرة يمثــل حرمانــا مــن الإشــباع المنــتظم لحاجاتــه الماديــة    

ــا يـــنعكس بـــصورة ســـلبية علـــى جميـــع جوانبـــه النمائيـــة، لان الأســـرة هـــي     والمعنويـــة بمـ

ل عن الإشباع المنتظم لحاجات الطفل إلى الحب والتقبـل والأمـن والانتمـاء              المسئول الأو 

وقــد أكــدت العديــد مــن الدراســات والبحــوث التــي تــصدت للمقارنــة بــين أطفــال     . والتوافــق

الأسر الطبيعية وأطفال المؤسسات الإيوائية أن أطفال الأسر الطبيعية أفـضل فـي جميـع         

مـــن خـــلال دراســـته لـــلأداء العقلـــي ) م١٩٩٠(يـــد تحقـــق عبـــد المجفقـــد  ؛الجوانـــب النمائيـــة

المعرفــي للطفــل المحــروم مــن الأســرة مــن وجــود انخفــاض فــي مــستوى الأداء العقلــي           

وأكـد  . والمعرفي للطفـل المحـروم مـن الأسـرة عـن الأطفـال الـذين يعيـشون مـع أسـرهم                    

فــي دراســته علــى معانــاة طفــل المؤســسات الإيوائيــة مــن قــدر كبيــر مــن      ) م١٩٩١(قنــديل 

لحرمــان الانفعــالي نتيجــة لانعــدام التبــادل الانفعــالي الموجــب بــين الطفــل وشــخص آخــر    ا

يرعــى نمــوه، كمــا أن الإيــداع فــي المؤســسات يقلــل مــن الفــرص المتاحــة لــتعلم الــسلوك   

الانفعالي السوي، مما يؤدي إلى عجز هؤلاء الأطفال عن التوافق، ويجعلهم أكثـر عدوانيـة          
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أن الحرمـان مـن   ) (Morion, 1996وأكـد مـورون   . لعـاديين وأقـل اسـتقلالية عـن الأطفـال ا    

ــة         ــل العدوانيـ ــور بعـــض المـــشكلات مثـ ــل وظهـ ــو الطفـ ــى نمـ ــلبية علـ ــار سـ ــه آثـ ــدين لـ الوالـ

وأكــد علــى ذلــك  . والأعــراض المرضــية وســوء التوافــق النفــسي والمــشكلات الــسلوكية   

مــن الأســرة فــي دراســته التــي توصــل فيهــا إلــى أن الحرمــان  )  (Frank, 1996أيــضاً فرانــك 

والوجود المبكر في المؤسـسة الإيوائيـة لـه آثـار نفـسية سـيئة علـى الطفـل وحينمـا يـصبح                       

 .غير منتج علاوة على انحرافه السلوكي

 فـي دراسـة أجراهـا للتعـرف      (Morison & Ellwood, 2000)كمـا أشـار موريـسون   

ت الإيوائيـة إلـى     على الآثار الناجمة عن الحرمان من الرعاية الوالديـة لـدى أطفـال المؤسـسا              

أن النمو الإدراكي عند الأطفـال المـودعين بالمؤسـسات الإيوائيـة اقـل مـن النمـو الإدراكـي          

 .عند الأطفال العاديين الذين لم يتم وضعهم في دور لرعاية الأيتام من قبل

ممــا ســـبق يتــضح أن الأطفـــال المـــودعين بالمؤســسات الإيوائيـــة يعــانون مـــن بعـــض     

وكية وتبدوا علـيهم بعـض الـسمات المـضطربة فـي الـسلوك             المشكلات النفسية والسل  

القلق، الشعور بالإثم، العدوان، الشعور باليأس، حدة المزاج، الانخفاض في مـستوى         (مثل  

 كما يلاحـظ علـى هـذه الدراسـات أن الجانـب الاجتمـاعي لـم ينـل         ).الأداء العقلي والمعرفي 

 .الاهتمام الكافي مثل هذه المتغيرات

أن حرمــان الطفــل مــن الرعايــة الأســرية يجعلــه عرضــة للمعانــاة مــن  يتــضح ممــا ســبق 

كثيــر مــن الاضــطرابات الشخــصية والنفــسية وانخفــاض قدرتــه علــى التوافــق الاجتمــاعي     

نظــراً لمــا يعانيــه مــن ظــروف الحرمــان المــادي والوجــداني والافتقــار إلــى العلاقــات الحميمــة   

 الأســرية لأســباب قهريــة مثــل عــدم  والمــستقرة، إلا أنــه عنــدما يحــرم الطفــل مــن الرعايــة 

وجود أسرة على الإطلاق، كما في حالات اليتم بـدون وجـود أقـارب أو الأطفـال الـضالين أو                    

مجهولي النسب أو أبناء المرضى والمـساجين حيـث لا يـستطيع الوالـدين رعـايتهم تـصبح        

 .لمجتمعية البديلةالرعاية المؤسسية ضرورة ملحة وحتمية كنوع من أنواع الرعاية ا
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 :فروض الدراسة
في ضوء ما تم عرضـه مـن إطـار نظـري ودراسـات وبحـوث سـابقة فإنـه يمكـن صـياغة                  

 :فروض الدراسة الحالية على النحو التالي

 :الفرض الأول
توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحــــصائية بــــين متوســــطي درجــــات الأطفــــال المــــودعين         

لـصالح  ) توكيـد الـذات   (لمهـارات الاجتماعيـة     بالمؤسسات الإيوائية والأطفال العاديين في ا     

 .الأطفال العاديين

 :الفرض الثاني
توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحــــصائية بــــين متوســــطي درجــــات الأطفــــال المــــودعين         

ــة       ــارات الاجتماعيـ ــي المهـ ــاديين فـ ــال العـ ــة والأطفـ ــسات الإيوائيـ ــد  (بالمؤسـ ــاع القواعـ اتبـ

 .لصالح الأطفال العاديين) والتعليمات

 :ثالفرض الثال
توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحــــصائية بــــين متوســــطي درجــــات الأطفــــال المــــودعين         

لصالح ) الدرجة الكلية (بالمؤسسات الإيوائية والأطفال العاديين في المهارات الاجتماعية        

 .الأطفال العاديين

 إجراءات الدراسة
 : منهج الدراسة: أولاً

 . الدراسةوأهداف عة ؛ وذلك لملاءمته لطبيالوصفي المقارنتم استخدام المنهج 

 :عينة الدراسة: ثانياً

 : عينة الدراسة الاستطلاعية-أ

ممـن تتـراوح أعمـارهم       طفـلاً وطفلـة   ) ٧٥(الاستطلاعية علـى     عينة الدراسة    اشتملت

ــى ٩بــين  اســتخدامهم للتحقــق مــن صــدق وثبــات الأدوات المــستخدمة فــي       تــم عامــا١٢ إل
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عامـا وانحـراف   ) ١٠٫٨٧(لعينة الاسـتطلاعية   وقد بلغ متوسط أعمار هذه ا  .الدراسة الحالية 

 .عام) ١٫٣٩(معياري 

  :الدراسة الأساسيةومجتمع  عينة -ب

بمدينـة  )  دارا ١١٢ (لاء دور ومؤسـسات التربيـة الاجتماعيـة فـي المملكـة           يمثل جميع نز  

طفـلاً  ) ٦٠ (اشـتملت علـى   الرياض مجتمع الدراسة، والذي اشتقت منه عينة الدراسة والتي          

طفــلاً وطفلــة مــن المــودعين ) ٣٠(مــنهم  عامــا١٢ إلــى ٩ن تتــراوح أعمــارهم بــين وطفلـة، مم ــ

ــارهم     ــد بلـــغ متوســـط أعمـ ــة، وقـ ــانحراف  ) ١١٫٣٢(بالمؤســـسات الإيوائيـــة بالمملكـ ــنة بـ سـ

 والـذين تـم اختيـارهم بـصورة     طفلا وطفلة من الأطفال العاديين    ) ٣٠(عاما، و ) ١٫٢٤(معياري  

وقـد بلـغ متوسـط    ) للبنـين  ( ومدرسـة هجـر    ) للبنـات (عشوائية من مدرسة هاجر الابتدائية      

 وقـد تـم اختيـار هـذه العينـة بطريقـة             .عامـا ) ١٫٣٤(عاما بـانحراف معيـاري      ) ١١٫٨٧(أعمارهم  

عــــشوائية راعــــت الباحثــــة فيهــــا أن يكــــون عــــدد العــــاديين مكــــافئ لعــــدد المــــودعين          

علـى هـذه الفئـة لأنهـا      وقد اقتـصرت الباحثـة       . ٣٠بالمؤسسات الإيوائية، وألا يقل العدد عن       

 . في مرحلة تعتبر مرحلة هدوء ومرحلة بينية بين الطفولة والمراهقة

 :تم الاعتماد في الدراسة الحالية على المقياس التالي: أدوات الدراسة: ثالثا

 . إعداد الباحثة). ٢ملحق(مقياس المهارات الاجتماعية 
 :مر بناء المقياس بالخطوات التالية

؛ ١٩٩٢، عبــد الفتــاح، ,Rivkin 1985( النظــري والدراســات الــسابقة   فــي ضــوء الإطــار -

؛ (Annemieke, et al.,2000) ؛١٩٩٨، ؛ شـــوقي١٩٩٨عبـــد العـــال، ؛ ١٩٩٥حـــسونة، 

صــياغة مفــردات المقيــاس فــي   ؛ تــم ٢٠٠٩؛ لطفــي، ٢٠٠٩؛ خــلاف،٢٠٠٩فــؤاد، ؛ ٢٠٠٠محمــد،

 :لى النحو التاليموزعة على بعدين ععبارة ) ٢٩(صورته الأولية والتي تكونت من 
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 . عبارة) ١٥(اتباع القواعد والتعليمات ويتكون من : البعد الأول
 . عبارة) ١٤(توكيد الذات ويتكون من : البعد الثاني

 وجميع مفردات الأبعاد السابقة تم صياغتها في ضوء مقياس ليكـرت ثلاثـي والـذي                -

ــارات هــي      ــار مــن ثلاثــة اختي ــرا : يتطلــب الإجابــة عنــه اختي ــادرا، تأخــذ  -إلــى حــد مــا   –كثي  ن

 .  على الترتيب١-٢-٣الدرجات 

 تم عرض المقياس في صورته السابقة، على مجموعة مـن المحكمـين والـذين بلـغ                 -

مـدى ملائمـة عبـارات المقيـاس للهـدف      : محكمين، وذلك بهدف التعرف علـى     ) ٥(عددهم  

اوحـت نـسبة    منها، ومدى وضوح وسلامة صياغة كل عبارة مـن عبـارات المقيـاس، وقـد تر               

 ).%١٠٠(إلى ) %٨٠(الاتفاق بين المحكمين للهدف الأول والثاني من 

ــي أشــار بهــا المحكمــون، والتــي تمثلــت فــي حــذف بعــض           -  تــم عمــل التعــديلات الت

عبـارة  ) ٢٠(العبارات، وإعادة الصياغة للبعض الآخر، ووصل المقياس في هذه المرحلـة إلـى           

 :موزعة كالتالي

 . عبارات) ١٠(واعد والتعليمات ويتكون من اتباع الق: البعد الأول
 . عبارات) ١٠(توكيد الذات ويتكون من : البعد الثاني

تــم تطبيــق المقيــاس بــصورته الــسابقة علــى العينــة الاســتطلاعية لتقــدير الثبــات   -

 :والصدق على النحو التالي

 : صدق المقياس
رتباط بين تم حساب صدق المقياس عن طريق المحك، حيث بلغت قيمة معامل الا        

ــة         درجــات الطــلاب علــى المقيــاس الحــالي ودرجــاتهم علــى مقيــاس المهــارات الاجتماعي

 ).٠٫٠١(، وهي قيم مرتفعة ودالة إحصائياً عند مستوى دلالة )٠٫٨٢) (م١٩٩٥(إعداد حسونة 

 ثبات المقياس
لأبعـاد المقيـاس المختلفـة،    " ألفا كرونباخ "تم تقدير ثبات المقياس باستخدام طريقة       

 : ضح الجدول التالي نتائج ذلكويو
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 )١(جدول 

 معاملات ثبات أبعاد مقياس المهارات الاجتماعية بطريقة 

 " ألفا كرونباخ"

 معامل ألفا لكرونباخ البعد

 ٠٫٨٧ اتباع التعليمات

 ٠٫٨٩  ذاتتوكيد ال

 : الاتساق الداخلي للمقياس
ة للبعـد الـذي تنتمـي    تـم تقـدير معامـل الارتبـاط بـين درجـة كـل مفـردة والدرجـة الكلي ـ         

، )٠٫٨٢(إلـى   ) ٠٫٦٦(بالنسبة لبعد إتبـاع التعليمـات،       ) ٠٫٨٤(إلى  ) ٠٫٥٨(إليه، وقد تراوحت بين     

وبالنــسبة لبعــد توكيــد الــذات، وجميعهــا قــيم مرتفعــة ودالــة إحــصائياً عنــد مــستوى دلالــة     

)٠٫٠١ .( 

للمقيــاس، كمــا تــم تقــدير معامــل ارتبــاط الدرجــة الكليــة لكــل بعــد بالدرجــة الكليــة    

، ويوضح الجدول التالي نتـائج  )٠٫٠١(وجميعها قيم مرتفعة ودالة إحصائياً عند مستوى دلالة     

 : ذلك
 )٢(جدول  

 معاملات ارتباط الدرجة الكلية لكل بعد بالدرجة الكلية 
 لمقياس المهارات الاجتماعية

 معامل الارتباط بالدرجة الكلية  البعد

 @@٠٫٨٩ اتباع التعليمات

 @@٠٫٩١  الذاتتوكيد

 ٠٫٠١دالة عند مستوى دلالة @@ 
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 : خطوات السير في الدراسة
 :للإجابة عن تساؤلات الدراسة تم المرور بالخطوات التالية

 . له إعداد مقياس المهارات الاجتماعية والتأكد من الصدق والثبات .١

  .تحديد عينة الدراسة من الأطفال بالمؤسسات الايوئية والأطفال العاديين .٢

 . طبيق مقياس المهارات الاجتماعية على مجموعتي الدراسةت .٣

ــساؤلات        .٤ ــن تـ ــة عـ ــصائياً للإجابـ ــا إحـ ــة ومعالجتهـ ــات الدراسـ ــع وتبويـــب بيانـ جمـ

 .الدراسة والتحقق من فروضها

 . مناقشة وتفسير النتائج وتقديم التوصيات والبحوث المقترحة .٥

 : الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: سادساً
 ــ ــم اسـ ــحة فـــروض      تـ ــار صـ ــبة لاختبـ ــصائية البارامتريـــة المناسـ ــاليب الإحـ تخدام الأسـ

وتمـت  . لدلالة الفروق بين المجموعات غيـر المرتبطـة       " ت"الدراسة والتي تمثلت في اختبار      

 . SPSS (V.12)جميع المعالجات الإحصائية باستخدام البرنامج الإحصائي 

 :حدود الدراسة
العينة المستخدمة والأدوات والأساليب الإحـصائية      تقتصر نتائج الدراسة الحالية على      

 .والتي تمت الإشارة إليها سابقا

 :نتائج الدراسة
 : نتائج الفرض الأول

توجــد فــروق ذات دلالــة : للتحقــق مــن صــحة الفــرض الأول للدراســة والــذي يــنص علــى  

إحـــصائية بـــين متوســـطي درجـــات الأطفـــال المـــودعين بالمؤســـسات الإيوائيـــة والأطفـــال  

 تاســتخدم. لــصالح الأطفــال العــاديين) توكيــد الــذات(ديين فــي المهــارات الاجتماعيــة العــا

 .للعينات غير المرتبطة ويوضح الجدول التالي نتائج ذلك" ت" اختبار ةالباحث
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توآيد الذات

الأطفال العاديون
أطفال المؤسسات الإيوائية

 )٣(جدول 

لدلالة الفروق بين متوسطي درجات الأطفال المودعين بالمؤسسات " ت"نتائج اختبار 

 )توكيد الذات(ن في المهارات الاجتماعية الإيوائية والأطفال العاديي

 "ت"قيمة  الانحراف المعياري المتوسط العدد المجموعة

 ٢٫٠٤٩٩٥ ٢٠٫٧٣٣٣ ٣٠ الأطفال العاديون

 ١٫٩٦٦٦٨ ١٧٫١٦٦٧ ٣٠ أطفال المؤسسات الإيوائية

٦٫٨٧٧@@ 

 .٠٫٠١دالة عند مستوى دلالة @@

حــصائية بــين متوســطي درجــات يتــضح مــن الجــدول الــسابق وجــود فــروق ذات دلالــة إ 

الأطفــال المــودعين بالمؤســسات الإيوائيــة والأطفــال العــاديين فــي المهــارات الاجتماعيــة    

 ويوضــح الـــشكل التــالي متوســـطي مجمـــوعتي   .لــصالح الأطفـــال العـــاديين ) توكيــد الـــذات (

 .)توكيد الذات(المهارات الاجتماعية الدراسة في مقياس 

 

 
 
 
 
 
 
 

 )١(شكل 

لأطفال المودعين بالمؤسسات الإيوائية والأطفال العاديين في متوسط درجات ا

 )توكيد الذات(المهارات الاجتماعية 
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اتباع التعليمات

الأطفال العاديون
أطفال المؤسسات الإيوائية

 : نتائج الفرض الثاني
توجــد فــروق ذات دلالــة : للتحقــق مــن صــحة الفــرض الثــاني للدراســة والــذي يــنص علــى 

إحـــصائية بـــين متوســـطي درجـــات الأطفـــال المـــودعين بالمؤســـسات الإيوائيـــة والأطفـــال  
 تاسـتخدم . لـصالح الأطفـال العـاديين     ) اتباع التعليمات (اديين في المهارات الاجتماعية     الع

 .للعينات غير المرتبطة ويوضح الجدول التالي نتائج ذلك" ت" اختبار ةالباحث
 )٤(جدول 

لدلالة الفروق بين متوسطي درجات الأطفال المودعين بالمؤسسات " ت"نتائج اختبار 
 )اتباع التعليمات(اديين في المهارات الاجتماعية الإيوائية والأطفال الع

 "ت"قيمة  الانحراف المعياري المتوسط العدد المجموعة

 ١٫٨٥٢٣١ ٢١٫٥٠٠٠ ٣٠ الأطفال العاديون

 ١٫٢٦٨٥٤ ١٧٫٦٦٦٧ ٣٠ أطفال المؤسسات الإيوائية
٩٫٣٥٢@@ 

 .٠٫٠١دالة عند مستوى دلالة @@
ت دلالــة إحــصائية بــين متوســطي درجــات يتــضح مــن الجــدول الــسابق وجــود فــروق ذا 

الأطفــال المــودعين بالمؤســسات الإيوائيــة والأطفــال العــاديين فــي المهــارات الاجتماعيــة    
 ويوضــح الــشكل التــالي متوســطي مجمــوعتي  .لــصالح الأطفــال العــاديين) اتبــاع التعليمــات(

 .)اتباع التعليمات(المهارات الاجتماعية الدراسة في مقياس 
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الدرجة الكلية

الأطفال العاديون
أطفال المؤسسات الإيوائية

 : نتائج الفرض الثالث
توجــد فــروق ذات دلالــة : للتحقــق مــن صــحة الفــرض الثالثــة للدراســة والــذي يــنص علــى

يوائيـــة والأطفـــال إحـــصائية بـــين متوســـطي درجـــات الأطفـــال المـــودعين بالمؤســـسات الإ 
 تاسـتخدم . لـصالح الأطفـال العـاديين     ) الدرجـة الكليـة   (العاديين في المهارات الاجتماعيـة      

 .للعينات غير المرتبطة ويوضح الجدول التالي نتائج ذلك" ت" اختبار ةالباحث
 )٥(جدول 

لدلالة الفروق بين متوسطي درجات الأطفال المودعين بالمؤسسات " ت"نتائج اختبار 
 )الدرجة الكلية(وائية والأطفال العاديين في المهارات الاجتماعية الإي

 "ت"قيمة  الانحراف المعياري المتوسط العدد المجموعة

 ٣٫١٦٩٧٢ ٤٢٫٢٣٣٣ ٣٠ الأطفال العاديون

 ٢٫٦٦٦٣١ ٣٤٫٨٣٣٣ ٣٠ أطفال المؤسسات الإيوائية
٩٫٧٨٥@@ 

 .٠٫٠١دالة عند مستوى دلالة @@
بق وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية بــين متوســطي درجــات  يتــضح مــن الجــدول الــسا

الأطفــال المــودعين بالمؤســسات الإيوائيــة والأطفــال العــاديين فــي المهــارات الاجتماعيــة    
 ويوضــح الــشكل التــالي متوســطي مجمــوعتي  .لــصالح الأطفــال العــاديين) اتبــاع التعليمــات(

 .)الدرجة الكلية(المهارات الاجتماعية الدراسة في مقياس 
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 :مناقشة وتفسير نتائج الدراسة
هـــدفت الدراســـة الحاليـــة إلـــى بحـــث الفـــروق بـــين الأطفـــال المـــودعين بالمؤســـسات   

هارات الاجتماعية، وذلك بالتركيز علـى مهـارتي توكيـد         الإيوائية والأطفال العاديين في الم    

طفـلاً وطفلـة، ممـن    ) ٦٠(علـى   عينـة الدراسـة    واشـتملت  .الذات واتباع القواعد والتعليمـات    

طفـلاً وطفلـة مـن المـودعين بالمؤسـسات          ) ٣٠(عامـا مـنهم     ١٢ إلـى    ٩تتراوح أعمـارهم بـين      

ــة، و ــاديين، وب   ) ٣٠(الإيوائيـ ــال العـ ــن الأطفـ ــة مـ ــلا وطفلـ ــين    طفـ ــافؤ بـ ــن التكـ ــق مـ ــد التحقـ عـ

المجموعتين في العمر الزمني والمستوى الاقتـصادي الاجتمـاعي الثقـافي وتطبيـق مقيـاس           

لدلالــــة الفــــروق بــــين   " ت"المهــــارات الاجتماعيــــة إعــــداد الباحثــــة وباســــتخدام اختبــــار      

وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين      المتوسطات غيـر المرتبطـة أظهـرت نتـائج الدراسـة       

ــي     متوســـطي ــاديين فـ ــال العـ ــة والأطفـ ــودعين بالمؤســـسات الإيوائيـ ــال المـ ــات الأطفـ  درجـ

لــصالح ) توكيـد الـذات واتبــاع القواعـد والتعليمـات والدرجـة الكليـة      (المهـارات الاجتماعيـة   

وعلى الرغم من هذه الفروق إلا أنـه بـالرجوع لمتوسـطات المجمـوعتين             . الأطفال العاديين 

توكيد الذات واتباع القواعـد والتعليمـات       (الاجتماعية  يتضح تدني مستواهما في المهارات      

ممــا يعنــي حاجــة كــل مــن المجمــوعتين علــى بــرامج تدريبيــة وتــدخلات    ) والدرجــة الكليــة

إرشـادية لتنميـة مثـل هــذه المهـارات لأهميتهـا فـي التفــاعلات الاجتماعيـة بالنـسبة لهــؤلاء         

 .الأطفال

ــن      ــضل مــ ــاديين أفــ ــال العــ ــي أن الأطفــ ــروق تعنــ ــذه الفــ ــي   وهــ ــودعين فــ ــال المــ  الأطفــ

المؤسسات الإيوائية فـي تلـك المهـارات والدرجـة الكليـة، فهـم أفـضل فـي قـدرتهم علـى             

الاتصال مع الآخرين فـي كـل المـستويات وهـذا الاتـصال دائمـاً مـا يكـون صـحيحاً ومباشـراً                       

وصــادقاً وملائمــاً حيــث يــسهل علــيهم التحــدث أمــام الآخــرين، كمــا يكــون لــديهم توجــه    

حياة ولديهم القدرة على اعترافهم بالخطأ دون انخفـاض احتـرامهم لـذاتهم            نشط في ال  

كما يسهل عليهم توجيـه النقـد للآخـرين فهـم يمتلكـون الـشعور بالحريـة فـي أن يظهـر                      

 كمـا أن هـؤلاء لـديهم القـدرة     .نفسه عن طريق التصرفات والكلمات كما أنه يتقبـل النقـد          

رين، والاســـتماع لوجهـــات نظـــر الآخـــرين،  الانفتـــاح والتعامـــل مـــع الـــذات ومـــع الآخـ ــ علـــى 
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والمقدرة على التوصل إلى حلول عملية المصاعب مـع القـدرة علـى اتخـاذ القـرار، والتعامـل         

مــع الــصراعات، والتحــدث بلباقــة، واحتــرام الــذات وفــي نفــس الوقــت احتــرام الآخــرين،           

ــه          ــنفس وهــذا مــا أشــار إلي ــدفاع عــن ال  & Willis)والتعامــل بمــساواة مــع الآخــرين، ال

Daisley, 1995). 

ــراه       ــا يـ ــا مـ ــه الدراســـات الـــسابقة ومنهـ ــارت إليـ ــا أشـ ــائج تتفـــق مـــع مـ ــذه النتـ ــارو وهـ يـ

(Yarrow, 1964: 141 – 142)         مـن أن الحرمـان المبكـر مـن الأمومـة لـه خطـورة كبيـرة 

تتمثل في الآثار السالبة وتشمل كافة جوانب الشخـصية، إذا لـم تعـوض بعلاقـة صـحيحة                  

أن وفاة الأم لها تـأثير سـلبي   ) Katz, 1981: 386(نتائج دراسة كاتز وأوضحت . ومستمرة

ــه لا ) ١٨: م١٩٨٦(ومــا أكــده شــفيق  . علــى ســلوكيات الأطفــال فــي المنــزل أو المدرســة    أن

مجال للشك بأن حرمان الطفل لمدة طويلـة مـن الرعايـة الأمويـة قـد نجـد لـه آثـاراً خطيـرة                       

مـستقبل حياتـه، والطفـل الـصغير حـساس      بعيدة المدى على شخصيته وبالتالي علـى كـل    

جــداً لبعــد أمــه عنــه ولــذلك فهــو ســرعان مــا يــشعر بالــضيق والقلــق ويعتبــر مــوت الأم مــن    

العوامل الطارئة الهامة في إحداث اضطرابات فـي شخـصيته فالحرمـان مـن الأم يـؤدي إلـى                   

راد الانحراف وسوء التكيف، وفشل الأطفـال فـي إقامـة علاقـة اجتماعيـة سـليمة علـى أف ـ                  

 . المجتمع وشتى الاضطرابات الشخصية وسوء التوافق النفسي والاجتماعي

 أن الأطفال الذكور والإناث الذين (Oshman, 1975: 919 – 920)كما بين أوشمان 

يفقدون آبـائهم فـي الخمـس سـنوات الأولـى يعـانون مـن عجـز ملحـوظ فـي النمـو النفـسي                         

إلـى أن الـذكور والإنـاث    ) م١٩٩٤(ل أشرف  كما توص . والاجتماعي عن بقية الأعمار الأخرى    

كمـا أكــدت  . غـائبي الأب أقـل توافقـا نفـسيا واجتماعيـا مـن الـذكور والإنـاث حاضـري الأب         

أن الأطفال غير المحـرومين مـن الأب أكثـر توافقـا نفـسيا واجتماعيـا               ) م١٩٩٩(عبد العزيز   

دراســته أن  فــي  (Hodgs, 1978)كمــا أشــار هــودج . مــن الأطفــال المحــرومين مــن الأب 

أطفال المؤسسات الإيوائية المحرومين مـن الأبـوين يعـانون مـن فقـد الـشهية واضـطراب                   

وأكــد بوهمـان وسينجروســون   . النـوم والـشعور بالحرمــان وفقـدان العلاقــات مـع الآخـرين     
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(Singersson & Bahman, 1979) أن الأطفــــال الإنــــاث والــــذكور الــــذين مكثــــوا 

 ــ    ــتة شـ ــرة سـ ــة فتـ ــسات الإيوائيـ ــصي     بالمؤسـ ــوافقهم الشخـ ــدل تـ ــان معـ ــر كـ هور أو أكثـ

أن أطفــال المؤســسات الإيوائيــة يبــدو  ) م١٩٨٧ (أحمــدكمــا بينــت . والاجتمــاعي منخفــضاً

عليهم نقص التركيز بـصورة واضـحة ووجـود فـروق بيـنهم وبـين أطفـال الأسـر الطبيعيـة                

 .في الجوانب الانفعالية والاجتماعية

 :التوصيات
ــين المؤســسة وال    -١ ــصلة ب ــة المحيطــة ،    توثيــق ال مؤســسات المختلفــة فــي البيئ

وذلــك بفــتح قنــوات الاتــصال بينهــا ، وأن ينظــر إلــى هــذه المؤســسة علــى أنهــا جــزء مــن            

 .المجتمع، وليست منعزلة عنه

أن يتــضمن محتــوى تعلــم الطفــل الاجتمــاعي للمهــارات والعــادات والقواعــد         -٢

 .تفاعل مع الآخرينالسلوكية بما تتضمنه من قدرات حركية وقدرات تذكرية تسمح بال

م كل ما هو مناسب للطفل في هذه المرحلة العمرية التـي يمـر              يالاهتمام بتعل  -٣

 .وما يستطيع الأطفال عادة فعله أو فهمه عند هذه النقطة من حياتهم. بها

كن الجهــات متتــ لــنتقــديم الخــدمات الاجتماعيــة والتعليميــة التــي  ب الاهتمــام -٤

 ،هذه الجمعيات الخيرية رافدا من روافد التنمية  الوفاء بها، بحيث تصبح منالحكومية 

الفرصــة لممارســة مهــارات جديــدة ومنحــة  بالمؤســسة الإيوائيــة مــنح الطفــل  -٥

 .الوقت الكافي لإتقانها

 :البحوث المقترحة
فعالية لعب الأدوار فـي تنميـة مهـارة تأكيـد الـذات واتبـاع التعليمـات لـدى أطفـال                       .١

 .المؤسسات الإيوائية

 النمـوذج فـي تنميـة مهـارة تأكيـد الـذات واتبـاع التعليمـات لـدى             فعالية اسـتخدام   .٢

 .أطفال المؤسسات الإيوائية
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فعاليــة اســتخدام التعزيــز فــي تنميــة مهــارة تأكيــد الــذات واتبــاع التعليمــات لــدى   .٣

 .أطفال المؤسسات الإيوائية

المقارنــة بــين الأطفــال العــاديين والأطفــال ذوي صــعوبات الــتعلم فــي المراحــل          .٤

 . المختلفة في مهارة تأكيد الذات واتباع التعليماتالدراسية
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ينــة مــن طالبــات كليــة التربيــة للبنــات بمدينــة تبــوك، ماجــستير غيــر منــشورة،   الاجتماعيــة لــدى ع

 .كلية التربية للبنات بالرياض

ــادر .٧ ــي   ،بهـ ــد علـ ــعدية محمـ ــة      ): م١٩٨٧( سـ ــين النظريـ ــة بـ ــل المدرسـ ــا قبـ ــال مـ ــة أطفـ ــامج تربيـ برنـ

 .والتطبيق،القاهرة، المصدر للخدمات والطباعة

ــة    معوقــات الع). ٢٠١٠(أحمــد حمــدي شــورة   ، توفيــق .٨ ــة وكيفي مــل داخــل المؤســسات الاجتماعي

 .جامعة أم القرى، كلية العلوم الاجتماعية ، التغلب عليها

 . دار المسيرة: عمان. مناهج رياض الأطفال). م٢٠٠٧( منى محمد على ،جاد .٩

علـــى اكتـــساب للتفكيـــر الابتكـــاري )  الأب–الأم (أثـــر غيـــاب ): م١٩٨٧( فـــاروق الـــسعيد ،جبريـــل .١٠

 .رة، مكتبة الأنجلو المصريةمقدمة نظرية، القاه

ماجـستير غيـر    . وضعية الأطفال غيـر الـشرعيين فـي المجتمـع الجزائـري           ). ٢٠١٢(دخينات، خديجة    .١١

 .منشورة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة الحاج لخضر، الجزائر
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وم الحرمــان الأبــوي وعلاقتــه بكــل مــن التوافــق النفــسي ومفه ــ  ). م١٩٩٧(راويــة محمــد  دســوقي،  .١٢

 .، القاهرة)٤١، ٤٠(الذات والاكتئاب لدى طلبة الجامعة، مجلة علم النفس، العددان 

 . الانجلو المصرية: القاهرة". هكذا يصبح الطفل قائدا). م٢٠٠٧( جون ،ستاين .١٣

 بتقدير الـذات وتوكيـد الـذات لـدى طلبـة            وعلاقتهالسلوك العدواني   )  م٢٠٠٦( جواد محمد    ،سعدي .١٤

فظـــة غـــزة، رســـالة دكتـــوراه غيـــر منـــشورة، مجلـــة البحـــوث والدراســـات المرحلــة الثانويـــة بمحا 

 .   العربية، القاهرة

تقــويم الــدور التربــوي لمؤســسة رعايــة الأحــداث المنحرفيـــن       ). ٢٠٠٧(ســلطان، هــالا عبــد الحــي     .١٥

 .دكتوراة غير منشورة،  كلية الدراسات الإنسانية، جامعة الأزهر. بسوهاج

الــسلوك التوكيــدى وعلاقتــه  ). م٢٠٠٢(محمــد يوســف محمــد   ، عــزت عبــد االله، محمــود ،ســليمان .١٦

 .٢٠٠٢، يونية١٩الرفض الوالدي، مجلة كلية تربية،جامعة الزاهر، ع/ بالقبول

علــم ) م٢٠٠٣(الـسيد، عبــد الحلــيم محمــود وفـرج، طريــف شــوقي ومحمــود، عبـد المــنعم شــحاته     .١٧

 .النفس الاجتماعي المعاصر، القاهرة، إيتراك للنشر والتوزيع

سمات شخصية المـودعين بـبعض المؤسـسات الإيوائيـة، رسـالة            ). م١٩٨٦( جمال أحمد    ،شفيق .١٨

 .ماجستير، كلية البنات، جامعة عين شمس

 .دار غريب: القاهرة. توكيد الذات). م١٩٩٨( طريف ،شوقي .١٩

 .دار علم الثقافة: عمان.التربية الخاصة وأساليب تدريسها). م٢٠٠٨( محمد ،الطيطي .٢٠

دار قبـاء  : القاهرة. دراسات في الصحة النفسية، الجزء الثاني) م١٩٩٨(سيد  محمد ال ،عبد الرحمن  .٢١

 .للطباعة والنشر

التوافــق النفــسي والاجتمــاعي للأطفــال المحــرومين مــن الأب وغيــر ). م١٩٩٩( مديحــة ،عبــد العزيــز .٢٢

المحــرومين علــى فتــرات زمنيــة متباعــدة، رســالة ماجــستير، معهــد الدراســات العليــا للطفولــة،           

 .ين شمسجامعة ع

المـــشكلات الـــسلوكية لـــدى أطفـــال الملاجـــئ، بحـــوث المـــؤتمر   ). م١٩٩٠( مـــرزوق ،عبـــد المجيـــد .٢٣

 .السنوي الثالث للطفل المصري، مركز دراسات الطفولة
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 )١(ملحق 
 أسماء المحكمين

 
 الجامعة العمل الاسم م

 جامعة الملك خالد استاذ د محمد سيد عبد الرحمن         .أ ١

 جامعه دمياط أستاذ د عبد الناصر أنيس عبد الوهاب.أ ٢

 جامعه القاهرة أستاذ  محمد علي قادىد من.أ ٣

 جامعه الملك عبد العزيز ستاذ مشاركأ  بن لادنةسامي/ د ٤

 جامعه الملك عبد العزيز ستاذ مشاركأ واددالجوهرة ال/ د ٥
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 )٢(ملحق 
 مقياس المهارات الاجتماعية

 إعداد الباحثة
 قليلا إلى حد ما كثيرا العبارات م

    : مهارة إتباع القواعد والتعليمات: أولا
    ترفع الأذى عن الطريق طاعة لوالديك ١
    لا تشتري من الباعة الجائلين لأن والدك أمرك بذلك ٢
    إذا طلبت منك والدتك طلبا ما فإنك تطيعها ولا تجادل فيه   ٣
    يفي طاعة الوالدين مصلحت ٤
    لا تسب زملائك لأن معلمتك أمرتك بذلك ٥
    ترتب سريرك لأن والدتك طلبت منك ذلك ٦
    تساعد والدتك إذا طلبت منك ذلك ٧
تساعد الآخرين الذين في حاجة للمساعدة حتى لو لم  ٨

 يطلبوا المساعدة
   

    تشكر من قدم لك معروفا لأنك تعلمت ذلك ٩
     اللعب لأن معلمتك أمرتك بذلكلا تغش زملائك في ١٠

    :مهارة توكيد الذات: ثانياً
    .تهتم بزملائك الجدد في الفصل ١
    تشتري لبسك بنفسك                   ٢
    تسال عن زميلك إذا غاب   ٣
 كانوا في إذا...) أقلام...طعام(تعطي زملائك مما معك  ٤

 .حاجة لذلك
   

     وقعت فيهتعترف بالخطأ إذا ٥
    تنصح زملائك بفعل الصواب وترك الخطأ ٦
    لو شفت حاجة غلطة تقوم بتصليحها ٧
تغسل -تمشط شعرك-تلبس(بتعمل حاجتك بنفسك  ٨

 ...)وشك
   

    تعطف على الآخرين ممن يستحقون العطف ٩
    .حد معاكأ دون أخذبتشتري حاجة ماما لوحدك و ١٠
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Abstract: 

The present study aimed to explore the differences between children 

placed residential institutions and ordinary children in social skills, and 

focusing on my assertiveness skills and follow the rules and instructions. 

And included a sample study (60) boys and girls, aged 9 to 12 years of 

them (30) children from depositors institutions shelter, and (30) boys and 

girls of normal children, and after verification of equivalence between the 

two groups in chronological age and economic level social cultural and 

application scale social skills prepared by the researcher and using the 

test "T" to denote differences between the averages is associated with 

study results showed a statistically significant differences between the 

mean scores of children placed institutions residential and ordinary 

children in social skills (self-affirmation and follow the rules and 

instructions and the total score) for the benefit of ordinary children. 

Key Words: Social Skills, Residential Institutions, Self Assertion.
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 هة الأكاديمية لدى طلاب المرحلة الجامعيةمحددات مخالفة معايير النزا 

 وما فوق الجامعية في المملكة العربية السعودية 
 مروان بن علي  الحربي. د

  كلية التربية –قسم علم النفس التربوي 

 ةجامعة جد
 

 :ملخص الدراسة
طالبــات الالتــزام بالنزاهــة الأكاديميــة لــدى طــلاب و ى مــستوى  إلــى التعــرف علــ ١هــدفت الدراســة الحاليــة

جامعـة  / جامعـة الملـك عبـد العزيـز     ( في بعض الجامعـات الـسعودية      المرحلة الجامعية وما فوق الجامعية      
المـسؤولية    والى الكشف عن طبيعة العلاقة بين النزاهة الأكاديمية وكل من ،  ٢ )جامعة طيبة / أم القرى   
 و قلـق الاختبـار المعرفـي     ،سـتراتيجيات الـتعلم   و ا ، و دافعيـة الانجـاز     ، والكفاءة الذاتيـة الأكاديميـة     الأخلاقية

 تحديـد مـدى اخـتلاف مـستوى الالتـزام بالنزاهـة الأكاديميـة طبقـا لاخـتلاف          بالإضـافة إلـى  ،والمعـدل التراكمـي   
الكــشف و ، إليهـا  والجامعــة التـي ينتمــون  ،)الماجـستير /دبلـوم  /بكــالوريوس ( كـل مـن المرحلــة الجامعيـة   

 وشـملت .   مـن خـلال معرفـة المتغيـرات المـستقلة محـل الدراسـة        لأكاديميـة اعن أفـضل المنبئـات بالنزاهـة        
 نتـائج   وأشـارت  ،الجامعيـة ومـا فـوق الجامعيـة          بالمرحلـة  يدرسـون  وطالبـة ممـن    طالب) ٣٥٧ (الدراسة عينة

 الفرعيــة أبعادهــا وعلــى عــام بــشكل الأكاديميــة ارتفــاع مؤشــرات انتهــاك معــايير النزاهــة  :   إلــى الدراســة
 طــلاب لـدى  الأكاديميـة  النزاهـة  بمعـايير  الالتـزام  مـستوى  فــي إحـصائيا  دالـة  فـروق  وجـود   والـى  عـدم  ،  الـستة 
 بين إحصائيا دال فرق  والى وجود  ،الجامعة   اختلاف إلى تعزى الجامعية فوق وما الجامعية المرحلة وطالبات
 الأكاديميـة  النزاهـة  معايير عيةالفر أبعاد خمسة على الجامعية فوق وما الجامعية المرحلة وطالبات الطلاب

 ، الجامعيـة  المرحلـة  اخـتلاف  إلـى  يعـزى  للاستبيان الكلية الدرجة على إحصائيا دال فرق وجود إلى  بالإضافة ،
 قلـق  و، الذاتيـة  الكفـاءة  و الأخلاقيـة  المـسؤولية  من وكل الأكاديمية النزاهة بين والى وجود علاقة ارتباطيه   

 تفسير  بالإضافة إلى انه يمكن    ، التراكمي والمعدل الانجاز ودافعية التعلم ياتاستراتيج و المعرفي الاختبار
 ومــا الجامعيـة  المرحلـة  وطالبـات  طـلاب  لـدى  الأكاديميـة  النزاهـة   متغيـر  علـى  التبـاين  مـن ) %٥٦٫٥ (يقـارب  مـا 

 الانجـاز  يـة دافع و الـتعلم  واسـتراتيجيات  ،الـتعلم  نحـو  الأخلاقيـة  المـسؤولية   بمعرفة وذلك ، الجامعية فوق
  .)التراكمي المعدل و المعرفي الاختبار قلق عدا(  الذاتية والكفاءة

                                                 
يتقــدم الباحــث بخــالص شــكره وعظــيم تقــديره إلــى  وكالــة  الــشئون التعليميــة بــوزارة التعلــيم العــالي       @  ١

  ٢٠٥/ أ ١٠./ ك.رقم س للعقد لتمويلها البحث وفقا
وعظيم تقديره  إلى عمادة الدراسات العليـا و عمـادة شـؤون الطـلاب فـي       يتقدم الباحث بخالص شكره     @  ٢

هذه الجامعات التي لم تدخر وسعا في تذليل مختلـف العقبـات الإداريـة و الأكاديميـة عنـد تطبيـق أداوت         
 . البحث



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٢١١

 هـ١٤٣٧ التاسع  والثلاثون ربيع الآخر العدد
 

 :المقدمة
وجزءا مـن عمليـات     ،  الممارسات الأخلاقية في مؤسسات التعليم العالي مطلبا          تعد  

بالإضـافة  ،  خاصة في ظل زيـادة الطلـب الاجتمـاعي علـى التعلـيم الجـامعي              ،  التنمية البشرية 

إلـــى زيـــادة وعـــي شـــتى دول العـــالم والمجتمعـــات الإنـــسانية دون اســـتثناء بأهميـــة الأدوار   

وعليــه يــرى الباحــث أن تفعيــل دور المعــايير والقــيم   ، ت التعلــيم العــاليالمناطــة بمؤســسا

ــالي العربيـــة      والأخلاقيـــات الأكاديميـــة والمهنيـــة والمعرفيـــة  فـــي مؤســـسات التعلـــيم العـ

بشكل عام والسعودية بشكل خاص تعد مطلبا وشرطا أسـاس  فـي تكـوين واسـتثمار               

لنفسية والتربوية بدراسة كل ما مـن       ال الاجتماعي ؛ لذلك لابد أن تهتم البحوث ا         الم رأس

شأنه الإسهام في تعزيز التنمية البشرية عبر استكشاف و تحسين القدرات والمهـارات    

والقــيم والمبــادئ الأخلاقيــة الحاكمــة للنــشاط الأكــاديمي فــي مؤســسات التعلــيم العــالي     

ل الأكـاديمي  فأخلاقيـات العم ـ ، ؛لأنها المنطلق الأكثر واقعية لإصلاح وتعديل مسار التنميـة    

ومـن  .تعتبر نقطة انطلاق و وسيلة عبـور لـدى طـلاب المرحلـة الجامعيـة نحـو سـوق العمـل         

ــة يعيــشون الآن فــي مجتمعــات شــهدت تحــولات         ــة الجامعي ــأن طــلاب المرحل ــوم ب المعل

فمجتمعاتهم أصـبحت أكثـر قبـولا وتـسامحا مـع الممارسـات       ، الأخلاقية كبرى في قيمها

كــل ذلــك ســاهم فــي اخــتلال القــيم المنظمــة للعمــل  ، خلاقيــةالتربويــة المخالفــة للقــيم الأ

 ).Fuerst& McAllisterيــشير هـذا و ، والأداء الأكـاديمي لـدى طــلاب المرحلـة الجامعيــة   

هــم )  م ٢٠٠٢م و١٩٩٢(  أن طــلاب المرحلــة الجامعيــة الــذين ولــدوا بــين عــامي   إلــى (2009

، يم والمبــادئ الأخلاقيــة  بــأمس الحاجــة إلــى مؤســسات  جامعيــة  تعــي أهميــة  تعزيــز الق ــ    

ومجتمــع تقنــي وإعلامــي   ، ولاســيما فــي المجتمعــات  التــي تعتمــد علــى الاقتــصاد المفتــوح       

والتي تضع الشاب الجـامعي أمـام تحـديات اجتماعيـة  وأخلاقيـة وتربويـة ونفـسية                  ،  مفتوح

ســلبا علــى حياتــه  خــشية محدوديــة فــرص ســوق العمــل، الأمــر الــذي قــد يــنعكس ، كبيــرة

ممـا قـد يحـول دون تحقيقـه لمـستويات مناسـبة مـن التوافـق               ،  اته الأكاديميـة  وعلى ممارس 

؛ لذا من الضرورة بمكان أن يولي البـاحثون اهتمـامهم لمحاولـة فهـم              .النفسي  والأكاديمي  
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ومــن خــلال مراجعــة . المــشكلات والتحــديات التــي تواجــه هــذا الجيــل مــن الألفيــة الجديــدة 

مـشكلة أكاديميـة عالميـة متفاقمـة      أنها تعد  كاديميةالباحث للأدبيات الخاصة بالنزاهة الأ    

 للأدبيـات   و مـن خـلال مراجعـة الباحـث          ،  يومتزايدة الخطورة في مؤسـسات التعلـيم العـال        

 :  التي تناولت مشكلة النزاهة الأكاديمية تبين له الآتي والدراسات والبحوث

دوليــــة والعربيــــة  أن المواثيــــق والمعاهــــدات والاتفاقيــــات و تقــــارير المنظمــــات ال    ) ١(

، لأخلاقيــةاوالإقليميــة المعنيــة بــالتعليم العــالي شــددت علــى أهميــة تعزيــز القــيم والمبــادئ  

لأداء الأكاديمي تحدي كبير قد يعـصف بـروح وثقافـة وتقاليـد           اوعدت مشكلات أخلاقيات    

وقد تكـون مـن العوامـل المـسهمة فـي تـوالي الخـسائر           ،  ورسالة مؤسسات التعليم العالي   

دراسـة  فعلى سبيل المثال تـشير  ،  ية لحركة المال والصناعة في شتى دول العالم       الاقتصاد

Gerlach ؛Kuo& Lin(2009)   فـي   أن التعدي على حقـوق الملكيـة الفكريـة يتـسبب    الى

إذ ترتـب علـى ذلـك خـسارة         ،  خسائر اقتصادية كبيـرة فـي مختلـف اقتـصاديات دول العـالم            

  . فقط٢٠٠٦مليار دولار في عام ) ٣٩٫٦(

أن التوجهات التربوية الحديثة اعتبرت النزاهة الأكاديمية من الضمانات الإجرائية          ) ٢(

اتفقـت دراسـة كـل     إذ أو إعـادة اسـتخدامها    ،  أو نشرها ،  إنتاج المعرفة الأكاديمية   لسلامة  

علـى  ) Staats et al ،2009 ؛ Trenholm ،2006) Ma ،Lu ،Turner & Wan؛ 2007،   مـن 

 التعلــيم العــالي  بتطبيــق معــايير وقــيم النزاهــة الأكاديميــة فــي  أن عــدم التــزام مؤســسات

، الأعمال والتكليفات الخاصة بالطلاب مـن شـأنه  أن يـضعف مـستوى تحـصيلهم الدراسـي        

كما أنها تسهم في تقويض سلامة معايير التقويم التربوي لديها مما يضفي عليها سمعة    

أشـكال عـدم النزاهـة الأكاديميـة        كمـا أن ممارسـة الطـلاب لمختلـف          ،  علمية غيـر مقبولـة    

بالإضـافة  ، من شأنه أن يسهم فـي إعاقـة تنميـة و تحـسين مهـارات التفكيـر الناقـد لـديهم                 

إلى أن  تلك الممارسات المخالفة قد تـضعف مـن فاعليـة اسـتراتيجيات حفـظ واسـتدعاء                  

 & Musch؛ Mehl؛ Bell؛ Buchner(المعلومــــات لــــدى طــــلاب المرحلــــة الجامعيــــة   

Jochen،2009(  ،    بل قد ، مع العلم من أن تأثيرها السلبي لا يقتصر على داخل البيئة التربوية
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وهو ،  يمتد تأثيرها إلى خارج الوسط الأكاديمي لتشمل كافة أوجه نشاط سلوك المتعلم           

 & Nelson؛ Nelson ممــا يــشكل فقــدا كبيــرا للقــيم الأخلاقيــة الشخــصية والمهنيــة  

Tichenor ،2013)( . 

 فـي الأوسـاط التربويـة العالميـة         ا حـديث  انزاهة الأكاديميـة يعـد مفهوم ـ     أن مفهوم ال  ) ٣(

 ، بشكل عام

لم يلق العناية الكافية في مؤسسات التعلـيم العـالي سـواء فـي         كمتغير بحثي فهو      و

ــي  ــوطن العربـ ــل       ، الـ ــات العمـ ــي آليـ ـــأخر تبنـ ــة لتـ ــسعودية نتيجـ ــة الـ ــة العربيـ ــي المملكـ أم فـ

بالإضافة إلى التأخر في تطبيق برامج الجودة الشاملة في      ،  الأكاديمي وفق المعايير العالمية   

نـدرة واضـحة فـي      مما ترتـب علـى ذلـك  وجـود           ،  مؤسسات التعليم العالي العربية والمحلية    

التي تعنى بالنزاهة الأكاديمية فأغلب أدبيات      البحوث والدراسات النفسية والتربوية     مجال  

والــذي يتــضمن ، وفــق المفهــوم الــشامل لهــاالأكاديميــة م تتنــاول النزاهــة لــالبحــث التربــوي 

و ،والحصول على ميزة أكاديمية دون وجه حـق       ،والتلفيق العلمي ،  والغش،  الانتحال العلمي 

و الوصول غير المصرح به إلـى الوثـائق   ، المساعدة والتحريض على خيانة الأمانة الأكاديمية   

بـل ركـزت علـى الغـش        ،  وانتهاك حقوق الملكية الفكريـة    ،  الرسمية الأكاديمية والإدارية  

 .الأكاديمي فقط

 مختلف  دمج خلالها من يمكن شاملة تربوية إستراتيجية إيجاد  ومما سبق يتضح أن   

 الأخلاقيـة  القـيم  وسـياق  محتوى في الأكاديمية النزاهة إلى المنتمية التعليمية الممارسات

  أن لابــد ضاريحــ و وتربــوي  أخلاقــي وهــدف) دينــي (شــرعي مطلــب يعــد  القانونيــة والمعــايير

 لهـذا  الوصـول  أن الباحـث  ويـرى ،  لتحقيقـه  التربوية  والمؤسسات الفعاليات مختلف تسعى

أو / انتهــاك  عــن  والمحــددات المــسئولة العوامــل  إلا عــن طريــق تحديــد يكــون لا الهــدف

 للنزاهــة  وظرفيــة  موقفيــة  محــددات عــدم انتهــاك معــايير النزاهــة الأكاديميــة باعتبارهــا     

 ولـــذلك فطـــلاب المرحلـــة  الجـــامعي ومـــا فـــوق الجـــامعي ؛ التعلـــيم بيئـــات فـــي الأكاديميـــة

بــأمس الحاجــة إلــى مؤســسات  جامعيــة  تعــي أهميــة      الجامعيــة ومــا فــوق الجامعيــة هــم   
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كثـر قبـولا   أولاسـيما أن المجتمـع الإنـساني الحـالي أصـبح           ،  تعزيز القيم والمبادئ الأخلاقيـة      

 . للقيم الأخلاقيةوتسامحا مع الممارسات التربوية المخالفة

 : مشكلة الدراسة 
، Hughes & McCabe،2006؛Chapman ،et al. ،2004(أشارت دراسة كـل مـن        

Smyth & Davis،2004  ؛Hutton ،2006 ؛  Stephens & Nicholson ،2008 (  أن إلـى

ير قيم والمعاي طلاب المرحلة الجامعية في هذه الألفية الحالي يعانون من اختلال موازين ال           

فعلـــى ســـبيل المثـــال إلـــى أن طـــلاب   مواقـــف الاداءات الأكاديميـــةمختلـــف  فـــي ةالأخلاقيـــ

ــة فــي العقــد الحــالي يعــانون مــن اخــتلال مــوازين الحكــم الأخلاقــي فــي           ــة الجامعي المرحل

مواقف الاداءات الأكاديمية ممـا يكـون سـببا مباشـرا فـي وقـوعهم ضـمن دائـرة منتهكـي                

 Business  التقرير الدولي لحقوق الملكيـة هذا و أشار .يةمبادئ ومواثيق النزاهة الأكاديم

Software Alliance (2007)         إلـى أن معـدل انتهـاك طـلاب المرحلـة الجامعيـة لحقـوق

و فـي  ) %٨٠(وفي روسـيا  ) %٨٢(الطبع والنشر وقرصنة البرامج الحاسوبية بلغ في الصين   

ــات المتحــدة   ــسعودية    ، )%٢١(الولاي ــة ال ــين   وفــي المملكــة العربي -٤٠(تراوحــت النــسبة ب

٥٠%.(  

ــلاب         ــدى طـ ــاديمي لـ ــل والأداء الأكـ ــات العمـ ــشكلات أخلاقيـ ــار مـ ــن اعتبـ ــه يمكـ وعليـ

 تعـصف بـروح وثقافـة    )قـد (المرحلة الجامعية في العـصر الحـالي مـن أهـم المـشكلات التـي          

خاصة في ظل سـهولة التعامـل مـع تكنولوجيـا           ،  ورسالة مؤسسات التعليم العالي    وتقاليد

وتــوافر شــبكة المعلومــات الدوليــة التــي أصــبحت ،  وتطبيقــات إدارة المعلومــاتوبرمجيــات

جزء لا يتجزأ من حياة الشاب الجامعي مما افـرز أنماطـا سـلوكية وأفكـارا معرفيـة تـؤمن                 

 النزاهـــة أن الباحـــث يفتـــرضوســـيلة ؛لـــذلك  بمـــشروعية الحـــصول علـــى المعلومـــات بـــأي 

 المتغيــرات مــن بمجموعــة يتــأثر موقفيــا ســلوكا مؤســسات العــالي تعتبــر  فــي الأكاديميــة

 محـددات  تـشكل  التـي  الظرفيـة  والموقفيـة  والاجتماعيـة  والمعرفيـة  والسلوكية النفسية

استقــصاء  بهــدف ه الدراســة بــرزت الحاجــة إلــى إجــراء هــذ وانطلاقــا مــن ذلــك ، لــه رئيــسة
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و ، ديميــة والكفــاءة الذاتيــة الأكا الأخلاقيــةمتغيــرات المــسؤولية  مقــدار القيمــة التنبؤيــة ل  

وقلـق الاختبـار المعرفـي والمعـدل التراكمـي للتنبـؤ            و اسـتراتيجيات الـتعلم      ،دافعية الانجـاز  

 وعليــه ، بالنزاهــة الأكاديميــة لــدى طــلاب وطالبــات المرحلــة الجامعيــة ومــا فــوق الجامعيــة    

  : في الأسئلة الآتية شكلة الدراسة الحالية متتحدد 

ة لدى طلاب وطالبات المرحلـة الجامعيـة ومـا فـوق     الالتزام بالنزاهة الأكاديمي    ما   ١ /س

/ جامعة أم القـرى     / جامعة الملك عبد العزيز     ( في بعض الجامعات السعودية     الجامعية  

  .؟)جامعة طيبة 

 إليهــا هــل يختلــف الالتــزام بالنزاهــة الأكاديميــة بــاختلاف الجامعــة التــي ينتمــي      ٢ /س

 .؟ معيةطلاب وطالبات المرحلة الجامعية وما فوق الجا

(  هــــل يختلــــف الالتــــزام بالنزاهــــة الأكاديميــــة بــــاختلاف المرحلــــة الجامعيــــة       ٣/س

ــ/بكــالوريوس ال ــات المرحلــة    )  الماجــستير/ العــام فــي التربيــة   دبلومال ــدى طــلاب وطالب ل

 . ؟الجامعية وما فوق الجامعية 

ــة وكـــل مـــن       ٤ /س ــة الأكاديميـ ــين النزاهـ ــه بـ ــة ارتباطيـ ــد علاقـ ــسؤولية هـــل توجـ المـ

 وقلــق و اســتراتيجيات الــتعلم،و دافعيــة الانجــاز، والكفــاءة الذاتيــة الأكاديميــة ، قيــةالأخلا

لــدى طــلاب وطالبــات المرحلــة الجامعيــة ومــا فــوق   الاختبــار المعرفــي والمعــدل التراكمــي 

 . ؟ الجامعية

 الأخلاقيـة هل يمكـن التنبـؤ بالنزاهـة الأكاديميـة بمعرفـة متغيـرات المـسؤولية           ٥ /س

وقلـــق الاختبـــار و اســـتراتيجيات الـــتعلم ،و دافعيـــة الانجـــاز، تيـــة الأكاديميـــةوالكفـــاءة الذا

 .؟لدى طلاب وطالبات المرحلة الجامعية وما فوق الجامعية المعرفي والمعدل التراكمي 

 : هدفت الدراسة الحالية إلى : أهداف الدراسة 
ت المرحلــة الالتــزام بالنزاهــة الأكاديميــة لــدى طــلاب وطالبــا  ى مــستوى التعــرف علــ) ١(

/ جامعة الملـك عبـد العزيـز    ( في بعض الجامعات السعودية    الجامعية وما فوق الجامعية     

 ) جامعة طيبة / جامعة أم القرى 
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 إليها ينتمي التي الجامعة باختلاف الأكاديمية بالنزاهة الالتزامتحديد مدى اختلاف    ) ٢(

 الجامعية فوق وما الجامعية المرحلة وطالبات طلاب

يد مدى اختلاف الالتزام بالنزاهة الأكاديمية طبقـا لاخـتلاف كـل مـن المرحلـة                تحد) ٣(

 . إليهاوالجامعة التي ينتمون ، )الماجستير/دبلوم /بكالوريوس ( الجامعية

المـــسؤولية الكـــشف عـــن طبيعـــة العلاقـــة بـــين النزاهـــة الأكاديميـــة وكـــل مـــن     ) ٤( 

و قلــق ، و اســتراتيجيات الــتعلم،لانجــازو دافعيــة ا،  والكفــاءة الذاتيــة الأكاديميــةالأخلاقيــة

  .الاختبار المعرفي  والمعدل التراكمي

  مـن خـلال معرفـة المتغيــرات    الأكاديميـة الكـشف عـن أفـضل المنبئـات بالنزاهـة      ) ٥( 

 المستقلة محل الدراسة 

 : تبرز أهمية  الدراسة الحالية من خلال : أهمية الدراسة 
تركيزها علـى دراسـة      النظرية للدراسة الحالية في      تتمثل الأهمية : الأهمية النظرية   )١(

متغيــر النزاهــة الأكاديميــة الــذي يعــد متغيــرا حــديث  الظهــور نــسبيا فــي الأوســاط التربويــة  

وهــدف أخلاقــي  وتربــوي و حــضاري    ) دينــي(فهــي تعــد مطلبــا شــرعي   ، العربيــة والــسعودية 

 الأولـى مـن نوعهـا فـي البيئـة          الدراسـة كمـا أنهـا تعتبـر       ،  وقانوني في بيئات الـتعلم الجامعيـة      

النزاهـة  دراسـة بعـض محـددات        و التـي تتنـاول       –على حد علـم الباحـث       –العربية و المحلية  

كمحاولة لتحقيق هدف جـودة عمليـات الـتعلم و التعلـيم  وفـق إطـار شـمولي          ،  الأكاديمية

 كمـدخل  وبعض المتغيرات المرتبطة بكفـاءة الـتعلم   يراعي أهمية المسؤولية الأخلاقية  

مــن مــداخل تعــديل الــسلوكيات الأكاديميــة فــي البيئــة الجامعيــة فــي المملكــة العربيــة           

  .السعودية

 ــ :الأهميـــة التطبيقيـــة  ) ٢(  للدراســـة الحاليـــة فـــي محاولـــة    ة تتمثـــل الأهميـــة التطبيقيـ

ــا عبـــر    هيئـــة أعـــضاء تفيـــد الدراســـة متغيـــرات عـــن تـــوفير بيانـــاتالاســـتفادة مـــن نتائجهـ

 مــن اســتحداث بــرامج تدريبيــة و اســتخدام  بمــا يمكــنهم معيــة والقيــادات الجا، التــدريس

 المرحلــة الجامعيــة ومــا  الطــلاب تــساعد تعليميــة وتربويــة ونفــسية  تــشريعات و أســاليب



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٢١٧

 هـ١٤٣٧ التاسع  والثلاثون ربيع الآخر العدد
 

 مـن خــلال تفعيــل  النزاهـة الأكاديميــة معــايير الالتــزام بمـستوى   زيــادة فـوق الجامعيــة علـى  

و دافعيـة  ،  فـاءة الذاتيـة الأكاديميـة      والك الأخلاقيةالمسؤولية  الوظائف النفسية لمتغيرات    

 .  وإدارة قلق الاختبار المعرفيو استراتيجيات التعلم ،الانجاز

 :مصطلحات الدراسة   
يعرفها الباحـث بأنهـا المجمـوع العـام     : Academic Integrity النزاهة الأكاديمية -١

ــادئ والقــيم الأخلاقيــة والقــوانين والتــشريعات والمواثيــق      الدوليــة المنظمــة  للالتــزام بالمب

 وتعــرف إجرائيــا بأنهــا .للممارســات التربويــة والتعليميــة داخــل مؤســسات التعلــيم العــالي 

 النزاهــة علــى اســتبيان  إجابتــه نتيجــة المفحــوص عليهــا يحــصل التــي الــدرجات مجمــوع

، أعلــى كحــد درجــة) ١١٧ (و أدنــى كحــد)  ٣٩ (بــين درجاتــه مجمــوع وينحــصر، الأكاديميــة

إلــى ممارســة  ميلــه زيــادة إلــى المتوســط مــن أعلــى درجــة علــى صالمفحــو حــصول ويــشير

 إلـى  المتوسـط  مـن  أقـل  درجـة  علـى  المفحـوص  حـصول  ويـشير ،  معايير النزاهة الأكاديمية  

  .إلى مخالفة معايير النزاهة الأكاديمية ميله زيادة

 ويعرفهـا  Moral responsibility to learning المسؤولية الأخلاقية نحو التعلم -٢

حث بأنها حالة وجدانية تشير إلى مـدى قـدرة المـتعلم علـى إدراك المـضمون الأخلاقـي                 البا

لما يقوم به مـن أفعـال وممارسـات تربويـة بالإضـافة إلـى القـدرة علـى تحمـل الآثـار اللاحقـة                      

 عليهـــا يحـــصل التـــي الـــدرجات  وتعـــرف إجرائيـــا بأنهـــا مجمـــوع.لـــسلوكه علـــى  مجتمعـــه

 بين درجاته مجموع وينحصر، الأخلاقية ان المسؤوليةعلى استبي  إجابته نتيجة المفحوص

 مـن  أعلى درجة على المفحوص حصول ويشير،  أعلى كحد درجة) ١٢٥ (و أدنى كحد)  ٢٥(

 ويــشير، الأخلاقيــة عــن عمليــة تعلمــه  إلــى شــعوره بالمــسؤولية  ميلــه زيــادة إلــى المتوســط

ــى المتوســط مــن أقــل درجــة حــصوله علــى  ــه زيــادة إل   بالمــسؤوليةإلــى عــدم شــعوره   ميل

 . الأخلاقية عن عملية تعلمه

 الأفكـار  "وتعـرف بأنهـا    : Academic self-efficacy الكفاءة الذاتية الأكاديميـة  -٣

حول قدرته في توظيف مهاراته المعرفية والـسلوكية   والمعتقدات  التي يمتلكها المتعلم    
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 Sam. ،Othman& Nordin(" والدافعية في  التعامل مـع مواقـف الـتعلم  والـتحكم فيهـا     

 نتيجــة المفحــوص عليهــا يحــصل التــي الــدرجات وتعــرف إجرائيــا بأنهــا مجمــوع   . )2005

 كحد)  ٣٤ (بين درجاته مجموع وينحصر،   الكفاءة الذاتية الأكاديمية   على استبيان  إجابته

 المتوسـط  مـن  أعلـى  درجة على المفحوص حصول ويشير،  أعلى كحد درجة) ١٧٠ (و أدنى

 مهاراتــه المعرفيــة والــسلوكية والدافعيــة فــي  التعامــل مــع مواقــف  قدرتــه فــي توظيــفإلــى

 المتوســط مــن أقــل درجــة علــى المفحــوص فــي حــين أن حــصول، الــتعلم  والــتحكم فيهــا

 فــي مواقــف قدرتــه فــي توظيــف مهاراتــه المعرفيــة والــسلوكية والدافعيــة عــدم  تــشير إلــى

 .التعلم

نزعـة الفـرد لإنجـاز    "رف بأنهـا  وتع ـ:  Achievement Motivationالانجـاز   دافعيـة  -٤

وتعــرف ). ٢٠٠٦، وســحلول، العلــي" (الأعمــال بكفــاءة وبوقــت قــصير وبمــستوى أداء متميــز

 علـى اسـتبيان    إجابتـه  نتيجـة  المفحـوص  عليها يحصل التي الدرجات إجرائيا بأنها مجموع  

 ،أعلــى كحــد درجــة) ١١٢ (و أدنــى كحــد)  ٢٨ (بــين درجاتــه مجمــوع الانجــاز وينحــصردافعيــة 

إلـى نزعـة الفـرد لإنجـاز الأعمـال           المتوسـط  من أعلى درجة على المفحوص حصول ويشير

 درجـة  علـى  المفحـوص  فـي حـين أن حـصول      ،  بكفاءة وبوقت قصير وبمـستوى أداء متميـز       

عــدم نزعــة الفــرد لإنجــاز الأعمــال بكفــاءة وبوقــت قــصير      تــشير إلــى  المتوســط مــن أقــل

 . وبمستوى أداء متميز

وتعــرف   Learning and Study Strategiesعلم والدراســة   اسـتراتيجيات الــت -٥

مجموعــة الأفكــار والــسلوكيات والمعتقــدات أو المــشاعر التــي تــسهل اكتــساب    "بأنهــا 

ــدة       ــارات جديــ ــارف ومهــ ــي وقــــت لاحــــق مــــن معــ  &Weinstein ("وفهــــم أو نقــــل فــ

Palmer،2002.( المفحــوص عليهــا يحــصل التــي الــدرجات  وتعــرف إجرائيــا بأنهــا مجمــوع 

 مجمـوع  وينحصر الجامعية المرحلة لطلاب التعلم استراتيجيات قائمة على إجابته نتيجة

 علـى  المفحـوص  حـصول  ويـشير ،  أعلـى  كحـد  درجـة ) ٤٠٠ (و أدنـى  كحـد )  ٨٠ (بين درجاته

إلى قدرته على اسـتخدام الاسـتراتيجيات المعرفيـة والوجدانيـة          المتوسط من أعلى درجة
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  في حـين أن حـصول    ،  كفاءة عالية أثناء أداء مهام التعلم     واستراتيجيات التنظيم الذاتي ب   

ــوص ــى المفحـ ــة علـ ــل درجـ ــن أقـ ــط مـ ــى اســـتخدام      المتوسـ ــه علـ ــدم قدرتـ ــى عـ ــشير إلـ تـ

الاستراتيجيات المعرفية والوجدانيـة واسـتراتيجيات التنظـيم الـذاتي بكفـاءة عاليـة أثنـاء                

 . أداء مهام التعلم

ردود الأفعـال  " ويعـرف بأنـه    : Cognitive Test Anxiety قلـق الاختبـار المعرفـي    -٦

" ( المعرفيــة للفــرد فــي مواقــف التقــويم  الأكــاديمي قبــل أو أثنــاء أو بعــد أداء مهــام التقــويم

 المفحـوص  عليهـا  يحـصل  التـي  الـدرجات  ويعرف إجرائيا بأنها مجمـوع    ).   ٢٠٠٨،  حسانين

 مجمـوع  وينحصر ةالجامعي المرحلة لطلاب التعلم استراتيجيات قائمة على إجابته نتيجة

 علـى  المفحـوص  حـصول  ويـشير ،  أعلـى  كحـد  درجـة ) ١٠٨ (و أدنـى  كحـد )  ٢٧ (بـين  درجاته

بها  الشديد والانشغال بالامتحانات الدراسية    إلى زيادة تفكيره   المتوسط من أعلى درجة

 تشير إلى المتوسط من أقل درجة على المفحوص في حين أن حصول   ،  أو أثناء أدائها   قبل

  .أو أثناء أدائها بها قبل الشديد وعدم الانشغال انات الدراسية قلة بالامتح

 الإطار النظري والدراسات السابقة
 Academic Integrity  الأكاديمية النزاهة: أولا 

يشير مفهوم النزاهـة الأكاديميـة إلـى المجمـوع العـام للمنـاخ الأخلاقـي فـي البيئـة                         

يم الــسلوك التربــوي والتعليمــي لتــشمل نطــاق    التربويــة باعتبارهــا مــدونات وقواعــد لتنظ ــ  

واســـع مـــن المواقـــف والتـــصورات والمعـــايير والممارســـات التربويـــة داخـــل مؤســـسات         

أداء الأعمال الأكاديمية من خلال تجنب   كما تعرف بأنها الالتزام والصدق أثناء     ،  يةالتعليم

لك فهـي تعـد      ؛لـذ  (Ghaffari  ،2008)سلوكيات الغش والانتحال العلمـي لأعمـال الآخـرين        

فبـدونها تفقـد مؤسـسات التعلـيم العـالي         ،  جانبا مهم ورئيس فـي بيئـات الـتعلم الجامعيـة          

وبـدونها أيـضا    ،  دورها الحضاري والريادي في صناعة مستقبل الأمم والمجتمعات الإنسانية        

تفقـــد تلـــك المؤســـسات المعرفيـــة مـــصداقيتها الحقيقيـــة فـــي تقيـــيم جـــودة مخرجاتهـــا  

 الطفرة المعرفية والتقنيـة العالميـة الكبيـرة التـي يـشهدها التعلـيم           التربوية خاصة في ظل   
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هــذا وتعــد التوجهــات التربويــة الحديثــة النزاهــة   . حاليــا فــي شــتى دول العــالم دون اســتثناء

لتعزيز الشراكة الوطنية بين أبناء   ومطلبا تنمويا مهما وملحا    الأكاديمية  هدفا استراتيجيا   

 & Levy )(ق المواطنـة العالميـة بـين مختلـف الـشعوب     وكـذلك لتحقي ـ ، الـوطن الواحـد  

Rakovsk  ،2006  ،                 فهي تعد أمرا بـالغ الأهميـة لتحقيـق التنميـة البـشرية المـستدامة ؛لأنهـا

ولا يمكن لأي منظومـة تربويـة أن تحقـق          ،  العمود الفقري للمنظومة التعليمية بشكل عام     

 الجامعات في تعزيـز الـوعي بمبـادئ    هذا ويعد تقصير  . أهدافها بدون التقيد الصارم بمبادئها    

، وفشلها في التطبيق الفعال والعادل للعقوبات     ،  النزاهة الأكاديمية داخل الحرم الجامعي    

والعــزوف عــن تقــديم الحــوافز والمكافــآت لــشركاء مبــادرات النزاهــة الأكاديميــة داخــل     

لفاضــلة ا الجامعــات مــن شــأنه أن يــؤدي إلــى تفــاقم مــشكلات انتهــاك الأعــراف والتقاليــد     

ــوي  ــل التربـ ــة للعمـ ــة     ..المنظمـ ــة بالنزاهـ ــسياسات الخاصـ ــة الباحـــث للـ ــلال مراجعـ ــن خـ ومـ

 في العديد مـن الجامعـات العالميـة خاصـة فـي       Academic Integrity Policy الأكاديمية

تبــين لــه أن النزاهــة الأكاديميــة تعــد بمثابــة مدونــة للحقــوق و ، الولايــات المتحــدة الأمريكيــة

ــات ــة تحكــم الوســط الأكــاديمي بــشكل كامــل دون      و معــايي، الواجب ر والتزامــات أخلاقي

أو ، فهــي تعنــى بالدرجــة الأولـى بكــل مــا يــضمن سـلامة إنتــاج المعرفــة الأكاديميــة  ، اسـتثناء 

، أو إعادة استخدامها  ويعد انتهاك تلـك المعـايير مـن الأفعـال المجرمـة أكاديميـا                 ،  نشرها

  وتبـــين.فاوتـــة بحـــسب درجـــة الانتهـــاكويترتـــب عليهـــا جـــزاءات وعقوبـــات مت، وقانونيـــا

  :مايلي  أن أغلب  تلك السياسات تنص على للباحث

والطـــلاب لتعزيـــز ، التـــزام إدارة الجامعـــات بالـــشراكة مـــع أعـــضاء هيئـــة التـــدريس) ١(

الثقافة المؤسسية لقيم النزاهة الأكاديمية عبر برامج ومقـررات تعليميـة وتدريبيـة فعالـة               

ــدرجات العلميــة التــي تمنحهــا   و مو، تــضمن ســمعة الجامعــة   ــة ال ــة  ، ثوقي والتزامهــا بالتوعي

والتزامهـــا ، الجماعيـــة بـــسياسات وإجـــراءات النزاهـــة داخـــل إدارات وكليـــات الجامعـــة      

والتزامهـا بإيجـاد آليـات    ، بالـشفافية الماليـة فيمـا يخـص البحـوث والبـرامج العلميـة الممولـة        

هــا بتــشكيل لجــان مختــصة تــشمل   والتزام، فعالــة لــضمان تلقــي بلاغــات انتهــاك النزاهــة   
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للنظـر فـي الانتهاكـات      ) أعضاء هيئة تدريس وموظفين     ،طلاب(جميع المكونات الجامعية  

ــا ، الأكاديميـــة ــا بعادلـــة وســـلامة إجـــراءات  ، والطعـــون والتظلمـــات علـــى قراراتهـ والتزامهـ

التعامــل مــع قــضايا انتهــاك النزاهــة الأكاديميــة ســواء تلــك المرتبــة علــى نقــص الخبــرة أو   

ــة بــسبق إصــرار وتخطــيط   ا ــة تعنــى بالنزاهــة      ، لمرتكب والتزامهــا بتــشكيل مجــالس طلابي

و التزامهـــا بنـــشر التقـــارير الـــسنوية لبيــان مؤشـــرات النزاهـــة الأكاديميـــة فـــي  ، الأكاديميــة 

 .الجامعة

التــــزام أعــــضاء هيئــــة التــــدريس بمؤســــسات التعلــــيم العــــالي بتثقيــــف الطــــلاب    ) ٢(

والإبـلاغ  ، وتقديم تقارير دورية بشأن عن النزاهة الأكاديمية، بمتطلبات النزاهة الأكاديمية  

والالتـزام باعتمـاد آليـات تقيـيم أكاديميـة أكثـر فعاليـة              ،  الفوري عـن أي انتهاكـات للنزاهـة         

 .والالتزام بعدم قبول الرشاوى والمحسوبيات، للحد من انتهاكات النزاهة

و الـصريح لمـصادر الأفكـار       التزام طـلاب الجامعـة بمجموعـة مـن الواجبـات كـالعز            ) ٣(

والحــصول عليهــا عبــر الطــرق المــشروعة التــي تحــافظ علــى حقــوق   ، والآراء  والمعلومــات

ــة  ــة الفكريـ ــز   ، الملكيـ ــزملاء دون تمييـ ــع الـ ــاحترام جميـ ــزام بـ ــوقهم  ، والالتـ ــرام حقـ واحتـ

والالتزام بعدم الاسـتعانة بطريقـة      ،  واحترام أخلاقيات المهن والبحث العلمي    ،  الشخصية

شروعة بوسائل الكترونية أو أوعية أكاديمية تحتوي مجموعة من المعلومات غيـر   غير م 

ــصرح باســـتخدامها أثنـــاء تأديـــة مهـــام أكاديميـــة معينـــة كالاختبـــارات أو الواجبـــات         المـ

ــة ــلوكيات  تهـــدف  الحـــصول علـــى    ، والتكليفـــات المنزليـ ــزام يعـــدم ممارســـة أي سـ والالتـ

والالتــزام بــاحترام ، للقــيم والآداب والأعــرافدرجــات أكاديميــة أو اعتباريــة بطــرق منافيــة 

ــين  ، قواعـــد المنافـــسة الأكاديميـــة الـــشريفة مـــع الـــزملاء   ــؤ لتمكـ ــزام بعـــدم التواطـ والالتـ

والالتـزام بعـدم   ، أو معلومات غير مصرح بها   ،  أو وثائق ،  الآخرين من  الحصول على مميزات     

ومـات غيـر مـصرح الاطـلاع      النفاذ إلى سجلات والوثائق و البرامج الحاسب التـي تحتـوي معل           

إساءة استخدام التجهيزات والمواد المكتبيـة والمراجـع العلميـة           والالتزام بعدم   ،  عليها

  . ،أو إخفائه
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     ومن خلال مراجعـة الباحـث للأدبيـات الخاصـة بالنزاهـة الأكاديميـة تبـين أن الجـذور                   

ن مؤسسات التعلـيم     عدد م  تحينما أدرك ،  م١٩٦٠التاريخية لهذا المفهوم تعود إلى عام       

عــدم الالتــزام بمعــايير   العــالي فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة خطــورة تفــشي ظــاهرة        

وفي حقبة التسعينات من القرن     ،  الأكاديمية بين أوساط طلاب المرحلة الجامعية     النزاهة  

الماضــي وكنتيجــة حتميــة لتطــور الأبحــاث فــي مجــال حــصر مؤشــرات مــشكلة الخيانــة          

ظهر مفهوم النزاهة الأكاديمية إلى حيز الوجود كآليـات ومعـايير           ،  لطلابالأكاديمية بين ا  

و وفقا لما أقره مجلس الـشيوخ  .ومبادئ و سياسة عمل تحكم مؤسسات التعليم العالي 

تبــين أن النزاهـة الأكاديميــة مفهــوم يــستند بالمقــام الأول  ، م١٩٩٢الأمريكـي فــي مــايو مــن  

والــذي يمكــن اعتبــاره ، يــة الفكريــة للآخــرينعلــى احتــرام والتــزام أساســي بحقــوق الملك

وبالتـالي فهـو يتـضمن نطـاق واسـع مـن الممارسـات الأكاديميـة          ،  جوهر الثقافة الأكاديميـة   

سواء للطالب أو عضو هيئة التدريس أو مختلف المؤسسات التعليمية الجامعية والبحثيـة           

ــة والقانون      ــات الأكاديمي ــةوالتــي يترتــب عليهــا بعــض الإجــراءات والعقوب ومــن المعــايير   .ي

الأساسية للنزاهة الأكاديمية وفقا لما أوردته العديد من الأدبيـات المتعلقـة بهـذا الموضـوع                

           ويــراد بــه اســتخدام مجموعــة مــن المعلومــات: Plagiarism الانتحــال العلمــي) ١: (مــا يلــي 

هـذا و حظيـت    .أو جزء منها ونسبتها إلى الـذات دون عـزو صـريح  واضـح لمـصادرها الأصـلية             

ظاهرة الانتحال العلمي في مؤسسات التعليم العالي باهتمام  العديـد مـن البـاحثين ؛ نظـرا                  

لاعتبارهـا واحـدة مـن أكثـر التهديـدات المحتملـة للنزاهـة الأكاديميـة خاصـة فـي ظـل تـدني             

 Eret &Gokmenoglu(2010)ويـشير  .مستوى الدافعية للتعلم لدى طـلاب بـشكل عـام   

 تعــد مــشكلة أكاديميــة عالميــة    literary theft          بالــسرقة الأدبيــة إلــى أن مــا يعــرف   

بــالرغم مــن وجــود اتجاهــات ، متفاقمــة ومتزايــدة الخطــورة فــي مؤســسات التعلــيم العــالي 

سلبية من قبل الأكاديميين وطلاب المرحلـة الجامعـة تجـاه أشـكال هـذه الممارسـة غيـر                 

وســوء فهــم طــلاب الجامعــة   ، ابــة العلميــة إلا أن الجهــل بقواعــد ومهــارات الكت  ، النزيهــة

والطفــرة الكبيــرة فــي مجــال تقنيــة المعلومــات وفــرة قواعــد      لمفهــوم الانتحــال العلمــي 
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وعــــدم الاســــتعانة بتقنيــــات  ، البيانــــات الأكاديميــــة وضــــعف عمليــــات التــــدريس الفعالــــة  

 هـذا التجـاوز الأكـاديمي تـشكل          في الكشف عن مثل     وبرمجيات عالية الكفاءة  تسهم    

: Cheating الغـش  ) ٢( .ي مجملها تحدي  أخلاقي كبير أمـام مؤسـسات التعلـيم العـالي    ف

ــائل         ــخاص أو بوسـ ــا بأشـ ــصرح بهـ ــر مـ ــشروعة وغيـ ــر مـ ــة غيـ ــتعانة بطريقـ ــه الاسـ ــراد بـ ويـ

الكترونية أو أوعية أكاديمية تحتوي مجموعة مـن المعلومـات غيـر المـصرح باسـتخدامها               

تبـارات أو الواجبـات والتكليفـات المنزليـة بهـدف      أثناء تأدية مهـام أكاديميـة معينـة كالاخ      

ســـلوكيات الغـــش إلـــى أن  وتـــشير الإحـــصائيات .الحـــصول علـــى تقييمـــات دراســـية عاليـــة

 & Byrne؛ Trushell) )%٢٣(منتـشرة بـين أوسـاط طـلاب المرحلـة الجامعيـة بنــسبة       

Simpson ،2012) ،    ويـــشكل تفـــشيها مـــن أكبـــر التحـــديات التـــي تواجـــه ســـمعة وهيبـــة

لــذلك تعــد هــذه الظــاهرة مــن المــشكلات         ؛) (Chace،2012ات التعلــيم العــالي  مؤســس

فهــي ، التربويــة الكبــرى التــي تقــف أمــام جميــع الأنظمــة التعليميــة فــي جميــع دول العــالم     

 المراحـل التعليميـة ؛       ظاهرة تعكس أبشع مظاهر السلوك الأخلاقي لـدى طـلاب مختلـف           

 فــي    كمــا أنــه يــسهم، جــراءات التقــويم التربــويلأنــه يهــدد ويطعــن فــي موثوقيــة أدوات وإ

؛ Mortaz         يسهم في ضعف المهارات الأكاديمية للضرورية لطـلاب المرحلـة الجامعيـة           

Zendehdel  ؛Asghari  ؛Fotouhi  ،2013)(  ،     وعليه فإن هذا السلوك التربـوي المـشين لـدى

ء التوجه نحو معنى الـتعلم      وسو،  طلاب المرحلة الجامعية يشير إلى مدى  الاختلال القيمي        

لــدى طــلاب المرحلــة الجامعيــة غالبــا مــا يثمــر عــن إفــراز بعــض أشــكال الغــش والانتحــال      

وعليه يتوجب أن تعمل مؤسسات التعليم العالي على تطويع مختلف ممارسـتها            ،  العلمي

وسياساتها الأكاديمية وفق قوالب وصيغ سلوكية أخلاقية تكـون احـد أشـكال التقـويم         

 .التربوي

ــر أو اخــتلاق مجموعــة مــن الــسجلات و          :Fabrication التلفيــق ) ٣( ــراد بــه تزوي وي

 أو نـصوص     أو بيانـات لـم يـتم جمعهـا،        ،  أو الأكاديمية بتـضمينها معلومـات     ،  الوثائق العلمية 

اخـتلاق المعلومـات    - وتعد هـذه الظـاهرة       .أو توقيعات غير صحيحة   ،  أو إفادات ،واقتباسات
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مروان بن علي  الحربي. د

التــي تواجــه المؤســسات التربويــة فــي العــالم بــشكل عــام وفــي    مــن التحــديات-المــضللة 

، كما أنها تعد من الفجوات الأخلاقية التي تعصف بالمجتمع التربوي         ،  أوروبا بشكل خاص  

وزادت حـــدة ، والإعلامـــي و وســـائل الاتـــصال الجمـــاهيري  منـــذ ســـبعينيات القـــرن الماضـــي   

الأمــر الــذي يتطلــب ضــرورة أن  ،خطورتهــا بعــد التطــور الهائــل فــي مجــال تقنيــة المعلومــات 

تقوم مؤسسات التعليم العالي بمواجهته عبر  إدخال وحدات دراسية تعنى بتنمية القيم   

، ) (Conway &Groshek،2008الأخلاقيـة فـي العلـوم الإنـسانية والتربويـة والاجتماعيـة       

ة فواحـد مـن كـل عـشر    ، فالمؤشرات الإحصائية تشير إلى ارتفاع معـدلات التزويـر العلمـي     

ــا فــي الــسويد أفــصحوا أنهــم لاحظــوا بعــض أشــكال          ــة الدراســات العلي طــلاب فــي مرحل

ــي  ــر العلمــ ــإن أغلــــب   ،، Löfmark& Lundqvist،2010؛ Nilstun) (التزويــ ــه فــ وعليــ

المؤسسات التربوية والعلميـة مطالبـة بـأن تتبنـى اسـتراتيجيات وأسـاليب أكثـر حزمـا فـي                    

ــي وذلـــك    ــر العلمـ ــة مـــشكلة التلفيـــق والتزويـ ــة    مواجهـ ــلوب المناقـــشة العلميـ ــاع أسـ بإتبـ

 .أو للحصول على درجة علمية، المباشرة والجادة للأعمال العلمية المقدمة للنشر

 Obtaining an Unfair الحـــصول علـــى ميـــزة أكاديميـــة دون وجـــه حـــق  ) ٤(

Advantage :          ويـــراد بهـــا القيـــام بـــسلوك أو ممارســـة تهـــدف  الحـــصول علـــى درجـــات

ق منافية للقـيم والآداب والأعـراف المـشروعة كتقـديم الرشـوة         أكاديميةأو اعتبارية بطر  

أو تعمـد تخريـب     ،  أو سرقة واستنـساخ أو حيـازة  الأسـئلة دون تـصريح            ،  لتحسين الدرجات 

ــا    ــتفادة منهـ ــاء أوعيـــة المعلومـــات لحرمـــان الآخـــرين مـــن الاسـ ــاة ، أو إخفـ أو عـــدم المراعـ

ويعــــد تغاضــــي إدارات . ملاءالمتعمــــدة لقواعــــد المنافــــسة الأكاديميــــة الــــشريفة مــــع الــــز

ــا  ضـــد شـــتى أشـــكال    ، الجامعـــات وتقاعـــسها عـــن عمليـــات مراقبـــة  وتحـــصين موظفيهـ

الممارســات المفــضية إلــى قبــول الرشــوة مــن الطــلاب بهــدف حــصولهم علــى درجــات أو       

تقييمات أكاديمية دون وجه حـق تعـد مـن العوامـل المهـدرة للقـيم التربويـة فـي الأوسـاط             

ويعتبـر عـرض طـلاب المرحلـة الجامعيـة الرشـوة الماليـة علـى أعـضاء                 ،  التعليمية المختلفة 

ولا سـيما فـي   هيئة التدريس  من مشكلات مؤسسات التعليم العالي في شتى دول العالم  
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أو ، هذا ويعد استخدام السلاح والابتزاز لترهيـب أعـضاء هيئـة التـدريس        ،  دول العالم الثالث  

أوجـه الفـساد الأخلاقـي لطـلاب         كاديميـة مـن   أو الـزملاء للحـصول علـى ميـزات أ         ،  الموظفين

وبالتالي فالجامعات مطالبة بتبني سياسات قانونية أكثر صـرامة فـي           ،  الجامعات الأمريكية 

 .مواجهة هذه المشكلة

 Aiding and Abettingالمـساعدة والتحـريض علـى خيانـة الأمانـة الأكاديميـة       ) ٥(

Academic Dishonesty :  أو المــساندة الماديــة والمعنويــة ويــراد بهــا تقــديم المــساعدة

، أو معلومـات غيـر مـصرح بهـا    ، أوثائق، ؛لتمكين الآخرين من  الحصول على مواد أو مميزات        

 ويــرى .أو الإدلاء بمعلومــات مغلوطــة حيــال موضــوعات تتعلــق بقــضايا النزاهــة الأكاديميــة   

مجموعـة  الباحث أن الإعانة أو التواطؤ على الغش سلوك اجتماعي وتربـوي ينطـوي علـى                

، من القيم والدوافع الأخلاقية التـي لا تقـل أهميـة أو خطـورة عـن سـلوك الغـشاش نفـسه           

كما أنه يعد مؤشر لسوء   ،  لما يمثله من انتهاك للمعايير الأخلاقية المنظمة للعمل التربوي        

ويــرى الباحــث أن تــساهل مؤســسات التعلــيم العــالي   ، الاتجــاه نحــو الــتعلم لــدى المتــواطئ 

مـــساعدة والتواطـــؤ علـــى الغـــش قـــد تعـــزز مـــستقبلا ســـلوك الغـــش لـــدى  حيـــال قـــضايا ال

و لابـد مـن إيجـاد تـشريعات         ،  ممـا يـشكل معـضلة أخلاقيـة مهنيـة كبـرى           ،  المتواطئ نفـسه  

 . ومدونات سلوك تساوي بين الغشاش والمتواطئين معه

 Falsification الوصول غير المصرح به إلى الوثائق الرسمية الأكاديمية والإدارية) ٦ (

of Records and Official Documents:    ويــراد بــه جملــة الممارســات المؤديــة إلــى

أو النفـاذ إلـى بـرامج    ، الاطلاع أو الوصول إلى سجلات والوثائق الالكترونية وغير الالكترونية        

 ويـــرى الباحـــث أن تعـــاظم .الحاســـب التـــي تحتـــوي معلومـــات غيـــر مـــصرح الاطـــلاع عليهـــا

افظـات الكترونيـة لأرشـفة الوثـائق الأكاديميـة كـسجلات       استخدام التقنية الحديثـة كح  

ومستخلـــصات البحـــوث العلميـــة غيـــر المنجـــزة والقـــوائم الماليـــة فـــي  ، الـــدرجات العلميـــة

سـهل كثيـرا مـن عمليـات الوصـول غيـر الـشرعية عبـر اختـراق                  ،مؤسسات التعليم العالي  

قي وقرصنة يجـرم عليهـا   الأمر الذي ينطوي على تهديد أخلا، الأنظمة والبوابات الالكترونية  
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مروان بن علي  الحربي. د

القــانون والتــشريعات الدوليــة ؛لــذلك عــدت ســلوكا غيــر أخلاقــي ينــافي مقتــضى النزاهــة          

 .الأكاديمية

ويراد : Intellectual property infringementانتهاك حقوق الملكية الفكرية ) ٧( 

نــشر  جملـة أنـشطة  وأعمـال القرصـنة الالكترونيــة وغيـر الالكترونيـة لحقـوق تـأليف و        ابه ـ

أو الأوعيـة  الـسمعية والبـصرية بـدون          ،  وطبع أو استخدام البرامج الحاسـوبية أو الأشـرطة        

 ٢٧/٢أن الإعـلان العـالمي لحقـوق الإنـسان فـي مادتـه رقـم                ) ٢٠١٢(و ذكـر الفـتلاوي      ،  تصريح

نص على أن لكل شخص الحق في حماية المصلحة الأدبية والمادية المترتبـة علـى إنتاجـه                

  .أو الفني، يالعلمي أو الأدب

  Moral responsibility المسؤولية الأخلاقية  : ثانيا 
والـسامية فهـي تعـد سـلوكا     ، عتبر المسؤولية الأخلاقية من القيم الأخلاقية الفاضلة      ت 

ومـــن متطلبـــات التنميـــة البـــشرية وتطورهـــا ؛ نظـــرا لمـــا تؤديـــه مـــن دور مهـــم فـــي ، حـــضاريا

لأفــراد والمجتمعــات، فهــي تعمــل علــى صــيانة اســتقرار جميــع أشــكال الحيــاة الإنــسانية ل

ــداء    ــه مـــن الاعتـ ــع، وتحفـــظ قوانينـ ــه    ، نظـــم المجتمـ ــرد بواجبـ ــا يقـــوم كـــل فـ ومـــن خلالهـ

كمــا تعــد أحــد أركــان البنــاء القيمــي والاجتمــاعي  ، ومــسئوليته نحــو نفــسه ونحــو مجتمعــه

ؤسـسات  وتعد من الأولويات الأخلاقية التي تسعى لتنميتهـا مختلـف الم          ،  والمهني للمتعلم 

  ، )٢٠١٢، الشاهين(التعليمية نظرا للدور الكبير في رفع مستوى الاداءات الأكاديمية للطلاب     

 أن مصطلح  المسؤولية الأخلاقية تشير Woolfolk. ،Doris & Brianna(2008) ويذكر 

إلى تلك الحالة  الوجدانية التي تعبر عن مدى التزام  الفـرد بالعمـل وفـق القواعـد والمعـايير                 

ومدى قدرته علـى تحمـل تبعـات أعمالـه وآثارهـا علـى الوسـط المحـيط         ، خلاقية للمجتمع الأ

 إلــى أن شــعور الفــرد بالمــسؤولية الأخلاقيــة يتــضمن      Eshelman(2004)كمــا يــشير  ، بــه

في ظل فهمـه العميـق للعـادات والقـيم الاجتماعيـة            ،ارتباطه الوجداني بوسطه الاجتماعي   

كما يتـضمن هـذا الارتبـاط بالرغبـة والقـدرة علـى              ،  جتمعهوالدينية والأخلاقية السائدة في م    
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المساهمة في كل ما من شأنه أن يساعد الجماعة في تحقيق أهدافها وحل مشكلاتها،              

  .المحافظة على استقرارها

 إلــى أن جهــود مؤســسات التعلــيم العــالي  Hersh &Schneider (2005)ويــشير      

في المجتمعات حيال المسؤولية الأخلاقية لدى  كمصدر منتج للمعرفة وكقوة تأثير فعالة       

الطلاب بدأت بالانحسار والضعف ؛ نتيجة لوجود  مؤشرات  تدعم التوجه نحـو الاسـتغلال    

التــي تعمــل علــى  التجــاري للتعلــيم العــالي الأمــر الــذي يــؤدي إلــى تعزيــز مختلــف الممارســات  

 Anderson & Haughey  هـذا ويـذكر   ، تحقيق المـصالح الذاتيـة للمتعلمـين  بـأي وسـيلة     

 إلــى أن التعلــيم العــالي يعــاني معــضلة أخلاقيــة كبيــرة تتمثــل فــي تزايــد المخــاوف      (2007)

 لـدى الطـلاب خاصـة فـي ظـل           الأخلاقيـة بشأن مشكلات عدم الالتزام بمعايير المـسؤولية        

وهـذا مـن شـأنه أن يـضعف         ،  تلاشي التواصل والتفاعل المباشـر بـين المعلمـين والمتعلمـين          

برامج  الإعداد الأكاديمي لديها ؛ وعليه فمؤسسات التعليم العالي بشكل عـام   مخرجات  

بحاجة إلى إعادة النظر  فـي الطـرق التـي يـتم مـن خلالهـا إعـداد المتعلمـين علـى نحـو أكثـر                 

ــع  ــدة للمجتمـ ــتعلم    ، فائـ ــو الـ ــة نحـ ــسؤولية الأخلاقيـ ــرى الباحـــث أن المـ ــه يـ  Moral وعليـ

responsibility to learningثق المفاهيم ارتباطـا بمفـاهيم وعمليـات الـتعلم لـدى       من أو

، الطلاب ؛وذلك نظرا لأنه مفهـوم قـد  يـسهم فـي شـرح وتفـسير الـسلوكيات الأكاديميـة                    

كما قد يـسهم فـي تعزيـز  القـيم  الايجابيـة نحـو بيئـة الـتعلم  بمـا يـؤدي إلـى  تحديـد أنمـاط                         

رفهـا الباحـث بأنهـا حالـة وجدانيـة      الممارسات التربوية الجيدة لدى المتعلمـين ؛ وبالتـالي يع   

ــه مــن أفعــال           ــى إدراك المــضمون الأخلاقــي لمــا يقــوم ب ــى مــدى قــدرة المــتعلم عل تــشير إل

 .وممارسات تربوية بالإضافة إلى القدرة على تحمل الآثـار اللاحقـة لـسلوكه علـى  مجتمعـه           

 ومــن خــلال مراجعــة الباحــث للعديــد مــن الدراســات والبحــوث التــي تناولــت مــدى إســهام      

تـسهم فـي الحـد    تبـين أنهـا   ، المسؤولية  الأخلاقية في تحسين كفاءة التعلم لدى الطـلاب       

وتعزيــز احتــرام الطــلاب لــذواتهم ، مــن تــسرب الطــلاب و تزيــد مــن مــستوى الــضبط الــذاتي 

كمــا أنهــا تــرتبط  ، وثقــتهم بأنفــسهم وتزيــد مــن فاعليــة اســتراتيجيات ومهــارات الــتعلم   
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دافعيـــة للانجـــاز وتوجهـــات أهـــداف التحـــصيل والمـــساندة  و تـــرتبط بال، بالكفـــاءة الذاتيـــة

وتــسهم كــذلك فــي تحديــد الكيفيــة التــي يتعامــل بهــا الطــلاب مــع مختلــف      ، الاجتماعيــة

ــة  ــد بمــستويات الأداء الأكــاديمي والمهنــي وبالتوجــه      ، المواقــف التربوي كمــا تعــد منبــئ جي

 . الفعال نحو الانجاز الأكاديمي

ولية الأخلاقيـــة فـــي تحقيـــق الالتـــزام بمبـــادئ النزاهـــة       وفيمـــا يتعلـــق بـــدور المـــسؤ

ــة  ــى     الأكاديمي ــشير العديــد مــن الدراســات والبحــوث  إل ــة لــدى  فت  أن المــسؤولية الأخلاقي

كمــا أن ، )(Sergiovanni ،2006 الطــلاب تعــد مــن أنجــع طــرق ضــمان النزاهــة الأكاديميــة 

جامعيـة تعـد مـن العوامـل     ارتفاع مستوى الشعور بالهوية الأخلاقية لدى طـلاب المرحلـة ال     

، )(Wowra،2007المسهمة وبفعالية كبيرة في الحد من لجـوءهم إلـى الغـش الأكـاديمي         

أداة مهمة وفاعلة في  ويشكل كل ما يرتبط بالأخلاق لدى المتعلمين  كالحكم الأخلاقي 

ــة      ــة الأكاديميـ ــادئ النزاهـ ــزامهم بمبـ ــدم التـ ــزامهم أو عـ ــدى التـ ــر مـ  Stephens) تقريـ

&Nicholson(2008)      ــدى المتعلمــين  تــرتبط بــشكل ــة الحكــم الأخلاقــي ل  إلــى أن مرحل

كمــا أن المنطــق الأخلاقــي الــذي يحكــم التــصرفات   ، كبيــر بمــدى الالتــزام بمعــايير النزاهــة 

والممارسات السلوكية للمنتمين للوسط التربوي تعد  من العوامل الأخلاقيـة التـي يمكـن               

اديميـة كـالغش فـي الامتحانـات باسـتخدام       من خلالها فهم وتفسير أسباب الخيانـة الأك       

ــة  و الانتحــال العلمــي     ــر  ، )(Eastman& Iyer ،2008الوســائط الالكتروني كمــا أن التفكي

الأخلاقــي لــدى طــلاب المرحلــة الجامعيــة ومــا يــرتبط بــه مــن الــشعور بالاســتقلالية الذاتيــة        

وفق هذا و   ،  كاديميةوالشعور بالمسؤولية الشخصية  ترتبط  بمستوى الالتزام بالنزاهة الأ         

لمـساعدة المتعلمـين     تقوم البرامج التدريبية المخصـصة    السياقات والمنطلقات الأخلاقية    

علـــى الفهـــم الـــصحيح لمكونـــات المواقـــف التربويـــة بـــدور كبيـــر فـــي الحـــد مـــن  انتهـــاك      

 Belanger ؛Bloodgoo ،Turnley& Mudrack 2008( أخلاقيــات العمــل الأكــاديمي 

Leonard& LeBrasseur،2012) ،    ــدون ــة بـ ــائق العلميـ ــسخ الوثـ ــلوكيات نـ ــا  أن سـ كمـ

والتواطؤ في عملية الغش الأكاديمي عـادة مـا تـتم فـي سـياقات أخلاقيـة ظرفيـة         ،  ترخيص
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، )(Henning،et al ،2013تــرتبط بــشكل كبيــر بــالتفكير الأخلاقــي لــدى أولئــك الطــلاب     

يم الأخلاقية والتربوية يعد من     وعلى التربويون أن يدركوا جيدا أن  الاتجاه السلبي نحو الق          

لـــدى طـــلاب مخالفـــة معـــايير النزاهـــة الأكاديميـــة العوامـــل المـــسهمة فـــي تفـــشي ظـــاهرة 

الأمــر الــذي يتطلــب المزيــد مــن العنايــة بــالبرامج       ، ومــا فــوق الجامعيــة  المرحلــة الجامعيــة  

  .والمقررات  التي تعنى بتنمية هذه الجوانب المهمة

 :  Self –Efficacyالكفاءة الذاتية :  ثالثا 
يعتبر متغيـر الكفـاءة الذاتيـة  أحـد محـددات الـتعلم التـي حظيـت باهتمـام واسـع فـي                     

فهو مفهوم يشير إلى توقعات الفرد عن أدائه للسلوك       ،  مجال البحوث التربوية والنفسية   

للأنــشطة   فــي مواقــف تتــسم بــالغموض ، وتــنعكس هــذه التوقعــات علــى اختيــار الفــرد         

ويـشير  . ، وكمية الجهود المبذولة لمواجهـة الـصعاب وإنجـاز الـسلوك           المتضمنة في الأداء  

Marakas ،Johnson&  Clay (2007)         إلـى أن هـذا مفهـوم يعـد أحـد مفـاهيم النظريـة 

المعرفية الاجتماعية التي تهتم بتفسير طموحات وتوقعـات ، وسـلوكيات الأفـراد، وردود              

 إلــى أن مفهــوم   Johnson (2005 (رالأكــاديمي ويــشي أفعــالهم الوجدانيــة فــي المجــال    

فاعليــة الــذات يعتبــر احــد نــواتج معرفــه الفــرد بقدراتــه الداخليــة بمــا تتــضمنه مــن معتقــدات  

تتمحور حول مدى قدرته على ممارسة التحكم بالأحداث التي تؤثر على حياتـه ، وبمـا لديـه        

ــد  .مــن مهــارات    العمليــة إلــى أن الكفــاءة الذاتيــة تزيــد مــن فاعليــة   ) ٢٠١٠( ويــشير بنــي خال

 : المعرفية من خلال تأثيرها على 

فــالأفراد الــذين يمتلكــون مــستوى فاعليــة ، الأهــداف التــي يــضعها الأفــراد لأنفــسهم) ١(

ويهـدفون لتحقيـق العديـد مـن الانجـازات بعكـس الـذين        ، مرتفعة يضعون أهـدافا طموحـة    

  .لديهم ضعف في الكفاءة الذاتية

  .ا الأفراد من اجل تحقيق الأهدافالخطط والاستراتيجيات التي يضعه) ٢(

 .التنبؤ بالسلوك والتأثير في  الأحداث) ٣(
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وعنـد تنـاول متغيـر الكفـاءة الذاتيـة الأكاديميـة لـدى              .القدرة على حل المشكلات   ) ٤ (

 تخفــيض و، يتبــين أنهــا  تــسهم فــي تحــسين الدافعيــة للــتعلم   ، طــلاب المرحلــة الجامعيــة 

 و، ح واحترام الذات والشعور بالمـسؤولية الأكاديميـة    وتنمية الطمو ،  قلق الاختبار مستوى  

، والــشعور بالقــدرة علــى الــضبط الــذاتي  ، تــؤثر فــي الخيــارات الــسلوكية وأســاليب التفكيــر  

 تعتبــر عامــل نفــسي مهــم فــي  و، وبــالتكيف الأكــاديمي، وتــرتبط بجــودة حــل المــشكلات 

 . )٢٠١٣، يفةوخل، الديب (تغيير نمط مدركات  ببيئة التعلم لدى طلاب الجامعة

ــادئ النزاهــة              ــزام بمب ــذات بــشكل عــام فــي الالت ــدور منظومــة ال أمــا فيمــا يتعلــق ب

، Finn & Frone؛ دراسـة كـل مـن     كفتشير العديد مـن الدراسـات والبحـوث   ، الأكاديمية

2004) Bolin ،2004 ؛Marsden ،Carroll & Neill ،2005؛ ؛Murdock & 

Anderman ،2006  Mazar ،Amir & Ariely ،2008؛ Adelabi ،2008؛ Fezatte ،

إلى أن الرغبة في تحقيق درجات تحصيلية عالية المصحوبة بمستويات متدنية مـن    ) 2009

تعـد مـن الأسـباب الكامنـة وراء لجـوء طـلاب المرحلـة الجامعيـة                 الأكاديميـة   فاعلية الذات   

لتحكم بالذات تعـد    كما أن نمط معتقدات ا    ،  إلى خيانة الأمانة الأكاديمية  المتمثلة بالغش      

ــة   العوامــل المحــددة  لمــستوى   مــن  ــادئ النزاهــة الأكاديمي ــزام بمب ــى أن انخفــاض  ، الالت وإل

مــستوى فاعليــة الــذات الأكاديميــة تــرتبط ممارســة بــسلوكيات الانتحــال العلمــي والتزويــر 

وأنهــا تعــد مــن أهــم المحــددات التربويــة للخيانــة الأمانــة       ، لــدى طــلاب المرحلــة الجامعيــة   

    .كما تعد من المنبئات بالغش الأكاديمي، يميةالأكاد

  :  Cognitive Test Anxietyقلق الاختبار المعرفي : رابعا 
يرجع اهتمام الدراسة الحالية بمتغير قلق الاختبـار المعرفـي نظـرا لأهميتـه ولـدوره                    

، تعلموالدافعيـة نحـو ال ـ    ،  في كل من فاعلية الـذات وكفـاءة الـتعلم والتحـصيل الأكـاديمي               

 Buche ،Davis؛ Luskin & Hirsen ،2010؛ (فعلى سبيل المثال أشارت دراسة كل من 

& Vician ،2007 Hauser ؛Paul & Bradley،2012(       إلـى أن فاعليـة الـذات الأكاديميـة

مـن طـلاب    ) %٥٠(إلـى أن    Saadé & Kira (2009)و يـشير ، تتـأثر بدرجـة قلـق الاختبـار    
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لجامعية يعانون من قلق الاختبار بالإضافة إلى أن هذا الـنمط مـن   السنة الأولى في المرحلة ا   

القلــق يــؤثر فــي طريقــة إدراك أولئــك الطــلاب لــصعوبة اســتخدام نظــم إدارة المعلومــات     

 إلى أن قلق الاختبـار بـشكل   Sam ،Othman & Nordin (2005)ويشير . ومصادر التعلم

ليــات المعرفيــة أثنــاء ممارســة  عــام يعــد مــن المــشاعر الــسلبية المــؤثرة فــي كفــاءة العم   

 إلـى أن المـستويات المرتفعـة    Kurta & Gürcanb(2010) هـذا وأشـارت دراسـة     .الـتعلم 

   .من القلق تسهم في الحد من فرص النجاح في أنشطة التعلم عبر شبكة الانترنت

      أما فيما يتعلـق بعلاقـة قلـق  الاختبـار بـالالتزام بمبـادئ النزاهـة الأكاديميـة فتـشير                    

 إلــى أن المعانــاة مــن أعــراض  Wowra(2007) كدراســة العديــد مــن الدراســات والبحــوث 

القلق الاجتماعي وتدني الشعور بالهوية الأخلاقية  قد يكونا دافعا كبيـرا لطـلاب المرحلـة                

 إلــى أن  الطــلاب Gallagher.(2010)وأشــارت دراســة ، الجامعيــة  نحــو الغــش الأكــاديمي 

كانت مستوياتهم متدنيـة     الأكاديمية الأمانة خيانة من ة  مرتفع مستويات يملكون الذين

ولـديهم ميـل إلـى العـصابية ، كمـا أنهـم يتـصفوا بالمعانـاة مـن بعـض           ، الـتحكم بالـذات    في  

 Hassan & Ogunmakin (2010)هذا وأشارت دراسة، العام و الاكتئاب القلق أعراض 

المنبئـات بـالغش الأكـاديمي لـدى      إلى أن قلق التحصيل وفاعلية الذات الأكاديميـة تعـد مـن            

  إلى أن بعض متغيرات Day ،et.al (2011)كما أشارت دراسة ، طلاب المرحلة الجامعية

والانفتاح على الخبرات الجديدة تعد من    ،  ويقظة الضمير ،  الشخصية كالاستقرار الوجداني  

وفــي ذات ، أهــم المحــددات النفــسية للنزاهــة الأكاديميــة لــدى طــلاب كليــات إدارة الإعمــال

ــى وجــود علاقــة    Peled & Grinautski (2013)؛ Eshetالــسياق أشــارت دراســة     إل

والتــوتر ، )الانبــساطية(إرتباطيــة بــين خيانــة الأمانــة الأكاديميــة وبعــض ســمات الشخــصية  

 .النفسي

  : Achievement Motivationللانجاز الدافعية : خامسا 
وعــن ،  المــسئولة عــن كفــاءة الــتعلم علــى نحــو وثيــق الــصلة بالعوامــل الوجدانيــة       و

ويـشير  ،  عامل حاسم و بـالغ الأهميـة فـي الـتعلم          للانجاز  النزاهة الأكاديمية تعتبر الدافعية     
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مــصطلح الدافعيــة للانجــاز يــشير  إلــى نزعــة الفــرد لإنجــاز الأعمــال بكفــاءة وبوقــت قــصير      

بتحفيــز مختلــف  وتقــوم الدافعيــة للانجــاز).٢٠٠٦، وســحلول، العلــي(وبمــستوى أداء متميــز 

كمــا أنهــا تقــوم بمــساعدة المتعلمــين علــى  ، أهــداف محــددة أوجــه نــشاط المــتعلم نحــو

، اكتساب المعرفة وتطوير مختلف سلوكياتهم بما يضمن استمراريتها لتحقيـق الهـدف           

كما أنها تسهم في تحسين تلك السلوكيات على نحو فعال بمواكبة مختلـف العقبـات               

علـــى كمـــا تتميـــز الدافعيـــة للانجـــاز بقـــدرتها  ،  أهـــدافهمالتـــي تواجـــه المتعلمـــين لتحقيـــق

مجموعة العمليات المعرفيـة و الوجدانيـة       ل ه وتوجيه ه وربط هتنظيممساعدة المتعلم في    

بالإضـافة إلـى قـدرتها الفائقـة علـى          ،  والأفكار والمعتقدات والأهداف نحو هدف واحد محدد      

، Schunk؛ ؛ Corpus& Iyengar،2005)  Lepper  وبيئــة التعليميـة هتنظـيم العلاقــة بين ــ

Pintrich ،& Meece et al. ،2008 البحـــوث النفـــسية المتلاحقـــة والمكثفـــة لهـــذا  و

التوجهـات الدافعيـة الداخليـة      : الدافعية للانجـاز وهمـا    المفهوم أظهرت وجود نمطين من      

Intrinsic Motivation Orientations ،   والتي تشير إلى رغبة المتعلم في المـشاركة فـي

ــ ــباع حـــب      أنـ ــة  و إشـ ــاءة وحريـ ــة بكفـ ــات الأكاديميـ ــاز المتطلبـ ــتعلم بهـــدف انجـ شطة الـ

. الحقــائق والمعلومــات عــن الأشــياء للإســهام فــي التقــدم المعرفــي الاســتطلاع ، و معرفــة

 والتـي تـشير إلـى    Extrinsic Motivation Orientationsوالتوجهـات الدافعيـة الخارجيـة   

، والمعلمــين، لــتعلم بهــدف إرضــاء الوالــدين   رغبــة المــتعلم فــي المــشاركة فــي أنــشطة ا     

  .و تجنب الفشل، وكسب المكافآت الخارجية

ــرا ومهمــا فــي التحــاق الطــلاب     الدافعيــة للانجــاز    فــإن وبــشكل عــام  تلعــب دورا كبي

، Wighting. ،Liu & Rovai (  هـذا واتفقـت دراسـة كـل مـن     ، ببـرامج التعلـيم  المختلفـة   

 لــدى للانجــازعلــى أن مــستوى  الدافعيــة ) Shroff. ،Vogel & Coombes، 2008  ؛2008

نظــرا لمــا تــوفره بيئــة الــتعلم  للتحــصيل الدراســي الطــلاب المرحلــة الجامعيــة تعــد مؤشــرا  

 .من فرصة كبيرة في الشعور بالتحكم الذاتي لمختلف أوجه النشاط التعليمي الجامعية
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فتـشير    النزاهة الأكاديميـة   بالالتزام بمبادئ الدافعية للانجاز   أما فيما يتعلق بدور           و

 Murdock & Anderman ،2006؛   (دراسـة كـل مـن   ك العديـد مـن الدراسـات والبحـوث    

Davy،et al. ،2007؛  Hassan ،2008 ؛Butler&Shibaz،2008؛  Hofstede ،2009؛ 

Geddes،2011؛ Eshet ؛Peled & Grinautski ،2013 (   للانجـاز  إلى أن انخفـاض الدافعيـة

محددات النفسية و التربويـة لخيانـة الأمانـة الأكاديميـة لـدى طـلاب المرحلـة          تعد من أهم ال   

وأنهــا تعــد مــن  ، كمــا تعــد مــن التــأثيرات الــسببية المباشــرة للغــش الأكــاديمي    ، الجامعيــة

العوامــل الفارقــة فــي اللجــوء إلــى ممارســة بعــض أشــكال عــدم النزاهــة الأكاديميــة بــين       

 . يعالالتعليم الالطلاب المنخرطين في برامج 

 : Learning and Study Strategiesاستراتيجيات التعلم  : سادسا 
ــة        ــة المهمـــ ــرات التربويـــ ــن المتغيـــ ــة مـــ ــتعلم والدراســـ ــتراتيجيات الـــ ــر اســـ إذ ، تعتبـــ

 أن التوجهــــات الحديثــــة للعديــــد مــــن     إلــــى Downing،؛ Wong؛ Kwong  2009)(يــــشير

ــة الن      ــتعلم   الجامعــات العالميــة تنــصب نحــو دمــج التطبيقــات التربوي اتجــة اســتراتيجيات ال

 أنموذج علـى  جوتعد تجربة جامعة هونج كون، لتعزيز التعلم الجامعي  ) LASSI(والدراسة  

 .إذ احتلت المرتبة الأولى من ضمن أفضل أربع جامعات أسيوية علـى مـستوى العـالم       ،  ذلك

ي مجموعة الأفكار والمعتقدات والـسلوكيات والمـشاعر الت ـ  و استراتيجيات التعلم بأنها    

، الحربـي (والتي تسهل عمليـة اكتـساب المعلومـات فـي بيئـة الـتعلم               ،  يستخدمها المتعلم 

ــواطن القـــوة       و، )٢٠١٣ ــصيةً لمـ ــة أداة تشخيـ ــتراتيجيات الـــتعلم والدراسـ ــة اسـ ــر قائمـ تعتبـ

 Weinstein  و وفقــا لنمــوذج ، والــضعف وقــد تــم تــصميمها خصيــصا لطــلاب الجامعــات 

&Palmer (2002) قــــسم إلــــى ثلاثــــة نلإســــتراتيجيات الــــتعلم ت فالعناصــــر الأساســــية

  .استراتيجيات رئيسة هي

واختيــار ، وتــشمل اســتراتيجيات معالجــة المعلومــات     :الاســتراتيجيات المعرفيــة )١(

  .و استراتيجيات الاختبار الأفكار الرئيسية
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ــة ) ٢ ( ــتراتيجيات الوجدانيــ ــداني    :الاســ ــاخ الوجــ ــتراتيجيات تــــوفير المنــ وتــــشمل اســ

 .والاتجـاه نحـو الدراسـة و الدافعيـة    ، ن فعالية التعلم وتشمل  تجنـب القلـق  المناسب لضما 

وتـــشمل اســـتراتيجيات التركيـــز، والاختبـــار الـــذاتي ،  : اســـتراتيجيات التنظـــيم الـــذاتي  ) ٣(

وتــشير العديــد مــن الدراســات والبحــوث   .)٢٠١١، الحربــي(ومعينــات الدراســة وإدارة الوقــت  

ــى أهميــة دور اســتراتيج   ــتعلم   التربويــة إل ــد كفــاءة ال ــتعلم فــي تجوي نمــط فمعرفــة ، يات ال

اســـتراتيجيات الـــتعلم المتبعـــة مـــن قبـــل المتعلمـــين تعـــد أمـــر بـــالغ الأهميـــة ؛فهـــي تعتبـــر   

كمـا أنهـا تعـد وسـيلة مثمـرة  وفعالـة فـي        ،   الدراسية موجهات لمصممي ومطوري  المناهج    

ى المنـاهج التعليميـة     محتـو  وتحسين جـودة    ،  تطوير عمليات التدريب وإدارة مصادر التعلم     

 ؛٢٠١١ ،الحربــــــي( واتفقــــــت دراســــــة كــــــل مــــــن   ،)(Tsai ،2009      المقدمــــــة للمتعلمــــــين 

Wan;Compeau& Haggerty،2012؛ Vivekananda& Sarukesi ،    ؛ أبـو مـسلم وعبـد

علــــى أن اســــتراتيجيات الــــتعلم  ) ٢٠١١،؛ دســــوقي٢٠١٣، والعــــساف، ســــماوي ؛٢٠١٢،الغفــــار

وتسهم فـي تفـسير التفـاوت فـي مـستوى           ،   كفاءة التعلم  تسهم بدرجة كبيرة في تعزيز    

وتـرتبط بالاتجـاه الايجـابي    ، و تـرتبط بالدافعيـة للانجـاز والتحـصيل الدراسـي          ،  كفاءة التعلم 

وبقـوة الـسيطرة المعرفيـة      ،  بأسـاليب التفكيـر و بمهـارات حـل المـشكلات           و نحو الـتعلم  

 وعلــى  الأكاديميــةيــة الــذات وفاعل كما أنهــا تــؤثر علــى دافعيــة الانجــاز  ،وحــل المــشكلات

  .مستوى قلق الاختبار لدى طلاب المرحلة الجامعية

ــة      و ــزام بالنزاهـ ــدى الالتـ ــد مـ ــي تحديـ ــتعلم فـ ــتراتيجيات الـ ــدور اسـ ــا يتعلـــق بـ ــا فيمـ أمـ

؛ Cochran دراســـة كـــل مـــن  كفتـــشير العديـــد مـــن الدراســـات والبحـــوث   الأكاديميـــة

Aleksa& Chamlin،2006)؛ Gallant،2008؛ McAllister & Watkins،2012 (  إلـى أن

و تعــد ، اســتراتيجيات الــتعلم  لهــا تــأثير ســببي مباشــر علــى ســلوكيات الخيانــة الأكاديميــة

كما أن البرامج التدريبية القائمة علـى اسـتراتيجيات الـتعلم يمكـن تـسهم      ، منبئ جيد بها 

ا تـسهم  فـي     بالإضـافة إلـى أنه ـ    ،  في  تعزيز النزاهة الأكاديمية لدى طلاب المرحلة الجامعيـة         
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تنميــة مــستوى الالتــزام بمبــادئ النزاهــة الأكاديميــة خاصــة فيمــا يتعلــق بــالغش والانتحــال    

 .وفي  تحقيق التنمية الشخصية والمهنية المطلوبة للطلاب بشكل عام، العلمي

 منهج الدراسة وإجراءاتها
داف لمناسبته لأه الارتباطي    قام الباحث باستخدام المنهج الوصفي        :منهج الدراسة   

 .الدراسة

 طـلاب   مجتمـع  علـى  نتائجـه  محاولـة تعمـيم    إلى  الحالي البحث يهدف :عينة الدراسة   

شملت عينـة   ؛ لذلك    السعودية العربية المملكة  وما فوق الجامعية في     الجامعية المرحلة

ــة الجامعيــة ومــا فــوق   طالــب وطالبــة ممــن يدرســون فــي    ) ٣٥٧(فعليــة  الدراســة ال المرحل

) ١( والجـدول  .تـم اختيـارهم بطريقـة عـشوائية       ،   الجامعـات الـسعودية      في بعض الجامعية  

  .يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الجامعة و الجنس والمرحلة ) ١(جدول 

 الدراسية والتخصص الدراسي
متغير 
 الجامعة

 سيةالمرحلة الدرا الجنس
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جامعة الملك 
 زعبد العزي

١٣١ ٩٢ ٤٠ ١٦ ٤٥ ٧١ ٤٥ ٨٧ 
النسبة 
 المئوية

٣٦٫٩٧ %٦٩٫٧٠ %٣٠٫٣٠ %١٢٫١٢ %٣٤٫٠٩ %٥٣٫٧٨ %٣٤٫٠٩ %٦٥٫٩٠% 

جامعة أم 
 القرى

١١٥ ٨٤ ٣٠ ١٢ ٤٠ ٦٢ ٥٦ ٥٨ 

سبة الن
 المئوية

٣١٫٩٣ %٧٣٫٦٨ %٢٦٫٣١ %١٠٫٥٢ %٣٥٫٠٨ %٥٤٫٣٨ %٤٩٫١٢ %٥٠٫٨٧% 

 ١١١ ٧٧ ٣٤ ١٠ ٤٦ ٥٥ ٤٢ ٦٩ جامعة طيبة

النسبة 
 المئوية

٣١٫٠٩ %٦٩٫٣٦ %٣٠٫٦٣ %٩٫٠٠ %٤١٫٤٤ %٤٩٫٥٧ %٣٦٫٨٤ %٦٢٫١٦% 
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مروان بن علي  الحربي. د

أن مجمــوع الطــلاب الــذكور المــشاركين فــي عينــة الدراســة       ) ١(يتبــين مــن الجــدول   

فـي حـين بلـغ مجمـوع عـدد          ) %٥٩٫٩٤(طالب قـدرت نـسبتهم المئويـة ب ــ       ) ٢١٤(غ  الفعلية بل 

) %٤٠٫٠٦(طالبة قدرت نـسبتهن المئويـة ب ــ      ) ١٤٣(الطالبات المشاركات في عينة الدراسة      

طالـب  ) ١٨٨(وبلـغ مجمـوع عـدد طـلاب مرحلـة  البكـالوريوس              ،  من مجمـوع العينـة الكليـة      

ــة    ــة     فــي، )%٥٢٫٦٦(وطالبــة بلغــت نــسبتهم المئوي ــات مرحل ــغ عــدد طــلاب وطالب  حــين بل

كمـا بلـغ    ،  )%٣٦٫٦٩(طالبة وطالبـة بلغـت نـسبتهم المئويـة          ) ١٣١(الدبلوم العام في التربية     

بلغـت نـسبتهم المئويـة    .  طالـب وطالبـة  ) ٣٨(مجموع طلاب وطالبـات مرحلـة الماجـستير         

ة توزع أفراد   وفي ضوء متغير الجامع   ،  من مجموع العينة الكلية للدراسة الحالية     )%١٠٫٦٤(

) ١٣٢ (زبلــغ مجمــوع عــدد طــلاب وطالبــات جامعــة الملــك عبــد العزيــ: العينــة  حــسب الآتــي 

وبلـغ مجمـوع عـدد طـلاب وطالبـات جامعـة            ،  )%٣٦٫٩٧(طالب وطالبة بنسبة مئوية بلغـت       

في حين عـدد طـلاب وطالبـات        ،  )%٣١٫٩٣(طالب وطالبة بنسبة مئوية بلغت      ) ١١٤(أم القرى   

 .من مجموع العينة الكلية) %٣١٫٠٩( طالب وطالبة بنسبة مئوية بلغت )١١١(جامعة طيبة 

 أدوات الدراسة
 إعداد الباحث : استبيان النزاهة الأكاديمية -١

     نظرا لعدم وجود مقاييس تقيس النزاهة الأكاديمية في البيئتين المحليـة والعربيـة             

والــسياقات التربويــة والأدبيــة قــام  الباحــث بإعــداد هــذا الاســتبيان فــي ضــوء الإطــار النظــري 

وبعــد مراجعــة الباحــث لــبعض المــدونات وقواعــد أخلاقيــات ، لمفهــوم النزاهــة الأكاديميــة

 فـــي بعـــض الجامعـــات الأمريكيـــة Academic Integrity Policyالنزاهـــة الأكاديميـــة 

 Northwestern و مدونــة النزاهــة الأكاديميــة فــي جامعــة    KeanUniversityكجامعــة 

University  ،        ــاس النزاهـــة ــت بقيـ ــي عنيـ ــات التـ ــى مراجعـــة بعـــض الدراسـ ــافة إلـ بالإضـ

وتكــون    )Peterson. ،et al ،2010  ؛  Eastman&Iyer،2008(الأكاديميــة كدراســة  

 –دائمـا   (عبارة تتم الإجابة عليهـا وفـق التـدرج الثلاثـي            ) ٣٩(المقياس في صورته الأولية من      

 .) نادرا–أحيانا 
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 :  النزاهة الأكاديمية ستبيانالخصائص السيكومترية لا

ــين  ) ١( ــدق المحكمـ ـــ     :صـ ــتبيان الـ ــارات الاسـ ــام الباحـــث بعـــرض عبـ ــى ) ٣٩( قـ ) ١٢(علـ

محكما  من أعضاء هيئة التدريس بكليتي التربية بجامعتي الملك عبد العزيز وجامعـة أم              

 ) %٩٥(وبالاعتمـاد علـى نـسبة اتفـاق         . القرى  لاسـتطلاع أرائهـم حـول عبـارات الاسـتبيان           

) ٨(تـم تعـديل صـياغة       ،  كحد لقبول تعديل صياغة العبـارة  أو الإبقـاء عليهـا فـي الاسـتبيان               

وبـذلك اسـتقرت     ،  المحكِّمـين  آراء بحـسب  عبـارات لعـدم صـلاحيَّتها       ) ٥ (فقرات و حذف  

  . عبارة)٣٤ (الصورة الأولية للاستبيان على

حــــسب أراء بعــــد حــــذف وتعــــديل الفقــــرات غيــــر المناســــبة ب : الــــصدق العــــاملي ) ٢(

) ٣٤(المحكمين قام الباحث بالتحقق من الصدق العاملي لفقرات الاستبانة البالغة عددها 

 المرحلـــة طالبـــا وطالبـــة ممـــن يدرســـون فـــي) ٩٨(عبـــارة علـــى عينـــة اســـتطلاعية شـــملت 

 أسـلوب    وذلـك  باسـتخدام    ،  فـي جامعـة الملـك عبـد العزيـز           الجامعية ومـا فـوق الجامعيـة        

 المحــاور  تــدوير  مــع الأساســية المكونــات  بطريقــةFactor Analysisالعــاملي  التحليــل

Principal Componentsالفاريمــاكس بطريقــة Varimax ،  أن عــن النتــائج وأســفرت 

  )٠٫٣٥ ( عليهـــا المتعـــارف الإحـــصائية القيمـــة مـــن  تـــشبعاتها أعلـــى  عبـــارة كانـــت ) ٢٩(

، صـلاحيتها   الاسـتبانة لعـدم    عبـارات مـن    )٥( أدى إلـى اسـتبعاد     وهـذا ،  ولتمتعها بقيم سالبة  

 ( سـتة أبعـاد فـسرت    والتي تشبعت  علـى ، في حين  تم الإبقاء على بقية عبارات الاستبانة    

، كما تجاوزت قيمة الجذر الكامن لكل منها الواحد الـصحيح         ،  الكلي التباين  من )% ٧٧٫٨

الغـش  (ول العامـل الأ : وكانت النتائج  المستخلـصة مـن التحليـل العـاملي علـى النحـو الآتـي         

وبلـغ  ، الكلـي  مـن التبـاين   ) % ٥٫٢٣(وفـسر هـذا العامـل         ) أثناء تأديـة الامتحانـات والواجبـات      

-٠٫٣٣١( تراوحــت تــشبعاتها بــين   عبــارات )٦(وتــشبعت عليــه  ) ٥٫٠٩(الجــذر الكــامن لــه   

لـــم يـــصل تـــشبعها للحـــد الأدنـــى علـــى أي عامـــل مـــن العوامـــل  عبـــارة واحـــدة عـــدا ) ٠٫٥٤١

وبلـغ  ،  مـن التبـاين الكلـي     ) %٥٫٨٨(وفـسر هـذا العامـل       ) تزوير الوثائق ( يالعامل الثان .ستةال

 )٠٫٥٤٣-٠٫٣٠٠( تـشبعاتها بـين    عبارات تراوحت ) ٥(وتشبعت عليه )٦٫١٢(له الجذر الكامن 
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مروان بن علي  الحربي. د

العامــل .ستةلــم يــصل تــشبعها للحــد الأدنــى علــى أي عامــل  مــن العوامــل ال ــعبــارة ) ٢( عــدا

وبلغ ،  من التباين الكلي  ) % ٦٫٢٢(ر هذا العامل      و فس ) أكاديمية ميزة على الحصول( الثالث

 تراوحـت   عبارات) ٤(جميع العبارات البالغ عددها     وتشبعت عليه   ) ٥٫٣٣(الجذر الكامن له    

) الأمانـة  خيانـة  علـى  والتحـريض  المـساعدة (العامل الرابع    ).٠٫٦٥٥-٠٫٣٢٢(تشبعاتها بين   

وتــشبعت ) ٦٫١٢(جــذر الكــامن لــه مــن التبــاين الكلــي وبلــغ ال ) % ٦٫٨٢(وفــسر هــذا العامــل  

لـم يـصل تـشبعها      عبـارة   ) ١(عـدا   ،  )٠٫٦٣٨-٠٫٣٢٦(تراوحت تشبعاتها بين    عبارة  ) ٤(عليه  

 وانتهـاك  العلمـي  الانتحـال (العامل الخامس  .الستةللحد الأدنى على أي عامل  من العوامل         

ــاين الكلــي وبلــغ   ) %٥٫٧٣(وفــسر هــذا العامــل   ) الفكريــة الملكيــة حقــوق الجــذر مــن التب

عـدا  ،  )٠٫٦٣١-٠٫٣٦٨(فقـرة تراوحـت تـشبعاتها بـين         ) ٦(وتشبعت عليه   ) ٤٫٩٧(الكامن له   

 الـسادس  العامل .ستة يصل تشبعها للحد الأدنى على أي عامل من العوامل ال        عبارة لم ) ١(

 التبــاين مــن) %٥٫٤٦ (العامــل هــذا وفــسر) الرســمية الوثــائق إلــى بــه المــصرح غيــر الوصــول(

عبـــارات ) ٤(عليـــه جميـــع البـــالغ عـــددها وتـــشبعت) ٤٫٩٧ (ر الكـــامن لـــهالجـــذ وبلـــغ الكلـــي

 .)٠٫٥٩٠-٠٫٣١٨( بين تشبعاتها تراوحتو

كمــا قــام الباحــث بحــساب معامــل ثبــات الاســتبيان عــن طريــق حــساب معامــل ألفــا  

 المرحلـة الجامعيـة   طالـب وطالبـة ممـن يدرسـون فـي     ) ٩٨(كرونباخ على عينة مكونـة مـن    

ممـا  )  ٠٫٨٢(وبلغـت قيمـة معامـل الثبـات         ،  عبـد العزيـز    امعة الملك في ج وما فوق الجامعية    

 .يطمئن الباحث من حيث استخدام هذا الاستبيان في الدراسة الحالية

 إعداد الباحث:  استبيان المسؤولية الأخلاقية: ثانيا 
     في ضوء الأطـر النظريـة لمفهـوم المـسؤولية الأخلاقيـة قـام الباحـث بوضـع تعريـف                    

تعبــر عــن مــدى التــزام  الفــرد   مجمــوع الــدرجات التــي" مــسؤولية الأخلاقيــة نــصه  إجرائــي لل

على تحمل تبعـات أعمالـه   ومدى قدرته ،  بالعمل وفق القواعد والمعايير الأخلاقية للمجتمع     

، عبـارة تمثـل الـصورة الأوليـة للاسـتبيان           ) ٢٥(وبناءا على ذلك وضع معد الاستبيان       ،  وآثارها

ثـم قـام بعرضـه     ،  )دائمـاً ؛  غالبـاً ؛  أحيانـاً ؛  نـادراً ؛  أبـداً ( التدرج الخماسي      تتم الإجابة عليها وفق   
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علــى مجموعــة مــن المحكمــين مــن أســاتذة علــم الــنفس وأصــول التربيــة  بكليــة التربيــة      

وبنــاءا علــى أراء ، بجامعــة الملــك عبــد العزيــز لاســتطلاع أرائهــم حــول عبــارات الاســتبيان 

 دم ملاءمتها لهدف الاستبيانلع، عبارات) ٥(المحكمين تم استبعاد 

 مـن  قـام الباحـث بـالتحقق     :  الخصائص السيكومترية لاستبيان المسؤولية الأخلاقيـة     

) ١١٢(المــسؤولية الأخلاقيــة علــى عينــة اســتطلاعية مكونــة مــن    العــاملي لاســتبيان الــصدق

فـي جامعـة الملـك       المرحلة الجامعيـة ومـا فـوق الجامعيـة           طالب وطالبة ممن يدرسون في    

  بطريقــة Factor Analysisالعــاملي    أســلوب التحليــل   وذلــك  باســتخدام  ، العزيــز عبــد 

ــات ــية المكونــ ــع الأساســ ــدوير  مــ ــاور  تــ ــة  Principal Components المحــ  بطريقــ

 مـن   تـشبعاتها أعلـى   عبارة كانت) ٢٠ (أن عن النتائج وأسفرت  ، Varimax الفاريماكس

والتــي ، اء علــى  جميــع عبــارات الاســتبيان  تــم الإبق ــ ولهــذا،  ولتمتعهــا بقــيم ســالبة  )٠٫٤٠( 

كمـا تجـاوزت قيمـة الجـذر        ،  الكلـي  التبـاين   من )% ٧٧٫٨ ( عامل واحد فسر   تشبعت  على  

 .الكامن لكل منها الواحد الصحيح

 )١١٢=ن(يوضح نتائج التحليل العاملي لعبارات استبيان المسؤولية الأخلاقية ) ٢(جدول
رقم 
 العبارة

التشبع
رقم 
 العبارة

شبعالت
رقم 
 العبارة

التشبع
رقم 
 العبارة

التشبع
رقم 
 العبارة

التشبع

٠٫٤٧ ١٧ ٠٫٦٠ ١٣ ٠٫٤٤ ٩ ٠٫٥٣ ٥ ٠٫٤٥ ١ 
٠٫٥١ ١٨ ٠٫٥٥ ١٤ ٠٫٦٥ ١٠ ٠٫٤٤ ٦ ٠٫٧٢ ٢ 
٠٫٧٠ ١٩ ٠٫٤١ ١٥ ٠٫٤٥ ١١ ٠٫٦٣ ٧ ٠٫٤٢ ٣ 
٠٫٤٢ ٢٠ ٠٫٤٤ ١٦ ٠٫٥٠ ١٢ ٠٫٥٧ ٨ ٠٫٦٩ ٤ 

ــارات اســتب     ــائج التحليــل العــاملي لعب ــة فــي   تــشير نت يان المــسؤولية الأخلاقيــة و المبين

إلــى أن عبــارات الاســتبيان حظيــت بدرجــة مقبولــة مــن الــصدق والاتــساق فــي     ) ٢(الجــدول 

بإيجــاد معامــل ثبــات   ة الحاليــدراســةفــي الكمــا قــام الباحــث  .  قيــاس مــا وضــعت لقياســه  

لبـة ممـن    طالـب وطا  ) ١١٢(استبيان  المسؤولية الأخلاقية على عينة استطلاعية مكونة من          

وقـد تـم   ، في جامعـة الملـك عبـد العزيـز     المرحلة الجامعية وما فوق الجامعية     يدرسون في 

 )٠٫٨٤٢(حساب معامل ثبات الاستبيان باستخدام طريقة ألفا كرونباخ فوجد أنه يساوي 
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  )٢٠٠٤ (يإعداد عبد المعط: الأكاديمية  الذات فاعلية استبيان: ثالثا
) ٢٤(عبـارة منهـا     ) ٣٤ (يتـضمن  وهـو ،  الاسـتبيان  هـذا  عـداد بإ) ٢٠٠٤(ي    قام عبد المعط  

تغطي مختلف المواقف والمجالات التـي تتعلـق بـالأداء          ،  عبارات سالبة ) ١٠(و،  عبارة موجبة 

 تنطبــق تمامــا،أتنطبق بدرجــة كبيــرة ، : هــي عبــارة أربــع اختيــارات كــل وأمــام، الأكــاديمي

ــة     ــ، تنطبــق بدرجــة متوســطة ،تنطبــق بدرجــة قليل  وتقــدر درجاتهــا وفــق  ، ق إطلاقــالا تنطب

 الــسلبية ،والعبــارات الــسلبية للمفــردات ،والعكــس الايجابيــة للعبــارات) ١،٢،٣،٤،٥(التــدرج 

 ـــ  ). ٣٤، ٣٢، ٣١، ٣٠، ٢٧، ٢٦، ١٩، ١٣ ، ١٢، ١١(هــــي ذوات الأرقــــام     ) ٢٠٠٤(يوقــــام عبــــد المعطــ

ييس الثلاثــة بحــساب صــدق الاســتبيان عبــر إجــراء تحليــل  عــاملي لــدرجات الأبعــاد للمقــا     

ــتبيان ــية   ، للاسـ ــة المكونـــات الأساسـ ــولتينج  principal component وذلـــك بطريقـ لهـ

 Kaiserمــع اســتخدام محــك كــايزر  Varimax وتــدوير المحــاور بطريقــة الفاريمــاكس 

Normalization ،     وقــد نــتج عــن هــذا التحليــل أن الاســتبيان صــادق عامليــا إذ اظهــر وجــود

و ،  و فعاليـة الـذات المدركـة للمثـابرة        ،  ت المدركـة للتحـصيل    فعاليـة الـذا   : أربعة عوامل هي    

، فعاليــة الــذات المدركــة للتنظــيم وإدارة الوقــت  ، فعاليــة الــذات المدركــة لأداء الاختبــارات 

بحــساب ثبــات الاســتبيان ككــل باســتخدام معامــل ألفــا   ) ٢٠٠٤ (يكمــا قــام عبــد المعط ــ

 ). ٠٫٨٧٥(كرونباخ فوجد أنه يساوي 

 :  في الدراسة الحالية ستبيانرية للاالخصائص السيكومت
 لاســتبيان الــداخلي الاتــساق صــدق مــن قــام الباحــث فــي الدراســة الحاليــة بــالتحقق     

طالــب وطالبــة ممـــن   ) ٩١(الــذات الأكاديميــة علــى عينــة اســتطلاعية مكونــة مــن         فاعليــة 

وذلـك  ، فـي جامعـة الملـك عبـد العزيـز      المرحلة الجامعيـة ومـا فـوق الجامعيـة      يدرسون في 

 . حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة مع الدرجة الكلية للاستبيانب
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استبيان فاعلية الذات في عبارة قيم معاملات الارتباط  بين درجة كل ) ٣(جدول 
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لى أن عبارات الاسـتبيان حظيـت بدرجـة مقبولـة          إ) ٣(تشير النتائج المبينة في الجدول      

إذ امتـدت معـاملات ارتباطهـا بالدرجـة الكليـة للمقيـاس             ،  من التماسك والاتـساق الـداخلي     

كمــا قــام   ). ٠٫٠٥(وجميــع تلــك المعــاملات كانــت دالــة عنــد مــستوى        ) ٠٫٦٥-٠٫٣٤(بــين  

الأكاديميـة علـى   بإيجـاد معامـل ثبـات اسـتبيان فاعليـة الـذات           ة الحالي ـ دراسـة فـي ال  الباحث  

 المرحلـة الجامعيـة ومـا       طالب وطالبة ممن يدرسـون فـي      ) ٩١(عينة استطلاعية مكونة من     

وقــد تــم حــساب معامــل ثبــات الاســتبيان  ، فــي جامعــة الملــك عبــد العزيــز فــوق الجامعيــة 

 ).٠٫٨٥(باستخدام طريقة ألفا كرونباخ فوجد أنه يساوي 

 قـام الباحـث فـي       :رحلـة الجامعيـة     قائمة استراتيجيات التعلم لطـلاب الم     :رابعا  

وهـي مـن إعـداد وتطـوير كـل         ،  بتعريب وتقنين هـذه القائمـة        ) ٢٠١١الحربي؛( دراسة سابقة     

) ٣(عبـــارة تقـــيس )  ٨٠( وتتـــضمن  Palmer(2002) .& Weinstein مـــن ونـــستين وبـــالمر

الاســـتراتيجيات : اســـتراتيجيات أساســـية  للـــتعلم لـــدى طـــلاب المرحلـــة الجامعيـــة وهـــي   

  علـى مفـردات    تـتم الإجابـة   و،  لتنظيم الذاتي للـتعلم   ل واستراتيجيات،  والوجدانية،  لمعرفيةا
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مــن  تتــدرج باختيــار إجابــة مــن بــين خمــسة إجابــات بطريقــة ليكــرت ) ٨٠(قائمــة الـــ الهــذه 

وقـام  .دقيقـة ) ٣٠( ويـستغرق تطبيـق القائمـة       ،  إلى لا ينطبق علـي مطلقـاً      ،  ينطبق علي تماما  

ــي  ــال) ٢٠١١( الحربـ ــة      بـ ــة الجامعيـ ــلاب المرحلـ ــن طـ ــة مـ ــى عينـ ــة علـ ــدق القائمـ ــن صـ تحقق مـ

و مــع   الارتبــاط بــين كــل بعــد مــن أبعــاد القائمــة مــع الأبعــاد الأخــرى      ت معــاملاباســتخدام

     و ٠٫٦٢(بـين  )  ١٠(وتراوحت قيم معاملات الارتباط  بين الأبعاد الــ  ،  الدرجة الكلية للقائمة  

العـشرة باسـتخدام معامـل ثبـات ألفـا         الفرعيـة   بعاد  الأفي حين تراوحت قيم ثبات      ،  )٠٫٨٥

وقــام الحربــي  ، )٠٫٨٦(وبلــغ معامــل ثبــات القائمــة ككــل   ، )٠٫٨٤١ – ٠٫٦٨٠( بــينكرونبــاخ 

 اسـتراتيجيات  لقائمـة  المكونة الأساسية الأبعاد بين الارتباطات بحساب مصفوفة ) ٢٠١٣(

اوحـــت قـــيم معـــاملات  علـــى عينـــة مـــن طـــلاب المرحلـــة الجامعيـــة وتر  والدراســـة الـــتعلم

ــين   ــا تراوحـــت بـــين ، )٠٫٧٤٤-٠٫٥٩١(الارتبـــاط  بـ ــاد كمـ ــية الأبعـ ــة الأساسـ ــة  المكونـ لقائمـ

تراوحت في حين  .وجميع القيم كانت دالة إحصائيا) ٠٫٨٢٧-٠٦٥٧(والدرجة الكلية بين    

لغت قيم معامل ثبات القائمة باستخدام طريقة إعادة الاختبار بفاصل زمني مقداره ثلاثة             

 )٠٫٨٤-٠٫٧٥(بين ع أسابي

 :الخصائص السيكومترية للقائمة في الدراسة الحالية 

ــالتحقق    ــة بـ ــة الحاليـ ــي الدراسـ ــام الباحـــث فـ ــن قـ ــدق مـ ــداخلي الاتـــساق صـ ــة الـ  لقائمـ

طالب وطالبة ممـن يدرسـون      ) ٧١(على عينة استطلاعية مكونة من        التعلم استراتيجيات

وذلـك بحـساب    ،   الملـك عبـد العزيـز      فـي جامعـة    المرحلة الجامعية ومـا فـوق الجامعيـة          في

ــية المكونـــة لقائمـــة اســـتراتيجيات الـــتعلم         ــصفوفة الارتباطـــات بـــين الأبعـــاد الأساسـ ، مـ

 .ومصفوفة الارتباط مع الدرجة الكلية للقائمة
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 لقائمة المكونة الأساسية الأبعاد بين الارتباطات مصفوفة يوضح) ٤ (جدول

 والدرجة الكلية  التعلم استراتيجيات

 عدالبُ
 ستراتيجياتلاا

 المعرفية
ستراتيجيات لاا

 الوجدانية
استراتيجيات 
 التنظيم الذاتي

الدرجة الكلية 
 للقائمة

 ستراتيجياتلاا
 المعرفية

- ٠٫٥٠١ @@٠٫٥١٢ @@٠٫٥٧٨@@ 

ستراتيجيات لاا
 الوجدانية

- - ٠٫٥٧٣ @@٠٫٤٨٥@@ 

استراتيجيات 
 التنظيم الذاتي

- - - ٠٫٤٩٦@@ 

  الـتعلم  اسـتراتيجيات  بإيجاد معامل ثبات قائمة    ة الحالي دراسةلفي ا كما قام الباحث    

ــا فـــوق  طالـــب وطالبـــة ممـــن يدرســـون فـــي ) ٧١(علـــى مكونـــة مـــن    المرحلـــة الجامعيـــة ومـ

وقد تم حساب معامـل ثبـات القائمـة باسـتخدام           ،  في جامعة  الملك عبد العزيز     الجامعية  

  .)٠٫٨١٩(طريقة ألفا كرونباخ فوجد أنه يساوي 

 )  ٢٠٠٦(تقنين العلي وسحلول : استبيان دافعية الانجاز :خامسا 
بتعريـب وتقنـين هـذا الاسـتبيان علـى البيئـة العربيـة والـذي اعـد                  ) ١٩٧٨(     قام موسـى    

) ١٩(منهـا   ،  فقـرة ) ٢٨(ويتكون الاسـتبيان مـن      ،  م١٩٧٠ في عام    Hermansصورته الأجنبية   

( وهــي الفقــرات ذوات الأرقــام   فقــرات ذات اتجــاه ســالب   ) ٩(و، فقــرة ذات اتجــاه موجــب  

وجميع فقرات الاستبيان عبارة عـن جملـة ناقـصة يليهـا خمـس              ،  )٢٨،٢٧،١٦،١٥،١٠،٩،٤،٣،١

ويقـوم المفحـوص بقـراءة الجملـة     ،  عبارات أو أربع عبارات تكمل احدها الجملـة الناقـصة         

. ى أنها تكمل الجملة بوضع إشارة فـي المربـع المجـاور لهـا             الناقصة واختيار العبارة التي ير    

ففـي الفقـرات الايجابيـة تعطـى        ،  ويصحح الاستبيان تبعا لتقدير ايجابيـة الفقـرة أو سـلبيتها          

ــارات ـــ،د،ج،ب،أ(العبـ ــدرجات ) هـ ــدرجات   ، )٥،٤،٣،٢،١(الـ ــرات الـــسالبة تعكـــس الـ ــي الفقـ وفـ

ــارات   ــدرجات) هـــ،د،ج،ب،أ(فتعطــى العب ــة التــدرج    )١،٢،٣،٤،٥(ال  و إذا كانــت الفقــرات رباعي

وبــالرغم مــن قيــام مجموعــة مــن البــاحثين فــي فتــرات   ). ٤،٣،٢،١(فتكــون درجــة التــصحيح 

) ٢٠٠٦(سابقة  بإعادة حساب الخصائص السيكومترية للاستبيان إلا أن العلي و سـحلول              
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و أسـفر ذلـك عـن    ،  قاما بإعـادة عـرض الاسـتبيان المعـرب علـى مجموعـة مـن المحكمـين                

ــاء علـــى   ــة لــ ــ  ) %٨٠(الإبقـ ــديل الـــصياغة اللغويـ ــتبيان و تعـ ــارات الاسـ ــا)%٢٠(مـــن عبـ ، منهـ

يوما تبـين أن الاسـتبيان يتمتـع        ) ١٥(وباستخدام طريقة إعادة الاختبار بفاصل زمني مقداره      

 )٠٫٧٥(بمعامل ثبات جيد إذ بلغ 

 : الخصائص السيكومترية لاستبيان الدافعية للانجاز في الدراسة الحالية

ــ ــالتحقق    ق ــة ب ــداخلي الاتــساق صــدق مــن ام الباحــث فــي الدراســة الحالي  لاســتبيان ال

 المرحلـة الجامعيـة ومـا       طالـب فـي   ) ٧١(الدافعية للانجاز على عينة استطلاعية مكونـة مـن          

وذلـك بحـساب معامـل الارتبـاط بـين درجـة            ،  زفي جامعة الملك عبـد العزي ـ     فوق الجامعية   

 .انكل عبارة مع الدرجة الكلية للاستبي

مع استبيان الدافعية للانجاز في عبارة قيم معاملات الارتباط  بين درجة كل ) ٥(جدول 
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٠٫٥١ ٢٧ @@٠٫٤١ ٢١ @@٠٫٥٦ ١٥ @@٠٫٣٨ ٩ @@٠٫٣٩ ٣@@ 

٠٫٤٦ ٢٨ @@٠٫٤٣ ٢٢ @@٠٫٤٩ ١٦ @@٠٫٣٥ ١٠ @@٠٫٥١ ٤@@ 

٠٫٤٨ ٢٣ @@٠٫٤٨ ١٧ @@٠٫٤٢ ١١ @@٠٫٤٥ ٥@@ 

٠٫٥٣ ٢٤ @@٠٫٤٥ ١٨ @@٠٫٤٨ ١٢ ٠٫٣٧ ٦@@ 
 

إلــى أن عبــارات الاســتبيان حظيــت بدرجــة     ) ٥(     تــشير النتــائج المبينــة فــي الجــدول     

إذ امتــدت معــاملات ارتباطهــا بالدرجــة الكليــة   ، مقبولــة مــن التماســك والاتــساق الــداخلي  

كمـا  ). ٠٫٠٥(يع تلك المعاملات كانت دالة عند مـستوى         وجم) ٠٫٥٦-٠٫٣٥(للاستبيان بين   

بإيجاد معامـل ثبـات اسـتبيان الدافعيـة للانجـاز علـى عينـة          ة الحالي دراسةفي ال قام الباحث   

ــة مـــن   ــتطلاعية مكونـ ــون فـــي  ) ٧١(اسـ ــا فـــوق   طالـــب ممـــن يدرسـ ــة ومـ ــة الجامعيـ  المرحلـ
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ــة  ــز   الجامعيـ ــد العزيـ ــة الملـــك عبـ ــي جامعـ ــا   ، فـ ــل ثبـ ــساب معامـ ــم حـ ــد تـ ــتبيان وقـ ت الاسـ

  .)٠٫٧٨(باستخدام طريقة ألفا كرونباخ فوجد أنه يساوي 

 Cognitive Test Anxiety Scale : استبيان قلق الاختبار المعرفي  :سادسا 
 & Cassidy وجونــسون أعــد الاســتبيان فــي صــورته الأجنبيــة كــل مــن كاســادى     

Johnson، ف الاســتبيان فــي و يختلــ، الاســتبيان وتعريــب بترجمــة) ٢٠٠٨(  وقــام حــسانين

، طبيعيتــه عــن مقــاييس قلــق الاختبــار الأخــرى والتــي تهــتم ببعــدي الانفعاليــة والاضــطراب    

وتعبـــر مفـــردات الاســـتبيان عـــن شـــعور المـــتعلم وردود أفعالـــه تجـــاه مواقـــف التقـــويم          

 كــل عــن ويجــاب مفــردة )٢٧( الاســتبيان مــن  ويتكــون.التحــصيلي ذات الطــابع المعرفــي  

 تنطبق علي إلى حد مـا ،      ،  لا تنطبق علي مطلقا   :تتراوح بين    بدائل بعةأر بين بالاختيار مفردة

، ٤، ٣، ٢، ١(وذلك في المفردات ذوات الأرقام   ،  تنطبق على تماما  ،  تنطبق على بصورة كبيرة   

أمــا بــاقي المفــردات فيكــون تقــديرها بــصورة  ، )٢٧، ٢٦، ٢٣، ٢٢، ٢١، ١٩، ١٦، ١٥، ١٤، ١٢، ١١، ١٠، ٦

 معرفــي  اختبــار قلــق  مــستوى الاســتبيان إلــى  علــى المنخفــضة الدرجــة  عكــسية وتــشير 

ــنخفض ــسانين  .مـ ــام حـ ــر    ) ٢٠٠٨(وقـ ــتبيان عبـ ــصائص الـــسيكومترية للاسـ بحـــساب الخـ

-وبلــغ معامــل صــدق الاســتبيان    ، طالبــا وطالبــة جامعيــة  ) ١٢٠(تطبيقــه علــى عينــة بلغــت    

 حين بلـغ    في،  )٠٫٧٩ (-باستخدام صدق المحك مقارنة بمقياس قلق الاختبار لسبليبرجر       

 ). ٠٫٨٣(معامل ثبات الفا كرونباخ 

 : الخصائص السيكومترية لاستبيان قلق الاختبار المعرفي  في الدراسة الحالية
 قلـق  لاسـتبيان  الـداخلي  الاتـساق  صـدق  مـن  قام الباحث في الدراسة الحالية بـالتحقق      

لجامعيـة ومـا    المرحلة ا  طالب في ) ٩٢(على عينة استطلاعية مكونة من        المعرفي الاختبار

وذلـك بحـساب معامـل الارتبـاط بـين درجـة            ،  زفي جامعة الملك عبـد العزي ـ     فوق الجامعية   

 . كل عبارة مع الدرجة الكلية للاستبيان
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٠٫٣٩ ٢٥ @٠٫٣٧ ١٩ @٠٫٥٤ ١٣ @٠٫٤٩ ٧ @٠٫٣٧ ١@ 

٠٫٤١ ٢٦ @٠٫٥٩ ٢٠ @٠٫٣٨ ١٤ @٠٫٣٢ ٨ @٠٫٣١ ٢@ 

٠٫٣٤ ٢٧ @٠٫٦٦ ٢١ @٠٫٤٠ ١٥ @٠٫٤٦ ٩ @٠٫٤٧ ٣@ 

٠٫٤٠ ٢٢ @٠٫٣٥ ١٦ @٠٫٣١ ١٠ @٠٫٥٩ ٤@ 

٠٫٣٨ ٢٣ @٠٫٤١ ١٧ @٠٫٣٩ ١١ @٠٫٣٤ ٥@ 

٠٫٣٨ ٢٤ @٠٫٣١ ١٨ @٠٫٣٨ ١٢ @٠٫٣٥ ٦@ 

 

إلى أن عبارات الاستبيان حظيت بدرجة مقبولـة  ) ٦(وتشير النتائج المبينة في الجدول   

إذ امتـدت معـاملات ارتباطهـا بالدرجـة الكليـة للاسـتبيان             ،  تساق الداخلي من التماسك والا  

 ). ٠٫٠١(وجميع تلك المعاملات كانت دالة عند مستوى ) ٠٫٦٦-٠٫٣١(بين 

ــار     ة الحاليــدراســةفــي الكمــا قــام الباحــث   بإيجــاد معامــل ثبــات اســتبيان قلــق الاختب

 المرحلـــة ســـون فـــيطالـــب ممـــن يدر) ٧١(المعرفـــي علـــى عينـــة اســـتطلاعية مكونـــة مـــن  

وقـد تـم حـساب معامـل ثبـات          ،  في جامعة الملك عبـد العزيـز      الجامعية وما فوق الجامعية     

 .)٠٫٨٥(الاستبيان باستخدام طريقة ألفا كرونباخ فوجد أنه يساوي 

 نتائج البحث ومناقشتها
الالتـزام بالنزاهـة الأكاديميـة    مـستوى  مـا  : من الدراسة الحاليـة علـى     ولنص السؤال الأ  

( في بعض الجامعات الـسعودية  لاب وطالبات المرحلة الجامعية وما فوق الجامعية    لدى ط 

 و للإجابـــة علـــى هـــذا  ؟)جامعـــة طيبـــة / جامعـــة أم القـــرى / جامعـــة الملـــك عبـــد العزيـــز  

 دلالـة  لحـساب  One-Sample T test  لعينـة واحـدة    )ت (اختبـار  اسـتخدام  التـساؤل تـم  

 عي والنظريالمتوسطين الحسابيين الواق بين الفرق
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 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  والنسب المئوية واختبار) ٧(جدول 

الالتزام بالنزاهة الأكاديمية لدى طلاب وطالبات المرحلة الجامعية وما فوق  لمستوى )ت(

 الجامعية 

 مجال القياس
المتوسط 
 الحسابي
 الواقعي

المتوسط 
 الحسابي
 النظري

الانحراف 
 ريالمعيا

النسبة 
المئوية 

لمتوسط 
 الالتزام
 بالنزاهة
 الأكاديمية

 قيمة ت
مستوى 
 الدلالة

الغش أثناء تأدية 
الامتحانات 
 والواجبات

٠٫٠٠ ٢٨٫٥٨ %١٠٫٣٥ ٠٫٨٩ ٩ ١٠٫٣٥ 

 الوثائق تزوير
 والمستندات
 الرسمية

٠٫٠٠ ٤٧٫٢٨ %١٢٫٣٤ ١٫٩٤ ٧٫٥ ١٢٫٣٤ 

 على الحصول
 أكاديمية ميزة
 حق وجه دون

٠٫٠٠ ٣٥٫٤٨ %٨٫٥٢ ١٫٣٤ ٦ ٨٫٥٢ 

 المساعدة
 على والتحريض
 الأمانة خيانة

٠٫٠٠ ٤٣٫٣٩ %٩٫٩١ ١٫٧٠ ٦ ٩٫٩١ 

 العلمي الانتحال
 حقوق وانتهاك

 الملكية
٠٫٠٠ ٥٨٫٩٢ %١٤٫٣١ ١٫٧٠ ٩ ١٤٫٣١ 

 غير الوصول
 إلى به المصرح

 الوثائق
٠٫٠٠ ٤٧٫٨٣ %١٠٫٨٣ ١٫٨١ ٦ ١٠٫٨٣ 

الدرجة الكلية 
لالتزام بالنزاهة ل

 لأكاديميةا
٠٫٠٠ ٨٥٫٧٧ %٦٦٫٠٦ ٤٫٩٧ ٤٣٫٥ ٦٦٫٠٦ 
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مروان بن علي  الحربي. د

بــــين  )  ٠،٠٠١(أنــــه يوجــــد فــــرق دال  إحــــصائيا عنــــد مــــستوى ) ٧(يتبــــين مــــن الجــــدول 

،  والمتوســط الحــسابي النظــري للالتــزام بالنزاهــة الأكاديميــةالــواقعي المتوســط الحــسابي

 :ويمكن توضيح ذلك وفق الآتي  

ــة     ــة الدراسـ ــراد عينـ ــغ متوســـط أداء أفـ ــد الغـــش بلـ ــى بعـ ــاء علـ ــة أثنـ ــات تأديـ  الامتحانـ

مــن الدرجــة الكليــة )  %١٠٫٣٥(أي مــا يعــادل ، )٠٫٨٩(بــانحراف معيــاري ) ١٠٫٣٥(والواجبــات 

 الوثــــائق فــــي حــــين بلــــغ متوســــط أداء أفــــراد العينــــة علــــى بعــــد تزويــــر  ، علــــى الاســــتبيان

مــــن )  %١٢٫٣٤(أي مــــا يعــــادل ، )١٫٩٤(بــــانحراف معيــــاري ) ١٢٫٣٤(الرســــمية  والمــــستندات

 ميزة على وبلغ متوسط أداء أفراد العينة على بعد الحصول       ،  الدرجة الكلية على الاستبيان   

ــة ــه دون أكاديميـ ــاري  ) ٨٫٥٢(حـــق  وجـ ــانحراف معيـ ــادل  ، )١٫٣٤(بـ ــا يعـ مـــن )  %٨٫٥٢(أي مـ

كمـا بلـغ متوسـط أداء أفـراد عينـة البحـث علـى أداء أفـراد            ،  الدرجة الكليـة علـى الاسـتبيان      

، )١٫٧٠(بـانحراف معيـاري     ) ٩٫٩١(الأمانـة    خيانـة  علـى  والتحـريض  د المساعدة العينة على بع  

كمـا بلـغ متوسـط أداء أفـراد عينـة البحـث علـى           ،  مـن الدرجـة الكليـة     ) %٩٫٩١(أي ما يعـادل     

أي مـا يعـادل     ،  )١٫٧٠(بانحراف معياري   ) ١٤٫٣(الملكية   حقوق وانتهاك العلمي بعد الانتحال 

مــا بلــغ متوســط أداء أفــراد عينــة البحــث علــى أداء أفــراد      ك.مــن الدرجــة الكليــة ) %١٤٫٣(

أي مـا  ، )١٫٨١(بـانحراف معيـاري   ) ١٠٫٨٣(الوثـائق   إلـى  به المصرح غير العينة على بعد الوصول   

فــي حــين بلــغ أداء أفــراد عينــة البحــث علــى الدرجــة  ، مــن الدرجــة الكليــة) %١٠٫٨٣(يعــادل 

أي مــــا يعــــادل ، )٤٣٫٥(بــــانحراف معيــــاري ) ٦٦٫٠٦(الأكاديميــــة  بالنزاهــــة الكليــــة للالتــــزام

)٦٦٫٠٦% (. 

ــى أن مــستوى أفــراد عينــة البحــث علــى         ــائج الــسابقة تــشير إل      ويــرى الباحــث أن النت

اســتبيان النزاهــة الأكاديميــة بــشكل عــام وعلــى أبعــاده الفرعيــة الــستة هــو فــي حــدوده      

ويعـد مؤشـرا غيـر    ،  بيـر وهو مستوى يعد ضمن الإطـار التربـوي غيـر مقبـولاً إلـى حـد ك                ،  العليا

مناســب مــن مخرجــات التعلــيم الجــامعي أن يكــون مــستوى أداء الطــلاب فــي مجــال عــدم 

ــا     ــة عاليــ ــة الأكاديميــ ــايير النزاهــ ــزام بمعــ ــث     ، الالتــ ــة البحــ ــراد عينــ ــم أفــ ــة أن  معظــ خاصــ
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، سيتوجهون إلى الالتحـاق بمهـن تتطلـب مـصداقية عاليـة  وقـيم أخلاقيـة كالتـدريس مـثلا            

 تواجـه  قـد  التي المستقبلية التحديات احث تعتبر النتيجة السابقة أحد      ومن وجهة نظر الب   

 ضــعف تعــد مــن أهــم العوامــل المــسهمة فــي  كمــا،  الــسعودية العــالي التعلــيم مؤســسات

 العربيــــة المملكــــة فــــي التنميــــة واحتياجــــات العــــالي التعلــــيم مخرجــــات بــــين المواءمــــة

 .السعودية

   طـلاب المرحلـة الجامعيـة وغيـر الجامعيـة                 ويرى الباحـث أن ارتفـاع معـدلات خـرق         

لمعايير النزاهة الأكاديمية في البيئة المحلية للدراسة الحالية  يأتي منسجما مع ما أشارت       

ــارير و الدراســـــات والبحـــــوث    ، .Chapman ،et al ( كـــــل مـــــنإليـــــه العديـــــد مـــــن  التقـــ

 ؛  Hutton ،2006؛  Hughes & McCabe،2006 ،Smyth & Davis،2004؛2004

Stephens & Nicholson ،2008 (     إلــى أن طــلاب المرحلــة الجامعيــة فــي العقــد الحــالي

يعانون مـن اخـتلال مـوازين الحكـم الأخلاقـي فـي مواقـف الاداءات الأكاديميـة ممـا يكـون                  

 ؛ لـذلك  سببا مباشرا في وقوعهم ضمن دائرة منتهكي مبادئ ومواثيق النزاهة الأكاديميـة     

ة هــم بــأمس الحاجــة إلــى مؤســسات  جامعيــة  تعــي أهميــة    طــلاب المرحلــة الجامعي ــفــإن 

مؤســسات ولي تــمــن الــضرورة بمكــان أن  وعليــه فمــن  ، تعزيــز القــيم والمبــادئ الأخلاقيــة  

لباحثون اهتمامهم لمحاولة فهم المشكلات والتحديات التي تواجه هذا         التعليم العالي و ا   

معي فــي مجــال تنميــة  معــايير  ة عبــر تطــوير بــرامج التعلــيم الجــا الجيــل مــن الألفيــة الجديــد 

مــا ب ممــا هــو حاصــل فــي الوقــت الحاضــر      ىالالتــزام بالنزاهــة الأكاديميــة إلــى مــستوى أعل ــ    

 . ورسالة مؤسسات التعليم العالي روح وثقافة وتقاليدينسجم مع 

هل يختلف الالتـزام بالنزاهـة الأكاديميـة       : نص السؤال الثاني من الدراسة الحالية على      

. ؟  طلاب وطالبات المرحلة الجامعية وما فـوق الجامعيـة         إليهاالتي ينتمي   باختلاف الجامعة   

  .One-Way ANOVA  وللإجابة على هذا السؤال تم استخدام تحليل التباين الأحادي
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 تحليل التباين لمعرفة دلالة الفروق ) ٨(جدول 
  الأكاديمية النزاهة الجامعة على درجات استبيانبين متفاوتي 

مجموع  صدر التباينم المتغيرات
 ح٠د المربعات

متوسط 
مجموع  
 المربعات

 الدلالة ف

بين 
 ١٫٣٢٣ ٢ ٢٫٦٤٥ المجموعات

داخل 
 ٠٫٨٠٠ ٣٥٤ ٢٨٣٫١٧٥ المجموعات

الغش أثناء تأدية 
الامتحانات 
 والواجبات

  ٣٥٦ ٢٨٥٫٨٢١ المجموع

٠٫١٩٣ ١٫٦٥ 

بين 
 ١٣٫١٢٩ ٢ ٢٦٫٢٥٨ المجموعات

داخل 
 ٣٫٦٨٩ ٣٥٤ ١٣٠٦٫٠٥١ المجموعات

تزوير الوثائق 
والمستندات 
 الرسمية

  ٣٥٦ ١٣٣٢٫٣٠٨ المجموع

٠٫٣٠ ٣٫٥٥٩ 

بين 
 ٦٫٠٢٧ ٢ ١٢٫٠٥٣ المجموعات

داخل 
 ١٫٧٨٢ ٣٥٤ ٦٣٠٫٩٩٥ المجموعات

الحصول على 
ميزة أكاديمية 
 دون وجه حق

  ٣٥٦ ٦٤٣٫٠٤٨ المجموع

٠٫٣٥ ٣٫٣٨١ 

بين 
 ٨٫٣١٢ ٢ ١٦٫٦٢٤ المجموعات

داخل 
 ٢٫٨٨١ ٣٥٤ ١٠٢٠٫٠٢٠ المجموعات

المساعدة 
والتحريض على 

 مانةخيانة الأ
  ٣٥٦ ١٠٣٦٫٦٤٤ المجموع

٠٫٥٧ ٢٫٨٨٥ 

بين 
 ٦٫١٥٨ ٢ ١٢٫٣١٦ المجموعات

داخل 
 ٢٫٨٩١ ٣٥٤ ١٠٢٣٫٢٨٠ المجموعات

الانتحال العلمي 
وانتهاك حقوق 

 الملكية
  ٣٥٦ ١٠٣٥٫٥٩٧ المجموع

٠٫١٢٠ ٢٫١٣٠ 

بين 
 ٥٫٧٩٦ ٢ ١١٫٥٩٢ المجموعات

داخل 
 ٢٫١٥٥ ٣٥٤ ٦٧٢٫٢٠٥ المجموعات

وصول غير ال
المصرح به إلى 
 الوثائق

  ٣٥٦ ٦٨٣٫٧٩٧ المجموع

٠٫٠٦٩ ٢٫١٥٥ 

بين 
 ٩٥٫١٩٨ ٢ ١٩٠٫٣٩٧ المجموعات

داخل 
 ٢٤٫٣١٦ ٣٥٤ ٨٦٠٧ المجموعات

النزاهة 
 الأكاديمية

  ٣٥٦ ٨٧٩٨٫٣٨٧ المجموع

٠٫٢١ ٣٫٩١٥ 
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النزاهــة معــايير الالتــزام بعــدم وجــود فــروق دالــة إحــصائيا فــي  ) ٨(يتبــين مــن الجــدول 

 لـدى طـلاب وطالبـات المرحلـة الجامعيـة ومـا فـوق الجامعيـة تعـزى إلـى اخـتلاف                الأكاديمية

  .الجامعة

     ويرى الباحث أن النتيجة الـسابقة جـاءت متفقـة ضـمنيا مـع مـا تـم الإشـارة إليـه فـي                

إذ تؤكــد النتيجــة الــسابقة علــى شــيوع وارتفــاع معــدلات   ) ٩(نــة فــي الجــدول  النتيجــة المبي

، انتهاك معايير النزاهة الأكاديمية في أوساط طلاب المرحلة الجامعية وما فوق الجامعية 

ومما يفسر انتفاء هذه الفروق هو طبيعة المناخ المعلوماتي والتقني المفتـوح الـذي يعيـشه               

شــبكة لتعامــل مــع تكنولوجيــا وبرمجيــات وتطبيقــات  االمجتمــع الــسعودي عبــر ســهولة  

 الـسعودي ؛   التي أصبحت جـزء لا يتجـزأ مـن حيـاة الـشاب الجـامعي              و،  هاوتوافر،  المعلومات

افـرز أنمـاط سـلوكية وأفكـارا معرفيـة تـؤمن بمـشروعية الحـصول                الأمر الذي ترتـب عليـه       

امعي بأقــل جهــد  كانــت بغيــة الإيفــاء بمتطلبــات العمــل الج ــ وســيلة علــى المعلومــات بــأي 

   ويرى الباحث أن هذه النتيجة تشكل مصدر قلـق حيـال طبيعـة  جـودة                .وأقصر مدة زمنية  

 التــي تعنــى بتعزيــز القــيم والمعــايير الأخلاقيــة المهنيــة و  مؤســسات التعلــيم العــاليبــرامج 

 الـسعودي   قوة تأثير فعالة في المجتمع    -مؤسسات التعليم العالي  –باعتبارها  ،  الأكاديمية

أدوارهـا القيميـة والتربويـة والاجتماعيـة        الانحـسار   يخشى عليها من فقدان أو      الطلاب  لدى  

ــى        التــي تــدعم   ــز مختلــف الممارســات التــي تعمــل عل مؤشــرات  تــدعم التوجــه نحــو  تعزي

والأهـداف التنمويـة فـي المملكـة العربيـة الـسعودية فكمـا هـو معلـوم أن          تحقيق المـصالح   

حاضــنات اجتماعيــة ومعرفيــة  تعــد لــف أشــكالها مؤســسات التعلــيم العــالي بمخت جــودة 

تحقيـق التنميـة البـشرية المـستدامة وفـق مجموعـة مـن             تنطلق من قـدرتها علـى       ،  وتربوية

فــي وعليــه فمؤســسات التعلــيم العــالي  الأنــساق القيميــة لتأهيــل المــتعلم لــسوق العمــل ؛  

 التـي يـتم مـن      بشكل عام بحاجة إلى إعادة النظر  فـي الطـرق          المملكة العربية السعودية    

غـرس  طلاب وطالبات المرحلة الجامعية وما فوق الجامعية  في ضـوء اعتبـار        خلالها إعداد   

ــارات والمعـــارف   ــة والمهـ ــا يـــسهم فـــي  القـــيم الأخلاقيـ ــاء الممارســـات الأكاديميـــة  ممـ بنـ
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ــة      ــصادية والبيئــ ــة والاقتــ ــة الاجتماعيــ ــة لتحقيــــق التنميــ ــة والشخــــصية اللازمــ والاجتماعيــ

 السعودي ولسوق العمل في بلد يشهد تحقيـق  فائدة للمجتمع  و أكثر المستدامة على نح  

وفــي ظــل ارتفــاع ، معــدلات كبيــرة فــي  معــدلات  النمــو الــسكانية والاقتــصادية والتعليميــة  

وبــشكل عــام يمكــن القــول بــأن    . ســنة٢٦نــسبة شــريحة الــشباب ممــن هــم دون ســن    

، .Chapman ،et al(مـن  كـل  النتيجـة الـسابقة جـاءت متفقـة مـع مـا أشـارت إليـه دراسـة           

  ؛ Hutton ،2006؛  Hughes & McCabe،2006 ،Smyth & Davis،2004؛2004

Stephens & Nicholson ،2008( . 

هل يختلف الالتزام بالنزاهة الأكاديميـة      : نص السؤال الثالث من الدراسة الحالية على      

لــدى طــلاب ) جــستيرالما/ التربــوي دبلومالــ/كــالوريوس الب( بــاختلاف  المرحلــة الجامعيــة 

وللإجابة على هذا الـسؤال تـم اسـتخدام    . ؟وطالبات المرحلة الجامعية وما فوق الجامعية     

 One-Way ANOVA                         تحليل التباين الأحادي

على الجامعية المرحلة تحليل التباين لمعرفة دلالة الفروق بين متفاوتي ) ٩(جدول 

  كاديميةالأ النزاهة درجات استبيان

 مصدر التباين المتغيرات
مجموع 
 المربعات

 ح٠د
متوسط 
مجموع  
 المربعات

 الدلالة ف

بين 
 المجموعات

١١٧٫٥٣٦ ٢ ٢٣٥٫٠٧٣ 

داخل 
 المجموعات

٥٫٩٣٠ ٣٥٤ ٢٠٩٩٫١١٨ 

الغش أثناء تأدية 
الامتحانات 
 والواجبات

  ٣٥٦ ٢٣٣٤٫١٩٠ المجموع

٠٫٠١ ١٩٫٨٢٢ 

بين 
 المجموعات

٥٨٫٦٧٠ ٢ ١١٧٫٣٤١ 

داخل 
 المجموعات

٣٫٦٦٩ ٣٥٤ ١٢٩٨٫٧٧٧ 

تزوير الوثائق 
 والمستندات
 الرسمية

  ٣٥٦ ١٤١٦٫١١٨ المجموع

٠٫٠١ ١٥٫٩٩١ 
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 مصدر التباين المتغيرات
مجموع 
 المربعات

 ح٠د
متوسط 
مجموع  
 المربعات

 الدلالة ف

بين 
 المجموعات

٤١٫٩٢٣ ٢ ٨٣٫٨٤٦ 

داخل 
 المجموعات

٢٫٨٤٧ ٣٥٤ ١٠٠٧٫٧٥٠ 

الحصول على 
ميزة أكاديمية 
 دون وجه حق

  ٣٥٦ ١٠٩١٫٥٩٧ المجموع

٠٫٠١ ١٤٫٧٢٧ 

بين 
 المجموعات

١٫٨٦٦ ٢ ٣٫٧٣٣ 

داخل 
 المجموعات

٢٫٧١٠ ٣٥٤ ٩٥٩٫٥١٧ 

المساعدة 
والتحريض على 
 خيانة الأمانة

  ٣٥٦ ٩٦٣٫٢٤٩ المجموع

٠٫٥٠٣ ٠٫٦٨٩ 

بين 
 المجموعات

٤٦٫٩٩٦ ٢ ٩٣٫٩٩٣ 

داخل 
 المجموعات

٣٫٩٦٩ ٣٥٤ ١٤٠٥٫١٧٣ 

الانتحال العلمي 
وانتهاك حقوق 

 الملكية
  ٣٥٦ ١٤٩٩٫١٦٥ المجموع

٠٫٠١ ١١٫٨٤٠ 

بين 
 المجموعات

٣٦٫٨٦٣ ٢ ٧٣٫٧٢٧ 

داخل 
 المجموعات

٢٫٩٠١ ٣٥٤ ١٠٢٦٫٨٠٠ 

الوصول غير 
المصرح به إلى 
 الوثائق

  ٣٥٦ ١١٠٠٫٥٢٧ المجموع

٠٫٠١ ١٢٫٧٠٩ 

بين 
 المجموعات

١٥١٥٫٦٥٦ ٢ ٣٠٣١٫٣١٢ 

داخل 
 المجموعات

٦٢٫٣٨٧ ٣٥٤ ٢٢٠٨٥٫١٥٩ 
النزاهة الأكاديمية

  ٣٥٦ ٢٥١١٦٫٤٧١ المجموع

٠٫٠١ ٢٤٫٢٩٤ 
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بين متفاوتي  المرحلة الدراسية  Scheffeالمقارنات البعدية بطريقة شيفيه ) ١٠(جدول 

 الأكاديمية النزاهة على درجات استبيان
 فروق المتوسطات ودلالتها

المتوسطات العدد المجموعات المتغيرات
الانحراف 
مرحلة  المعياري

 البكالوريوس
مرحلة 
 الماجستير

مرحلة 
 البكالوريوس

٢٫٧٢  ٢٫٤٢ ١٥٫٠٣ ١٨٨@ 

مرحلة 
الدبلوم 
 التربوي

٢٫٣٧  ٢٫٤٤ ١٤٫٦٨ ١٣١@ 

الغش أثناء 
تأدية 

الامتحانات 
 والواجبات

مرحلة 
 الماجستير

٢٫٤٣٠ ١٢٫٣١ ٣٨   

مرحلة 
 البكالوريوس

١٫٩٢  ١٫٧٨ ١٣٫٠٣ ١٨٨@ 

مرحلة 
الدبلوم 
 التربوي

١٫٥٩  ١٫٩٨ ١٢٫٧٠ ١٣١@ 
تزوير الوثائق 
والمستندات 
 الرسمية

مرحلة 
 الماجستير

٢٫٢٥ ١١٫١٠ ٣٨   

مرحلة 
 البكالوريوس

١٫٥٢  ١٫٦٤ ٩٫٤٤ ١٨٨@ 

مرحلة 
الدبلوم 
 التربوي

١٫٦٢  ١٫٧١ ٩٫٥٤ ١٣١@ 

الحصول على 
ميزة 

أكاديمية 
دون وجه 
مرحلة  حق

 الماجستير
١٫٧٩ ٧٫٩٢ ٣٨   

مرحلة 
 البكالوريوس

١٫٧١  ١٫٨٦ ١٤٫٤٧ ١٨٨@ 

مرحلة 
الدبلوم 
 التربوي

١٫٥٣  ١٫٩٥ ١٤٫٢٩ ١٣١@ 

الانتحال 
 العلمي

وانتهاك 
حقوق 
مرحلة  الملكية

 الماجستير
٢٫٦٣ ١٢٫٧٦ ٣٨   



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٢٥٥

 هـ١٤٣٧ التاسع  والثلاثون ربيع الآخر العدد
 

 فروق المتوسطات ودلالتها
المتوسطات العدد المجموعات المتغيرات

الانحراف 
مرحلة  المعياري

 البكالوريوس
مرحلة 
 الماجستير

مرحلة 
 البكالوريوس

١٫٥٢  ١٫٦٧ ١٠٫٣١ ١٨٨@ 

مرحلة 
الدبلوم 
 التربوي

١٫٢١  ١٫٧٥ ١٠٫٠٠ ١٣١@ 
الوصول غير 
المصرح به 
 إلى الوثائق

مرحلة 
 الماجستير

١٫٦٣ ٨٫٧٨ ٣٨   

مرحلة 
 البكالوريوس

٩٫٧٥  ٧٫٤٠ ٧٠٫٨٦ ١٨٨@ 

مرحلة 
الدبلوم 
 التربوي

٨٫٦٣  ٨٫٢٠ ٦٩٫٧٤ ١٣١@ 
 

النزاهة 
 الأكاديمية

مرحلة 
 الماجستير

٩٫١٣ ٦١٫١٠ ٣٨   

  - : يلي ما) ٩ (الجدول من يتضح

الطــــلاب وطالبــــات المرحلــــة بــــين ) ٠٫٠١(وجـــود فــــرق دال إحــــصائيا عنــــد مــــستوى  -١

الجامعيـــة ومـــا فـــوق الجامعيـــة علـــى خمـــسة أبعـــاد الفرعيـــة معـــايير النزاهـــة الأكاديميـــة   

بالإضــافة إلــى وجــود فــرق دال إحــصائيا علــى الدرجــة الكليــة للاســتبيان يعــزى إلــى اخــتلاف    

 .)الماجستير/ التربوي دبلومال/كالوريوس الب( المرحلة الجامعية 

ل إحــصائيا ب بــين الطــلاب وطالبــات المرحلــة الجامعيــة ومــا     عــدم وجــود فــرق دا -٢ 

ــة علــى والتحــريض فــوق الجامعيــة علــى بعــد المــساعدة    ــى اخــتلاف    خيان ــة  يعــزى إل الأمان

ولمعرفــة لمــن اتجــاه . )الماجــستير/ التربــوي دبلومالــ/كــالوريوس الب( المرحلــة الجامعيــة 

 بـين متفـاوتي     Scheffeشـيفيه   هذه الفـروق تـم إجـراء تحليـل المقارنـات البعديـة بطريقـة                

اتجاهات تلك الفروق والتي كانت علـى النحـو    ) ١٠(  ويتضح من الجدول      .المرحلة الجامعية   

 :الآتي
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مروان بن علي  الحربي. د

 أفـراد عينـة الدراسـة مـن متفـاوتي          بـين ) ٠٫٠١ (مـستوى  عند إحصائيا دال فرق وجود -١

 أثنـاء  الغـش : دأبعـا   فـي   )الماجـستير  /التربـوي  الدبلوم /البكالوريوس ( الجامعية المرحلة

 ميــزة علــى الحــصول، الرســمية والمــستندات الوثــائق تزويــر، والواجبــات الامتحانــات تأديــة

 المـصرح  غيـر  الوصـول ،  الملكيـة  حقوق وانتهاك العلمي الانتحال،  حق وجه دون أكاديمية

وطالبــات   طــلاب بــين الأكاديميــة وذلــك بالنزاهــة للالتــزام الكليــة و الدرجــة، الوثــائق إلــى بــه

 .مرحلة الماجستير  لصالح لة البكالوريوس و طلاب وطالبات مرحلة الماجستير مرح

الأكاديميـة   بالنزاهـة  الالتـزام  أبعـاد  فـي ) ٠٫٠١ (مـستوى  عند إحصائيا دال فرق وجود-٢

ــين ــلاب بــ ــة        طــ ــات مرحلــ ــلاب وطالبــ ــة وطــ ــي التربيــ ــام فــ ــدبلوم العــ ــة الــ ــات مرحلــ وطالبــ

 . البكالوريوس لصالح مرحلة الدبلوم التربوي

 طـلاب  الأكاديميـة بـين    بالنزاهـة  الالتـزام  أبعـاد  عدم وجود فروق دالـة إحـصائيا فـي        -٣

 . وطالبات مرحلة الدبلوم التربوي و طلاب وطالبات مرحلة الماجستير

 إذ أشـارت إلـى    ،       ويرى الباحث أن ما بينته النتائج السابقة عرضها تعـد نتـائج منطقيـة             

العـــام فـــي التربيـــة و الماجـــستير يتمتعـــون بمقـــدار  طـــلاب وطالبـــات مرحلتـــي الـــدبلوم  أن

مناســــب مــــن الالتــــزام بمعــــايير النزاهــــة الأكاديميــــة مقارنــــة بطــــلاب وطالبــــات مرحلــــة    

ــالوريوس ــراً  البكـ ــا ؛ وذلـــك نظـ ــتقرار الـــوظيفي والـــسن    لمـ المرحلـــة (يؤديـــه عوامـــل  الاسـ

الــذي  خلاقــي والنــضج الأخلاقــي مــن دور كبيــر فــي تــشكيل الإطــار القيمــي والأ       )  العمريــة

 لـشتى   ا وسـلوكيا وتربويـا       أخلاقي اكما أنها تشكل إطار   ،  هم بشكل عام  تصرفاتيحكم  

شخــصية   متماســك مــن  ؛ لــذلك فهــي تــصنع نـسيج   الأكاديميـة  مناشـط ومجــالات الحيــاة 

فهـي  ،  المتعلم الملتزم بمعايير النزاهة الأكاديمية أثناء الإيفاء بمتطلبـات العمـل الجـامعي            

 تنظــيم أساسـها  علـى  يمكـن  و أخلاقيـة وسـلوكية    معرفيـة  سـياقات  تعلمتـوفر لهـم للم ـ  

كما يمكـن فهـم النتيجـة الـسابقة فـي ضـوء طبيعـة المراحـل مـا                   ،  جهودهم و أنشطتهم  

والتي تتضمن مقومات ومعـايير  )الدبلوم العام في التربية والدراسات العليا      (فوق الجامعية   

 متطلبات العمل الأكاديمي من قبـل أعـضاء     مراقبة و إشراف ومتابعة بالغة الدقة لمختلف      



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم   ٢٥٧

 هـ١٤٣٧ التاسع  والثلاثون ربيع الآخر العدد
 

إذ أن ضـــوابط العمـــل ، هيئـــة التـــدريس والمقدمـــة مـــن طـــلاب وطالبـــات هـــاتين المـــرحلتين 

الجامعي لطلاب وطالبات المراحل ما فوق الجامعية تعد ضوابط صارمة ولا يمكن التهاون             

لتـي يعيهـا طـلاب    في تطبيقها في أي حالة من حالات مخالفة معـايير النزاهـة الأكاديميـة وا              

هــذه المرحلــة وعيــا كــاملا بمــا يترتــب علــى تلــك الممارســات مــن عقوبــات كالفــصل وطــي 

كمــا أن قلــة أعــداد طــلاب هــاتين المــرحلتين تعــد مــن عوامــل تقليــل معــدلات خــرق   ، القيــد

إذ أن قلــة الأعــداد تمــنح عــضو هيئــة التــدريس وقــت مناســبا        ، معــايير النزاهــة الأكاديميــة  

كاديميـة المقدمـة مـن الطـلاب فحـصا دقيقـا يمكـن مـن خلالـه وبخبـرة           لفحـص الأعمـال الأ  

ــايير النزاهــــة      ــاولات خــــرق معــ ــة مــــن محــ عــــضو هيئــــة التــــدريس أن يكتــــشف أي محاولــ

 فـي حـين أن كثـرة أعـداد طـلاب وطالبـات مرحلـة البكـالوريوس لا تمـنح عـضو             .الأكاديمية

يـــة علـــى نحـــو يفـــي هيئـــة التـــدريس الوقـــت الكـــافي لتقيـــيم وفحـــص التكليفـــات الأكاديم 

الأقـــسام الأكاديميـــة ووكـــالات مهـــام ويـــرى الباحـــث أن ، بمتطلبـــات النزاهـــة الأكاديميـــة

لـــدى ومعـــايير النزاهـــة الأكاديميـــة حمايـــة وتعزيـــز القـــيم الــشؤون التعليميـــة للطـــلاب فـــي  

بحاجــة إلــى إعــادة نظــر ســواء علــى مــستوى اســتحداث لــوائح تأدبيبــة      الــشباب الجــامعي  

ــوائح وقواعــد       واضــحة أم علــى مــست   وى التفعيــل المباشــر والــصريح  لمــا هــو موجــود مــن ل

 وتزويـر ،  و الواجبـات   الامتحانـات  تأدية أثناء الغشمشكلات  تنفيذية قد تسهم في تفاقم      

 و الانتحـال  ،  حـق  وجـه  دون أكاديميـة  ميـزة  علـى  والحـصول ،  الرسمية والمستندات الوثائق

غيـر  –وهـذا التراخـي   ، الوثـائق  إلى به صرحالم غير الوصول،  الملكية حقوق وانتهاك العلمي

والمعــايير المتعلقــة بالنزاهــة  غيــاب التقاليــد والأعــراف   ســيؤدي إلــى إضــعاف و –المقــصود 

من أهم المـشكلات و التحـديات المعيقـة للتنميـة الاقتـصادية      بدورها تعد والتي الأكاديمية  

مؤسـسات التعلـيم   ن وهـذا يتطلـب م ـ  التي تواجه مؤسـسات التعلـيم العـالي       ،  والاجتماعية

  إقرار سياسات واستراتيجيات تعنى بتنميـة  في المملكة العربية السعودية ضرورة    العالي

تغييـر سياسـاتها وأنظمتهـا وبرامجهـا وتقنيـات تدريـسها       معايير النزاهـة الأكاديميـة عبـر       

 معــايير النزاهــة والتــي تــضمن إدمــاج ، لتنــسجم مــع متطلبــات التوجهــات التربويــة الحديثــة  
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مروان بن علي  الحربي. د

ضـــمن مقرراتهـــا الدراســـية و ضـــمن رســـالتها  والتعريـــف بهمـــا وقـــيم العمـــل ، كاديميـــةالأ

 .ورؤيتها الإستراتيجية

هل توجـد علاقـة ارتباطيـه بـين النزاهـة           :نص السؤال  الرابع من الدراسة الحالية على         

و  المعرفــي الاختبــار و قلــق، الأكاديميــة وكــل مــن المــسؤولية الأخلاقيــة و الكفــاءة الذاتيــة

لــدى طــلاب وطالبــات المرحلــة  راتيجيات الــتعلم ودافعيــة الانجــاز والمعــدل التراكمــي  اســت

 الارتبـاط  معامـل  اسـتخدام  و للإجابـة علـى هـذا الـسؤال تـم          .؟ الجامعية وما فوق الجامعية   

 Pearson Correlation Coefficient لبيرسون

متغير التابع محل يوضح معاملات الارتباط بين  المتغيرات المستقلة وال) ١١(جدول رقم 
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٠٫٥٠٤ @@٠٫٤٥٨ @@٠٫٥٢٠ @@٠٫٤٧٩ @@٠٫٤١٦ @@٠٫٧٢٠@@ 

 : يلي ما ) ١١(يتبين من الجدول 

 : بالمسؤولية الأخلاقية نحو التعلم  النزاهة الأكاديمية  بالنسبة لعلاقة) أ ( 

بــين الالتــزام )  ٠٫٠١(وجــود معامــل ارتبــاط موجــب ودال إحــصائيا عنــد مــستوى   يتبــين 

ويـشير وجـود هـذه العلاقـة     .بمعايير النزاهة الأكاديمية والمسؤولية الأخلاقيـة نحـو الـتعلم    

حالة وجدانية  إلى أن المسؤولية الأخلاقية وبما تتضمنه من        ) ٠٫٧٢٠(لغت  الإرتباطية والتي ب  

ــه       ــى إدراك المــضمون الأخلاقــي لمــا يقــوم ب ــة   الفــرد تــشير إل مــن أفعــال وممارســات تربوي

 هـي تـسهم فـي    لـسلوكه علـى  مجتمعـه ف    بالإضـافة إلـى القـدرة علـى تحمـل الآثـار اللاحقـة       

 ، هة الأكاديميةإضفاء معنى أخلاقي وسلوكي لمعايير النزا

و علـى نحـو مباشـر       ،  الـسلوكيات الأكاديميـة   ارحة ومفسرة لمختلف    شوتعد عوامل   

بمـا يـؤدي إلـى  تحديـد أنمـاط           النزاهـة الأكاديميـة      الالتزام  بمعـايير     تعزيز  وكبير تسهم في    
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وتتفــق هـــذه النتيجــة بـــشكل عــام مـــع مـــا    ،الممارســات التربويـــة الجيــدة لـــدى المتعلمين  

 Sergiovanni ،2006;(ئج بعــــــض الدراســــــات الــــــسابقة  كدراســــــة أشــــــارت إليــــــه نتــــــا

Wowra،2007   ؛Eastman& Iyer ،2008;;Belanger Leonard& 

LeBrasseur،2012 ؛ Henning،et al ،2013  ( . 

 :بالكفاءة الذاتية الأكاديمية النزاهة الأكاديمية  بالنسبة لعلاقة) ب ( 

)  ٠٫٠١( موجـب ودال إحـصائيا عنـد مـستوى           وجود معامل ارتبـاط   ) ١١(يتبين من الجدول    

ويـشير وجـود هـذه      .بين الالتـزام بمعـايير النزاهـة الأكاديميـة والكفـاءة الذاتيـة الأكاديميـة              

إلـى أن الكفـاءة الذاتيـة الأكاديميـة بمـا تتـضمنه مـن             ) ٠٫٤١٦(العلاقة الإرتباطية والتي بلغـت      

ــاديمي ل  عــــن ايجابيــــة توقعــــات  ــتعلمطبيعــــة ومــــستوى الأداء الأكــ تــــرتبط بالنزاهــــة ، لمــ

ــار  الايجابيــة أو الــسلبية  التوقعــاتخاصــة فــي ظــل انعكــاس تلــك    ، الأكاديميــة   علــى اختي

مواجهـة  منـه ل  ، وكمية الجهود المبذولـة      ه الأكاديمي    للأنشطة المتضمنة في أداء    المتعلم  

مجريــات حــل الــتحكم ة علــى فــي قــدرالتتمحــور حــول مــدى عوبات الأكاديميــة والتــي الــص

وبات المرتبطة بسبل الإيفـاء بمتطلبـات المقـررات الدراسـية فـي المرحلـة الجامعيـة                 الصع

ــدورها بطبيعــة الممارســات التربويــة      ــأثر ب ، المتبعــة مــن قبــل المــتعلم  الــسلوكية والتــي تت

عاليــة  مــن الكفــاءة فــي تحقيــق درجــات تحــصيلية عاليــة المــصحوبة بمــستويات  فالرغبــة 

  نوعليـه فـإ   ،  الالتزام بمبادئ النزاهـة الأكاديميـة      لمستوى   العوامل المحددة   تعد من   الذاتية  

المخالفة لمعـايير   ممارسة بسلوكيات   بانخفاض مستوى فاعلية الذات الأكاديمية ترتبط       

المحــددات التربويــة للخيانــة  بالتــالي يمكــن اعتبارهــا إحــدى  و، الالتــزام بالنزاهــة الأكاديميــة

ــة الأكاديميــة  ــا أشــارت إليــه نتــائج بعــض      وتتفــق هــذه النتيجــة بــش   ، الأمان كل عــام مــع م

؛ Finn & Frone ،2004) Bolin ،2004؛ دراســــة كــــل مــــن  ك الدراســــات الــــسابقة

Marsden ،Carroll & Neill ،2005؛ ؛Murdock & Anderman ،2006  Mazar ،

Amir & Ariely ،2008؛ Adelabi ،2008؛ Fezatte ،2009( .  

 :   المعرفي الاختبار بقلق يةالنزاهة الأكاديم بالنسبة لعلاقة) ج ( 
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)  ٠٫٠١(وجود معامل ارتبـاط موجـب ودال إحـصائيا عنـد مـستوى              ) ١١(يتبين من الجدول    

ويشير وجـود هـذه العلاقـة       .بين الالتزام بمعايير النزاهة الأكاديمية وقلق الاختبار المعرفي       

ــة والتـــي بلغـــت   ــة   ) ٠٫٤٧٩(الإرتباطيـ ــة الجامعيـ ــوق  إلـــى أن انـــشغال  طـــلاب المرحلـ ــا فـ ومـ

وانـشغالهم بخبـرات الخـوف      ،  الجامعية بمقارنة   أدائهم الأكاديمي بـأقرانهم وزملاءهـم         

واضـطرابهم أثنـاء تقـويم      ،  واعتقادهم بأنهم أقل ثقة وكفـاءة مـن زملاءهـم         ،  من الفشل 

وعــدم رضــاهم عــن مــستوى اســتعدادهم للامتحانــات تعــد مــسببات    ، أداءهــم التحــصيلي

لجامعيــة ومــا فــوق الجامعيــة إلــى اللجــوء إلــى جملــة مــن      وعوامــل تــدفع طــلاب المرحلــة ا  

والتـي مـن شـأنها أن تقلـل         ،  السلوكيات والممارسات المخالفة لمعايير النزاهة الأكاديمية     

أو تخفـــف مـــن شـــدة وطـــأة الـــشعور بالفـــشل الدراســـي فـــي اجتيـــاز المقـــررات الدراســـية 

ممارسـة  برتبط  ي ـ  لمعرفـي ا الاختبـار  رتفـاع مـستوى الـشعور بقلـق         ا  نوعليه فـإ   .المختلفة

ــار قلــق   و، المخالفــة لمعــايير الالتــزام بالنزاهــة الأكاديميــة   بــسلوكيات  ــالي يمكــن اعتب بالت

وتتفـق هـذه النتيجـة      ،  المحددات التربوية للخيانة الأمانـة الأكاديميـة      الاختبار المعرفي  أحد     

، Sam ندراسـة كـل م ـ  ك بشكل عام مع ما أشارت إليه نتائج بعـض الدراسـات الـسابقة   

Othman & Nordin 2005) ؛  Wowra،2007 ؛Saadé & Kira ،2009 ؛ Kurta & 

Gürcanb،2010؛ Gallagher ،2010 ؛Hassan & Ogunmakin ،2010؛Day ،et.al ،

  ). Peled & Grinautski ،2013؛ Eshet؛ 2011

 : النزاهة الأكاديمية باستراتيجيات التعلم  بالنسبة لعلاقة) د  ( 

)  ٠٫٠١(وجود معامل ارتبـاط موجـب ودال إحـصائيا عنـد مـستوى              ) ١١(دول  يتبين من الج  

ويـشير وجـود هـذه العلاقـة        .بين الالتزام بمعايير النزاهة الأكاديمية واستراتيجيات الـتعلم       

 و الوجدانيـة  المعرفيـة (إلى أن جـودة اسـتراتيجيات الـتعلم     )٠٫٥٢٠(الإرتباطية والتي بلغت 

ــذاتي   ــتعلم       ) واســتراتيجيات التنظــيم ال ــز كفــاءة ال ــة فــي تعزي ، تعــد وســيلة مثمــرة  وفعال

على حل المـشكلات التـي      الاتجاه الايجابي نحو التعلم وبقوة السيطرة المعرفية        وبتعزيز  

وهــذه الاســتراتيجيات تــرتبط بــدورها تــرتبط بتحديــد    ، تعتــرض طــلاب المرحلــة الجامعيــة  
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ــايير مـــستوى الالتـــزام ب تلـــك الاســـتراتيجيات حلـــول  إذ تـــشكل ،  النزاهـــة الأكاديميـــةمعـ

وطرائق و أساليب تساعد المتعلم علـى فهـم واسـتيعاب المعـارف والمهـارات الدراسـية                 

علــى نحــو يــسهل أيــضا ســلامة انجــاز طالــب المرحلــة   ، المتــضمنة فــي المقــررات التعليميــة 

الجامعية لمتطلبات العمل الأكاديمي دون اللجوء إلى ما يخالف معايير النزاهـة الأكاديميـة              

المرحلـة  الجامعيـة ومــا   تحقيـق التنميــة الشخـصية والمهنيـة المطلوبـة لطــلاب     بمـا يـضمن   

 كــل مــندراســة وتتفــق هــذه النتيجــة بــشكل عــام مــع مــا أشــارت إليــه    .فــوق الجامعيــة

Cochran ؛Aleksa& Chamlin،2006)؛ Gallant،2008؛ McAllister & 

Watkins،2012 ( 

 :يمية بالدافعية للانجاز النزاهة الأكاد بالنسبة لعلاقة) هـ (

)  ٠٫٠١(وجود معامل ارتباط موجـب ودال إحـصائيا عنـد مـستوى     ) ١١(يتبين من الجدول     

ويـــشير وجـــود هـــذه العلاقـــة .بـــين الالتـــزام بمعـــايير النزاهـــة الأكاديميـــة و دافعيـــة الانجـــاز

ة للنزاهـة  مـن المحـددات الهام ـ  تعتبر إلى أن دافعية الانجاز  )٠٫٤٥٨(الإرتباطية والتي بلغت 

مختلـف أوجـه نـشاط    ل ويمكن فهم دورها في ظل استيعاب دورها التحفيـزي    ،  الأكاديمية

تقــوم بمــساعدة المتعلمــين علــى فهــي ، محــددة تعليميــة و انجازيــه المــتعلم نحــو أهــداف 

اكتساب المعرفة وتطوير مختلف سلوكياتهم بما يـضمن اسـتمراريتها لتحقيـق الهـدف            

 تحــسين تلــك الــسلوكيات علــى نحــو فعــال بمواكبــة       كمــا أنهــا تــسهم فــي   ، المنــشود

وتكمــن أهميتهــا بالنــسبة   ، مختلــف العقبــات التــي تواجــه المتعلمــين لتحقيــق أهــدافهم      

ــزام بالنزاهــة الأكاديميــة    ــه مجموعــة    فــي قــدرتها علــى  تنظــيم  لمعــايير الالت وربــط وتوجي

هــداف انجازيـــه   أالعمليــات المعرفيــة و الوجدانيــة والأفكــار والمعتقـــدات والأهــداف نحــو      

بالإضــافة إلــى قــدرتها الفائقــة علــى تنظــيم العلاقــة بــين المــتعلم وبيئــة التعليميــة      ، محــددة

الحقـــائق  إشـــباع حـــب الاســـتطلاع ، و معرفـــة   ومتطلبـــات العمـــل الأكـــاديمي فـــي ضـــوء     

ومــن هنــا جــاء هــذا الارتبــاط     فــي التقــدم المعرفــي     والمعلومــات عــن الأشــياء للإســهام    

 فيمــا يتعلــق  الالتــزام بمعــايير النزاهــة الأكاديميــة  و دافعيــة الانجــاز المنطقــي بــين متغيــري
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وتتفــق هــذه النتيجــة بــشكل  ، بــالالتزام بمبــادئ النزاهــة الأكاديميــة نجــازللابــدور الدافعيــة 

، .Murdock & Anderman ،2006 Davy،et al؛ (كل مندراسة عام مع ما أشارت إليه 

 ؛Geddes،2011 ؛Hofstede ،2009  ؛Butler&Shibaz،2008؛ Hassan ،2008  ؛2007

Eshet ؛Peled & Grinautski ،2013 .( 

 : النزاهة الأكاديمية بالمعدل التراكمي   بالنسبة لعلاقة) و(

)  ٠٫٠١(وجود معامل ارتبـاط موجـب ودال إحـصائيا عنـد مـستوى              ) ١١(يتبين من الجدول    

ويــشير وجــود هــذه العلاقــة  .راكمــيبــين الالتــزام بمعــايير النزاهــة الأكاديميــة والمعــدل الت  

يـشكل  )  المرتفـع و المـنخفض      ( إلى أن المعدل الأكـاديمي      ) ٠٫٥٠٤(الإرتباطية والتي بلغت  

وذلـك بمـا   ، أهمية كبرى لدى طلاب وطالبات طـلاب المرحلـة الجامعيـة ومـا فـوق الجامعيـة        

ظيفي أو يتضمنه من قيمه معنوية  قد تحتوي بين طياته مشاعر الخوف مـن المـستقبل الـو              

طبيعـة مـستوى الأداء الأكـاديمي قـد تكـون            عـن    الايجابية أو الـسلبية     توقعات  جملة من ال  

سببا غير مباشرا لمخالفة معايير النزاهـة الأكاديميـة خاصـة فـي ظـل عـدم  التـزام أعـضاء            

هيئـة التـدريس بـضرورة تطبيــق تلـك المعـايير علـى جميــع المهـام و الأعمـال والتكليفــات          

فالطالــب الــذي يحــصل علــى تقــديرات مرتفعــة  يــود دومــا     ، حثيــة و الاختباريــة الفــصلية و الب

المحافظة على ارتفاع ذلك المعدل نحو الحدود العليـا التـي تـضمن لـه التميـز واثبـات الـذات              

والطالب ذوي المعدل الأكاديمي المنخفض يحاول جاهدا اللجـوء إلـى       ،  عند مقارنته بزملائه  

تمرايته في الدراسة الجامعية أو حصوله على تقدير مرتفع         أي وسيلة يضمن من خلالها اس     

عند تخرجه ليضمن  من خلالها فرصة  عمل مناسبة خاصة في ظل اشتداد معايير الانتقاء    

فــي تحقيــق درجــات  الــوظيفي ولمحدوديــة الفــرص الوظيفيــة الحكوميــة  وعليــه  فالرغبــة    

وهـذا  ، لخيانة الأمانـة الأكاديميـة   المحددات التربوية ل   يمكن اعتبارها إحدى     تحصيلية عالية 

يتطلب ضرورة إيجاد آليات تقويمية أكاديمية  موضوعية متنوعة تراعى من خلالها معـايير               

والتي ،  النزاهة الأكاديمية التي تتضمن في طياتها استحضار الشعور بالمسؤولية الأخلاقية         

  .يمكن من خلالها استنهاض روح المنافسة  الأكاديمية الشريفة
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هل يمكن التنبؤ بالنزاهة الأكاديمية : السؤال  الخامس من الدراسة الحالية على   نص  

و ،و دافعيـة الانجـاز  ، والكفـاءة الذاتيـة الأكاديميـة   ، الأخلاقيـة بمعرفة متغيرات المـسؤولية   

لـدى طـلاب وطالبـات      وتقييمـات البيئـة الجامعيـة والمعـدل التراكمـي           استراتيجيات الـتعلم    

 تحليـل  اسـتخدام  تـم  التـساؤل  هـذا  علـى  للإجابة و.؟ فوق الجامعية    المرحلة الجامعية وما  

 .Stepwise  طريقة باستخدام Multiple Regression Analysisالمتعدد  الانحدار

 باستخدام Multiple Regression Analysis الانحدار تحليل نتائج يوضح) ١٢  (جدول
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 ٠٫٠٥ ٢٫٨٥ ٠٫١٩٦ ٠٫٠٣٠ ٠٫٠٥٨ الدافعية للانجاز
 ٠٫٠١ ٢٫٥٢ ٠٫١٨٢ ٠٫٠٣٠ ٠٫٠٧٥ الكفاءة الذاتية 

ــدول   ــن الجـ ــين مـ ــرات     ) ١٢(يتبـ ــى المتغيـ ــابع علـ ــر التـ ــدار المتغيـ ــد انحـ ــل تحديـ أن معامـ

مـن التبـاين علـى متغيـر         ) %٥٦٫٥(ر مـا يقـارب      أي يمكـن تفـسي    ،  )٠٫٥٦٥(المستقلة  قد بلـغ      

وذلــك ، النزاهــة الأكاديميــة لــدى طــلاب وطالبــات المرحلــة الجامعيــة ومــا فــوق الجامعيــة        
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ــتعلم    ــو الـ ــة نحـ ــسؤولية الأخلاقيـ ــة  المـ ــاز   ، بمعرفـ ــة الانجـ ــتعلم و دافعيـ ــتراتيجيات الـ واسـ

أمـا بالنـسبة المتبقيـة       ،)و المعـدل التراكمـي     المعرفـي  الاختبـار  عـدا قلـق   (والكفاءة الذاتيـة    

فـيمكن أن تفـسر بمعرفـة متغيـرات أخـرى لـم تـدخل ضـمن نطـاق                   ) %٤٣٫٥(والتي بلغـت    

مقدار القيمة التنبؤية للمتغيرات المستقلة محل      ) ١٣ (ويتضح من الجدول  . الدراسة الحالية 

                  : يلـي  كمـا  المقـدرة  الانحـدار  معادلـة  وعليـه تكـون   ،  الأكاديمية النزاهة متغير الدراسة على 

الــــتعلم  اســــتراتيجيات)+ ٠٫٥٩٩( الأخلاقيــــة المــــسؤولية) + ٣٦٫٢٥= (النزاهــــة الأكاديميــــة 

 ).٠٫٠٧٥(الكفاءة الذاتية  )+ ٠٫٠٥٨( الدافعية للانجاز) + ٠٫٠٥٠(

ــة التنبــؤ الــسابق عرضــها نجــاح متغيــرات المــسؤولية       نحــو الأخلاقيــة      تظهــر معادل

ــتعلم ــتعلم و اســتراتيجيات، ال و الدافعيــة للانجــاز و الكفــاءة الذاتيــة فــي التنبــؤ بالنزاهــة      ال

ويمكـن تفـسير هـذه النتيجـة        ،  الأكاديمية لدى طلاب المرحلة الجامعية وما فوق الجامعية       

ففيمــا يتعلــق بــدور المــسؤولية ، فــي ضــوء مــا أشــارت إليــه أدبيــات تلــك المتغيــرات المهمــة 

فيظهـر مـن    ،  الالتزام بمبادئ النزاهة الأكاديمية   الأخلاقية نحو التعلم في تحديد وتشكيل       

النتيجة السابقة من الدراسة الحالية إلى أنها جاءت متفقة مع ما أشارت إليه دراسـة كـل     

ــن  ؛ Stephens &Nicholson،2008; ؛ Wowra،2007 ;Sergiovanni ،2006(مــ

Eastman& Iyer ،2008 Belanger Leonard& LeBrasseur،2012 ؛ Henning،et al ،

وهــذا يــشير إلــى أن مــستوى شــعور المــتعلم بالمــسؤولية الأخلاقيــة نحــو أنــشطة    ، )2013

في ،وجــداني بوســطه الاجتمــاعي وعمليــات الــتعلم التــي يقــوم بهــا بمــا تتــضمنه مــن ارتبــاط

، ظل فهمه العميق للعادات والقيم الاجتماعية والدينيـة والأخلاقيـة الـسائدة فـي مجتمعـه               

قــد يــسهم فــي تعزيــز القــيم  ،  فرديــا ضــامنا لنزاهتــه الأكاديميــةمــن شــأنها أن تكــون عــاملا

الايجابيــة نحــو بيئــة الــتعلم  بمــا يــؤدي إلــى  تحديــد أنمــاط الممارســات التربويــة الجيــدة لــدى  

المتمثلـة فـي لجـوءه إلـى     ، أو قـد تكـون عـاملا مـساعدا نحـو الخيانـة الأكاديميـة              ،  المتعلمين

أو انتهــاك ،  الالكترونيــة و الانتحــال العلمــي  الغــش فــي الامتحانــات باســتخدام الوســائط    

ــة  ــة الفكريـ ــوق الملكيـ ــى     ، حقـ ــرا علـ ــلا كبيـ ــة تـــشكل حمـ ــذه النتيجـ ــرى الباحـــث أن هـ ويـ
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مؤسسات التعليم العالي بكل أشكالها باعتبارها قوة تأثير فعالة فـي المجتمعـات حيـال               

وتــأثيرا تراعــي تنميــة المــسؤولية الأخلاقيــة لــدى الطــلاب عبــر بــرامج إرشــادية أكثــر فعاليــة 

مــستجدات العــصر وطبيعــة الخــصائص النفــسية والتعليمــة للمتعلمــين و لبيئــات الــتعلم        

  .الجامعية وما فوق الجامعية

فتتفـق  ،   أما فيما يتعلق بإسهام استراتيجيات التعلم في  التنبؤ بالنزاهـة الأكاديميـة            

؛ Cochran نتيجــة الدراســة الحاليــة بــشكل عــام مــع مــا أشــارت إليــه دراســة كــل مــن        

Aleksa& Chamlin،2006) ؛Gallant،2008؛  McAllister & Watkins،2012( ،  بـأن

، استراتيجيات التعلم تسهم في تعزيز النزاهـة الأكاديميـة لـدى طـلاب المرحلـة الجامعيـة        

ويرى الباحث أنه يمكن فهم ذلك من خـلال إدراك إتقـان المـتعلم لاسـتراتيجيات الـتعلم               

معتقدات وسـلوكيات ومـشاعر مـن شـأنه أن يـسهم فـي تحقيـق                بما تتضمنه من أفكار و    

الرضــا عــن الــتعلم وتحقيــق  التفاعــل الجيــد مــع بيئــة الــتعلم بجميــع مكوناتهــا وطرائقهــا    

بمــا تعــزز  الخبــرات الذاتيــة و التنميــة الشخــصية والمهنيــة المطلوبــة    ، وأســاليب تدريــسها

 السلوكيات التربويـة التـي يقـوم    وهذا بدوره ينعكس إيجابا على جملة،  للانجاز الأكاديمي 

 .بها وفق منظومة النزاهة الأكاديمية

فـــي التنبـــؤ بـــالالتزام بمبـــادئ النزاهـــة  أمـــا فيمـــا يتعلـــق بإســـهام الدافعيـــة للانجـــاز     

فتتفـق نتيجـة الدراسـة الحاليـة بـشكل عـام مـع مـا أشـارت إليـه دراسـة كـل                        ،  الأكاديمية

؛ Hassan ،2008  ؛Murdock & Anderman ،2006 Davy،et al. ،2007؛ (مــــن

Butler&Shibaz،2008؛  Hofstede ،2009؛ Geddes،2011؛ Eshet ؛Peled & 

Grinautski  ،2013(                وهو ما يؤكـد علـى  أن  الدافعيـة الانجـاز تعتبـر مـن المحـددات الهامـة 

وجيــــه مجموعــــة العمليــــات المعرفيــــة  تنظــــيم وربــــط وتإذ تقــــوم ب، للنزاهــــة الأكاديميــــة

بالإضــافة إلــى  ،  أهــداف انجازيــه محــددة والأفكــار والمعتقــدات والأهــداف نحــو  الوجدانيــة و

إشـباع  ومتطلبـات العمـل الأكـاديمي فـي ضـوء           تنظيم العلاقة بين المتعلم وبيئة التعليمية       
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ــياء للإســـهام فـــي التقـــدم     و معرفـــة حـــب الاســـتطلاع ، ــائق والمعلومـــات عـــن الأشـ الحقـ

  .ايير النزاهة الأكاديميةوهو ما ينسجم الهدف الجوهري لمعالمعرفي 

 أما فيما يتعلق بإسهام الكفاءة الذاتية الأكاديمية في التنبؤ بالالتزام بمبادئ النزاهة 

؛  فتتفق نتيجة الدراسة الحالية بشكل عام مع ما أشارت إليه دراسة كـل مـن      الأكاديمية

Finn & Frone ،2004) Bolin ،2004 ؛Marsden ،Carroll & Neill ،2005؛ ؛

Murdock & Anderman ،2006  Mazar ،Amir & Ariely ،2008؛ Adelabi ،2008؛ 

Fezatte ،2009(  ، ــا يؤكـــد علـــى أن نوعيـــة ا   الذاتيـــة للمـــتعلم والمرتبطـــة   لتوقعـــاتوهـــو مـ

ــاديمي لأنـــشطة المتـــضمنة فـــي أداء با ــافة إلـــى ، ه الأكـ ــود المبذولـــة  بالإضـ ــه كميـــة الجهـ منـ

مجريــات حــل الــتحكم اعتقــاده بقدرتــه علــى فــي ى مــدعوبات الأكاديميــة و مواجهــة الــصل

تعــد مــن الــصعوبات المرتبطــة بــسبل الإيفــاء بمتطلبــات المقــررات الدراســية فــي المرحلــة  

كمــا أظهــرت النتيجــة    .الالتــزام بمبــادئ النزاهــة الأكــاديمي    العوامــل المحــددة  لمــستوى    

عدل التراكمي  في    السابقة من الدراسة الحالية أن عدم إسهام متغيري قلق التعلم و الم           

وهـــذا لا ينفـــي دورهمـــا ، قـــد لا تكـــون نتيجـــة قاطعـــة حاســـمة ، التنبـــؤ بالنزاهـــة الأكاديميـــة

فلعل لهما تأثير سببي غير مباشر عبر متغيرات ،  وتأثيرهما في مستوى النزاهة الأكاديمية    

وهنـا يوصـي الباحـث بمزيـد        ،  أخرى سواء دخلت ضمن نطاق الدراسة الحاليـة أم لـم تـدخل            

  .لبحث والدراسة حيال هذه النقطة البحثية الهامةمن ا

 :التوصيات 
  الجامعــات فــي الطــلاب شــؤون عمــادة و العليــا الدراســات  ضــرورة أن تــولي عمــادة -١

 واســــتراتيجيات تنميــــة مهــــارات الــــسعودية الاهتمــــام  الكــــافي ببــــرامج تدريبيــــة تعنــــى ب

للانجــــاز وتحــــسين مــــستوى واســــتراتيجيات الــــتعلم  والدافعيــــة ، المــــسؤولية الأخلاقيــــة

  .الكفاءة الذاتية بما يسهم في تقليل من معدلات انتهاك مبادئ النزاهة الأكاديمية
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 السعودية إلى  استحداث مكاتب و وحـدات جامعيـة  تعنـى       أن تسعى  الجامعات -٢

بتفعيـــل مواثيـــق ومعـــايير النزاهـــة الأكاديميـــة وفـــق مـــا أقرتـــه المعـــايير التربويـــة الحديثـــة   

  .مة لذلكالمنظ

ضــرورة إجــراء المزيــد مــن الأبحــاث فــي البيئــة العربيــة والــسعودية حــول متغيــر           -٣

  .النزاهة الأكاديمية في بيئات التعلم المختلفة وعلى عينات بحثية أخرى

 

@      @      @ 
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 : قائمة المراجع العربية 
). ٢٠١٢(فتحــي  أنــور  ، رلغفــا عبــد ا ؛ أحمــد  محمــود  ، مــسلم  أبــو ؛ إبــراهيم  الــسيد  إبــراهيم  ، إســماعيل 

 طـلاب  لـدى  الدراسـي  والتحـصيل  الدراسـة  نحـو  بالاتجـاه  وعلاقتهـا  ذاتيـا  المنظم التعلم إستراتيجيات

 .٧٥ - ٣٨ ص ص،)٧٨(العدد، )١ (الجزء،  مصر- بالمنصورة التربية كلية مجلة. الجامعة

 العلـوم  كليـة  طلبـة  لـدى  العامـة  الذاتيـة  بالكفاءة وعلاقته الأكاديمي التكيف). ٢٠١٠(محمد ، خالد بني 

، )  ٢(العـدد ،  )٢٤( مج،  فلسطين - الإنسانية للعلوم النجاح جامعة مجلة. البيت آل جامعة في التربوية

 .٤٣٢ - ٤١٣ ص ص

 وقلـــق الهـــدف توجهـــات بـــين للعلاقـــة البنـــائي النمـــوذج). ٢٠٠٨(محمـــد حـــسانين محمـــد ، حـــسانين 

 مجلـة . ببنها التربية كلية طلاب من عينة لدى الأكاديمي والأداء النفسية والضغوط المعرفي الاختبار

 .٥٧٤ - ٥٣١ ص ص،)٣٨ (العدد،، ١ مج، مصر- طنطا جامعة - التربية كلية

 واســتراتيجيات الدراســة ومــداخل العاملــة الــذاكرة ســعة فــي الفــروق). ٢٠١١ (علــي مــروان ، الحربــي 

، المنـصورة  جامعـة ،  التربيـة  كلية جلةم،  الجامعة طلاب من التحصيل منخفضي و مرتفعي لدى التعلم

 .١٩٠-١٣٩، )٧٥(العدد )  ٣(المجلد 

 عمليـات  أداء علـى  الـذات  فاعليـة  ومـستوى  المخيـة  الـسيطرة  تفاعل أثر). ٢٠١٣ (علي مروان ،  الحربي 

 فيـصل  الملـك  جامعـة ،  العلميـة  المجلـة . الجامعية المرحلة طلاب لدى ورائية الما ومكوناتها  الذاكرة

 .٦٩-٣٧، )٢(العدد، ١٤

 الذاتيـة  الكفـاءة  لتنميـة  تـدرييى  برنـامج  أثـر ). ٢٠١٣(احمـد  الـسيد  وليـد  ، خليفة؛  مصطفى محمد ، الديب 

 بكليـة  أكاديميـا  المتلكئين الطلاب لدى الاختبار وقلق الضبط ووجهة للتعلم الدافعية فى الأكاديمية

 ص ص، )٣٥(العـدد ،  لـسعودية ا - الـنفس  وعلـم  التربيـة  فـي  عربيـة  دراسـات . الطـائف  وجامعة التربية

١٧٨ - ١١٧. 

 واســتراتيجيات المــشكلات حــل علــى للقــدرة العــاملي البنــاء). ٢٠١١(أحمــد محمــد شــيرين ، دســوقي 

 تربويـه  دراسـات . ببورسـعيد  التربية كلية طلاب لدى المعرفية السيطرة قوة و للتعلم الذاتي التنظيم

 .٧٥ - ١١ ص ص، )٧٢ (العدد،مصر - بالزقازيق التربية كلية مجلة : ونفسية
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 البيئـة  و التحـصيل  أسـاليب  ضـوء  فـي  ذاتيـا  الموجـه  للـتعلم  الاسـتعداد ). ٢٠١١(يعبد الغن ـ  سعيد ، سرور 

 كليــة مجلــة. بــدمنهور التربيــة كليــة طــلاب مــن عينــة لــدى المعرفيــة المعتقــدات و للفــصل المدركــة

 .٣٣٠ - ٢٣١ ص ص، )٦(العدد، )٢١( مج، مصر- بالإسكندرية التربية

 فـــي والأخلاقيـــة العلميـــة للقـــيم المعلمـــات الطالبـــات مـــدركات). ٢٠١٢ (االله عبـــد غـــانم ، شاهينالـــ 

. عليهــا والدراســية الديموغرافيــة المتغيــرات بعــض وتــأثير الكويــت بدولــة المعلــم إعــداد مؤســسات

 .٥٤ - ١٢ ص ص، )١٠٢(العدد، )٢٦(مج، الكويت- التربوية المجلة

 و الإنجــاز دافعيــة و الــذات فاعليــة بــين العلاقــة).٢٠٠٦ (د االلهمحمــد عبــ، نــصر محمــد؛ ســحلول ، العلــي 

مجلـة العلـوم جامعـة أم القـرى     ،  صـنعاء  مدينـة  فـي  الثانويـة  طلبـة  لـدى  الأكـاديمي  التحـصيل  في أثرهما

 ١٣٠-٩١ص.ص، )١(العدد، المجلد الثامن عشر، للعلوم التربوية والاجتماعية و الإنسانية

 الــذات وفاعليــة الأكاديميــة والمــساندة الاجتماعيــة المــساندة) ٢٠٠٤. (الــسيد محمــد، المعطــي عبــد 

 بــالتعليم الأول الــصف طــلاب لــدى الدراســي التحــصيل مــن متباينــة مــستويات ضــوء فــي الأكاديميــة

 .٢٧٨ -٢٠١ ص.ص،)٤(العدد، )١٠( مج، مصر- واجتماعية تربوية دراسات، الثانوي

 للعلــوم  العربيــة المجلــة. القوميــة  والــشراكة ةالاقتــصادي العولمــة ). ٢٠١٠ (حــسين أحمــد ، الفــتلاوي 

 - ٩٧ ص ص، )١٦ (العــدد،العراق - الكوفــة جامعــة - والاقتــصاد الإدارة كليــة - والإداريــة الاقتــصادية

١١٤. 
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Abstract: 

The present study aimed to identify the level of commitment to integrity and 

academic with students Undergraduate and Graduate students  in some Saudi 

universities (King Abdul Aziz University / Umm Al Qura University / Taibah 

University), and to reveal the nature of the relationship between academic integrity 

and all of the moral responsibility and self-efficiency academic, and achievement 

motivation, and learning strategies, and cognitive testing and GPA concern, in 

addition to determining how different level of commitment to integrity and academic 

according to the variation of both undergraduate (BA / Diploma / Masters), and the 

university to which they belong, the study also aimed to detect for the best predictors 

of academic integrity by knowing the independent variables under study. The study 

sample included 357 male and female students who are studying undergraduate and 

postgraduate, and study results indicated: Rising violation of academic integrity 

standards indicators in general and on the six sub-dimensions, and to the lack of 

statistically significant differences in commitment to academic integrity standards 

among students stage level university and above the university due to the University 

of difference, and to the presence of a statistically significant difference between the 

students and the students undergraduate and above the university on five sub-

dimensions of academic integrity standards, in addition to a statistically significant 

difference on the total score of the questionnaire is due to the difference in 

undergraduate, and to the presence of correlation between academic integrity and all 

of the moral responsibility and self-efficacy, and cognitive testing and learning 

strategies for anxiety and achievement motivation and GPA, as well as it can be 

interpreted approximately (56.5%) of the variance on the integrity variable Academy 

with students undergraduate and above the university, and it knowledge of moral 

responsibility towards learning, and learning strategies and achievement motivation 

and self-efficiency except cognitive test anxiety and GPA. 
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 :ملخص الدراسة
اء التـي  الريف من خلال عمليات البيع والشرفي  أثر العسكر لىعيهدف موضوع هذه الدراسة التعرف     

ـــ ٩٩٢ضــمن الــسنوات    دمــشقتمــت فــي ريــف   ـــ١٠٨٦ ـــ ـــ ١٥٨٥/  هـ ــر     .م١٦٧٦ ــ ــين أث وحاولــت الدراســة أن تب

 التــي والأســباب . دمــشق فــي فتــرة الدراســة علــى أوضــاع ريــف   سيطرة وأثــر القــوى الم ــ ،الأوضــاع الــسياسية 

 . دمشقيفر حوالساهمت في قوة العسكر في أ
موضـــوع الدراســـة اعتمـــد علـــى ســـجلات المحـــاكم الـــشرعية التـــي تعطـــي معلومـــات عـــن التغيـــرات    

الاقتــصادية والاجتماعيــة فــي القــرى، كمــا انهــا تلقــي الــضوء علــى مختلــف أنــشطة هــذه القــرى، فــشكلت بمــا  

 .تحويه مصدراً اساسيا للبحث

 هــابوالــشراء التــي قــاموا  حاولــت الدراســة تتبــع مــوظفي الدولــة والعــسكر مــن خــلال عمليــات البيــع         

 أوضـاع   الذي حـدث فـي  تغيرومقدار ال  تأثير هذه العمليات في تغير القوى المسيطرة على الريف،         لمعرفة مدى 

 . في فترة الدراسةالريف



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 اعيةالإنسانية والاجتممجلة العلوم   ٢٨٩

 هـ١٤٣٧ التاسع  والثلاثون ربيع الآخر العدد
 

 :المقدمة
م، ١٦٧٦ ـــ ١٥٨٥/  هــ١٠٨٦ ــــ ٩٩٢ضمن الفترة الزمنية تسمت أوضاع الدولة العثمانية  ا

، بالاضطراب فتعددت الحروب التي دخلتها الدولة فـي الـشرق وفـي اوروبـا لحمايـة وجودهـا                 
 حـروب البلقـان مـن سـنة      هـذه الحـروب،  مـن و. قواهـا العـسكرية  هذه الحروب استنزفت  و

 ــ١٠٠١  ـــم ١٥٩٢/ هــ كمــــا  )١ (.شـــاركت فيهــــا عـــساكر دمـــشق   والتـــي  م، ١٦٨٢/ هـــــ ١٠٩٤ ـــ
وقتـل  ١٥٩٥/ه ــ١٠٠٣لدولـة الـصفوية منـذ سـنة         ا الشام فـي الحـروب ضـد      عساكر  شاركت  

وتعـــددت الأزمـــات الداخليـــة التـــي تعرضـــت لهـــا الدولـــة  . عـــدد كبيـــر مـــن عـــساكر دمـــشق
فـي عـدد مـن النـواحي التـي      العثمانية في فترة الدراسة والتي كان لها أثر فـي تغيـرات هامـة            

 .ستتعرض لها الدراسة
 :الأوضاع السياسية وأثرها في ظهور سيطرة العسكر وموظفي الدولة

 ــهــ  ـ ١٠٠٤تمثل الفترة بين عـامي         ـــ١٥٩٥/هــ   ١٠١٩ ــ م مرحلـة فوضـى تامـة عاشـها         ١٦١٠ ـ
 )٣( امــا مــن الــسكبانية ون وكــان زعمــاء المتمــرد )٢(الحركــة الجلاليــة،  النــاس بــسبب تــأثير 

 وقـد احتاجـت الدولـة خـلال هـذه الفتـرة للأنكـشارية والـى            .البسطاء او الامراء والباشـوات    
مساندة الرجال المتطوعين من الجند غير النظاميين الذين يتقاضون أجراً على الفترة التي           

                                     
، ٢٠٠٢، بيـروت، ١خليل اينالجيك، تاريخ الدولة العثمانية، ترجمة محمد الارنـاؤوط، دار المـدار الاسـلامي، ط   )  ١(

ــا وسيــــشار لــــه .٧٤ـــــ٦٨ص ــاري(لاحقــ  حــــسان أوغلــــوإ أكمــــل الــــدين).خ الدولــــة العثمانيــــةاينالجيــــك، تــ
 أوغلـــو حـــسانإ(   وسيـــشار لـــه لاحقـــا  ٥١ــــ٥٠  ص ،٢٠٠١أرســـيكا، ، ١، جآن،الدولـــة العثمانيـــة، جـــزوآخرون
 ). العثمانية، الدولةوآخرون

انـد   المتـوافرة بالاناضـول ،واللو  ) المرتزقة(ن العاطلين وعساكر السكبانية  مهي جموع فقيرة : الجلالية)  ٢(
انتهـت جـرى تــسريحهم فتعطلـوا عـن العمـل، ولـم يكـن للجلاليـة ايــة          الـذين جمعـوا للحـروب زمنـا ولمـا      

عليهــا الانكــشارية القــابي  بــرامج سياســية او اجتماعيــة، وانمــا كرهــوا الامتيــازات المتعــددة التــي حــصل  
ــ  ١٥٩٥فترة بـين عـامي   قول، وارادو مشاركتهم فيه وكانوا هم المصدر البشري لفرق الجلالية، وكانت ال         

ادت الــى اشــاعة الرعــب وهجــرة الــسكان،  واهمــال الزراعــة وحــدوث     .تمثــل مرحلــة مــن الفوضــى      ١٦١٠
الثـائرون علـى الاراضـي الـشاغرة ومـن شخـصياتهم المعروفـة               المجاعات فـي الاناضـول، وسـيطر الامـراء          

عبد الكـريم رافـق ، العـرب     ؛ ٤٩ ، وآخرون ،الدولة العثمانية حسان أوغلوإ. حسين باشا  وعلي جان بولاد 
ــ ١٥٥، ص ١٩٧٤ ، مكتبــة أطلــس دمــشق ،  ١، ط) ١٩١٦ ـ    ١٥١٦(والعثمــانيون  وسيــشار لهــذا الكتــاب    .. ١٥٧ـ

 ) رافق، العرب والعثمانيون ( لاحقا 
السكبان  وهم عساكر مرتزقة حاملي بنادق استخدمتهم للقضاء على الحركة الجلالية ولما سـرحوا  )  ٣(

مــستحقات هــذه القــوات فــي الحمــلات العــسكرية أخــذوا يجوبــون     مــة لعجــز الدولــة عــن دفــع   مــن الخد
رافــق، العــرب  . والباشــوات  كماأخــذوا يعملــون فــي دوائــر البكــوات    . الاريــاف ويقطعــون الطــرق للنهــب  

 .١٥٧، ص والعثمانيون
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، ومــنهم الــسكبان، كــل ذلــك     للتعــويض عــن الــنقص بأعــداد الانكــشارية    يعملــون بهــا  
الدولة، ولا سيما أن الأقبال على الانخراط فـي صـفوف الانكـشارية    شكل عبئاً على خزينة  

بــدخول أنــاس مــن اصــل محلــي اي غيــر تركــي، مــن الــسكان المــسلمين،  وقــد           )١ (.قــد زاد
ــة        ــردات الحركــ ــة لتمــ ــداخلي نتيجــ ــة لحفــــظ الامــــن الــ ــاء الدولــ ــة انحــ ــي كافــ انتــــشروا فــ

 لمواجهـة   شارية في الولايـات    الجلالية تمركزت القوات الانك    للتصدي للحركة و)٢(.الجلالية
عــن القيــام  كــان لزيــادة عــدد الانكــشارية أثــره فــي عجــز ميزانيــة الدولــةو )٣(.هــذه الحركــة

 .بنفقاتهم أيام السلم مما أدى للعصيان والفساد

ول مـن القـرن الـسابع        بشكل عام في الربع الأ      بالضعف الشام واتسمت سلطة ولاة  

 ــهــ   ١٦٢٣(لطنةعشر قبـل تـولي الـسلطان مـراد الرابـع الـس             كمـا كثـرت فـي هـذه        ). م١٦٤٠ــــ

 الـى  وا قادذينالفترة حركات العصيان ضد الدولة ففقد الناس أمنهم، لأن زعماء الثورات ال      

 ونفظهــر فــي بــلاد الــشام متمــرد   هــذا الوضــع كــانوا مــن الأمــراء الإقطــاعيين والباشــوات،   

 مـنهم ر علـى دمـشق و  ارادوا استحواذ السلطة والاستقلال بـالحكم وكـان لبعـضهم تـأثي     

  واتــــــــــــــــوقد استعان الثائران بق .)٥(وفخر الدين المعني )٤ (،)جانبلاط( جان بولاد باشا علي

                                     
 ــ      ) ١( ــارة المعنيـ ــد الامـ ــي عهـ ــة فـ ــات اللبنانيـ ــسكري  للمقاطعـ ــاريخ العـ ــويد، التـ ــين سـ ــروت، ١، ط١ة ، جياسـ ، بيـ

 ).ياسـين سـويد، التـاريخ العـسكري    ( وسيـشار لـه لاحقـا   .( ٩٢ص    المؤسسة العربية للدراسات والنـشر،        
 .٧٥رافق، البحوث، ص 

م، ٢٠٠٧، القـاهرة،  ١اماني بنت جعفر الغازي، دور الانكشارية في اضعاف الدولة العثمانية، دار القـاهرة، ط           ) ٢(
 .اني الغازي، دور الانكشاريةام(لاحقا وسيشار له . ٣١ص 

        ٨٣ايناالجيك، تاريخ الدولة العثمانية، )  ٣(
مــن عائلــة جــانبلاط الدرزيــة  وهــو مــن الجلاليــة ،حكــم حــسين جنــبلاط ناحيــة      : علــي باشــا بــن جــاتبولاد ) ٤(

 م وبعد وفاتـه عهـد الـسلطان العثمـاني    ١٦٠٥سليم الاول ، قتل  سنة     كلس في حلب في عهد السلطان       
وتحـالف علــي بـن جــانبلاط مـع فخرالــدين     م  ، ١٦٠٦لعلـي بــن جـانبلاط  ابــن اخ حـسين بولايــة حلـب ســنة     

م فـي معركـة العـراد ،    ١٦١٦/ هــ  ١٠١٥المعني  الثاني لتوسيع رقعة سلطته وانتـصر علـى جنـد الـشام سـنة               
ة توسـعه ،  نـزح الـى    وأغار على أرجاء الشام وقام بنهبها وتخريبها ،ولمـا أوقفـت الدولـة  العثمانيـة حرك ـ       

؛فاضـل البيـات، الدولـة      ١٣٥ ص   ٣المحبـي، خلاصـة الاثـر، ج      .  ١٦٣٠لبنان بدعوة مـن فخـر الـدين المعنـي سـنة             
، وسيـشار  ١٨٥ص ١٤م، ٢٠٠٧، ١العثمانية في المجال العربي، مركز دراسـات الوحـدة العربيـة، بيـروت، ط          

 .١٥٦انيون، ص ؛ رافق، العرب والعثم)البيات، الدولة العثمانية(له لاقا 
سكن المعنيون جبـل لبنـان منطقـة الـشوف، أصـبح سـنجق لبنـان          .من الدروز :  فخر الدين المعني الثاني)  ٥(

 تحت حكم المعنيين بالعهد 
العثماني،وجمع فخرالـدين جيـشا مـن المرتزقـة وأخـذ بالتوسـع علـى حـساب جيرانـه،  فمـد سـلطته حتـى                        

 الحرفـوش الـذين يحكمـون  بعلبـك، و وادي التـيم منطقـة الـشهابيين  ،       صفد،  وجبـل لبنـان وخـضع لـه آل        
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 )٢ (.للقيام بالعمليات العسكرية  وشكلوا منهم جيشا)١ (السكبان الهاربين من الاناضول

ــانبولاد علــــى الدولــــة العثمانيــــة وفــــرض حــــصارا علــــى دمــــشق    وقــــد ــرد جــ ــنة  تمــ ســ

 وعــاد جــانبولاد  )٣(. فــي الحــصار علــى دمــشق  شــارك فخــر الــدين المعنــي  وم ١٦٠٦/هـــ١٠١٥

 ــ١٠١٦سـنة    عظم مراد باشـا   ليحارب عسكر دمشق، وهزمه الصدر الأ      خرجـه  أ و م١٦٠٧/هـ

. الـــى منـــاطق صـــراع لهـــذه الزعامـــات)٤(وقـــد تحولـــت منـــاطق ســـكن الـــدروز. مـــن دمـــشق

 .)٥(نهب والسلب والتخريب جزاء من منطقة الدراسة مجالاً للأفاصبحت 

وبعد هزيمة جـانبولاد انـضم سـكبانيته لفخـر الـدين المعنـي الـذي تمتـع بالجـاه المـادي                      

الواسع وكان  يستخدم المال في كسب موظفي الدولة العثمانية لنيـل رضـاهم وتحقيـق                

                                                                                   
للقـضاء علـى فخرالـدين المعنـي          ارسلت الدولة العثمانية جيشا بقيادة والـي الـشام احمـد باشـا كوجـك                

وبعــد سلــسة مــن المعــارك  تمــت هزيمــة فخرالــدين المعنــي ،وأرســل فخــر الــدين وأولاده الــى اســتانبول      
، ٣المحبي، تاريخ خلاصة الأثـر فـي أعيـان القـرن الحـادي عـشر،ج              .م  ١٦٣٥/ هـ١٠٤٤ سنة أعدامه  وفيها تم   

المحبي،خلاصـة  (وسيـشار لـه لاحقـا   ٢٢٦، ص   ٣، ج .م١٨٦٧الوهبيـة،    الطبعة الاولـى، القـاهرة، المطبعـة        .٤ج
م، ٢٠٠٧،  ١دراسـات الوحـدة العربيـة، ط       ؛ بيـات فاضـل ، الدولـة العثمانيـة فـي المجـال العربـي،  مركـز                    ) الاثر

يـضاف لهـذه   ). فاضل البيات، الدولة العثمانيـة فـي المجـال العربـي    (، وسيشار له لاحقا١٤٢ ـ  ١٣٨بيروت، ص 
الزعامات المتمردة  من الامراء الاقطاعيين  الدروز والذين ظهروا في فترة الدراسة وكان تأثيرهم خـارج         

 منـصور بـن عـساف مقـدم     منطقة دمشق  وان كـان لهـم حـروب أثـرت علـى دمـشق مـن مقـدمي الـدروز                 
الاميـر موسـى بـن      . الـدين مقـدم ناحيـة الغـرب         كسروان، ومحمد بن حنش مقدم ناحية البقاع، وشرف         

العـسكر فـي بـلاد     الحرفوش في بعلبك ، والامير يوسف بن سيفا وعلي بن سيفا ،فـي طـرابلس الحمـود،          
 .١٣٩ربي، ص فاضل البيات،  الدولة العثمانية في المجال الع.١٦٧ـ ١٦٦الشام، ص 

نوفان الحمود، العسكر في بلاد الـشام فـي القـرنين الـسادس عـشر والـسابع عـشر، دار الآفـاق العربيـة،          )  ١(
 )الحمود، العسكر في بلاد الشام   (وسيشار له لاحقا. ١٤٩ـ ١٤٧ ص . م٢٠٠٥، سنة ١بيروت ط

 .٨٤اينالجيك، تاريخ الدولة العثمانية، ص)  ٢(

 .١٨٦لة العثمانية في المجال العربي، ص فاضل البيات، الدو)  ٣(
م ١١/  هـ٥فرقة تنسب الى محمد بن اسماعيل الدرزي، أحد مؤسسي المذهب الدرزي في القرن : الدروز)  ٤(

وقد تركز أتباعها في بلاد الـشام، وهـم يقولـون بألوهيـة  الحـاكم بـأمراالله الفـاطمي ورجعتـه، وقـد اطلـق                         
 .٢٦٨، ص ٣خلاصة الاثر، ج المحبي، .  التيم بالتيامنة على الذين سكنوا منهم منطقة وادي

 .١٤٤فاضل البيات، الدولة العثمانية في المجال العربي ، ص )  ٥(
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 )١ (. من عسكر دمشق، وقد جند جيشه باسلحة حديثةاًاهدافه، كما كسب بالاموال نفر

تفوقــت قــوات فخــر الــدين   و دمــشق وفخرالــدين عــسكرالاحتكــاك بــين قــوات وزاد 

 ــم١٦١٣/ ه ــ١٠٢٢سـنة مـن   المعني على عسكر دمـشق فـي عـدد مـن المعـارك               / ه ــ١٠٣٢  ـــــ

واستمرت الاضطرابات التي قام بها فخرالدين المعني بالشام حتى تم نفيـه الـى              ) ٢(.م١٦٢٢

  )٣ (.م١٦٣٥استانبول  سنة 

 ليتكــسبا مــن  وهمــا مــن جــيش الدولــة العثمانيــة  وكــورد حمــزة)٤(ابــن كيــوانظهــر و

لكــورد   مــالادفع الاميــر فخرالــدين المعنــيفــ  والــصراع الــدائر بالمنطقــة،المهـام العــسكرية 

ــوان  ــذين يرافقــو   مــع ج حمــزة وكي ــى دمــشق دون انفــاذ    نهم وماعــة العــسكر ال عــادوا ال

ين المعنـي عمـل علـى التقريـب        ويذكر ان فخرالد  .  التي طلبت منهم من قبل الدولة      المهمة

هذا التقـارب ادى لحـصول كـل مـن كيـوان وكـورد              . بين كورد حمزة والبلوكباشي كيوان    

وجـــد او. ن دون معارضـــةان مـــا يريـــدانفـــذفكانـــا يحمـــزة علـــى القـــوة والنفـــوذ فـــي دمـــشق 

ــه باطماعــه مــن عــسكر وبلوكباشــية دمــشق        ــداعمين ل ــدين المعنــي الكثيــر مــن ال فخرال

وتحكم فخرالـدين بالتعينـات العـسكرية التـي تـتم فـي             . ي كان يمدهم به   وذلك بالمال الذ  

                                     
 .١٧٨المرجع السابق، ص )  ١(
 .١٧٩الحمود، عسكر الشام، ص )  ٢(
 ١٤٤فاضل البيات، الدولة العثمانية في المجال العربي، ص)  ٣(
 غـزة ثـم صـار انكـشاري بدمـشق ثـم بلوكباشـي، ثـم صوباشـية الـصالحية نـوع                      نائب: كيوان بن عبداالله  ) ٤(

توسع في اقتناء الزروع والبساتين، وتحالف مع سردار الـصالحية   ،هماملاك تطاول على   والظلم بالناس،   
بالمغارسة والـشراء، سـاعدهم بـذلك نـواب        في الاعتداء على املاك الفلاحين، واستخلاص ما امتلكوه         

     وأعيـــان شـــهودها، وكـــانوا يعلمونـــه كتابـــة التمـــسكات ويلمـــون الحيـــل ، لانـــه كـــان          محكمـــة البـــاب 
يكــرمهم ، ثــم انتقــل الــى ســردارية دمــشق فاخــذ اهلهــا بالحيلــة لــسعة جاهــه وانقيــاد حكــام الــشريعة   

نجـم الـدين محمـد بـن محمـد،          ) م٩٢٧/١٠٦١( ولا يكـابرالغزي،   والعوام له ، وكان العلماء والاكابر يراعيه        
حققه محمـود الـشيخ   الحادي عشر   من تراجم أعيان الطبقة الأولى من القرن ف السمر وقطف الثمر   لط

ــه لاحقــا .١٩٨٢وزارة الثقافــة والإرشــاد القــومي، دمــشق،    ، ٦١٢، ص ٢ ج )الغــزي، لطــف الــسمر  (وسيــشار ل
 .٤٣١، ص٤المحبي، خلاصة الاثر، ج
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م مقابـل موافقـة     ١٦٢٢/ ه ــ١٠٣٢دمشق اذ انه وافق علـى اطـلاق سـراح والـي دمـشق سـنة                 

 وتنـصيبه   بعـد ان طـرد منهـا    دمشق على اعادة كيوان بن عبداالله الى دمشق        موظفي كبار

 )١ (.آغا للانكشارية

 ــ م١٥٩٦/ ه ــ١٠٠٣في الفترة   وقد انقسم انكشارية دمشق       م بـين   ١٦٢٤/ هــ   ١٠٣٣  ــــــ

جمعت كورد حمزة علاقة     كما   .جناح مؤيد لكورد حمزة وآخر مؤيد للبلوكباشي كيوان       

 ولمــا ثــار الــصراع بــين الاميــر يــونس بــن الحرفــوش   )٢(صــداقة بــالامير يــونس بــن الحرفــوش 

ــي   ــوالي مــصطفى  فــي إ ســاعد كــورد حمــزة   ،وفخــر الــدين المعن بغــزو الاميــر    باشــاقنــاع ال

  )٣ (.م١٦٢٣/ هـ١٠٣٣فخرالدين المعني سنة 

الـسياسية فـي    المحليين على يد فخرالدين المعني، وفراغ الساحة      مراءومع ضعف الأ  

الانكشارية، والسلطات المتنفذة ، والولاة ، كقوى بديلة، وبـدأ الـصراع             الشام ظهر زعماء  

 )٤ (.بين الولاة وزعماء الانكشارية على النفوذ

                                     
ارية يحمـل لقـب    قائـد الانكـش  .٦١٨ــ  ٦١٦، ص٢سمر، ج؛ الغزي، لطف ال٤٣٣، ص ٤المحبي، خلاصة الاثر، ج)  ١(

 .٨٣ بحوث، ص رافق، . الآغا
 .٤٣١، ص ٤، ج المصدر السابق)  ٢(
هــو ابــن عــم موســى بــن الحرفــوش حــاكم بعلبــك، وهــو مــن الــدروز ويقــال انــه       : يــونس بــن الحرفــوش  ) ٣(

ــدين المعنــي ض ــ         ــر جــانبولاد وفخرال ــى اهــل الــسنة تحــالف يــونس مــع الامي د ابــن عمــه موســى   اقــربهم ال
بعلبــك والبقــاع   المتحــالف مــع عــسكر دمــشق، وبعــد وفــاة موســى ابــن الحرفــوش اصــبح هــو حــاكم          

واستمر تحالفه مع ابن معن ارسل له اربعة من بلوكباشيته مع السكبان لحصار قلعة الحصن، وقد بنـى         
ق ويــونس بــن  عــددا مــن القــلاع والابــراج ، وبعــد تحــسن العلاقــة بــين والــي دمــش       يــونس بــن الحرفــوش  

م اصــبحت العلاقــة عدائيــة مــع ابــن معــن ، وحــصل تنــافس مــستمر بــين      ١٦١٣/ هـــ١٠٢٣الحرفــوش ســن  
يونس بن الحرفوش، وفخر الدين المعني بمنحهم الولايات بالـشام مـن قبـل الدولـة العثمانيـة، وتـم اسـر         

لـى قلاعهـم   ابن الحرفـوش  مـن قبـل والـي حلـب ،وانتهـى امـر الاسـرة الحرفوشـية بـسيطرة ابـن معـن ع                    
 .٤٣٣ـ ٤٣١، ص ٤ ، ج المصدر السابق.ومنطقتهم في البقاع وبعلبك وحصونهم 

 .٢٩٨، ص ٣ ، جالمصدر السابق)  ٤(
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ازدادت سلطة الـولاة    ) م  ١٦٤٠ ـــــ١٦٢٣( هـ١٠٥٠ ـــــ١٠٣٣ وفي عهد السلطان مراد الرابع      

الـذي قتـل علـى يـد          ومـنهم كيـوان    )١(.فقتل ولاة الشام عددا كبيرا من زعماء الانكـشارية        

ــدين المعنــي   ــول، يؤكــد     ألا إفخرال ــه المقت ــذي حــصل علي ــه شــكل أن النفــوذ ال حلقــة فــي   ن

وبعـد فتـرة حكـم  الـسلطان       .  النفوذ في دمشق بين الـولاة والزعمـاء        سلسلة الصراع على  

دمـشق   ادخال والي    تمراد عادت الانكشارية في دمشق كقوة عاصية ضد ولاتها اذ رفض          

 آخر خلفا لـه وكـان هـذا الامـر نـصرا             وعينت. م١٦٥٧ـ  ــــ١٦٥٦/هـــ١٠٦٨ ـــــ ١٠٦٧الجديد سنة   

   )٢ (.اللانكشارية، مما ادى لزيادة نفوذه

نــضيف الــى ذلــك اثــر الكــشوفات الجغرافيــة فــي تحويــل طــرق التجــارة حــول افريقيــا   

  الامــر الــذي ادى الــىووجــود البرتغــاليين والانجليــز فــي الهنــد وتحكمهمــا فــي طــرق التجــارة 

لــم تعــد شخــصية الــسلطان نتيجــة لــذلك ل مــن واردات الخزينــة العثمانيــة مــن النقــد،  يــقلت

ا كان له اثر في تمردات الانكـشارية، وأدت هـذه الاوضـاع الـى               والدولة تحظى بالاحترام، مم   

  )٣(.فساد نظام التيمار والانكشارية

الانكــشارية بدمــشق   كــان الحفــاظ علــى طــرق الحــج مــن أهــم أســباب زيــادة اعــداد   

، وقـد  م١٥٦٧/ هــ  ٩٧٥سـنة  )٤(القـابي قـول   رسل السلطان قـوة مـن الجنـود الانكـشارية        فأ

ــة    ــغ عــددهم فــي دمــشق مائ ــى دمــشق       بل  وخمــسين الــف حــين أرســلوا مــن اســتانبول ال

ـــ ١٠١٨ســنة ـــ ١٠٦٩ـــ ـــ ١٦٠٩/  هـ م وكــانوا يتمركــزون فــي القلعــة وعنــد الــسور وعنــد     ١٦٥٩ـ

فاخـذت محـل الانكـشارية اليرليـة      )٥(.أبواب المدينة وعرفوا باسـم انكـشارية القـابي قـول          

                                     
 .١٤٥رافق، العرب والعثمانيون، )  ١(
 .١٤٤، صالمرجع السايق)   ٢(
العريض، ( لاحقا وسيشار له. ١٠٧م، ص  ٢٠١٢وليد العريض،تاريخ الدولة العثمانية، دار الفكر، عمان، سنة  )٣(

 ). تاريخ الدولةالعثمانية

صادي والاجتمـاعي   تقبحوث في التاريخ الا   رافق،  عبيد الباب، وهو باب السلطان، عبد الكريم        : القابي قول ) ٤(
 .٧١لبلاد الشام، ص 

 .٧١بحوث في التاريخ الاتصادي والاجتماعي لبلاد الشام، ص رافق، عبد الكريم )  ٥(
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مهم لـم ينفـذوا ذلـك وظلـوا      ن معظ ألا  إفي الحفاظ على القلاع في طريق الحج،        ) المحلية  (

،  وهكذا أصبح بدمشق طائفة الانكشارية القابي قول ومركزها القلعة    )١(،يقيمون بدمشق 

ــا مــــن الدمــــشقيين     وطائفــــة الانكــــشارية المحليــــة المعروفــــة باليرليــــة ومعظــــم أفرادهــ

 )٢ (. المقيمين في دمشقالمسلمين

ــا     ءت أهميـــة فـــي ظـــل هـــذا الاضـــطراب الـــسياسي الـــذي شـــهدته منطقـــة دمـــشق جـ

، والتغيـرات    بهـا   ومـدى تـأثره    دمـشق وضـاع ريـف      أ ضطراب علـى  الدراسة لمعرفة أثر هذا الا    

أن . ، والتغيــرات الــسكانية فيــه الفاعلــة الــسكانيةالتــي شــهدها الريــف مــن ناحيــة العناصــر

وتــدعو للتعــرف علــى الاســباب     .عمليــات البيــع والــشراء التــي تمــت كانــت لافتــه للانتبــاه       

 .مت فيها البيوع وحجم البيوع والتعرف على أماكن توزعها والكيفية التي ت

 المــنهج المتبــع فــي الدراســة يقــوم علــى معرفــة الفئــات المتحكمــة  :مــنهج الدراســة

 والتي  فيها توثيق     ،المكتوبة بالعربية   سجلات محاكم دمشق الشرعية    بالريف من خلال  

 )٣(.لكافة معاملات السكان في مجلس القضاء

                                     
، منشورات ١حكام السلطانية الواردة في دفاتر المهمة ، اعداد وترجمة فاضل البيات ، ج  بلاد الشام في الا   )١(

ــا  . ٩٣م، ص ٢٠٠٥عمـــان ،    لجنـــة تـــاريخ بـــلاد الـــشام،   البيـــات بـــلاد الـــشام فـــي  (وسيـــشار للكتـــاب لاحقـ
 ) الاحكام السلطانية ، ج 

طـار العربيـة فـي العهـد العثمـاني، خليـل       ؛ الـصوفيوي  فـي كتـاب تـاريخ الأق    ١٦٩رافق، العرب والعثمـانيون،  )  ٢(
م ، ص ٢٠٠٠. ســـــاحلي أوغلـــــو،  مركـــــز الأبحـــــاث للتـــــاريخ دار الفنـــــون والثقافـــــة الإســـــلامية، اســـــتانبول 

 )الصوفيوي ، تاريخ الاقطار العربية(وسيشار له لاحقا  ٧٠٥
 مواضيع القيود التي تتضمنها السجلات تتنوع حسب المهام)٣(

التي ترفع الى المحكمة، وفي آخرها ما كان يـرده مـن أوامـر وأحكـام ومكاتبـات بينـه          ـ الدعاوي الشرعية     ١    
ــم   ــال الادارة والحكـ ــين رجـ ــت، زواج،       وبـ ــع بيـ ــرقة ،بيـ ــي سـ ــة للقاضـ ــدعوى المقدمـ تـــسجل الـــسجلات الـ

ــد    ــة، دعــوى اعت الحرفــة او غيرهــا مــن الحــرف،     ء مــن قبــل اصــحاب الحرفــة علــى اهــل     اطلاق،نقــل ملكي
 سيم الارث،وغيرها من مظاهر الحياة الاجتماعية والاقتصادية والادارية ، أما القسم تسجيل الوفاة وتق

القــضائي الــذي هــو عــادة فــي اول الــسجل ، فيقــدم لنــا معلومــات عــن مظــاهر الحيــاة فــي المجتمــع ، اضــافة           
يهـا البيـع أو   وظهر فيهاالمشتري، البائع، والمنطقةالتي كان ف  . وغيره للنشاط التجاري، وانواع الصادرات     

والفئــات التـي ســتعود عليهــا   الـشراء،المعلومات التــي تحويهـا الوثيقــة تكــون تفـصيلة لكــل عناصـر البيــع     
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الوثـائق المتعلقـة بـالبيع     مـن المعلومـات  مان سـجلات واسـتخرجت   تمت قراءة ث  وقد  

 .  فقطوالشراء

معلومات اجتماعية  الواردة في السجلات على       والشراء نحصل من خلال حجج البيع    

والتركــات المتروكــة او حجــم المبيعــات كمــا تعطــي  . عــن تركيبــة العائلــة وعــدد افرادهــا 

، ا امكن معرفـة التركيبـة الطبقيـة بـالمجتمع         معلومات عن المستوى الاقتصادي للعائلة، لذ     

ــات العـــسكر  ــا       وفئـ ــار ماليـ ــحاب التيمـ ــين وأصـ ــين الفلاحـ ــة بـ ــالريف والعلاقـ ــد بـ ــي تتواجـ التـ

 انـواع   ن ع ـ كمـا تعطـي معلومـات     واجتماعيا، وعلاقة الدولة مع الفلاحين وأصحاب التيمار،        

تــي امتلكهــا الفــلاح  وغيرهــا مــن الادوات ال ت الفلاحــة المــستخدمةوالآ الاســتثمار بــالريف،

والعناصـر   معها ووجدت بارض الفلاحة، والتعرف على اراضي الوقف وكيفية تعامل الدولة         

 النــواحي والقــرى التابعــة    المحكمــة الــشرعية تــضح مــن خــلال ســجلات  يو. المــؤثرة فيهــا 

 .لمنطقة دمشق

باسـم البـائع صـاحب     سجلت عمليات البيع والشراء في الجـداول المرفقـة بالدراسـة           

و وكيــل المــشتري الــذين قــاموا  أأو المــشتري ولــم تــسجل باســم وكيــل البــائع    ملكيــة،ال

 بعمليــات البيــع والــشراء كممثلــين للبــائع والمــشتري فــي مجلــس القــضاء، وذلــك لتحديــد    

ان فـلان وكيلـه فـلان    صيغة التاليـة  وكان سند البيع بال ـ. المالك الفعلي، وتم تتبع ذلك بدقة    

                                                                                   
أوالالتزامــات التــي يقررهــا القاضــي، وكــان القاضــي فــي ســجلات المحــاكم الــشرعية يقــوم بــدور      .العوائــد

يوميـة، ويـتم تعيـين هـؤلاء     وكـان لـه راتـب       )بقاضـي العـسكر   ( وفي التشريع العثمـاني سـمي      كاتب العدل   
سـلطات قاضــي العـسكر كافـة مـوظفي اللــواء،      القـضاة مـن قبـل شـيخ الاســلام فـي اسـتانبول، وتـشمل        

ويعقدعقــد فــراغ الأرض . فكــان ينظــر فــي القــضاياالمالية فيــسجل القــروض والبيــوع وقــضايا حــصر الارث
ويــسجل فــي نهايــة .شــرعيةلـدى القاضــي فــي القــضاء، ويثبـت عقــود التــصرف بــالأرض بــسندات أو بحجـج    

خليــل ســاحلي أوغلــو، تــاريخ الأقطــار العربيــة فــي العهــد العثمــاني، مركــز  .(الوثيقــة شــهود الحــال للقــضية
 . الأبحاث للتاريخ دار الفنون والثقافة الإسلامية، استانبول

 .   ٥٨ص  ستور،؛ نوفل، الد)، تاريخ الاقطار العربية)ساحلي أوغلو ( وسيشار له لاحقا ١٩٣ـ ١٨٥ص . م٢٠٠٠   
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ســـم بأ يتبعـــه ،يــذكر وكيـــل المــشتري ان كـــان لـــه وكيــل   يريــد بيـــع كــذا وكـــذا، وبعـــدها   

 .المشتري

ارض، محاصـــيل، غـــراس، حيوانـــات، او اي أمـــور أخـــرى  (تـــم تحديـــد نـــوع البيـــعو  •

ثــم يــذكر أن للمــشتري الحــق فــي التــصرف بمــشد   وقــد يــذكر ســبب البيــع،) تــضمنها البيــع

وبيـع  . لالهاارض ميريـة كانـت تمـنح للافـراد بهـدف اسـتغ           مسكة الفلاحة، ومشد الفلاحة   

أي يكـون للمتـصرف   " مشد مـسكة الفـلاح  "وشراء حق التصرف بأرض التيمار يكون ببيع       

، بهـدف الاسـتفادة    )١(الجديد بارض التيمار حق القيام بالأعمـال الزراعيـة والحراثـة بـالأرض       

مقـدار فـدادين مـشد       ذكرت ـو. من ريعها على أن يعود جزء من الريع الى اصحاب التيمـارات           

 . واخيرا يتم توثيق السنة التي كان فيها البيع.  عن المشد الماليومقدار العوضالفلاحة، 

معلومــات ف يصنتــ  تمــت معالجــة موضــوع تــأثير العــسكر ومــوظفي الدولــة مــن خــلال  

( ارض التيمـار  :الـنمط الاول  : أنمـاط وهـي  ةجـداول حـسب ثلاث ـ  السجلات في  الدراسـة فـي        

لات،  آ كروم،غـراس، (توابـع الارض    لثـاني   الـنمط ا  ) حق التصرف في مشد مـسكة الفلاحـة       

ــات، ،محاصيل،مطحنة،معـــــــصرة،خلايانحل، دار  الـــــــنمط الثالـــــــث بيـــــــوع أهـــــــل    ).حيوانـــــ

، وقد تم ذلك بداية بعرض الأسس التي التي يقـوم  .)، حيوانات، بيوت  كروم،غراس(الريف

عليها كـل نمـط ، ثـم وضـع جـدول لحـالات البيـع والـشراء التـي تخـتص بهـذا الـنمط، وبعـد               

ض الجدول تـم مناقـشة التطبيقـات الفعليـة مـع تـدعيم الفكـرة  التـي تـم عرضـها بعـد                         عر

 . كل جدول بالدستور العثماني أو المراجع 

 : عمليات البيع والشراء للأرض من قبل العسكر وموظفي الدولة:   النمط الأول

                                     
 .١٠٢ص  . م١٩٢٨، ٥محمـــد قـــدري باشـــا،، قـــانون العـــدل والأنـــصاف للقـــضاء علـــى مـــشكلات الأوقـــاف، ط    )١(

 ) .قانون العدل والانصاف قدري، ( وسيشار له لاحقا 
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 وهـــي ارض الميـــري وتعـــرف بالأراضـــي  )١(طبـــق نظـــام الاقطـــاع العـــسكري العثمـــاني   

وتقـــسم الاراضـــي بـــين الجنـــد لتزويـــدهم بقـــوتهم  لطانية وللدولـــة حـــق الرقبـــة فيهـــا،الـــس

ــة، و ــري مــسجلة بالطــابو   المادي ــواء     وقــد )٢ (تكــون الاراضــي المي طبــق نظــام الاقطــاع فــي ل

  .دمشق

يقيمـون فـي القـرى والريـف حيـث أقطاعـاتهم ويـؤدون              )٣(وقد كان اصـحاب التيمـارات     

ن جبايـة الـضرائب، وتحقيـق الامـن وتطبيـق القـوانين       المهام المطلوبة مـنهم فـي الريـف م ـ    

                                     
الاقطـاع  ( والزعامـت ) الاقطاع الذي يقل ريعـه عـن عـشرين ألـف أقجـة     ( أشكال الاقطاع العثماني التيمار)  ١(

 وتمــنح وفــق شــروط محــددة ويــسمى صــاحبها بــزعيم اي  ٩٩٩٩٩ الــف أقجــة و٢٠اوح ريعــه بــين الــذي يتــر
وتـــضم الامـــلاك والاراضـــي والمـــوارد الـــسنوية والمقاطعـــات المخصـــصة       (، والخـــاص ) صـــاحب زعامـــت 

للــسلطان وكبــار رجــال الدولــة ويبــدأ ريعــه بمائــة ألــف أقجــة وتــسمى الخــواص الــسلطاني وعرفــت هــذه       
ــأرض الميــ ــ ــواع بــ ــري     . ريالأنــ ــه الأرض الميــ ــع فيــ ــاع عــــسكري، تقطــ ــام اقطــ ــار نظــ ــام التيمــ ارض (ونظــ

للجنــود إذ تخــصص الأرض لــشخص معــين لتحــوّل العوائــد الــضريبية الــشرعية والعرفيــة مــن هــذه  )الدولــة
الأراضي إلى صاحب التيمـار وهـذا يعـرف بالحوالـة،اذ تتحـول العوائـد الـضريبية إلـى أصـحاب التيمـار بـدلا مـن                

البيـات، بـلاد الـشام بالاحكـام        .   الدولة عائدات القريـة والأراضـي  مقابـل الخدمـة العـسكرية             الدولة،فتمنح
( خليــل ســاحلي اوغلــو فــي كتــاب تــاريخ الاقطــار العربيــة،  ؛ قــانون عــين علــي،٣٨٠،ص  ١الــسلطانية ، ج

رســالة عــين علــي فــي التيمــار، فــي كتــاب تــاريخ الاقطــار      ( وسيــشار لــه لاحقــا . ٥٥٨ -٥٥٧، ص )متــرجم
. ؛ خليـل ايناجيـك، الامبرطوريـة العثمانيـة    ٢٦٧، ص  ١، ج  العثمانيـة  ، الدولـة   إحسان أوغلو وآخرون   ؛)العربية

(H. INALCIK, OSMANLI IMPRATOLUGU, TOPLUM VE I,1996, EREN 

IKINCI BASKISI, ISTANBUL). . P50    وسيـشار لـه لاحقـا H. inalciki. Osmanli 

impratourlu 
رســم الفــدان، : نهــا تفــرض بقــوانين ســلطانية، ويــصنف مــن ضــمنها الــضرائب التاليــة  وســميت بالعرفيــة لأ) ٢(

  .٢٤١ساحلي أوغلو،  تاريخ الأقطار العربية ، ص . البادهوا، ورسم العروس، والحماية 
ــذي يتــصرف بــه العــسكرمقابل ان يتعهــد صــاحب الاقطــاع          )٣( وريــع التيمــار والزعامــت هــو مــال المقاتــل ال

 أقجة فهو جبلـو يـشارك بمفـرده         ١٠٠٠اذا كان التيماري دخله     . الجند المسلحين (بلوبتجهيز عدد من الج   
أقجــة يــشارك بالحملــة بــصفته جبلــو ويجــب أن يرافقــه غــلام،   ٢٠٠٠بالحملــة العــسكرية فــإن بلــغ دخلــه  

خليـل  .  أقجـة ٥٠٠٠ أقجـة، ويـأتي أمـراء الـسناجق بجبلـو عـن كـل        ٤٠٠٠ويأتي الصوباشي بجبلو عن كـل    
ــو  ــسانية   )متــرجم( ســاحلي أوغل ــاريخ، عمــادة البحــث   : ، قــانون آل عثمــان، مجلةدراســات، العلــوم الان الت
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الا أن الظروف السياسية التي حدثت في فترة الدراسة كما ذكـر أعـلاه أدت الـى             . الزراعية

 .تغير الفئات التي أصبح لها الحق في أرض التيمار

، ولأتبـاع   )الـسباهية   (  للفرسـان     أن التيمار يعطـى    التيماروالقاعدة الأساسية في نظام     

تبعـاً  . نيير اللواء، وأتباع أمير الأمراء، وأرباب الـديوان، ويـسمى هـؤلاء بالزعمـاء والتيمـاري               أم

ويعــرف ســباهي التيمــار بــصاحب الارض لمــا لــه مــن حقــوق ماليــة فيهــا، . لمقــدار اقطــاعهم

كـــان التيمـــار الـــذي يعطـــى للـــسباهي يـــشمل الارض   )١ (.وللـــسباهي حـــق التـــصرف بالتيمـــار

 )٢ (.يسمون بالرعية تمييزا لهم عن البدو وأهل المدنون  الفلاحوكان. والفلاحين معا

 لحــق التــصرف فــي الارض أضــافة الــى   اًرض فــي فتــرة الدراســة، انمــا كــان بيع ــ  بيــع الأ  

ردت أمثلـة عــدة فــي ســجلات  وو.  صــاحب التيمــارحــق ذا الاخــرى التابعــة لــلارض وه ـالتوابـع 

 بيـع حـق  اسـتغلالها لآخـر إذ يتنـازل         المحاكم الشرعية لما يعرف بإفراغ الأرض أي إعادة       

بموجبها صاحب التصرف لغيره عن حقوقه بالتـصرف فـي الأرض، وعلـى مـن يـشترى حـق        

  )٣(.ن يدفع رسم الطابوأرض فراغ الأ

) المـشتري (سـتغلال الارض يـتم بـدفع المتـصرف الجديـد      لامنح حق الطابو لفلاح آخـر        

ة الارض جـراء مزايـدة علـى حـق          مبلغا مـن المـال لأجـل فـراغ الارض يقـرر حـسب مـساح               

استغلالها، ورسم الطابو هو المبلغ المعجل الـذي يعطـي لـصاحب التيمـار مقابـل الحـصول         

                                                                                   
ساحلي اوغلو، قـانون    (وسيشار له لاحقا    . ١٣٧ص.  م١٩٨٦،الجامعة الاردنية، عمان،    ٤، عدد   ١٣العلمي، م   

 ).آل عثمان، مجلة دراسات

؛ Inalcik Osmanli P. 23.  ١٣٩  – ١٣٨، قـانون آل عثمـان، مجلـة دراسـات ص     )مترجم( ساحلي أوغلو)١(
المطبعــة الادبيــة،  .٢الدســتور، ترجمــة نوفــل نعمــة االله نوفــل، مراجعــة وتــدقيق خليــل أفنــدي الخــوري، ج     

 )الدستور، نوفل ترجم(وسيشار له لاحقا .٥٨، ١، جآنجز.م١٨٨٣

 .١٧٥تاريخ الدولة العثمانية، ص  اينالجيك،) ٢(

قـانون سـليمان القـانوني،في كتـاب تـاريخ الاقطـار العربيـة، خليـل               .  ٢١نوفل نعمة االله نوفل ، الدسـتور، ص       )٣(
نوفـل، الدسـتور ،   . وتطلق لفظة الفراغ على المعاملـة التـي تـتم فـي دائـرة الطـابو       . ٥٦٢ساحلي أوغلو ، ص     

  .٩٧ص
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 وهـذا كـاف  ) القاضـي ( ويـشترط فـي فـراغ الارض أذن المـأمور     )١ (.على حق التـصرف بـالارض     

  .لا يحق لاحد ان يتصرف بالارض الميري بغير سند لفراغ الارض الاميرية، كما

يعطــى ملكــا مقابــل " التيمــار الملــك" مــن اًر فــي القــانون العثمــاني ان هنــاك نوع ــذكــ و

وقت الحروب ليشاركوا في الحملة، وقـد        ،)الجند المسلحين (ارسال عدد معين من الجبلو    

بعـد وفـاة صـاحبه الـى ورثتـه سـواء        فرض عليهم هذا يوم اعطوا التيمار، وينقل هذا التيمار 

ث هــؤلاء بــالجبلو المعــين، والمفــروض علــى التيمــار ليلتحــق       ، ويبعــ او نــساءًكــانوا رجــالاً 

  )٢ (.بالجيش ويشارك بالقتال

الــى  وشــاع نظــام الالتــزام بعــد أن بــدئ بتحويــل الأراضــي الداخلــة ضــمن نظــام التيمــار   

مقاطعات، منح قسم منها الـى ملتـزمين مـن مـوظفي الدولـة ، وكانـت المقاطعـات الميريـة          

وكــان ضــعف الوجــود العــسكري . لتيماريــة والوقفيــة القليلــةموجــودة الــى جانــب الاراضــي ا

للدولـــة فـــي منطقـــة الدراســـة مـــن أهـــم أســـباب ظهـــور فئـــات العـــسكر ومـــوظفي الدولـــة   

  .كمتنفذين في ريف دمشق

النمط الاول صـورة عـن حركـة البيـع والـشراء فـي أرض التيمـار بريـف دمـشق                      يعطي 

  )٣ ()٨ــــ ـ١( السجلات  خلال ني من بوالذي 

                                     
 .٢١نوفل نعمة االله نوفل ، الدستور، ص) ١(

 .٦٥٩ ، ص رسالة عين علي في التيمار، في تاريخ الاقطار العربية) ٢(

هـ ٩٩١السجل الاول سنة : ية التاليةالجدول تم أشتقاق معلوماته من السجلات  محاكم دمشق الشرع        )٣(
 هــ إلـى سـنة    ١٠٤٠؛ الـسجل الثالـث، سـنة    .ـ ه١٠٣٦ هـ إلى سنة ١٠٣٥؛ السجل الثاني؛ سنة . ـ ه٩٩٣إلى سنة  
؛ . ــه١٠٥١ هـ إلى سنة ١٠٤٧الخامس سنة ؛ السجل .ـ ه١٠٤٦  هـ إلى سنة    ١٠٤٤ـ، السجل الرابع سنة      ه١٠٤٣

ــ ه١٠٥٣ هـــ إلــى ســنة  ١٠٥٢الــسجل الــسادس ســنة   ، .ـــه١٠٥٩لــى ســنة  هـــ إ١٠٥٧الــسابع ســنة  ، الــسجل.ـ
 .ـ ه١٠٦٢هـ إلى سنة ١٠٦٠السجل الثامن  سنة 

 . يدل على الوظيفة، أو الرتبة العسكرية: اللقب @ 
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 العسكر وموظفو الدولة في دمشق من خلال سجلات المحاكم الشرعية
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٨٣ 
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حو
مر
ن ال
د ب
حم
أ

شي
ة با
وض
س أ

اليا
 

غلو
 او
ول
الق

 

حتا
قر

 

ان 
نع
 ك
بنة
ى أ
عل

صي 
و

الله 
بدا
 ع
بن

شي 
ه با
وض
أ

ري
شا
نك
الا

شي 
ه با
وض
ا

 

كة 
س
د م
ش
ض م

ار
حة
فلا
ال

 

نة 
س
ال

١٠٦
٢

ه و
٦٤
٢

 
ص

٢٩
١

س
 

٨ 

٨٤ 

ود
لارن
ن ا
غا ب
ن آ
سي
ح

 

ري
شا
نك
الا

 

سق
 بر
بنة
ن ا
 ع
يل
وك

 

ش
اوي
لج
ا

 

رج 
الم

ية 
قر

/
اع
لبق
ا

كة  
س
د م
ش
ض م

ار
ا

حة
فلا
ل

 

و
١٤٦

س
،

٥
ص
،

١٠٦
نة 
س
،

١٠٤
٧

 ه

٨٥ 

ول 
ي ق
 ول
بن

م 
هي
برا
ا

غلو
او

غلو 
 او
ول
ق

 

ثة 
وار
ه ال
بنت
ى ا
عل

صي 
و

شا
ل با
عي
سما

لا
 

ري
شا
نك

 

رابا
س
م

سع 
سع

ية 
قر
و

كة  
س
د م
ش
ض م

ار
حة
فلا
ال

 

و
١٣
٢

س
،

٥
ص 
،

٩٠
نة 
س
،
١٠٤
٧

 

٨٦ 

ته 
الد
ل و
كي
م و
عي
غا ز

آ
ين
الد

خر 
ت ف

ن بن
اتو
خ

 

غا
آ

/
ك
بي

 

اج 
لح
ن ا
غا ب
د آ
حم
م

راه
شت
ش أ

روي
د

ن 
 م

ري
شا
نك
 الا
شا
د با
حم
ا

 

غا
آ

 

وير
د

 /
ير 
ب د
جنو فير
صا
الع

 

كة 
س
د م
ش
ض م

ار
حة
فلا
ال

 

و
١٣
٣

س
،

٥
ص
،

٩٢
نة 
س
،

١٠٤
٧

 ه

٨٧ 

شي
يابا
ا يا
آغ

مد 
مح

 

وير
الد

شي 
يابا
يا

 

ري
شا
نك
 الا
الله
بدا
 ع
بن
أ

 

وير
ي د
شار

نك
ا

كة  
س
د م
ش
ض م

ار
حة
فلا
ال

 

و
١٣
٤

س
،

٥
ص
،

٩٢
نة 
س
،

١٠٤
٧

 ه

٨٨ 

لار
دو

أة 
مر

شي 
كبا
بلو

 

كة 
لتر

ال 
الم

ت 
ن بي

أمي
لح 
صا
ي ل
ش
يابا
د يا
حم
أ

جته
زو

شي 
يابا
يا

 

حتا 
 الت
قير
ح

/
رج
م

كة  
س
د م
ش
ض م

ار
حة
فلا
ال

 

و
١٨
٠

س
،

٥
ص 
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١١٥
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١٠٤
٧
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٨٩ 

غا 
د آ
حم
ه م
خت
ل أ
كي
و

شي 
كبا
بلو

فى 
صط

م
ال
طوب

ر ب
هي
ش
ال

 

شي
كبا
بلو
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هي
برا
ة ا
وج
ل ز
كي
و

شا
با

ري 
شا
نك
ا

 

س
طف

/
ان
ور
ح

كة  
س
د م
ش
ض م

ار
حة
فلا
ال

 

و
١٨
٥

س
،

٥
ص
،

١١٨
نة 
س
،

١٠٤
٧

 ه

 مي ٩٠
بن

مر 
ع

ش
اوي
 ج
ري

 

فة 
طائ

ش 
اوي
ج

رية
شا
نك
الا

 

ش
اوي
 ج
جة
زو

ل 
كي
و

 

ش
اوي
ج

 

س 
اليا

ير 
د

 _
اع
لبق
ا

كة  
س
د م
ش
ض م

ار
حة
فلا
ال

 

و
١٩
٨

س
،

٥
ص
،

١٢٤
سن
،

ة 
١٠٤
٧

 

٩١ 

خدا
كت

فى 
صط

م
شية 

اوي
لج
ة ا
ائف
ط

م  
هي
برا
ة ا
وج
ل ز
كي
و

ول 
ت ق

ش بن
اوي
ج

غلو
او

 

 

ب
ذه
ل ال
ت

 

كة 
س
د م
ش
ض م

ار
حة
فلا
ال

 

و
٢٠
٤

س
،

٥
ص
،

١٢٧
سن
،

ة 
١٠٤
٧

 ه

٩٢ 

صط
ك م

د بي
حم
م

 فى

شية
اوي
لج
دا ا
تخ
ك

 

ده
وال

ن 
م

 

ب 
ذه
ل ال
ت

 _
طه
غو
ال

كة  
س
د م
ش
ض م

ار
حة
فلا
ال

 

و
٣١
٧

س
،

٥
ص
،

١٣
٤

سن
،

ة 
١٠٤
٧

 ه

٩٣ 

ن 
م اب
كري

دال
عب

ني 
لزي
ا

مد
مح

 

 

ل 
عي
سما

ة ا
ابن

ل 
كي
و

غا
ا

يم 
زع
ال

ب 
ذه
ل ال
ت

 

كة 
س
د م
ش
ض م

ار
حة
فلا
ال

 

و
٢٠

س
،

٥
ص
،

٧٥
سنة

،
١٠٧
٩

 ه

٩٤ 

ش
جوي

تي 
بي

 

ية 
ش
اوي
 ج
ان
عي
ن ا
م

ام
ش
ال

 

م 
هي
برا
ة ا
وج
ل ز
كي
و

ج
ه له
ارث
الو

ش 
اوي

 

ش
اوي
ج

 

رية
حا
الب

 _
ش
مر

كة  
س
د م
ش
ض م

ار
حة
فلا
ال

 

و 
٢٢
٣

س 
 ،  

٥
ص
، 

١٣
٨

 ،  
نة 
س

١٠٤
٧

 ه
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صف
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سنة

 

٩٥ 
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ا اب
اغ

مد 
مح

ق 
صاد

مد
مح

اء 
مر
 الا
مير
ا

 

يم
زع

 

ري 
شت
الم

م 
 ع
بن
ا

ل 
عي
سما

ه ا
وج
ل ز
كي
و

فى
صط

ا م
اغ

ية  
ش
اوي
لج
دا ا
تخ
ك

شق
دم
ب

 

مر 
ن

 _
اير
ش
الع

بو 
ر ا
دي

كة  
س
د م
ش
ض م

ار
حة
فلا
ال

 

٥و
س
،

٥
ص
،

٦٨
س

 ،  
نة  

١٠٧
٩

 
 

٩٦ 

ها 
نتي
ى اب
عل

ية 
وص

يه 
صف

ان
عب
ش

مد 
مح

ن 
م

 

ري
شا
نك
الا

 

خر 
ت ف

ه بن
جت
زو

ل 
كي
و

دي
افن

م 
هي
برا
ء ا
لما
الع

 

ماء
عل
ر ال
فخ

 

حه
مني
ال

 

كة 
س
د م
ش
ض م

ار
حة
فلا
ال

 

و
٥٨/٢

س
،

٥
ص 
،

١٩
٣

نة 
س
،

١٠٧
٩

 ه

٩٧ 

ن 
ا اب
ش
ش با

يوا
س

الله
بدا
ع

ري 
شا
نك
الا

 

جة 
زو

ة و 
ابن

ن 
 ع
لاء
وك

مد 
مح

ل 
عي
سما

ا
شي

كبا
بلو

شي 
كبا
بلو

 

يل
س
ت

 _
لان
جو
ال

كة  
س
د م
ش
ض م

ار
حة
فلا
ال

 

و
١٣
٠

س
،

٥
ص
،

١٢٤
نة 
س
،

١٠٧
٩

 ه

٩٨ 

مد
أح

ن 
ف اب

س
يو

 

ري
شا
نك
الا

 

مد 
مح

ن 
 ع
خته

ل ا
كي
و

شا
با

شي 
كبا
بلو

 

ور 
قف
ن

 _
جم
الع

دي 
وا

كة  
س
د م
ش
ض م

ار
حة
فلا
ال

 

و
١٧

س
،

٥
ص
،

١٦
نة 
س
،
١٠٤
٧

 ه

٩٩   

ن 
ا اب
ش
د با
حم
ة أ
وج
ز

شي
ضابا

 او
لي
مص

 

ري
شا
نك
الا

 

عه
ميد

 

كة 
س
د م
ش
ض م

ار
حة
فلا
ال

 

و
٣٥

س
،

٥
ص
،

٢٩
نة 
س
،

١٠٤
٧

 ه

١٠٠ 

ن 
  اب
شي

ا با
ياي

مد 
مح

خدا
كت

ن 
س
ح

 

ري
شا
نك
ا

شا 
ف با

س
يو

 

ري
شا
نك
ا

 

ده
جدي

ال
 

كة 
س
د م
ش
ض م

ار
حة
فلا
ال

 

و
٥٨
٠

س
 ،

٧
ص
، 

٣١
١

 ، 
سنة

١٠٥
٩

  ه
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ال
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١٠١ 

ن 
ي اب
ش
ك با

بلو
ان 
ثم
ع

شي 
كبا
بلو

مر 
 ع
ي و
عل

اي
سيب

ن 
اب

شي 
كبا
بلو

 

ف 
س
 يو
بن
غا ا
ف ا
س
يو

اي
فد
ال

يم 
زع

 

ولا
ة ت
رع
مز

 /
رج
م

 

س
د م
ش
ض م

ار
كة 

حة
فلا
ال

 

و
٣٢
٥

س
 ،

٧
ص
،

١٨
٠

 ،  
نة  
س

١٠٥
٨

 ه  

١٠٢ 

مد 
مح

بي 
جل

مد 
اح

شي
ى با
وض
ا

غلو 
 او
ول
ق

 

لى 
 ع
صية

ه و
ش
عائ

شا
ن با
سي
 ح
بنة
ها ا
بنت
ا

 

ري
شا
نك
ا

 

ستا
حر

 

كة 
س
د م
ش
ض م

ار
حة
فلا
ال

 

و
٣٢
٦

س 
 ،

٧
ص
، 

١٨
٠

 ،  
نة  
س

١٠٥
٧

 ه  

١٠٣ 

ت 
ة بن
هد
ل زا

كي
و

مد 
مح

جة 
زو

سى 
مو

ولي
ي د
ش
ى با
وض
ا

 

_ 

وم
رح
الم

نة 
ل اب
كي
و

 

ي
شي

ا با
اي

مع 
صوا

ال
 

كة 
س
د م
ش
ض م

ار
حة
فلا
ال

 

و
٥٩
٠

س 
 ، 

٨
ص 
،  

٢٧
٠

 ،
نة  
س

١٠٦
٢

 ه  

١٠٤ 

ن 
باب

ير 
شه

ا ال
ش
ر با
عم

ري
سك

الع
ف 
شوا

ال
 

شق
دم
ي ب
كر
س
ع

ك  
ى بي
حي
ى ي
عل

صي 
و

هي
سبا

م ال
هي
برا
ا

 

هي
سبا

ال
 

حتا
قر

 

كة 
س
د م
ش
ض م

ار
حة
فلا
ال

 

و
٨٦
٥

س
،

٨
ص
،

٣٧
٥

،
نة 
س

١٠٦
٢

 ه

١٠٥ 

مد 
مح

رة 
حض

ل 
كي
و

دي
افن

 

ام
ش
 بال
جي
كر
لتذ
ا

مد  
مح

يه 
اخ

نة 
ي اب
وص

لان
غو
ش با

اوي
ج

 

ش
اوي
ج

 

ربة
خ

/
ال
س
الع

بة 
جو

كة  
س
د م
ش
ض م

ار
حة
فلا
ال

 

و  
٣٤
٣

س
 ، 

٨
ص 
، 

١٦٢ ، 
نة 
س

١٠٦
١

  ه

١٠٦ 

يل
خل

ن 
ا اب
ش
س با

اوي
 

ري
شا
نك
الا

لاد  
 او
لى
 ع
صي
و

ن 
ي اب
ش
ك با

بلو
مد
مح

في
متو
ر ال
خض

 

شي
ك با

بلو
لان 

جو
ل 
جلي

كة  
س
د م
ش
ض م

ار
حة
فلا
ال

 

و
٤٠
٠

س
 ،

٨
ص  

، 
١٩
١

 ،
نة  
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١٠٦
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 ه  
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١٠٧ 

الله 
بدا
 ع
بن
ف ا
س
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ري
شا
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الا

 

ري
شا
نك
ا

 

يل
خل

ن 
ا اب
ش
س با

اوي
 

ري
شا
نك
الا

لان 
جو

ل 
جلي

كة  
س
د م
ش
ض م

ار
حة
فلا
ال

 

و 
٤٠
٣

س
،

٨
ص 
،

١٩
٢

نة  
س
،

١٠٦
١

 ه

١٠٨ 

ان 
ثم
 ع
بن
غا ا
ح ا
صال

دا 
تخ
 ك

ان 
ثم
 ع
بن
ا

خته
ل أ
كي
و

 

خدا
كت

 

هو 
ما 

ان 
ثم
 ع
بن
د ا
حم
م

كة
بمل

ري 
جا

 

ري
شا
نك
ا

كنة 
 الن
ين
ع

 

كة 
س
د م
ش
ض م

ار
الف

حة
لا

 

سنة
ال

١٠٦
١

ه و
 

٣٥
٤

 
ص

١٦٩
س

 
٨ 

١٠٩ 

ن 
ي اب
جلب

ش 
روي
د

بي
ها
ش
ال

 

نة 
خزي

ب ال
كتا

ن 
م

رية
عام
ال

 

ها
ابن

ية 
وص

ية 
راز

اة 
مر
ال

 

 

باد 
الع

 /
شق

دم
كة  
س
د م
ش
ض م

ار
حة
فلا
ال

 

نة 
س
ال

:
١٠٣
٦

س
ه، 

٢ ، 
و

٢٥
٣

ص 
 ،

١٧
٦

 

١١٠ 

خدا
كت

دي 
افن

مد 
اح

 

فة 
طائ

دا 
تخ
ك

رية
شا
نك
الا

مد 
مح

ت 
ة بن
يخ
زل

 

ها
عن

ل 
كي
و

 

طنا
ر ب
كف

 

ض
ار

كة 
س
د م
ش
 م

حة
فلا
ال

 

نة 
س
ال

 :
١٠٤
٦

س
ه 

٤ 
و

٤٣
٦

ص
 

٢٣
٢

 

١١١ 

مد
مح

جد 
لأما
ر ا
فخ

 

شي
كبا
بلو

 

جة 
زو

شة 
عاي

ن 
ع

شا 
ل با
عي
سما

ا
دآ 
تخ
 ك
غآ
ى أ
طف
مص

ان 
ديو
 بال
شية

جاو
ال

مي
شا
ال

 

 

ائر
ش
الع

ير 
ة د
قري
ب

كة  
س
د م
ش
ض م

ار
حة
فلا
ال

 

نة 
س
ال

١٠٧
٩

ص
ه 

٩٥ 
٢\٦١و

س
 

٥ 
 

١١٢ 

ن 
سي
 ح
بن
ل ا
طف
ال

ري
شا
نك
 الا
ود
لارن
ا

 

ري
شا
نك
ا

 

ن 
س
 ح
بنة
ل ا
كي
و

دة 
وال

ري 
شا
نك
الا

ري
شت
الم

ري 
شا
نك
ا

 

ثية
حار
ال

 

كة 
س
د م
ش
ض م

ار
حة
فلا
ال

 

و 
١٦٣

س
 ،

٣
ص

 ،
١١٣ ،

نة 
س

١٠٤
٠

  ه
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 ع
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م   
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ة ل
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 الت
ث
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الا 
ث 
وار

 

ال
الم

ت 
بي

 

نايا
صح

جم /
الع

دي 
وا

كة  
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د م
ش
ض م

ار
حة
فلا
ال

 

نة 
س
ال

 :
١٠٤
٠

س
ه ، 

 
٣ 

و
٤٨

ص
، 

٤٠ 
و

٤٠
٩

س
 

٤
ص

 
٢١٢ 

سنة
١٠٤
٦

 ـه
و

٨١ 
٣س

ص
 

٦٤ 
نة

١٤

١١٤ 

قة 
فر
مت
ن ال
عيا
ن أ
م

لي 
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  عمليــات بيــعحــدوث اعــلاه  يمثــل الــنمط الاول ويتــضح مــن خــلال الجــدول "١"الجــدول 

لكـــروم والغـــراس والحبــــوب   كمــــا أشـــتمل البيـــع ا  لتوابـــع التيمـــار وانتاجـــه ومحاصـــيله،     

مــشد مــسكة ( حــق التــصرف بــالارض   تــم بيــعكمــا.والحيوانــات التــي تربــى بــأرض التيمــار 

 ).الفلاحة

ــنمط الاول الكــم الاكبــر مــن البيــوع التــي تــم رصــدها فــي هــذه        شــغلت البيــوع فــي ا   ل

 معاملــة بيــع وشــراء وقــد تــم فيهــا بيــع حــق    ةالدراســة ، اذبلــغ عــددها مائــة وســت عــشر  

تباينــت فئــات الباعــة  ). حيوانــات ،الات(التــصرف بــارض الميــري ومــا عليهــامن انتــاج وتوابــع  

 أنهـا مـن فئـة العـسكر       ،شـترت والمشترين في هذا النمط وما يجمـع الفئـات التـي باعـت وا             



 

 
 اعيةالإنسانية والاجتممجلة العلوم   ٣٢١

 هـ١٤٣٧ التاسع  والثلاثون ربيع الآخر العدد
 

والانكـــشارية فـــي النظـــام )٣()الأنكـــشارية  وكـــذلك)٢(والبلوكباشـــي  )١(وتـــضم الـــسباهية(

 )٤(.العسكري العثماني يتقاضون رواتب وعلوفات مقابل الاعمال العسكرية التي يؤدونهـا          

وقــد يكــون آغـا عــسكر، أوآغــا  ) قائـد ( وهنـاك بعــض الوثـائق ســجل اصــحابها باسـم الآغــا   

                                     
قطاعية أي في مناطق التيمار، حيث يتوزع هؤلاء الخيالة على          جندي  في سلاح الخيالة بالقرى الا      :السباهي) ١(

 شــخص، يرأســها قائــد هــو أميــر الــسباهية ٣٠ـــ ٢٠فــرق أو ســرايا الجــيش، ويكــون مقــدار كــل ســرية مــن 
ــة بلوكباشـــي  ــيدهم برتبـ ــاراتهم وقـــت الـــسلم  .وسـ ــي تيمـ ــون فـ ــارات  . يقيمـ ــان الـــسباهية ذوي التيمـ وكـ

 كــل بلــوك أميــر آلاي وصوباشــي وجــري باشــى وجــاويش مقــسمين الــى عــدة بلوكــات ويوجــد علــى رأس
ــرآلاي    ــة أميـــ ــد برتبـــ ــات قائـــ ــشرة بلوكـــ ــو إ .ولكـــــل عـــ ــة، ج . حـــــسان وغلـــ ــة العثمانيـــ ــرون ، الدولـــ ، ١وآخـــ

 Sipahi,IA, Milli, (GOKBILGIN –M. TAYYIB) جــوكبيلجن، الــسباهي .٤٠٠ص

EGITIM BAKANLIG   STANBUL. C.10. 1966   وسيــــشار للمرجــــع لاحقــــا
)(GOKBILGIN –M. TAYYIBفي دائرة المعارف الاسلامية التركية . .   

من جنود الانكشارية ، والاسم يعني قائـد سـرية فـي الجـيش وهـو مـن الانكـشارية، وكـان           : البلوكباشي) ٢(
البلوكباشي تابعا لادارة رئيس اللواء ويتوزع  البلوكباشية على كافة مناطق اللواء بما يعرف بالبلوكات       

 ٦٠الانفار بالبلوك الواحد من      كل بلوك من العسكر يرأسها بلوكباشي ويتراوح عدد         و)سرايا عسكر (
  M.SERTOGLU. OSMANLI ). مدحت سرت أوغلو. نفر من الخيالة ١٠٠ـ
      TARIH LŰGATI, ENDERUN KITABERI ISTANBUL 1986 Tarih Luğati P. ) 

 ، الدولـة  أوغلو وآخرون حسان إ، )( M. Sertoğlu, Osmanli Tarih Luğatiوسيشار له لاحقا  ،57
 .٣٩٩، ص١ ،جالعثمانية

والـذي كانـت   . جيش المشاة الدائم للسلطان الـذي كـان يـتم تجنيـده بواسـطة الدفـشرمة          : الانكشارية) ٣(
  : والدفشرمة. تدفع رواتبه من الخزينة  

 مــن كــل عائلــة مــسيحية نظــام شــمل جمــع الاطفــال المــسيحيين مــن الاراضــي العثمانيــة ، فيؤخــذ طفــل      
ســنويا ويــتم اخــضاعهم لنظــام تربيــة اســلامي وفــق قــوانين صــارمة امــا فــي الثكنــات العــسكرية التابعــة  

الانكـشارية    للقصر العثماني، وكان الواحد يمنح اقجة يوميا، وبقي نظام الدفـشرمة مـستمرا فـي تغذيـة       
؛ انالجيــك، تــاريخ الدولــة  العثمانيــة،   ٣٩ص .ة ،العــريض ، تــاريخ الدولــة العثماني ــ . والقــصر بالغلمــان اللازمــة  

 .٣٣٩ص
،ترجمـة عبـد المجيـد حـسيب القيـسي،دار المـدى،       ١ ق١، جآنجب وبـوين، المجتمـع الاسـلامي والغرب،جـز        )٤(

 .٢٢٠ص ،١ ،ق١وسيشار له لاحقا،جب وبوين،، المجتمع الاسلامي والغرب،ج .١٩٩٧
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كمــا وزعــت التيمــارات لغيــر العــسكريين كرجــال الــبلاط      .)٢(والــصوباشي )١ (،)شاريةانكــ

 .)٤( كما أعطيت للتذكرجي)٣(ورجال الحكومة بدلاً عن الراتب أو التقاعد

لـم يــسجل مــنح الارض بالطـابو مــن قبــل   أنــه فــي الجــداول الملحقـة بالدراســة  نلحـظ  و

ــر   ــباهي لاخـ ــا لسـ ــرار . يقـــوم بالتـــصرف فيهـ ــقوللـــسباهي قـ ــراغ الأرض حـ ــازل عـــن (  فـ  التنـ

 ومـا  . اذ على الفلاح أن يعلم السباهي بالأمر قبـل اجرائـه     ،من قبل الرعية    )  الارض   استغلال

محدوديــة عمليــات بيــع الفــراغ التــي قــام فيهــا     لــوحظ فــي ســجلات المحــاكم الــشرعية    

 رغـــم أن أعـــداد الـــسباهية .فئـــات اخــرى ببيـــع حـــق التـــصرف بــالارض  إذ قامـــت  الــسباهية 

 )٥ (. سباهي٨٬٢٦٣لة في بلاد الشام هي المسج

 لآخـر، إذ   بعـد فراغهـا  للسباهي فقط أن يبيع حق استغلال الأرضبالقانون العثماني    و

 ونعـرض الأمثلـة التـي       . لأحـد  أن هذه الأرض ليست ملكاً له ولا يستطيع أن يُحـول ملكيتهـا            

ــ منهــا مثــال . تعلقــت بالــسباهية فــي ســجلات المحــاكم    ث أرض سباهي مــشارك فــي أر ل

إذ بـاع خليـل الـسباهي مـا ورثـه عـن أخيـه               .  أخيه فباعها لعدم رغبتـه بزراعتهـا       عجفتلك م 

 وما هو منتقل بالإرث الشرعي عن ى، على ابنة أخيه  محمد جاويش المتوف    اً وصي كما كان 

                                     
ر التشكيل العسكري في الولاية واللواء ، كـان إختيـار آغـا    قائد أوجاق الانكشارية، وآم:آغا الانكشارية)  ١(

م بعدها تولى الـصدر الأعظـم أمـر توليتـه وعزلـه،             ١٥٩٣الإكشارية وعزله أمراً منوطا بالسلطان حتى سنة        
ــه عــدا الرواتــب    الاحكــام فــي البيــات، بــلاد الــشام  (المعتــادة ومــصادر أخــرى للــدخل    ) العلوفــات(وكــان ل

 .).٣٨٦، ص ١حسان أوغلو وآخرون، الدولة العثمانية، جإـ؛ ٣٧٦،ص ١السلطانية، ج
قائد عسكري فوق مستوى السباهي في قوات التيمارات وتحت مستوى أمير السنجق،وهو           :الصوباشي  ) ٢(

الذي يعينه الوالي أو أمير السنجق لجمع موارده وتنفيـذ بعـض صـلاحياته  ومـن اهـم وظائفـه اثنـاء الـسلم                         
،ص ١لاحكـام الـسلطانية، ج  فـي ا  البيـات، بـلاد الـشام       .مـن فـي القـضاء الـذي يعمـل         العمل على أسـتتباب الأ    

 .٤٠٠، ص ١حسان أوغلو وآخرون، الدولة العثمانية ، جإ . ٣٨٣
 . ٢٦٦، ص  العثمانية، الدولة أوغلو وآخرونحسان إ) ٣(

 الرسـمية   كاتب من الديوان السلطاني يشتغل فـي كتابـة المراسـيم والرسـائل والمـذكرات     : تذكرجي)  ٤(
  .٣٤٣تاريخ الدولة العثمانية ، ،ص    اينالجيك، . وكذلك أمين سر بك البكوات 

 .٧٢ رافق، البحوث، ص )٥(
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ومــا تــم بيعــه هــو .زوجتــه  عايــشة بنــت اســماعيل باشــا الإنكــشاري المتوفــاه قبــل زوجهــا

لتابعـة لناحيـة جبـة العـسال وجميـع الغـراس القائمـة بـأرض الحقـول                  ا/الدار بقريـة خربـة      

 وكــان هــذا )١(انفــدانا وقطــع الأراضــي الكائنــة بالقريــة، والحــق بمــشد الفلاحــة ومــساحته   

المثل الوحيد الذي ورد في السجلات لتعامل السباهية بالاراضـي وكانـت جـزءاً مـن ميـراث               

قام ببيع حق    )٢(ذكور كانت أرض جفت   أخيه وهو جاويش والجزء المتعلق بالسباهي الم      

 .أستغلالها لغيره

 أو عاملات التي ذكر فيها اسم السباهي، كان فيها وصيا على ابن لانكـشاري            المباقي  

وهـذا  )٣ (.، حيث كان يقوم السباهي ببيع حق التصرف بـالارض لـصالح الورثـة الـصغار             لغيره

وقــد ســجلت الاقطاعــات  . يــة أنــه تــم تحويــل الأقطاعــات الحربيــة الــى ملكيــات وراث   ىيعنــ

 .سم انكشاري، وجاويشاالسابقة ب

وأن محدودية عمليات بيع الفراغ التي تعلقت بريف دمشق مـن قبـل الـسباهية ،تعنـي          

 .او قتلوا اثناء الحروب التي دارت بالمنطقة. أن هذه الفئة قد تركت اقطاعاتها

                                     
وسيــشلر لاي ســجل . ١٦٢، ص ١٠٦١، الــسنة ٣٤٣ ، وثيقــة ٨ســجل المحكمــة الــشرعية فــي دمــشق رقــم  ) ١(

 ) .و(، السنة، الوثيقة )س(لاحقا  رقم السجل 

 ينتقــل حــق اســتغلالها   هــي كأراضــي الملــك )تــسجيل( وتمــنح بــسند طــابو  )لعائلــةارض ا (الجفــت خانــة )٢(
بالوراثــة لأبنــاء الفــلاح مــن الــذكور كمــا تنتقــل أراضــي الملــك العــادي،وأرادات الدولــة العثمانيــة أن تــوحي       

وتمــنح بــسند طــابو  ) الجفــت خانــة ( العائلــةض أر نظــام للفلاحــين بــأن أراضــي الميــري التــي تمــنح حــسب   
 ينتقل حق استغلالها بالوراثة لأبناء الفـلاح مـن الـذكور كمـا تنتقـل أراضـي         هي كأراضي الملك   )تسجيل(

لجنين حقـه فـي اسـتغلال ارض العائلـة عنـد ولادتـه ،             لويحفظ   الملك العادي، حسب الشريعة الاسلامية،    
 فـي  الفلاحوتدار من قبل وصي أو وكيل، وفراغ الأرض بالتخلي عنها يكون في عدم وجود وارث من أبناء   

 فــإن الأرض تــسمى عنــدها محلولــة،أي لا يتــصرف أحــد بهــا أحــد فتــستعيدها الدولــة وتطرحهــا  اســتغلالها
 للمزايدة لتعطى لشخص آخر  كما تكون الأرض محلولة إذا رفض أبناء الفلاح المتوفي تسجيل الأرض 

  H. inalcik osmanli impratoluűğű, P37. واستغلالها بعد والدهم       

 .هـ١٠٦٢،سنة ٢٩١ ،ص٦٤٢، و٨س )٣(
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 الفـلاح المـستغل      لا يـتم إلا بمـوت      ة مـن قبـل الـسباهي،      كان بيع مشد مسكة الفلاح ـ    

وكثـرة بيـع مـشد مـسكة الفلاحـة يعنـي             للأرض، وعدم رغبة أبنائه من بعـده باسـتغلالها،        

ــي لا يــستطيع     لتــرك الارض مــن قبــل الفــلاح، فاســتغلا      الارض تحمــل الفــلاح التبعــات الت

الفــراغ لمــشد بيــع وفــي أغلــب الوثـائق التــي تــم رصــدها مـن خــلال الــسجلات كـان    .تحملهـا 

وقد كان للأوضاع المضطربة في بلاد الـشام منـذ          . ود للعسكر بفئاتهم  مسكة الفلاحة يع  

سـببا فـي تـرك       مـن قيـسية ويمنيـة      منتصف القرن السادس عشر والصراعات بين أهاليهـا       

/ هــ   ٩٦٦ سـنة     دمـشق  الكثير من السكان لقراهم في المنطقة الممتدة من طرابلس الـى          

ه الصراعات أدت الى تفريغ مناطق الريـف        م،هذ١٦١٠ ــــ١٦٠٧/ هـ١٠١٩ ـــ١٠١٦  وسنة  )١(م١٥٥٩

 ـــ١٠١٦هجرة كبيرة لسكان القرى والجبال بـين الاعـوام        ووفراغ الارض     ــ  ـ١٦٠٧/ ه ــ١٠١٩ ـــ  ــــ

م وذلك بسبب التنازلات التي قدمتها الدولة في منح المنـاطق لـبعض المتمـردين علـى                 ١٦١٠

  )٢ (.الدولة كالمعنيين في لبنان وجان بولادأوغلو في سوريا

إقطاعــات ويتــصرفون  الــشرعية أن للإنكــشاريةدمــشق  ســجلات محــاكم تظهــرأ

ففــي . يمارسـون أعمــال الفلاحـة، أويـستأجرون مـن يعمـل بهـا      كـانوا  ببيـع فراغهـا لآخـر، و   

المرج، اشترى وكيل عن عمر آغا من عبدي بـك بـن محمـد باشـا الإنكـشاري          /اهقرية نج 

شـراء مـا يحويـه المـشد مـن حيوانــات       قرشـاً إضـافة إلـى    ١٥٠مـشد مـسكة الفلاحـة بمبلـغ     

 قروش، وأصبح للمشتري حق التصرف بمشد ٥٠٥ قرشاً وصار المجموع     ٣٥٥وبذار بمبلغ   

 . )٣(الفلاحة

إذ  ق مــشد الفلاحــةحــ تملــك مــن قبــل الافــراد، مــن طــرق التنــازل عــن الامــلاك كــان و

 ا ورثته ـ  التـي  اتنازلت فاطمة بنـت المرحـوم عثمـان الـشهير بالجنـدي الـشامي عـن أملاكه ـ                

                                     
فاضـل البيـات ، الـبلاد العربيـة فـي الوثـائق العثمانيـة ، مركـز الابحـاث للتـاريخ والفنـون والثقافـة الاسـلامية،              )  ١(

 ).البيات، البلاد العربية في الوثائق العثمانية، م( وسيشار لهذا المرجع لاحقا . ٣٦، ص ٢، م ٢٠١١
 .١٤٧ رافق، العرب والعثمانيون ،)٢(

 .  م١٦٤٧/  هـ ١٠٥٧، سنة ١٥، و ٧سجل رقم )  ٣(
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ونـوع الأمـلاك التـي     .الزوجهاعلي باشا بن عبداالله الانكشاري إذ ملكته أملاكه ـ   ،اعن أبيه 

 من جميع مشد مسكة الفلاحة اً قيراط٢١ جميع الدار الكائنة بقرية داريا      اتم التنازل عنه  

 ربــع فــدان وتعــرف بــأرض البــستان، وربــع مــن جميــع غــراس      االكائنــة بالقريــة مــساحته 

 وجميـع المحاصــيل المزروعــة  ٢ علـى عنــب وجميـع غــراس الكـرم عــدد    الكـرم وتــشتمل 

ــا وجميــع الحــصة ســت قــراريط مــن مــشد مــسكة الفلاحــة،           ــة داري بــأرض المزريــب بقري

ت الحـرث  لاآ مـع جميـع لواحـق    وجميع الدار التابعة للفلاحة وتـشتمل مـساكن واسـطبلاً         

 )١ (.ن من حنطة وشعير وغير ذلك اوجميع الزرع المزروع بالفد

نتقـال حـق التـصرف بـالارض الميريـة          إ وظهر من خلال سـجلات المجـاكم الـشرعية،        

 مـن جهـة   . ومـنهم الانكـشارية والبلوكباشـية وغيـرهم مـن العـسكر       بين أفراد العسكر  

ومن جهة أخرى بين العسكر وموظفي الدولة ولـم تعـد الدولـة هـي التـي تحتكـر حـق نقـل          

 .التصرف أو منح التيمار

الاولاد (ن عمليـــات الـــشراء هـــي لانكـــشارية توفـــوا وورثهـــم مـــ وكـــان الكـــم الاكبـــر 

وقد بلغ عدد التيمارات التـي كـان   . ، كما هو واضح بالجداول  )الاخوة والاخوات    والزوجة، أو 

أما عمليات الشراء التي كانـت تعـود لانكـشارية       . معاملة بيع    ٤١فيها المشتري أنكشاري    

عنـدما  ل الانكـشارية فـي الريـف واراضـيه          وهـذاالامر يبـين مـدى تغلغ ـ      .  عقـد بيـع    ٣٥ فعددها

 .امتلكوا حق التصرف بالاقطاعات ولم تقتصر ايراداتهم على العلوفات والرواتب 

" ١" الانكــــشارية عــــدد مــــن البيــــوع التــــي ظهــــرت فــــي الجــــدول        )٢(غــــوات وكــــان لآ

 طائفة الانكشارية وبلـغ عـددها خمـس عمليـات           )٣(وسجلت عمليات باسم كتخدا   .أعلاه

                                     
 .١٨٨م، ص١٦٣٢ / ١٠٤٢:  السنة ٢٧٣ و٣س)  ١(

يلقـــــب موظفـــــو الحكومـــــة وجنـــــود الامبراطوريـــــة بالاغـــــا مثـــــل الـــــسردار،كتخذا، والجـــــاويش،         :آغـــــا)٢(
 .١٤صخليل اينالجيك، تاريخ الدولة،.والمتفرقة

ة العــسكرية والمهنيــة والاجتماعيــة ،وهــو الــشخص الــذي   رئــيس الهــرم الاداري فــي المجموع ــ: كتخــدا) ٣(
وهو ممثـل محلـة مـن المحـلات أمـام الحكومـة ، وكيـل حـاكم          يؤدي أعمال كبار رجال الدولة والأغنياء    

تخدم اللفظــة مــع اســماء مختلفــة الولايــة وهــو رئــيس أو أحــد أعــضاء الهيئــة الحاكمــة فــي الجــيش وتــس 
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وظهـور الانكـشارية    . بلغت عمليات البيع المتعلقة بالآغاوات سـبع عمليـات بيـع          وقد  . بيع

بــسجلات المحــاكم الــشرعية وهــم يقومــون بعمليــات البيــع والــشراء فــي ارض الميــري       

يعني انهم خرجوا عن نمط الصورة التي رسـمت لهـم منـذ بدايـة تـشكلهم وهـي                   ) الدولة(

 اســتغل أفــراد الانكــشارية مــا يعــود  وقــد. تقــديم الخدمــة العــسكرية مقابــل راتــب محــدد 

 ).رسم الطابو(عليهم من عوائد مالية من تيماراتهم تمكنهم من دفع المعجل

التي ظهرت بعمليات البيع والشراء هي البلوكباشي ويصنفون بأنهم من           الفئة الثالثة 

الانكشارية وأن كانوا أعلى درجة من الإنكشارية المشاة وقد بلغ عدد معاملات الـشراء      

ثـلاث   معاملة، وعمليات البيع التي تعلقت بالبلوكباشية هـي  ثمان وعشرين التي تمت لهم    

خمـس معـاملات   علـى  وحصل الجاويش من مجموع معاملات الـشراء      . معاملة وعشرون

 وكان للياياباشي ثلاث معاملات شراء،    . وعدد عمليات البيع التي تمت لهم تسع معاملات       

ــاملا و.وســـبع معـــاملات بيـــع  ــراد طائفـــة   .ت بيـــع للـــصوباشيظهـــرت معـ والجاويـــشية وأفـ

  ).٢(ي بكلاآو، ، والآغا )١(المتفرقة

وكانــت بــدلات المقاطعــات التــي تؤخــذ باســم الخزينــة يــتم دفعهــا إمــا نقــدا ويطلــق        

أو بالتقسيط تحت اسم مؤجلة وكانت الدولـة تهـدف          ) رسم الطابو (عليهااسم المعجلة 

حاب المالكانة يعتبرون أن هذه المقاطعات هـي       من منح المقاطعات الميرية إحياءها، واص     

ملــك صــرف لهــم طالمــا يتــصرفون بهــا مــدى العمــر، وقــد قــام أصــحاب المالكانــة بتحويــل      

المقاطعات الداخلة ضمن هذا النظام الى ملتزمين آخرين من الزعمـاء ذوي النفـوذ الواسـع     

                                                                                   
، ١كتخدا الصدارة، كتخدا الترسانة، البيات، الاحكام الـسلطانية ، ج    كتخدا الخزينة، كتخدا الدفتر،     : مثل
 ٨٠٩؛ ثريا فاروقي وآخرون ، التاريخ الاقتصادي والاجتماعي للدولة العثمانية ،ص ٣٨٥ص

هي أحد أفراد فرقة النخبة في البلاط  التي كانت تتألف من أبناء الباشوات والحكـام التـابعين ،        : المتفرقة  ) ١(
البيـات ، بـلاد   (  مستخدم في مهـام مختلفـة مـن قبـل الـسلطان والأشـخاص رفيعـي المـستوى                وهو مأمور 

 .٣٤١؛ خليل اينالجيك، ناريخ الدولة، ص ٣٢٩، ص ١الشام بألاحكام السلطانية، ج

. قائد عسكري في الحرب يقود الـسباهية والـصوباشية وفـي كـل آلالاي يوجـد أربعـة صوباشـية                  : بك آلاي) ٢(
 )٤٠٠، ص ١العثمانية ، ج آخرون، الدولة حسان أوغلو وإ(
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ذه أثروا علـى حـساب   الاعيان كفئة متنف في الاماكن التي تقع فيها هذه المقاطعات، فبرز    

 )١ (.الفلاحين

 وكان نظام الطابو الذي اصبح يأخذه العسكر سببا فـي تمكـنهم مـن الحـصول علـى       

وباصــدار ســندات طــابو  .  ســندات لأراض واســعة يعمــل فيهــا الفلاحــون تحــت ســلطتهم   

لــلأرض تــم تحويــل الارض الميــري الــى ملكيــة رســمية لمــستغليها، وبهــذا الــسند تكــون       

ت عـن حـق الرقبـة علـى الأرض التـي يعـود لهـا بموجبـه ملكيـة الميـري، وصـار                الدولة قد تخل  

الاخذ بمبدأ التصرف بالأرض هو حق ملكية الأرض الميرية والتي سجلت بعقود، ومـا تبقـى                

 )٢ (.للدولة هو رسم الطابو الذي تعلق بالأرض الميري

ات البيـع  أن أصحاب المراتب العـسكرية العليـا هـم أصـحاب عملي ـ    مما سبق نصل الى   

لانكـشارية  إذ كـان ل   . والشراء الاكبر حجماً، وان كان عدد العمليات المسجلة لهم قليل         

ــع والـــشراء    ــات البيـ ــي عمليـ ــوة فـ ــية الحظـ ــددهم، والبلوكباشـ ــرة عـ  وامتلـــك ، وذلـــك لكثـ

وهنــا تكــون ارض الجفتلــك مــسجلة  . العــسكري حــق مــنح الارض بالطــابو وحــق الفــراغ   

بلغت  مساحة الفدادين التي للمشتري      وقد  )٣(.بة العوارض باسمه بالطابو ويؤدي عنها ضري    

 فـدادين وفـي معاملـة واحـدة كـان           ٤حق التصرف بها في أغلب العقـود بـين ربـع فـدان الـى                

 عدد الفدادين تسعة فدادين  

                                     
 .  ١٢٠البيات، الدولة العثمانية في المجال العربي ، ص )  ١(

 ٥٢و ص.٢٢نوفل نعمة االله نوفل ، الدستور، ص) ٢(

وتحــدث ابــو الوفــاء العرضــي عــن كيفيــة    . ٥٦٢قــانون ســليمان القــانوني، فــي تــاريخ الاقطــار العربيــة، ص     ) ٣(
 من قديم الزمان في دولة بني عثمـان يرسـلون شـرذمة مـن عـساكر دمـشق         انه"تشكل اقطاعات الجند  

واتسعت أموالهم وكبـر    ......  بحوالات أموال السلطنة ، فيحصل لهم الانتفاع ويخدمون عند الدفتردار           ..
جاههم واستولوا على أغلب قرى السلطنة يعطون مال السلطان عن القرية ، ويأخذون مـن اهـل القريـة        

الـــنص عـــن ابـــو الوفـــاء العرضـــي فـــي وجيـــه كـــوثراني ،الـــسلطة والمجتمـــع والعمـــل    .."ة مـــضاعف أضـــعافا
، ١٩٩٠. ١مركز دراسات الوحـدة العربيـة ، بيـروت، ط    السياسي من تاريخ الولاية العثمانية في بلاد الشام ،        

  ).٥٩كوثراني، السلطة والمجتمع ، ص (وسيشار له لاحقا .٥٩ص 
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ــد االله الــشهير بكــورد يوســف       ةوكانــت التــسع   فــدادين تخــص أوضــة باشــي أبــن عب

وكانت الاملاك قـد آلـت     . وابنته رث له الا زوجته   ولا وا . الأنكشاري وكان من اعيان دمشق    

اليه بالشراء من أهل الريف إضافة للفدادين التي كانـت مـسجلة بأسـمه كأقطـاع يتـصرف               

 وهـــذا يعنـــي أن اراضــي التيمـــار بيعـــت  .كانــت للورثـــة ثلاثــة  وعـــدد حجــج الـــشراء التـــي   .بــه 

 انفـلات الـسلطة مـن      للمتنفذين كالأملاك نتيجة غياب سلطة الدولة التي عانت       واشتريت  

م والأخرى سـنة    ١٦٣١/  ه ـ١٠٤٠ بيع بسنة واحدة سنة        اوقد تمت عمليت  . يدها بهذه الفترة    

م أي بعد ست سنوات ، وكان يتم البيع من خلال وكيل يبيع باسم زوجة     ١٦٣٧/ ه ـ١٠٤٦

  .كورد يوسف وبأسم أبنته

إذ كـان    يوسأورد حجـة البيـع لبيـان كيفيـة تـشكل أمـلاك كـورد يوسـف الانكـشار                  

 ١٦ وعجلين و ،قرةب٢١لدار كائنة بقرية الغزلانية تابع المرجين، وجميع البقر وعددها          " البيع

 مــن اً راســ١٦٧رأس عجــل ذكــر وبقــرة انثــى مــع آلاتهــا وادواتهــآ للحــرث، والأغنــام عــددها   

 وجميـــع طيـــور الإوز ١٢ راس مـــاعز وجميـــع الحمـــر والجحـــاش عـــددها ١٢٠ذكـــور وأنـــاث و

ــال ٣ غــرارة والفــول  ٢٥ غــرارات والــشعير  ١٠ خــشبات والحنطــة  ١٠و راس ١٥عــددها   أكي

 وانتقل الكرم للمتوفي اثناء حياته مـن   ٦ء والحمص وجميع الكرم بالقرية عددها       اواللوبي

الشيخ يوسف أبن عيـد ومـن ولـد عمـه علـي أبـن عيـسى مـن أهـالي قريـة الغزلانيـة وجميـع                           

الكائنـة بالقريـة وداريـن أخـريين متلاصـقتين           قيراط من الدار     ١٢ و ٣٠٠ اجفنة العنب وعدده  

ء حياتـه ودار اخـرى بالقريـة وجميـع معـصرة العنـب بالقريـة وجميـع                  ا اثن ـ اهمابالقرية اشـتر  

مــشد مــسكة الفلاحــة الكائنــة  فــي وللمــشتري الحــق "الأرض الــسليخة مزروعــة بالفــصة  

 )١ (. فدادين بقرية الغزلانية ٩ احتهابأراضي القرية ومس

فدادين التي استغلها هذا الانكشاري وهـو مـن رؤوس الانكـشارية الـى        ووصول عدد ال  

 فدادين يعني أن العسكر توسعوا في الحصص الاقطاعية عن المألوف بسبب نفـوذهم          ٩

و كانت فئة البلوكباشية والصوباشية والـسباهية هـي المتحكمـة أساسـاً بـالريف              . بالريف

                                     
  .هـ١٠٤٠ ،السنة ٦٤،ص٣ ، س٨١و) ١(
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 بتيماراتهم الموزعة في القرى التـي       وأوضاعه بما امتلكوه من سلطة في تحصيل الضرائب       

كمـا تبـين حجـة البيـع أن العـسكر بـاعوا المـوارد الحيويـة الأنتاجيـة            .تضم بيوتا لهم فيهـا    

 . في الريف

، )الارنـاؤوط ( ورثـة الارنـود  شـراء  عمليـة  مـن ومن الاسماء الاخـرى التـي كـان لهـا أكثـر           

ويـذكر أن زعامـات    ثلاثاً  ع  عمليات البي  وعدد. خمساًووصلت عدد المشتريات باسم ورثته      

الانكــشارية فــي دمــشق وهــم مــن اصــل غيــر دمــشقي يــشكلون مجموعــات متميــزة فــي    

ازداد نفـوذ هـذه الزعامـات فـي دمـشق حتـى صـاروا يعرفـون         قـد  الجيش تتوارث الـسلطة، و   

 والارنـود باشـا، والبلوكباشـي     )٢( ومن الامثلة عليهم كورد حمـزة،      )١(بأكابر وأعيان دمشق،  

وهـــذه الاســـماء هـــي مـــن أســـماء الطائفـــة       أعـــلاه" ١"هـــو واضـــح بالجـــدول   كيـــوان كمـــا  

الانكشارية التي تسرب اليها الأغراب، فهي من عناصر كردية، وحين تم الـبطش بهـؤلاء               

 )٣ (.برز بعدهم علي الارناؤوط، وكيوان وهم من التركمان

،وكــــورد حمــــزة  كأحــــد أهــــم شخــــصيات   وتظهــــر شخــــصية كيــــوان بــــن عبــــداالله 

ة ليصبحوا من اعيان دمشق وكانت كلمة كورد حمزة نافذة في جند دمشق،          الانكشاري

وجاءت المكانة التي تمتع بها بتحالفه مع الامراء الاقطاعيين الذين سعوا للسيطرة علـى       

 .دمشق

                                     
، ١٩٩٩، دمـشق،  ٦عبد الكريم رافق، المشرق العربي في العهد العثماني، منـشورات جامعـة دمـشق، ط    )  ١(

 ).عبدالكريم رافق، المشرق العربي( وسيشار للكتاب لاحقا . ١٠٢ص 

حمزة بن بداق الكردي، من اعيان بلوكباشية دمشق، حدث بينه وبين كيوان صـراع علـى              : كورد حمزة ) ٢(
 ســاءت علاقتــه بــالامير فخرالــدين المعنــي  ي انكــشارية دمــشق، وقــام يــونس الحرفــوش الــذ  النفــوذ بــين

بمساعدة حمزة الكردي بتحريض مصطفى باشا لحـرب فخرالـدين المعنـي، وقابـل كـورد حمـزة  الـصدر                     
الغـزي، لطـف    . الاعظم مراد باشا في حلب، الا انه عاد فـي النهايـة الـى دمـشق بـصحبة واليهـا محمـد باشـا                       

 .٢٠٥ص  ، ٢ جالسمر،

 .٦٩بحوث في التاريخ الاقتصادي، ص عبد الكريم رافق، )  ٣(
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وزعـــت التيمـــارات كـــذلك علـــى غيـــر العـــسكريين، كشخـــصيات الـــبلاط ورجـــال          

والتـــذكرجي مـــن الـــذين والكتـــاب ،)١ (.بـــدل الراتـــب أو بـــدل راتـــب التقاعـــد  أيـــضاً الحكومـــة

يصنفون ضـمن  مراتـب الكتـاب إضـافة الـى كبـار المدرسـين والقـضاة، وظهـر فـي سـجلات                        

تصرف هؤلاء الموظفين بأنواعهم التي ذكـرت  المحاكم عقود بيع وشراء لأمين الدفتر، و  

 . لحق التصرف بالارضوالبيع قطاعات وسجلت عدد من عمليات الشراء لابا

 أحمدباشــا كافــل المملكــة الــشريفة والــد     لــة التــي نقــدمها علــى ذلــك أن    ومــن الأمث

القسام العسكري بدمشق تقي الدين أفنـدي أشـترى أمـلاك علـي آغـا المتـولي علـى وقـف                     

( الـــسلطان ســـليمان بـــسبب الـــدين المترتـــب علـــى المتـــوفي لـــصالح الوقـــف وشـــمل البيـــع  

، وجميـع الغـيض   ٢لقريـة عـدد    مزروعة باشجار وفواكـه مختلفـة ، والـدار با         ٨الغراس عدد   

، وخلايـا  ١١، والعجول والكـديش وحمـار ومعـز والجـدي وعـدد الكـل               ١٨بالقرية ، والبقر عدد     

ومساحتها فدانيين وربع مـع غراسـه        النحل والاوز وآلات الحرث، إضافة الى مشد الفلاحة       

ل  وهذا نوع آخـر مـن عمليـات البيـع وقـد شـم      )٢ (.وعدس وحلبة وخضار    من حنطة وشعير  

ــع أعــلاه        ــة البي ــا فــي عملي ــاج بأشــكالها كمــا بين ممــا يؤكــد ســيطرة العــسكر    . مــوار الانت

متلـك أحـد مراكـز الادارة مـصادر     افالوثيقة تبين كيـف    . وموظفي الدولة على مصادر الأنتاج    

ــة، وهــذه صــورة مــصغرة للامــلاك التــي أمتلكهــا آخــر       ــاج بالقري ــالريف مــن مــصادر   ونالانت  ب

 .نتاجالإ

حـد  د لم يشمل البيع توابع الارض وانما أكتفى بإفراغ حق التـصرف لأ            وفي أحد العقو  

 .فلاحي القرية مقابل رسم الطابو كما هو واضح في الجدول أدناه من سجلات المحاكم

                                     
 .١٨٥خليل انالجيك، تاريخ الدولة العثمانية، )١(

 هـ ١٠٥٣، سنة ١٦٠، ص ٦، س ١٦٠و) ٢(
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 هـ١٠٤٨

 يعرض عناصر البيع بين أصحاب الاقطـاع وهـو بلوكباشـي ، مـع احـد                 "٢" رقم   الجدول 

 كما يعني هـذا الامـر أن البلوكباشـي هـو الـذي              الرعية واخذ رسم الطابو مقابل الاستغلال       

المعـد لـصنع    ( وكذلك استغلال المرافق التابعة لها كالمتبن     امتلك حق استغلال الأرض،     

، كما أن هذا الأمر يعني توسع العسكر في إضـافة أشـكال إنتاجيـة اخـرى                 )تبن الحيوانات 

 .للأرض المقطعة

 أن ارض الجفتلك  كان يتم توريثها لـلاولاد          "١"بالجدول ظهرت تي ال ىر الآخر ومالأ ومن  

الـذكور فقـط كمـا هـو حـال أرض الجفـت خانـة التـي                 لاولادوالحق لم يقتصر على ا    . والورثه

كانــت تــورث للابنــاء   " جفتلــك ملــك "بــل الارض هنــا هــي   . تــسجل بالطــابو باســم الفــلاح   

 ان لــم يكــن لمالــك الجفــت اولاد وان لــم  )١ (.الــذكور، والبنات،والزوجــة وللاخــوات والاخــوة 

ة حقهــا كمــا هــو واضــح عليــه بعــد أن تعطــي للزوجــ يكــن للجفــت وارث فالدولــة تــضع يــدها

بالجدول وقد بلغ عدد المعاملات التي تم فيها البيـع مـن اجـل أعطـاء الزوجـة حـصتها مـن                      

والامـر الهـام هنـا أن المـرأة كانـت تحـتفظ بمـشد الفلاحـة         . عقود بيع وشراء   ٥الملك هي   

 . ولها حق التصرف فيه

                                     
ينتقــل مـن الاب للأبنــاء الــذكور   ارض الجفــت التـي يــستغلها الفـلاح   وحـسب القــانون العثمـاني حــق فـراغ    ) ١(

قانون . للبنات أن تقول أن لي حصة فيه لأنه ليس لها حصة كي تطلبها         نات فيه ، ولا يحق    فقط، ولاحق للب  
 .٥٩٤سليمان القانوني ، في تاريخ الاقطار العربية ، ص 



 

 
 ـ٩٩٢في الفترة من  " ريف دمشق علىالعسكر وموظفي الدولة  تأثير٣٣٢ ــ  ـ١٠٨٦ه ــ  ـ ١٥٨٥/  هـ ــ ــ  من خلال سجلات المحاكم الشرعية" م١٦٧٦م ـ

 "الشيخ خليل"سماء رمضان  أ.د

نتقــل ي فموقوفــة والوفــي القــانون العثمــاني اذا مــات احــد متــصرفي الاراضــي الأميريــة       

 وان لم يكن لـه اولاد فقـد   )١ (والاناث الأراضي التي تكون بعهدته الى اولاده الذكور التصرف ب 

ــة ان انقطــع الاقربــون          ــرهم مــن نــسل العائل ــه وغي . اعطــي حــق التــصرف لاخوانــه واخوات

 .ه أواسـتثماره  ئفالجفتلك كالملك أطلق للمستغل والورثه حـق التـصرف فـي بيعـه وشـرا              

   )٢(.تم توريث حق التصرف بالارض حسب القانون العثمانيأنه انه  ذكرونصل مما 

صغار  وكـان    اللورثة  اوصياء  أكما ظهر في السجلات بيع حق تصرف الارض من قبل           

فـي حـين أن    ، مـوظفي دولـة، وانكـشارية،        )الـسباهية (الاوصياء مـن فئـات أصـحاب الاقطـاع          

  )٣ (.قطالقانون العثماني يسمح للاوصياء ايجار الارض ف

وانتقلــت  كمــا ذكــر فــي القــانون العثمــاني أنــه اذا مــات أحــد متــصرفي الاراضــي الاميريــة 

الارض لـــصغير أو صـــغيرة فأنـــه لا يمكـــن لأوليـــائهم أو أوصـــيائهم أن يتفرغـــوا عنهـــا لآخـــر 

. غ الاطفـال ول ـبالا بعد    بسبب دين، أو الضرورة والمنفعة، ولا أن يدخلوها في عهدتهم أيضا          

 )٤ (.دارة الارضإاء الا وليس للاوصي

والامثلــة التــي سأعرضــها تعطــي صــورة عــن الارض التــي كانــت بعهــدة الاوصــياء وبلــغ  

 .عملية بيع فراغ ارض من قبل الاوصياء ٤٠عددها في سجلات المحاكم الشرعية  

فخــر الأقــران عبــاس باشــا أبــن مــراد الأنكــشاري الوصــي علــى أولاد محمــد أبــن  : البــائع 

 فبـاع مـا هــو منتقـل الـيهم بالنقـل الـشرعي عــن والـدهم لوفـاء مـا علــى          أحمـد البلوكباشـي  

  )٥(.  وما في البيع من حظ ومصلحه لجهة القاصريناً قرش٢٦٠والدهم من ديون وقدره 

                                     
 . ٢٥، ص١نوفل نعمة االله نوفل ، الدستور،م) ١(

 . ٢٦المرجع السابق، ص) ٢(

 . ٥٢المرجع السابق، ص) ٣(

 . ٢٦المرجع السابق، ص) ٤(

 .١٤٩ ص٢١٣ و٢ س١٠٣٦: لسنة ا)٥(
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فخر الأشباه علي باشا أبن مراد الأنكشاري مـن بلـوك كبيـر جاويـشية الجنـد           : البائع  

شـا أبـن سـندق الأنكـشاري     ارحـوم اليـاس ب  بن عمه الم  االشامي فباعه ما هو مخلف لأولاد       

 )١ (.بدمشق 

حـدى  اء أحمد أفندي الشاهيني المتقاعد بالشام المحروس عـن          ار العلم اافتخ: البائع  

 انتقـل الـيهم مـن أختـه     ا أختيـه القاصـرتين بم ـ     لـى مدارس دامت فضائله عن نفسه وصياً ع      ال

ي عــن والــده المرحــوم   والمنتقــل الــيهم بــالإرث الــشرع اصــافية زوجــة غــازي بيــك وابنته ــ

 )٢(. حتياج القاصرتين لثمن البيع طائفة الأنكشارية بدمشق لااشاهين كتخد

بــن محمــد ســباهي الوصـي علــى أبنــة المرحــوم كنعــان  ا افخــر الأعيــان علــي أغ ـ: البـائع  

بن عبد االله الأنكشاري المتوفي فباع ما هو مخلـف عـن والـد القاصـرة وزوجـة       اأوضة باشي   

ومما عرض نلحـظ  ان الاوصـياء    )٣ (.ضة باشي لوفاء ما عليهم من ديون       الموكلة كنعان أو  

كد عـدم   يؤوحدوث هذه العمليات    . دولةال يكانوا من البلوكباشية والانكشارية، وموظف    

 .منع بيع املاك الورثة الصغاري ذيالالتزام بالقانون العثماني ال

 ، المحـاكم الـشرعية    وذكرت مبررات البيع التي تعلقت باراضي الـصغار فـي سـجلات            

عليهــا أن وكيــل  ومــن الامثلــة.الــست حــالات  لــم يتجــاوز عــددهاويعــود لكثــرة الــضرائب،  

أشــترى مــن علــي باشــا الإنكــشاري أرضــه لكثــرة مــا عليــه مــن ضــرائب         زوجــة دولار باشــا 

واشترى أولاد اسماعيل بلوكباشي حصص أخواتهم من الأراضي والبـساتين التـي            . وديون

نتفـاع بغلتهـا التـي لا تفـي بالـديون         لكثـرة أجورهـا وأعـشارها وعـدم الا         ورثوها عن والـدهم   

 .)٤(والضرائب المفروضة عليها

                                     
  .١١٢ ص١٥١ و٢ س١٠٣٦: السنة )١(

 .٣ س٣٢٦ ص٥١٢ و١٠٤٠السنة )  ٢(
 .٨ س٢٩١ ص٦٤٢ و١٠٦٢السنة )  ٣(
 . م١٦٣١/  هـ ١٠٤١، سنة ٢٩٠، ص ٤٣٩، و ٣سجل رقم، )  ٤(
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بن محمد الأنكشاري بدمشق وكيل زوجتـه   اوفي وثيقة كان المشتري  حسن باشا      

 اغــآ شــقيق شــعبان  اوكــان البــائع عمه ــ، بــن حــسين الأرنــود المتــوفي   اابنــة البلوكباشــي  

لـــى يتيمـــي أخيـــه المـــذكور والوكيـــل عـــن والدتـــه أم المـــذكور  الـــزعيم بدمـــشق الوصـــي ع

والمنتقــل إلــيهم بــالإرث الــشرعي عــن حــسين بلوكباشــي لمــا فــي البيــع مــن نفــع وحــظ       

، ١٢ وعـــددها والبيــع شـــمل  الــدار بقريــة الجربــة و المعــز     .ولكثــرة الكلــف والمغــارم عليــه    

دانان رومانيان مع الغلة  رؤوس  بقر وجميع آلة الحراثة وللمشتري مشد الفلاحة ف  ثمانيةو

 )١ (.فيه

فالعـسكر  . وما تبينه هذه الحجج أن الارض التي بيد العـسكر فرضـت عليهـا الـضريبة               

وقـــد تحمـــل . او مـــن عمـــل علـــى اســـتغلال الارض عومـــل معاملـــة الرعايـــا بـــشأن الـــضريبة 

لك الإنكشارية الذين استغلوا الأراضي تكاليف الضرائب كما تحملها أهل القرية، ومثال ذ    

بيــع أمــلاك حــسين بلوكباشــي ؛ إذ أن الأراضــي المباعــة لا تفــي بــديونها، فقــد ضــم المبــاع       

) ٢(.، وفرضــت ضـرائب عليهــا كرومـاً وبـساتين وحيوانــات؛ وبيعـت الأمــلاك التـي تـضم أراضٍ     

وحسب قوانين الدولة العثمانية لا يمنح مشد الفلاحة إلا للأفراد العاديين من الرعية الـذين               

ــضرا   حــق  أو غيــره مــن فئــات العــسكر  ولمــا امتلــك الانكــشاري . ئب لزراعتهــايــدفعون ال

ــالارض، وقــام بزراعتهــا فــأن القــانون العثمــاني يفــرض علــى مــن تــرك الخدمــة          التــصرف ب

كمــا يعنــي قبــول الدولــة تــرك  . العــسكرية وعمــل بــالأرض ضــرائب، كغيــره مــن الفلاحــين 

 وســـكوت الدولـــة عـــن الانكـــشارية للعمـــل العـــسكري وعملهـــم بالقطاعـــات الانتاجيـــة 

ــ ــوانين الدولـــة أدى لظهـ ــ  ةمعاقبـ ــارجين مـــن العـــساكر عـــن قـ ــة  و الخـ رهم كقـــوى متملكـ

 .ومسيطرة في الريف

تمــت عمليــات بيــع وشــراء باســم القــابي قــول فــي فتــرة الدراســة كمــا هــو واضــح              

 وكــــان ، بالجــــداول وحــــسب القــــانون العثمــــاني فهــــم يتقاضــــون أجــــورا لقــــاء أعمــــالهم 

                                     
 ١٠٥٨، سنة ١٠٧،ص ٢٠٦، و ٧س)  ١(

 ٣ س١١٧ ص١٦٦ و١٠٤٠: السنة )  ٢(



 

 
 اعيةالإنسانية والاجتممجلة العلوم   ٣٣٥

 هـ١٤٣٧ التاسع  والثلاثون ربيع الآخر العدد
 

دم بــالجيش مــدة طويلــة أو يقــوم بأعمــال بطوليــة بالمعــارك يجــري   الانكــشاري الــذي يخ ــ

ترفيعه فيدخل ضمن فرسان القابي قول او تمنحه الدولـة تيمـاراً، ويـصل الانكـشاري لرتبـة                  

ــا و .تــهعنــد ترقي) ١ (.منــصب آغــا الانكــشارية  مــن القــوات العــسكرية التــي     وهــو)٢(كــان الياي

غلون تكانوا يـش . من العسكر الأقل أجرة ياكانت تقيم في الريف مع السباهي، وكان اليا      

اذا لــم تكــن هنــاك   . هــا ضــريبة  بفلاحــة المــزارع التــي منحتهــا الدولــة لهــم، ولا يــؤدون عن      

ــا بــك، ولــم تكــن         )٣(.حــرب ــا باشــا، والياي ــا، والياي  وقــد ســجلت عــدد مــن البيــوع باســم الياي

 . اردهاوخاصة مع كثرة حروب الدولة وقلة مو. العلوفات دخل العسكر الوحيد

أبنـاء وزوجـة أرنـود باشـا كـان لهـم بيـوع فـي جربـة          :  أما الباعة حـسب الـنمط الاول      

ثم اسماعيل آغا وكانت بيوعه فـي     .والغزلانية وهي غير المناطق التي كان شراؤهم فيها       

ــام   ـــ١٠٧٩نفـــس العـ ــماء      م ١١٦٩/ هـ ــذهب  والأسـ ــل الـ ــشاير وتـ ــي العـ ــر ابـ ــي ديـ ــي منطقتـ فـ

 اضافة لاسماء أخرى تفرد أصحابها بعملية بيع واحدة تباينـت          والمناطق واضحة بالجدول ،   

 .صحابها أالقاب 

حجـــم الامـــلاك التـــي امتلكهـــا العـــسكر  وظهـــر فـــي ســـجلات المحـــاكم الـــشرعية  

 أمـا عـن عـدد    . الدولة وكان البيع والشراء في عدة حالات بين أفـراد عائلـة واحـدة           ووموظف

لـم  .  بيع وشراء فـي الريـف بفتـرة الدراسـة          أفراد العائلة الواحدة ممن كانت لهم معاملات      

 أفراد في ثلاث حالات أما البقيـة فكـان مـا بـين  ولـد واحـد الـى ولـدين،                ةتتجاوز العائلة الاربع  

ممـا سـاهم بظهـور الانكـشارية بـشكل      . لهذه الفئة كان ضـعيفا مستوى الخصوبة أي أن   

للـسيدة التـي تـوفي     اعن أصحاب الاقطاع ليصبح هذا الانكـشاري زوج ـ   رئيسي بديلا واضحا  

                                     
 .٣٩٠، ص ١لدولة العثمانية، جحسان أوغلو وآخرون، اإ)١(

ثريا فاروقي وآخرون، التاريخ الاقتصادي، . قوات المشاة المترجلة، ميليشيا فلاحية منظمة في أوجاق     : يايا)٢(
 ثريــا فــاروقي، وآخــرون، التــاريخ الاقتــصادي والاجتمــاعي للدولــة العثمانيــة، المجلــد الثــاني، دار المــدار،           ٢م

فــــاروقي وآخــــرون ،التــــاريخ الاقتــــصادي  .  وسيــــشار لــــه لاحقــــا ٨١٢، ص  ، .٢٠٠٧بيــــروت ،الطبعــــة الاولــــى 
 .)  والاجتماعي للدولة العثمانية

 . ٥٦٩ــــ  ٥٦٨، ص ١حسان أوغلو وآخرون، الدولة العثمانية، جإ)  ٣(
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وهــذا الامــر الــذي قــد يفــسر ســببا آخرلانخــراط فئــة     " تيمــار الملــك "عنهــا زوجهــا صــاحب  

.  هـام فيـه    اًالانكشارية بالمجتمع الريفي كفئة ملاك نامية أنـدمجت فيـه وأصـبحت عنـصر             

طبقـة الاقطـاعيين، وأصـحاب وظـائف الدولـة فـي             مما يعطينا صورة واضحة عن نمو وتطور      

 .الريف

 نواتــــــوات التـي شـملت عمليـات البيـع الـواردة فـي الدراسـة كانـت مـا بـين الــس          الـسن 

 ).  م١٦٧٦ـ ١٥٨٥/( )هـ ١٠٨٦هـ ـ ٩٩٢(

ـــ٩٩٢(البيــع  بهــا والاعــوام التــي كــان  ـــ٩٩٣ م،١٥٨٥/هـ ـــ١٠٣٥م،١٥٨٥/هـ ، م ١٦٢٦/هـ

ـــ١٠٣٦ ـــ١٠٤٠ م ،١٦٢٧/هـ ـــ١٠٤١ م،١٦٣١/ هـ ـــ١٠٤٣،م١٦٣٢/هـ ـــ١٠٤٤، م١٦٣٤/ هــ ، م١٦٣٥/هـ

 ــ١٠٤٥ ، م١٦٣٨/هــــــــــــــــ١٠٤٧، م١٦٣٧/هـــــــــــــــــ١٠٤٦، م١٦٣٧/هـــــــــــــــــ١٠٤٦، م١٦٣٦/هـــــــــــــ

 ــ١٠٥٠،م١٦٣٩/هــ١٠٤٨  ــ١٠٥٢،م١٦٤١/ هـ  ــ١٠٥٣/م١٦٤٤،م١٦٤٣/ هــ  ــ١٠٥٧. هــ ، م١٦٤٨/ هـ

 . م ١٦٧٦/ هــ١٠٨٦م،  ١٦٦٩/هــ١٠٧٩، ١٦٥٢/ هــ١٠٦٢، م١٠٥١/ هــ١٠٦١، م١٦٤٩/ هــ١٠٥٨

البيـع بـدأ فـي الثلـث الاخيـر مـن القـرن              من خلال السنوات المـذكورة أعـلاه نلاحـظ أن           

ولـم تكـن عمليـات البيـع      السادس عشر واستمر في القرن السابع عشر فـي بـلاد الـشام،     

لا توجـــد عمليـــات بيـــع مـــن  .كمـــا هـــو واضـــح بالتسلـــسل الزمنـــي أعـــلاه. والـــشراء ســـنوية

ـــ  ٩٩٢الــسنوات  ـــ ١٥٨٥/ هـــ١٠٣٦هـــ ـ ت  ســنة، فــي هــذه الفتــرة كان ــ ٤٢  اي مــا يقــارب  ١٦٢٧ـ

الاقطاعات لا تزال بيد السباهية، وذلك بـسبب الحـرب مـع المعنيـين فـي المنطقـة ، بعـدها                    

م حيـث   ١٦٢٧/ ه ــ١٠٣٦سجلت اعلى المبيعات في سنة      اصبحت عمليات البيع متواصلة، و    

 اً أعوان ـ  الانكـشارية  بدأ نفـوذ الانكـشارية فـي دمـشق  يتنـامي بـدعم فخرالـدين الـذي اتخـذ                   

 بدمـشق واسـتمر     ا هم المسيطريين على اقطاعات السباهية     ، ليصبحو ومنفذين لمصالحه 

. نفوذهم في العقد الثالث من القرن السابع عشر  حيـث تفـوق نفـوذهم علـى ولاة دمـشق       

، ولمـا قـضت الدولـة عليـه بـدأ تحكـم              المنطقة بهذه الفترة من تمرد جان بـولاد        كما أنتهت 

 وجـان بـولاد سـببا فـي تنـامي قـوى       اذا كان لحركة المعني .  الانكشارية بارض التيمار يزداد   

 .جديدة في ريف دمشق واهمها الانكشارية
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 ( يمكننا أن نصل الـى نتيجـة هامـة مـن خـلال العـرض الـسابق أن نظـام الجفـت خانـة                        

 تمـنح بـسند    ) العائلـة ضأر(الجفـت خانـة  العثماني أعطيت به حقوق للفلاح ف  )  العائلة ضأر

ــاء الفــلاح مــن     ينتقــل حــق هــي كأراضــي الملــك  و )تــسجيل(طــابو   اســتغلالها بالوراثــة لأبن

وأرادت الدولـة العثمانيـة أن تـوحي للفلاحـين بـأن       الذكور كما تنتقل أراضي الملـك العـادي،      

وتمــنح بــسند طــابو   )ارض العائلــة (لجفــت خانــة ا  نظــامأراضــي الميــري التــي تمــنح حــسب  

ح من الـذكور كمـا     ينتقل حق استغلالها بالوراثة لأبناء الفلا      هي كأراضي الملك  ) تسجيل(

لجنـــين حقـــه فـــي  لويحفـــظ  تنتقـــل أراضـــي الملـــك العـــادي، حـــسب الـــشريعة الاســـلامية،  

وتــدار مــن قبــل وصــي أو وكيــل عنــد ولادتــه، وفــراغ الأرض بــالتخلي   ، اســتغلال ارض العائلــة

ــا يكـــون  أو عـــدم رغبـــة أبنائـــه    فـــي اســـتغلالهاعـــدم وجـــود وارث مـــن أبنـــاء الفـــلاح بعنهـ

وعنــدها يلجــأ صــاحب  . الفــلاح لهــا وهروبــه،  فتُفــرغ الأراضــي الميــري   أو بهجــر باســتغلالها، 

 .)١(التيمار إلى التصرف بالأرض

وما حصل بريـف دمـشق أن الارض تخلـى عنهـا الفلاحـون وورثـتهم لتطـرح بالمزايـدة            

على آخرين ولينتقل الجفت للعسكر بفئاتهم، وموظفي الدولة  بدلا من الفلاحين وليملك         

ولـة حـق الفـراغ والاسـتغلال، وليـصبح حـق توريـث أسـتغلال الارض                 العسكر وموظفي الد  

مرتبطاً بأبناء العسكر وموظفي الدولة كذلك، ويطبق علـيهم حـق التوريـث الـذي لـلأرض                 

يشمل البنات والزوجة باعتبار أن العسكر من الانكشارية والبلوكباشية هم  كأصـحاب     

 بذلك فقد كان  و.  استغلال الارض  التيمار  تطبق عليهم قوانين الارض، ومنها حق توريث        

تبـادل هـذا الحـق بـين افـراد      تـم  امتلاك حق الطابو سببا في السيطرة علـى الارض وبالتـالي         

العــسكر أنفــسهم ليــصبح هــؤلاء هــم المــالكين لــسندات الأرض  والــشاغلين لهــا باســم    

ن لنلحظ انتقـال الارض الميريـة مـن أيـدي الفلاحـين الفعليـين المـستغلي               . الحق المكتسب 

 .  وباقي أفراد العسكر،للأرض، الى أيدي الانكشارية، والاغوات

                                     
 . ٢١نوفل نعمة االله ، الدستور، ص  ) ١(
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ان القوة العسكرية أضافة لموظفي الدولة في العهـد          الملاحظ لاحداث فترة الدراسة   

 عــسكرية امتلكــت اراضــي الريــف  وشــكلت اقطاعيــة فلاحيــة،العثمــاني امتزجــت بــالريف

 .  وتحكمت بعناصر الانتاج فيهبحق الطابو

 بــين الاقطاعيــة العقاريــة مــن  اً كبيــراًك ان فــي المجتمــع العثمــاني تجاذب ــويــذكر بــامو

مـع اداري المركـز والـذين هـم      الأتراك في الاقاليم، والذين شاركوا بفعاليـة بفـتح الاراضـي،      

وهــذا مــا لاحظنــاه مــن   )١ (.الدفــشرمةببــشكل اساســي مــن العبيــد الــذين تحولــوا للاســلام   

 ملاك أرض ومتحكمين بكثير مـن العمليـات الحيويـة           تحول فئة الانكشارية من عبيد الى     

وهذا ظهر بشكل واضـح مـع بـدايات القـرن الـسابع عـشر،كما توضـحه الـسنوات                   . فبالري

 .الواردة في السجلات

ــين      ــؤلاء المقطعـ ــذه البيـــوع أن هـ ــا نلحـــظ مـــن خـــلال هـ ــوالهم فـــي  اســـكمـ تثمروا أمـ

 اًفأصــبحوا تجــار  والكــروم،بــشراء الحبــوب ، والحيوانــات والغــراس المقاطعــات الــضريبية،

 )٢(للمواد الغذائية في الريف والمدينة 

 نلحـظ   )٣(ويذكر ارتفاع اسعار الحبوب في بلاد الـشام وبالتـالي ارتفـاع اسـعار الخبـز،                 

 فـي   من خلال سجلات المحاكم الشرعية أن مبيعات الحبوب قد احتلت مـساحة كبيـرة             

ن لهــذه الــسلعة أصــبحوا مــن التجــار    ، اي أن المــشتريالمبيعــات التــي تمــت فــي الــسجلات   

 .المتحكمين باسعار هذه السلعة

ــشرعية      ــاكم الـ ــجلات المحـ ــلال سـ ــن خـ ــهدناه مـ ــا شـ ــة    اومـ ــات المالكـ ــتلاف الفئـ خـ

أدى لظهـــور مجموعـــات ماليـــة واجتماعيـــة  ، ممـــا دمـــشقوالمـــستثمرة والمقطعـــة بريـــف

 .جديدة بالريف 

                                     
 . ٦٦٣انية، ص فاروقي وآخرون ،التاريخ الاقتصادي والاجتماعي للدولة العثم). ١(

 ٦٦٣المرجع السابق، ص )٢(
 .١٧٤اماني الغازي، دور الانكشارية، ، ص  )٣(
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ظهـرت فئـة الأعيـان مـن     و ،لقب مجموعة ممـن بـاعوا حـق التـصرف بـالأرض بالأعيـان             

وكــان نظــام الطــابو ســببا فــي  .مــوظفي الدولــة كطبقــة جديــدة تحكمــت بــالريف ومــوارده 

 حمـل و. حصول فئات الاعيـان والاغـوات علـى معظـم الاراضـي التـي يعمـل فيهـا الفلاحـون                   

الـذين  عدة أفراد من أصـحاب المراتـب العـسكرية ومـنهم البلوكباشـي              هذا اللقب كذلك    

 ــ     ،"ماثــــل والأعيــــان فخــــر الا"  لقــــبحملــــوا  ة وبلــــغ عــــدد مــــن حمــــل اللقــــب مــــنهم ثلاثــ

وبلغ عدد من حمل هـذا اللقـب    " فخر الاماثل والاعيان"وحمل الانكشارية  لقب    .نيوعشر

فخــر الأماثــل "مــنهم اثنــين اضــافة لكتخــدراي طائفــة الانكــشارية، وحمــل الجــاويش لقــب 

فخــر الاماجـــد  "  لقــب  وبلــغ عــدد مـــن حمــل اللقــب  تــسعة، ، وحمـــل الآغــاوات      " والاعيــان 

 مـنهم حمـل لقـب فخـر الاعيـان وعـددهم             رونوعدد من حمله منهم اربعة وآخ     " والاعيان

، وحمل التذكرجي بالشام لقب فخر الاماجد وهو من أعيـان المتفرقـة بالبـاب العـالي                 اناثن

ــدالقادر     . وذكـــر مـــنهم واحـــد   ــالح بـــن المرحـــوم الاميـــر عبـ ــر عـــرف باســـم الاميـــر صـ وأميـ

 . لقب بفخر الاكارم وفخر الاعيان  و)١(المنجكي

والـــسؤال الـــذي يمكـــن أن يطـــرح فـــي هـــذا الاطـــار هـــل تـــشكلت قـــوى اقتـــصادية فـــي  

بمــا يخــص  مــن خــلال الوثــائق التــي تــم رصــدها. المنــاطق الريفيــة فــي أطــار ســلالات محــددة

وكـان   باشـا ) الارنـاؤوط (بيوع الـنمط الاول كانـت الاسـماء التـي تكـررت هـي عائلـة الارنـود                 

باشا قد قاموا بعمليات شـراء وكانـت فـي قـريتين مختلفتـين،              )الارناؤوط(اد نسل ارنود  أفر

أملاك أهل   على) جنبلاط( تعددت عمليات اعتداء  جان بلاط      وقد   )٢ (.وفي سنوات مختلفة  

 . دمشق في حربه مع ابن سيفا

                                     
الامير بن الامير زين الدين بن منجك الدمـشقي، أحـد أجـلاء دمـشق، تـولى اوقـاف آل        :عبدالقادر بن منجك  )١(

 .١٧٢، ص 2المحبي، خلاصة الاثر، ج . م١٥٨٦/هـ٩٩٤منجك سنين، توفي سنة 
 ٤١٥، ص ٢جلطف السمر، )٢(
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 عمليات الشراء هـو محمـد أفنـدي التـذكرجي، بمنطقتـين        فيالاسم الثاني الذي تكرر     

 وكانـت فـي سـنوات مختلفـة فـي قريـة             )١ (.ة باشـا  دختلفتين،ثم حسين وحسن أفنـدي أو     م

قرحتا،ثم أسماء من عائلة الرومي وكانت في ثلاث منـاطق مختلفة،اضـافة لاسـماء أخـرى      

 تفرد أصحابها بعملية شراء واحدة تباينت القاب اًصحابها  كما هو واضح بالجدول الاول 

أن عمليــات البيــع والــشراء تركــزت فــي نــواحي دون يلاحــظ مــن خــلال الجــدول أعــلاه 

الناحيـة  .  قريـة ٤٠وهي المرج وكان عدد القرى التي تمت فيها عمليـات بيـع وشـراء                غيرها

الثانية التي تركزت فيها عمليات البيع والشراء وادي العجم ولم تتكرر اسماء لقرى فيها        

وعـدد القـرى   )٢ (.أصحاب التيمار عاليا يلي هذه الناحية منطقة الغوطة التي كان فيها اعداد   ،

ــدين، مــزة، بــرزة  ( التــي تكــررت فــي عمليــات البيــع والــشراء هــي     ــداراني   ).زب ــة ال تليهــا ناحي

ــذهب        ــة، تــل ال ــع تركــزت فــي قــرى داريا،الاشــرفية، المعظمي ــات البي كمــا حــصلت  . وعملي

ــبلان، البقــاع، الجولان،جبــة العــسال، وفــي وادي        التــيمعمليــات بيــع محــدودة فــي ناحيــة ال

 وهــذه القــرى ذات العمليــات المحــدودة كانــت .ســجلت قــرى جــشمش وديــر ابــو العــشاير  

 .جزءا من مناطق الصراع التي تحدثنا عنها أعلاه

 وتخريـب  ، حملـة جـان بـولاد علـى الـشام     أثنـاء وكان للاحداث التي شهدتها المنطقة     

 )٣ (.لفلاحـين لـلأرض   ترك اوالاراضي وعمليات السلب والنهب اثر في تراجع عدد السكان     

وقــد تباينــت المنــاطق التــي كانــت فيهــا عمليــات البيــع والــشراء مــن حيــث النمــو الــسكاني 

كمـا نلحـظ هـذا النمـو الـسكاني          . فمنطقة وادي العجم منطقـة زادت فيـه أعـداد الـسكان           

ــادة بــأن الدولــة العثمانيــة كانــت تــشجع علــى      . فــي جبــة العــسال وفــي الغوطــة    وتبــرر الزي

 الرحل في المناطق وتحويلها الى اراضـي تيمـار، ممـا يعنـي توسـع ارض التيمـار      توطين البدو  

)٤(                                       
ينقــسم عــزب القــلاع الــى بلوكــات تعــرف باســم أورطــة، لكــل واحــد مــنهم رئــيس وضــابطان    :ه باشــادأو)١(

 )٤٠٣، ص ١حسان اوغلو وآخرون، الدولة العثمانية، جإ. (آخران أحدهما بعرف باسم أوده باشي
)٢ ( T. D, No: (401),p300- 500 طابو دفتري 
 ٢٤٣بية ، ص ساحلي أوغلو ، تاريخ الاقطار العر)٣(

)٤(T. D, No: (401,),p490طابو دفتري  
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كان في منطقة المرج، ووادي بردا تراجع النمـو الـسكاني، ومـع ذلـك كانـت عمليـات                    

ومـن الأســباب  .  بيـع وشـراء اصــحاب التيمـار وغيـرهم فيهــا واضـحة كمـا ســنعرض لاحقـا       

ن ان بعض مناطق الدراسة هـي منـاطق درزيـة           التي يمكن تبريرها للتراجع في عدد السكا      

 فحصل في وادي التيم في النصف الاول من القرن الـسابع عـشر              )١(. مثل وادي التيم بعلبك   

  )٢ (.منازعات هامة بين زعامات الدروز مما ادى لهجرة الفلاحين من الاراضي

ن فـي القـر    تعرضت قرى أخـرى فـي ريـف دمـشق الـى صـراعات القيـسية واليمينيـة              وقد

السابع عشر مما اضـطر الرعايـا الـى تـرك مـواطنهم، وتحولـت القـرى الـى خـراب، فتعطـل                       

ــة      ــري، ونقــصت مــوارد الدول ــضرائب او المــال المي وتنــاقص عــدد الــسكان يعــود    )٣ (.جمــع ال

للظــروف الــسياسية مــن تمــردات زعامــات الــدروز ضــد الدولــة وتحــالف هــذه الزعامــات مــع    

 .رف عن أعمالهم التخريبيةالعسكر بدفع الرشاوي مقابل غض الط

للغـراس،  ( الدولـة    ومعاملات بيع وشـراء قـام بهـا العـسكر وموظف ـ          : النمط الثاني   
 )  عبيدالخشاب،ووالأخيل،والبيوت ،والراضي الوقف، ولأ

ا كانـت   لـم تكـن البيـوع لاسـتغلال ارض مـشد مـسكة الفلاحـة، وانم ـ                هـذا الـنمط     في

ــا والكـــروم، وغـــراس الأشـــجار بأنول  الدراســـةفـــرادلامـــلاك أ لبيـــوت، ولقطـــع الارض ااعهـ

 كانــــت عمليــــات البيــــع والــــشراء هــــي بــــين مــــشترين مــــن البلوكباشــــية،  ، ووالاخــــشاب

ــة      ــة ومدرســين مــن مــوظفي الدول ، كمــايظهر الجــدول   وانكــشارية، وبعــض مــوظفي الدول

 "٣"رقم

                                     
 .٢٦٨، ص ٣المحبي ، خلاصة الاثر، ج)١(

 .١٤٢فاضل البيات، الدولة العثمانية في المجال العربي، ص )٢(

 .١٣٩، ص  المرجع السابق)٣(



 

 
 ـ٩٩٢في الفترة من  " ريف دمشق علىالعسكر وموظفي الدولة  تأثير٣٤٢ ــ  ـ١٠٨٦ه ــ  ـ ١٥٨٥/  هـ ــ ــ  من خلال سجلات المحاكم الشرعية" م١٦٧٦م ـ

 "الشيخ خليل"سماء رمضان  أ.د

 "  "٣"م الجدول رق
 النمط الثاني

قم
الر

ري 
شت
الم

 

ب
للق
ا

قة 
نط
الم

 

ئع
البا

ب 
للق
ا

 

وع
ن

يع
 الب

ل، 
سج

ة،ال
ثيق
الو

حة 
صف
، ال
سنة

ال
 

نوع  القرية اللقب البائع اللقب المشتري  
 المباع

 السنة

١ 

مد
أح

بي 
ها
ش
ال

 

ري
شا
نك
أ

 

لح 
مف

ن 
ن ب
لدي
ي ا
 تق
يخ
ش
ال

لح
مف

ن 
ه ب
خت
ن ا
واب

 

ثل
لاما
ر ا
فخ
م

 
 

باد
 الل
ض
وار

زة 
بر

كه 
فوا
ه و
س
غرا
ن و
ستا

ب
 

نة 
س
ال

 :
٩٩
٣

، و
 هـ

٤٥
٣

 
ص

٢٣
٦

 

٢ 

شي
وبا
وص

هي 
سبا

 

 

خر ا
ف

م 
س
 قا
اج
لح
ن ا
عيا
لا

الله
بدا
ع

هي 
سبا

ال
 

 

شق
دم

ن 
اط
ب

رة 
عما
ض و

ار
 

نة 
س
ال

 :
٩٩
٣

س
هـ، 

 
١

، و 
 

٤٩
٤

ص 
 ، 

٢٥
٨

 

٣ 
ام
لح
د ال
حم
م ا
عل
الم

 

لم
مع
ال

 

ن 
ي ب
عل

ان 
عي
 الا
خر
ف

سن
ح

شي 
كبا
بلو

 
زه 
بر

س 
غرا

 

نة 
س
ال

٩٩
٣

س
هـ، 

١ ،
٦١٣

ص 
و،

٣٢
٦

 

٤ 

ض
فيا

لم 
مع
ال

 

ي 
صر
النا

ل 
ماث
 الا
خر
ف

مد
مح

ري 
شا
نك
الا

 
نايا 
ت 
بي

 

س 
غرا

وم
كر
و

 

نة 
س
ال

 :
٩٩
٣

، و 
هـ 

٥٤
٢

ص 
 

٢٨
٣

س
 

١ 

٥ 

الله 
بدا
 ع
بن
ل ا
ماث
 الا
خر
ف

مي
رو
ال

ثل 
لاما
خر ا

ف
 

سي
لاري
د ا
حم
ج م
حا
ال

 

 دار دار 

نة 
س
ال

 :
٩٩
٢

ـ و 
 ه

٢٩
١

 
ص

 رأ١٤٩

٦ 

سى
مو

ن 
ى ب
طف
مص

 

ري
شا
نك
ا

 

ان
يم
جغ
ن ا
م ب
عي
ن

 

لم
مع

ليه 
ره
ب

رم 
ك

 

نة 
س
ال

 :
نة 
س

٩٩
٣

هـ 
 

ص
،

٣٥
٥

س
 

 و١
٦٦
٣
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 النمط الثاني

قم
الر

ري 
شت
الم

 

ب
للق
ا

قة 
نط
الم

 

ئع
البا

ب 
للق
ا

 

وع
ن

يع
 الب

ل، 
سج

ة،ال
ثيق
الو

حة 
صف
، ال
سنة

ال
 

٧ 

ن 
سي
 ح
بن
غا ا
ن ا
عبا
ش

عي
الز

م 
يتا
ى ا
عل

صي 
م و

ك 
بلو

ن 
سي
 ح
قة
شقي

شي
با

شي 
ك با

بلو
 

م 
يتا
ى ا
عل

صي 
ي و
شار

نك
ا

له 
ل 
نتق
الم
ي و
شتر

الم
بي
ى ا
حي
ن ي
ع م
لبي
با

 

رنة 
ق

 

 

نة 
س
ال

١٠٦
٠

 و
٢٠
٥

ص
 

٩٥ 
 ٨س

٨ 

ان
يم
سل

ن 
ك ب

د بي
حم
م

ب  
البا
ة ب
رق
متف

ان 
عي
ن ا
م

لي
لعا
ا

 

  

دى
 بر
دي
 وا
فية
شر
الا

 

ين
سات

 وب
قل
ح

 

نة 
س
ال

 :
١٠٣
٦

هـ، 
و٢س

٣٨
٢

ص
 

٢٦
٤

- 
٢٦
٥

 

٩ 

خر 
 وآ
ود
حم
ن م
ف ب
شر

 له
ب
قري

 

رل
ة دا
قري

لي 
اها

ن 
م

مي 
حي
 الن
لي
 ع
اج
لح
ا

عي  
لقل
ي ا
كر
س
الع

شق
دم
ب

 

رل
دا

ب 
عن

س 
غرا

 

و
٦٨

س
 

٣
ص

 
٥٢ 

سنة
١٠٣
٥

 هـ

١٠ 
ن 
ج ب
حا
ن ال
ظ ب
فو
مح

ب
كلا
ال

 

يل
عرب

ية 
قر

ل 
 اه
من

مد  
اح

بي 
ها
ش
ن ال
اب

ني
رتا
س
ال

ري 
شا
نك
ا

 
يل 
عرب

 

 دار

و
١٣
١

س
 

٢
ص

 
٩٨ 

سنة
١٠٣
٦

 هـ

١١ 

  

ن 
شا ب

س با
اليا

دق
سن

 

ري
شا
نك
ا

 
 )١(  

ش 
حو
ت و

وانا
حي
ة و
نط
ح

آلة
و

 

و
١٤٨

س
 

٢
ص

 
١٠٩ 

سنة
١٠٣
٦

 

١٢ 

ت 
ن بن

مي
س
ى يا
عتق
الم

مية
رو
الله ال

بدا
ع

ن  
ي ب
ش
كبا
بلو

قة 
عت
م

ل 
لما
ه ا
ل ل
نتق
ي ا
طف
ل

ن 
عبا
ش

ها 
وج
ة ز
سط

بوا
مي
رو
ال

 

الله
بدا
 ع
بن

غا 
ود آ
حم
م

لي  
لعا
ب ا
البا
ي ب
باه
س

ال
الم

ت 
ى بي
عل

ن 
أمي
و

 
 

شق
دم

هر 
ظا

 

 دار

و
١٥
٠

س
 

٢
ص

 
١١ 

ةسن
١٠٣
٦

 هـ

                                     
 لم تظهر اسم القرية في بعض الوثائق لذا كانت فارغة )@ ١(
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 النمط الثاني

قم
الر

ري 
شت
الم

 

ب
للق
ا

قة 
نط
الم

 

ئع
البا

ب 
للق
ا

 

وع
ن

يع
 الب

ل، 
سج

ة،ال
ثيق
الو

حة 
صف
، ال
سنة

ال
 

١٣ 

  

ن 
ا اب
ش
س با

اليا
ثة 
ور

دق
سن

ري 
شا
نك
ا

 
 

ري
شع

ا
 /

شق
دم

 

اله
ت و

وانا
حي

 

نة 
س
ال

١٠٣
٦

 ،و
 هـ

١٤٨ 
ص

١٠٩
س

 
٢ 

١٤ 

زيد
ي ي
ن اب
ا اب
ش
ر با
سف

 

ري
شا
نك
ا

 

مي
لاد
ش ا

روي
ت د

ى بن
ليل

 

في
متو
ع ال
بائ
ة ال
وج
ز

لة  
مح

ق 
ش
دم

هر 
ظا
ر ب
دا

جة
رو
سا

 

 دار

و
٢١٢

س
 

٢
ص

 
١٤٨ 

سنة
١٠٣
٦

  هـ

١٥ 

ج ا
حا
د ال
ولا
ة ا
خو
الا

زي
لبر

 

زة
 بر
رية
ي ق
هال
ن ا
م

 

ن 
ي اب
جلب

ن 
د اب
حم
ة م
وج
ز

ان
سن

ري 
شا
نك
ا

زة 
 بر
رية
ق

س 
غرا
ن و
ستا

ب
 

و
٣٤
٣

س
 

٢
ص

 
٢٣
٥

 
سنة

١٠٣
٦

 هـ

١٦ 
شي

ا با
ياي

ن 
سي
ح

 

لي
عا
 الا
خر
ف

لي 
 ع
بية
ة لا
خي
ا

 

ك 
بلو

وة 
اخ
ي و
ش
ك با

بلو
شي

با
 

حية
صال
ض ال

ار
س 

غرا
ن و
ستا

ب
 

و
٣٦
٥

س
 

٢
ص

 
٢٥
١

 
سنة

١٠٣
٦

 هـ

١٧ 

مي
رو
الله ال

بدا
 ع
بن
ن ا
ضوا
ر

 

 

غا
ن ا
س
 ح
رثة
و

ام 
ش
 بال
يم
زع
ال

 
 

دء 
ة ب
قري

 /
شق

دم
ال 
عم
ا

 

ت
ونا
حي
ب و

حبو
 

نة 
س
ال

 :
١٠٣
٦

هـ و
٢٣
٢

 
ص

١٦٢
س

 
٢ 

١٨ 

الله
بدا
 ع
بن
شا ا

ى با
طف
مص

 

ري
شا
نك
ا

اله 
سي

ت 
ي بن
وم
ر

 

شي
ك با

بلو
 

  

در
و بي

قر 
ب

 

،و٣س
٣٢
٠

ص
،

٢٢
٢

نة 
س
،

١٠٤
١

 هـ



 

 
 اعيةالإنسانية والاجتممجلة العلوم   ٣٤٥

 هـ١٤٣٧ التاسع  والثلاثون ربيع الآخر العدد
 

 النمط الثاني

قم
الر

ري 
شت
الم

 

ب
للق
ا

قة 
نط
الم

 

ئع
البا

ب 
للق
ا

 

وع
ن

يع
 الب

ل، 
سج

ة،ال
ثيق
الو

حة 
صف
، ال
سنة

ال
 

١٩ 

فى 
صط

ن م
ك اب

ي بي
عل

عد
تقا
الم

ين 
جن

عة 
 قل
غا
ا

 

ت 
اخ

ك 
ى بي
طف
مص

نة 
اب

ش
الم

ري
ت

 

ك
بي

  

لية
قيب
م

 /
جم

الع
دي 
وا

 

 

نة 
س
ال

 :
١٠٣
٦

س
هـ 

٢ 
و

٣٨
٣

ص
 

٢٦
٦

-
٢٦
٧

 

٢٠ 

شا
ف با

س
يو

 

 

قه
عت
ت م

بنا
لى 
 ع
صي
و

ماء 
عل
ر ال
فخ
ي ب
وص
ب ال

لق
 

فير
صا
الع

ير 
د

ور 
 ح
ب
شا
اخ

 

،و٣س
٢٨
٠

ص
،

٤٢
٢

نة 
س
،

١٠٤
١

 هـ

٢١ 

لي 
متو
ي ال
سنو

لبو
مر ا
 ع
بن
ا

شا 
م با
هي
برا
ف ا
وق

لى 
ع

ري
دفت
ال

 

لاء 
فض
ء ال
لما
الغ

خر 
ف

ين
س
در
الم
و

 

ام
فة 
طائ

ال 
ى م
عل

ن 
ي

ك 
ملا
ع ا
لبي

ية 
شار

نك
الا

صة 
 ح
خذ
 وا
شا
د با
كر

جة
زو
ال

شي 
ك با

بلو
 

  

بية
جا
ب ال

با
 

مع 
ة و
طام

للق
ط 
حنو

ف
وق
ة لل
لح
مص

اء 
شر
ال

 

نة 
س
ال

 :
١٠٣
٦

هـ و
١٠٧ 

ص
٨٢

س
 

٢ 
 

٢٢ 
س
مي
 خ
بن
شا ا

ى با
طف
مص

 

ان
قر
 الا
خر
ف

 

كر
س
الع

ن 
ة م
وع
جم
م

ري  
شا
نك
ي ا
ش
ك با

بلو
رية
الق

ل 
 اه
من

خر 
وا

 

مية
عظ
الم

 

س ا
فر

مر
ح

 

و
٧٣

س
،

٣
ص
،

٥٧
نة 
س
،

١٠٤
٠

 هـ

٢٣ 

ش
اوي
 ج
بنة
ن ا
 ع
يل
وك

 

 

ن 
عيا
 الا
خر
ع ف
بائ
ال

كي 
نج
الم

در 
لقا
بدا
ع

ير 
لام
ة ا
وج
ن ز
 ع
يل
وك
و

ير 
لام
شا ا

د با
حم
م

في
س
ليو
ي ا
جك

من
ال

 

مير
ا

ان
عي
 أ

 

وبر
ج

س 
غرا

 

و
٣٨
٢

س
،

٢
ص 
،

٢٦
٤

ـ 
٢٦
٥

 

٢٤ 

ك
د بي
حم
م

 

ن 
عيا
ن ا
د م
اج
لام
خر ا

مف
لي
لعا
ب ا
البا
ة ب
رق
متف
ال

 

 لع
ث
وار

شي 
ك با

بلو
مة  جة 
زو

ن 
 ع
يل
وك
ك و

نج
م

ط
بلا
جم

 

مير
ا

ان 
عي
أ

وبر 
ج

 

س
غرا
ض و

وار
نة 
جني

 

و
٣٨
٣

س
،

٢
ص 
،

٢٦
٦

 ـ
٢٦
٧

 
نة 
س

١٠٣
٦

 هـ
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 النمط الثاني

قم
الر

ري 
شت
الم

 

ب
للق
ا

قة 
نط
الم

 

ئع
البا

ب 
للق
ا

 

وع
ن

يع
 الب

ل، 
سج

ة،ال
ثيق
الو

حة 
صف
، ال
سنة

ال
 

٢٥ 

در 
لقا
بدا
 ع
بن
ح ا
صال

ير 
لام
ا

في
س
ليو
ي ا
جك

من
ال

 

مير
ا

 

ير 
لام
ة ا
وج
ن ز
 ع
يل
وك

ك
نج
م

ان 
عي
أ

 

ية 
رف
ش
الا

 /
دة
 بر
دي
وا

 

قل
وح

ن 
اتي
س
ب

 

و
٣٨
٤

س
،

٢ ،
ص

٢٦
٧

ـ
٢٧
٢

نة 
س
،

١٠٣
٦

 هـ

٢٦ 

جا
ود 
ارن

ن 
ي اب
عل

ش
وي

 

شي
ك با

بلو
 

كي 
نج
الم

بد 
 ع
بن
ح ا
صال

خر
وا

مير 
ا

ان 
عي
ا

ينة 
جن
ض ال

ار
 

س
غرا

 

و
٣٨
٥

س
،

٢
ص
،

٢٧
٢

ـ
٢٧
٣

 

٢٧ 

مد 
مح

ن 
م اب

هي
برا
ا

وي
مرا
الن

 

مة
عا

 

فى 
صط

ر م
لامي
ة ا
عم
ث ل
وار

ذو 
ثة 
ور

ل 
كي
ك و

نج
ن م
اب

قار
الف

شي 
ك با

بلو
 

  

ان
لط
س
ن ال
خا

 

 دار

نة 
س
ال

١٠٥
٣

هـ و
 

٢٩
٠

 
ص

١١٩
س

 
٦ 

 

٢٨ 
راد
ن م
ا اب
ش
ي با
عل

 

شار
نك
ا

 ي

مة 
 ع
بن
لاد ا
 او
لى
 ع
صي
و

دق
سن

ن 
س اب

اليا
 

ري
شا
نك
شا ا

با
 

  

الا 
لة 
دو
ض ال

ع ار
واب
ل ت
ك

شد
الم

 

نة 
س
ال

 :
١٠٣
٦

س
هـ 

 و٢
١٥
١

 
ص

١١٢ 

٣٠ 

ين
س
ح

شي 
ا با
ياي

لي 
وع

مد 
مح

شي 
ك با

بلو
 

 

حية
صال
ال

 

ان
ست
 وب
س
غرا
ت و

وانا
حي

 

نة 
س
ال

 :
١٠٣
٦

س
هـ ،

 
٢ 

و
٣٦
٥

ص
 

٢٥
١

 

٣١ 

الله 
بدا
 ع
بن
غا ا
م ا
س
قا

شا
ن با
سنا

ف 
وق

لي 
متو

قة  
فر
مت
ن ال
عيا
ن ا
ا م
اغ

لي
لعا
ب ا
البا
ب

 

ن 
ا اب
اغ

فى 
صط

ة م
ورث

وته
اخ
ي و
كاب
الر

اج 
لح
ا

 

غا
ا

حة    
مني
ال

 /
رج
م

 

س
غرا

 

و
٢٣
٨

س
،

٣
ص
،

١٦٥
نة 
س
،

١٠٤
٠

 هـ



 

 
 اعيةالإنسانية والاجتممجلة العلوم   ٣٤٧

 هـ١٤٣٧ التاسع  والثلاثون ربيع الآخر العدد
 

 النمط الثاني

قم
الر

ري 
شت
الم

 

ب
للق
ا

قة 
نط
الم

 

ئع
البا

ب 
للق
ا

 

وع
ن

يع
 الب

ل، 
سج

ة،ال
ثيق
الو

حة 
صف
، ال
سنة

ال
 

٣٢ 

ان
ضو
د ر
حم
م

 

ولو
اغ

ول 
ق

 

ن 
ا اب
ش
د با
حم
د ا
 ول
صي
و

ان
ضو
ر

ري 
شا
نك
ا

 
 

بة 
طي

 /
جم

الع
دي 
وا

ن  
دو

لة 
دو
ض ال

ع ار
واب
ت

شد
الم

 

و
٢٤
١

س
،

٣
ص
،

١٦٨
نة 
س
،

١٠٤
٠

 هـ

٣٣ 

ش
اوي
 ج
مد
مح

ن 
ي اب
عل

 

ش
اوي
ج

 

لو 
طا

م 
هي
برا
ن ا
ى اب
طف
مص

جة 
زو
ي و
ش
ك با

بلو
ال

في
متو
ال

شي 
ك با

بلو
 

 

ش
ور
لج
ة ا
ديث
ح

 

س
غرا
ض و

ار
 

و
٢٠
٥

س
،

٤
ص
،

٩٤
نة 
س
،

١٠٤
٥

 
 هـ

٣٤ 

شا
د با
حم
ن ا
 ع
يل
وك

ام 
ش
ر ال
اك
س
 ع
دار
سر

مية 
شا
ك ال

مال
الم

ظ 
حاف

 

يم
راه
ث اب

وار
غا 
ا

 

ري
دفت
ال

 
  

شق
دم

هر 
ظا

 

س
غرا

 

نة 
س
ال

 :
١٠٤
٣

هـ 
 

،و
٢٦
٢

 
٤س

ص
 

١٠٣
٢

 
 

٣٥ 
ن 
ي اب
ش
ه با
وض
د ا
حم
م

ود
حم
م

ري 
شا
نك
ا

 

غا 
د ا
حم
م ا
يتا
ى ا
عل

صي 
و

ك 
ي بي

شاد
فى 
صط

ن م
اب

ك
ي بي
لاالا
ا

 

غا
ا

رية  
دا

س 
غرا

 

و
٥٤
٦

س
،

٤
ص
،

٣٤
٤

نة 
س

 ،
١٠٤
٢

 هـ

٣٦ 

ين
حلب

ن 
س
ح

شق 
دم

عة 
 قل
خذ
كت

ته  
خوا
ل ا
كي
ي و
ش
ك با

بلو
شا
م با
هي
برا
ت ا
بنا

 

شا
با

 

ون
صر
 ع
بي
ر ا
دي

 

رم
وك

دار 
 

و
٥٤
٦

س
،

٤
ص
،

٣٤
٤

نة 
س
،

١٠٤
٢

 هـ

٣٧ 

ان
ضو
ن ر
ي اب
جلب

مد 
مح

 

ري
شا
نك
ا

 

لاد 
 او
وة
اخ

ن 
 ع
لاء
وك

ان
ضو
ن ر
د اب
حم
ا

 

ري
شا
نك
ا

 
 

بة 
طي
ال

 /
جم

الع
دي 
وا

ما  
لة 
دو
ض ال

ع ار
واب
ل ت
ك

شد
الم

عاد 
 

و
٥٣
٣

س
،

٣
ص
،

٣٣
٨

نة 
س
،

١٠٤
٠

 هـ
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 النمط الثاني

قم
الر

ري 
شت
الم

 

ب
للق
ا

قة 
نط
الم

 

ئع
البا

ب 
للق
ا

 

وع
ن

يع
 الب

ل، 
سج

ة،ال
ثيق
الو

حة 
صف
، ال
سنة

ال
 

٣٨ 

شا
ي با
عل

جة 
زو

مة 
اط
ف

 

ري
شا
نك
ا

 

شا
ي با
عل

لاد 
 او
لى
 ع
صي
الو

 

ري
شا
نك
ا

 
 

شق
دم

ن 
اط
ب

 

رة
عما

 

 

بن ٤٠
ا

جة 
زو

ل 
كي
ء و
عما
الز

 
دي
رنا
الف

شا 
ا با
ياي

 

شي
ا با
ياي

 

شي
ا با
ياي

ن 
ل اب
كي
و

 

شي
ا با
ياي

 
ب   

ايو
ير 
د

 /
لان
جو

 

شد
الم

دا 
 ع
 ما
ض
لار
ع ا
واب
ت

 

و
٢١٣

س
 

٦
ص

 
٨٤ 

سنة
١٠٥
٣

 هـ

٤١ 

مد 
مح

ن 
ي اب
جلب

فى 
صط

م
ب 
كتا
ن ال
عيا
ن ا
ي م
جلب

ينة
خز
بال

 

 

ف 
س
 يو
جة
زو

ن 
 ع
يل
وك

لى 
 ع
صية

الو
ي و
ش
ك با

بلو
ها
بنت
ا

شي 
ك با

بلو
 

  

وج 
ابل

 /
ك
علب
ب

بل 
سط

س ا
غرا

دار 
 

و
١٨
١

ص
 

٦٧
س

 
٥ 

سنة
١٠٤
٧

 

٤٢ 
ش
اوي
 ج
فى
صط

م
شية 

اوي
لج
ن ا
عيا
ن ا
م

يع  
ل لب
لما
ت ا
ى بي
عل

ن 
لامي
ا

ن 
ا م
ش
د با
حم
ر م
تتا

كة 
تر

ث
وار

ير 
غ

ري 
شا
نك
ا

 
بيد   
ع

 

و
١١٢

س
 

٦
ص

 
٣٩ 

سنة
١٠٥
٢

 هـ

٤٣ 

شي
ك با

بلو
باد 
قي

 

شي
ك با

بلو
شا 
ن با
س
 ح
يل
وك

 

ري
شا
نك
ا

 
س  
غرا

 

و
١٧
٢

س
 

٥
ص

 
١١٠ 

سنة
١٠٤
٧

 هـ

٤٤ 

مد
مح

ن 
ي اب
جاز
ح

ين 
حام

ة ال
ائف
 ط
يخ
ش

 

غا
مر ا
ع

شي 
ا با
ياي

لي 
قو

 

شق
دم

 

 دار

و
٢١٨

س
 

٥
ص

 
١٣
٥

 
سنة

١٠٤
٧

 هـ



 

 
 اعيةالإنسانية والاجتممجلة العلوم   ٣٤٩

 هـ١٤٣٧ التاسع  والثلاثون ربيع الآخر العدد
 

 النمط الثاني

قم
الر

ري 
شت
الم

 

ب
للق
ا

قة 
نط
الم

 

ئع
البا

ب 
للق
ا

 

وع
ن

يع
 الب

ل، 
سج

ة،ال
ثيق
الو

حة 
صف
، ال
سنة

ال
 

٤٥ 

ن 
ي اب
ش
وبا
لص
ي ا
عل

يل
اع
سم

ا
شي 

ك با
بلو

 

الله
بدا
 ع
بن
ش ا

يوا
س

 

ري
شا
نك
ا

 
 

وج 
ابل

 /
ك
علب
ب

 

 دار

وو
٥٠

س
 

٥
ص

 
٩٠ 

سنة
١٠٧
٩

 هـ

٤٦ 

كر 
ي ب
ن اب
ر اب
عم

اج 
لح
ا

ني
برا
جو
ي ال
وخ
لج
ا

 

ي ا
وخ
لج
ا

ني
برا
جو
ل

 

ولا
ن ا
 ع
لاء
وك

د
يم
راه
 اب

 

دي
افن

 
ين 
قبل

 

شد
ن م
دو
ض ب

ع ار
واب
ت

 

يخ 
تار
ال

١٠٤
٧

، و
هـ 

 
٤٧ 

ص
٣٦

س
 

٥ 

٤٧ 

ن 
ة اب
يم
رح

ل 
كي
ج و
زو
ال

ك
بري

ن 
د اب
حم
م

 

غا
ا

 

ن 
اتو
 خ
مة
حي
ى ر
عل

صي 
و

غا 
ش ا

روي
ها د
وج
ن ز
م

كلة
مو
ق ال
شقي

 

غا
ا

  

شق
دم

هر 
ظا

ضي 
ارا

 

ان
ست
ب

 

نة 
س
ال

١٠٥
٩

 ،و
 هـ

٤٩
٨

 
ص

٢٧
٢

س
 

٧ 
 

٤٨ 
قض
ر ال
فخ

ن 
لدي
اد ا
عم

اة 
ين
الد

ن 
 زي
يخ
ش
ن ال
اب

 

 

يخ 
ش

ضي 
لقا
ة ا
وج
ه ز
بنت
ا

لام
س
الا

 

في 
س 
در
م م
سلا

 الا
يخ
ش

ام
ش
ال

 

  

و
٤٦
٤

س
،

٧
ص
،

٢٥
٣

نة 
س
،

١٠٥
٨

  هـ

٥٠ 

ن 
ة اب
اج
خو
ر ال
جا
 الت
خر
ف

ية 
قر

لي 
اها

ن 
م م
حو
مر
ال

قبه
س

 

 

كر 
ن ب
ة اب
وج
ل ز
كي
و

ش
اوي
ج

 

 

قبا 
س

 /
طة
غو
ال

س 
غرا
ض و

ة ار
طع
ق

 
 

و
٤٦
٤

س
 

٧
ص

 
٢٥
٣

 
سنة

١٠٥
٧

 هـ

م ٥١
مي
رو
ل ال
خلي

ن 
د اب
حم

 

ثل
لاما
خر ا

ف
 

فى 
صط

ة م
وج
ل ز
كي
و

عة 
بقل

شا 
ي با
اج
واب
ط

شق
دم

 

 

طنا
ر ب
كف

 

ل 
حق
م و
كر
س و

غرا
يخ
سل

 

و
٣٤

س
 

٧
ص

 
٢٠ 

سنة
١٠٥
٧

 هـ
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 النمط الثاني

قم
الر

ري 
شت
الم

 

ب
للق
ا

قة 
نط
الم

 

ئع
البا

ب 
للق
ا

 

وع
ن

يع
 الب

ل، 
سج

ة،ال
ثيق
الو

حة 
صف
، ال
سنة

ال
 

٥٢ 

بي 
جل

مد 
مح

نة 
ل اب
كي
و

مي
عج
ال

 

 

م 
هي
برا
 وا
بي
جل

ان 
ثم
ع

هم
لدت
 وا
لاء
وك

بي 
جل

 

ثل
لاما
خرا
ف

 
  

ين
حقل

باد 
 الل
ض
ار

 

و
٣١
٦

س
 

٧
ص

 
١٧
٣

 
سنة

١٠٥
٨

 هـ

٥٣ 

ن 
سي
ح

شي
ك با

بلو
 

شي
ك با

بلو
 

ئع 
البا

ال 
الم

ت 
ن بي

امي
ن 
ا اب
ش
ة با
وج
ث ز

لار
جي
ور
لك
الله ا
بدا
ع

 

ان
عي
ا

 

وج 
س

ير 
د

 /
رة
دو
جي

دا  
 ع
 ما
ولة
الد

ض 
ع ار
واب
ت

شد
الم

 

و
٢١٦

س
  

٧
ص

 
١٤١ 

سنة
١٠٥
٨

 هـ

٥٤ 

الله
بدا
 ع
بن
شا ا

د با
حم
م

 

ري
شا
نك
ا

 

ط 
ضاب
ل ال
لما
ت ا
ن بن

امي
ن 
ا اب
ش
ة با
طف
مص

كة 
لتر

ث
وار

ون 
الله د

بدا
ع

 

ان
عي
ا

 

ال
ية 
بلال

 /
رج
الم

 

ال
جم

 

و 
٤١٨

ص
 

٢٢
٨

س
 

٨ 
سنة

١٠٦
١

 

٥٥ 
ن 
ي اب
فند
د ا
حم
ة م
وج
ز

جي
قابل
الم

فى 
صط

م
 

ينة
خز
 بال
جي
قابل
م

هو  
 ما
اع
ي ب
بج
س
حا
الم

ول 
د ق
حم
ك ا
 مل
في

ري 
جا

لوا
وغ
ا

ولة 
ي د
ظف
مو

 

ب 
ج با
خار

ق 
ش
دم

هر 
ظا

س
ادي
فر
ال

 

 دار

و
٤٦
٤

ص
 

٢٢
٠

س
 

٨ 
سنة

١٠٦
١

 هـ

٥٦ 

الله 
د ا
عب

ن 
ا اب
ش
د با
حم
ا

ري
شا
نك
الا

 

ري
شا
نك
ا

 

ن 
ى اب
عل

صي 
ي و
شار

نك
ا

بن
ى ا
طف
مص

م 
حو
مر
ال

 

ري
شا
نك
ا

 
وج  

 ص
دير

 /
رة
يط
قن

ما  
ض ل

لار
اد ا
 ع
 ما
بع
توا
ال

حة
صل
وم

ظ 
 ح
من

يع 
 الب
في

 

و
٥١
٠

س
 

٨
ص

 
٢٤
٠

 
سنة

١٠٦
١

 هـ

٥٧ 

غا 
د ا
حم
ن م
ا اب
اغ

فى 
صط

م
ك
د بي
حم
ن ا
ى اب
طف
مص
و

 

 

ته 
ابن

ل 
كي
ي و
شار

نك
ا

ل 
خلي

لاد 
 او
صية

ء و
سما

ا
ض 
قر

ن 
ا اب
ش
با

ري
شا
نك
الا

 

ري
شا
نك
ا

 
  

يلا
س

عة 
زر
م

 

بع 
توا
ل ال
وك

دار 
ة و
مار
ع

شد
الم

عاد 
ما 

 

نة 
س
ال

١٠٦
٢

، و
 هـ

٧٦
٣

 
ص

٣٣
٨

س
 

٨ 



 

 
 اعيةالإنسانية والاجتممجلة العلوم   ٣٥١

 هـ١٤٣٧ التاسع  والثلاثون ربيع الآخر العدد
 

 النمط الثاني

قم
الر

ري 
شت
الم

 

ب
للق
ا

قة 
نط
الم

 

ئع
البا

ب 
للق
ا

 

وع
ن

يع
 الب

ل، 
سج

ة،ال
ثيق
الو

حة 
صف
، ال
سنة

ال
 

٥٨ 

ن 
ا اب
ش
ي با
عل

جة 
زو

الله
بدا
ع

ري 
شا
نك
ا

 

كة 
 تر
يع
ل لب
لما
ت ا
ن بي

امي
ان
ضو
ن ر
ا اب
اغ

لي 
ع

جي 
ور
لك

ير 
شه

م ال
عي
الز

 

 

ض
ابي

ك 
ملو
م

 

و
٣٤
٢

س
 

٨
ص

 
١٦١ 

سنة
١٠٦
١

 هـ

٥٩ 

غا 
د ا
حم
ن م
ا اب
اغ

ف 
س
يو

خدا
كت

يم 
زع

 

د ب
مرا

ن 
ي اب
ش
ك با

لو
شي 

ا با
ياي

فى 
صط

م
ن 
ي اب
ش
ك با

بلو
ف 
س
ويو

ش
اوي
 ج
فى
صط

م
 

شي
ك با

بلو
 

  

مر
سا

فر 
ك

 

الا 
ض 
لار
ع ا
واب
ل ت
ك

شد
الم

 

نة 
س
ال

١٠٦
١

، و
هـ

٢٥
٨

 
ص

١١٩
س

 
٨ 

٦٠ 

غا
ن آ
يما
سل

ل 
ماث
 الأ
خر
ف

 

شق
دم
ي ب
كر
س
ع

ن  
قرا
 الأ
خر
ه ف
لأم

يه 
اخ

اج 
لح
ن ا
د أب
مو
مح

اج 
لح
ا

جي 
طوب

ن ال
لدي
ء ا
علا

رة
كو
مذ
ة ال
لع
الق
ب

 

 

ق
ش
شم

 ج
رية

 

س 
ؤو
ع ر
مي
وج

دار 
ع ال
مي
ج

قر
الب

 

و
٣٢

س
 

٥
ص

 
٢٨ 

سنة
١٠٤
٧

 هـ

٦١ 
غا   
ا

 

شق
دم

هر 
ظا

 

ان
ست
ب

 

و
٤٩
٨

س
 

٨
ص

 
٢٧
٢

 
سنة

١٠٥
٩

 هـ

٦٢ 

ير 
شه

ر ال
عم

ن 
ر ب
بك

بي 
ا

ط
ربي
بخ

ف 
لري
ل ا
أه

شا 
د با
حم
ن أ
أب

 

ري
شا
نك
ا

ون 
صر
 ع
بي
ر ا
دي

 

دار
مو
كر
س ال

غرا
يع 
جم

 

و 
٥٤
٧

س
 ،

٤
ص
،

٣٤
٥

 ،
نة 
س

١٠٤
٢

 هـ

٦٣ 

غا
ن آ
يما
سل

 

كر
س
الع

شق
دم
ي ب

لاء  
 ع
بن

ود 
حم
ج م
حا
ال

جي
طوب

ن ال
لدي
ا

عة 
لقل
ي با
بج
طو

 

ش
مي
ش
م

 

لال
وغ

قر 
س ب

ؤو
ور

دار 
 

و 
٣٢

س
 ،

٥
ص
،

٢٨
نة 
س

 ،
١٠٤
٧

 هـ
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 النمط الثاني

قم
الر

ري 
شت
الم

 

ب
للق
ا

قة 
نط
الم

 

ئع
البا

ب 
للق
ا

 

وع
ن

يع
 الب

ل، 
سج

ة،ال
ثيق
الو

حة 
صف
، ال
سنة

ال
 

٦٤ 

مة 
حي
ه ر
جت
زو

ل 
كي
و

ن 
د ب
حم
ة م
ابن

ون 
خات

ك
بري

 

ـــــــ
ـــ

 

صي 
الو

شي 
كبا
بلو

م 
س
قا

ن 
ن م
اتو
 خ
مة
حي
ى ر
عل

ش 
روي
م د
حو
مر
ا ال
جه
زو

غا
آ

غا 
آ

  

شق
دم

هر 
ظا

 

ان
ست
ب

 

و 
٤٩
٨

س
،

٧،
ص

٢٧
٢

نة 
س
،

١٠٥
٩

 هـ

الاشـــجار، والغـــراس،  (أن عمليـــات بيـــع " ٣"أهـــم مـــا نستخلـــصه مـــن الجـــدول رقـــم      

وكـان عـدد عمليـات البيـع          هـل القريـة،   لأو للعـسكر    ت كانت متباينة إذ كان ـ    ..)والأخشاب،

 ٧كانــت بــين افــراد مــن أهــل القــرى ممــن لقــب المــشتري فيهــا بلقــب المعلــم        : كمــا يلــي 

فقــط، وبــاقي عمليــات "٥"البيــع مــن قبــل أهــل القريــة كانــت  عــدد عمليــات ،عمليــات شــراء

ر ومجموع عمليات البيع التي كانت لهم ثـلاث واربعـون           البيع كانت مع فئات من العسك     

أي أن  .لقـول ياياباشـي   واعـسكري قلعـي،       ، ة، بلوكباشـي  ة، وكانت البيوع لانكـشاري    عملية

ــوا مــن       ــم يكون  ذوي الرتــب العــسكرية  المراتــب العــسكرية قــد تنوعــت الا أن أصــحابها ل

ومـن الامثلـة    . كما نلمس أن أصـحاب هـذه الرتـب فـي الغالـب مـستقرين فـي الريـف                  . العالية

وادي /لتي آلت لابراهيم الانكشاري من القروي الحاج بن توما بقريـة طيبـة           ا الملكيةيها  عل

العجم وهـي بـذار متنوعـة مـن حنطـة وشـعير وعـدس وثـوم، وكرسـنة بالاضـافة الـى آلات                        

باعهــا بعــد ذلــك للقــول أوغلــو محمــد جلبــي بــن هــذا الانكــشاري و. ثــة ، وكــرم زيتــونالحرا

   )١ (.رضوان

والآغـاوات  . الفئة الثانية التي كان لها نصيب عـال مـن عمليـات البيـع ممـن لقـب بالآغـا                   

عمليـات  يصنفون من الاعيان وعدد العمليات التي كانـت لهـم عـشرون عمليـة، إذا كانـت                  

دون ... وكـان البيـع للمحاصـيل والغـراس  وغيرهـا           ومـوظفي الدولـة،      لعـسكر االبيع لامـلاك    

                                     
 هـ١٠٤٠،سنة ٣٣٨،ص٣،س٥٣٣و)١(
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التـي كـان البيـع فيهـا        يزها عن عمليات البيع التـي فـي الـنمط الاول            هذا ما م  و. مشد الفلاحة 

 . لمشد الفلاحة فقط

 ،ادي العجـم  ، و تركزت عمليـات الـشراء فـي الـنمط الثـاني فـي نـواحي المـرج والغوطـة                  

ــدارني، البقــاع،بعلبــك  اي أن المــشتريات لــم  .منطقــة ظــاهر وبــاطن دمــشق  الــى  اضــافة ، ال

هـي  والقـرى  التـي كـان فيـه الـشراء فـي المـرج          . تتحدد في منطقة واحدة من منـاطق الريـف        

لبيـع فـي الناحيـة الواحـدة، ثـم ناحيـة          اولـم يلاحـظ تكـرار       ) دير ابي عصرون، اشـعري    ( قرى  

ولم يلاحظ تكرار البيع فـي هـذه    .قباالغوطة وظهر البيع في قرية عقربا، عربيل، جوبر، س        

 .وادي بردا، الجولان في قرى يلي ذلك ناحية وادي العجمو. القرى

 ٣٢ومنطقـة بعلبـك سـجلت        مـن العـسكر   ا  البائع والمشتري فـي منطقـة بعلبـك كان ـ        

عملية بيع من قبل العـسكر لبـساتين كـروم غـراس حبـوب حيوانـات وهـذا يعنـي انتقـال            

نتيجـة مـا تجمـع    .  بدأوا بالاستيطان بالريفنالى العسكر الذي املاك ومساكن اهل الريف     

الباعة كانوا من أهل الريـف اضـافة الـى العـسكر الـذين تملكـوا بفتـرة            وبايديهم من اموال    

 وكــان مــن لــه زعامــة توكانــحمــزة بــرز مــثلا الحــاج كيــوان  . ســابقة بــالريف قبــل غيــرهم 

  فيهـا الغوطـة وكانـت لـه     و)١( والمـزة أصحاب المراتب العسكرية، وكانت له امـلاك بـالربوة          

وكانــت فئــة . )٢(أوقــاف، كــذلك كــورد حمــزة الــذي كــان مــن أعيــان البلوكباشــية بدمــشق 

البلوكباشية والصوباشية والسباهية هي المتحكمة أساساً بالريف وأوضاعه بما امتلكوه         

 .مــن ســلطة فــي تحــصيل الــضرائب بتيمــاراتهم الموزعــة فــي القــرى التــي تــضم بيوتــا لهــم     

 عهـد الـسلطان ابـراهيم        فـي  حدثت تحويلات كبيرة لملكيات الدولة الى ملكيـات خـاص         و

ـــ ـ١٦٤٠ ــر  ١٦٤٨ ـــ ــى اوقــاف وامــلاك    ونم، كمــا حــول الكثي  )٣(. مــن التيمــاريين تيمــاراتهم ال

 .وأوقاف الحاج كيوان حمزة دليل على تعدي العسكر على الاقطاع

                                     
 م١٦٢٦/هـ١٠٣٦،.١٠، ص ١٠٦، و٢جل س)  ١(
 . م١٦٢٦/هـ١٠٣٦،سنة ٣٥٩، و٢سجل رقم)  ٢(

 . ١٠٩وليد العريض،تاريخ الدولة العثمانية ، ص  )٣(



 

 
 ـ٩٩٢في الفترة من  " ريف دمشق علىالعسكر وموظفي الدولة  تأثير٣٥٤ ــ  ـ١٠٨٦ه ــ  ـ ١٥٨٥/  هـ ــ ــ  من خلال سجلات المحاكم الشرعية" م١٦٧٦م ـ

 "الشيخ خليل"سماء رمضان  أ.د

ل مــن القــرن الــسابع عــشر، اي  فــي النــصف الاو فــي الــنمط الثــانيتركــزت المــشتريات

. ، حيـث شـهدت تغيـر القـوى المتحكمـة بالمنطقـة            فترة الاضـطراب التـي عاشـتها دمـشق        

 التـي كانـت بـين فئـة     مبيعـات ي اله ـالعائلات التي سجلت أكثر من بيع ضمن النمط الثـاني          و

 وأهـل الريـف مـن جهـة، وبيـع الاراضـي الموقوفـة           ، وفئة موظفي الدولـة    ،أصحاب الاقطاعات 

وكانـت بيوعـه فـي       حسين البلوكباشي أرنود   فقد برز أكثر من مرة أسم     .جهة أخرى   من  

ــا ضـــمن الـــنمط الاول    ــه بيوعـ ــا لـ ــة، وذكرنـ ــة وجربـ ــماعيل  .  قريتـــي الغزلانيـ ــرز اســـم اسـ وبـ

وكانت بيوعه في تل الذهب، ودير ابي العشاير، والزبداني         ) كتخدا الجاويشية بدمشق  (آغا

 اليوســفي فــي ثــلاث بيــوع وكلهــا كانــت فــي ســنة        ، وتــردد اســم ورثــة الاميــر المنجكــي    

التــي تــم فيهــا حــصر تركتــة وكانــت مبيعاتــه فــي قريــة الاشــرفية،     الــسنةم١٦٢٧/هـــ١٠٣٦

وكان البيع لمعصرة، وغراس  في القرية يمتلكها عبدالقادر المنجكـي ورثهـا عـن            .وجوبر  

 )١ (.، وابن اخيه  والده محمد باشا المنجكي وشاركه في البيع زوجة الامير محمد المنجكي          

 والبيـع الـذي ظهـر    )٢ (.ارضها وغراسها بارض جوبر مع كما قام هؤلاء الورثة ببيع الجنينية  

أعــداد الــذي ظهــر بالقريــة، و  فــي قريــة جــوبر هــو لورثــة الاميــر المنجكــي وهــو البيــع الوحيــد   

مـن   ونوع البيـع الـذي ظهـر فـي الوثيقـة             )٣(، الذين سكنوها كانت متقاربة    المسلمين اليهود 

 لمـصالح   جـوبر وهذا يعني عـدم التوسـع فـي تحـول الاراضـي فـي قريـة             . نوع الاملاك الخاصة  

 .اًمحدودأي أن البيع والشراء للاراضي بالقرية كان   .في قرى أخرىفردية كما 

فـي  وهـي مـصادر إنتـاج    عبد القادر المنجكي أملاك خاصـة أخـرى   الامير  وللبائع السابق   

 أي أن املاك الشخص الواحـد توزعـت فـي           .، وناحية الداراني  قرية الاشرفية، وناحية المرج   

 .وهذا عامل آخر ساهم بتقوية العسكر في الريف.عدة نواحي

                                     
 .٢٦٥ـــ ٢٤٢، ص ١٠٣٦، سنة ٢٨٢، و٢س)١(
 .٢٦٧ ــ ٢٦٦، ص ١٠٣٦، سنة ٣٨٣، و ٢س)٢(
)٣(TD. Istanbul , 401,p 307  .263, p 201 TD. Istanbul,195,p 502 TD. Istanbul 
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والاسماء الاخرى التي كـان     . كان للمنجكي مبيعات  لتركته ضمن النمط الاول         وكما

 يــاتفــي عمللاســماء العربيــة  لويلاحــظ تــرددا. الواحــدة المــرة لهــا عمليــات بيــع لــم تتجــاوز

البيــع والــشراء ممــن حملــوا القابــا عــسكرية وهــذا يؤكــد انخــراط الــسكان فــي العــسكر   

 لهــم خمــس ت وكانــ، فــي الــنمط الثــاني فقــد بــرزت عائلــة الرومــيونامــا المــشتر .ووظائفـه 

وشـارك أولاد الاميـر منجكـي        بالجـدول، ذكـرت   عمليات بيع وشـراء فـي سـنوات مختلفـة           

باشـا بـن عبـداالله الانكـشاري وكانـت عمليـات       كمـابرز اسـم مـصطفى    .بعمليـات الـشراء   

 ــ١٠٦٦ــــ  ٩٩٢أنحصرت ما بـين الـسنوات      الشراء     م  ، الا أن اكثـر عمليـات   ١٦٥٦ـــــ  ١٥٨٥/ هــ

م، وكــان البيــع فيهــا لتوابــع مــشد ١٦٢٦ــــ ١٥٨٥/ هــــ١٠٣٦ــــ ٩٩٢البيــع كانــت بــين الــسنوات 

منهـا انكـشاري وفـي       عمليات، كـان المـشتري فـي خمـس           ٨الفلاحة دون المشد، وكانت     

 وظهــرت عميــات بيــع  للأشــراف مــن آل عبــدمناف ثلاثــة عمليــات كــان البــائع بلوكباشــي، 

ــصمادي، وعــدد البيــوع         ــدين الحــسيني ال ــة الــشريف شــمس ال ــائق باســم عائل عرفــوا بالوث

، وكـان الـشراء لغـراس       ثنتـين فـي قريـة عقربـا       االمسجلة لهم هي ثلاثة في قريـة كنـاكر و         

وتعتبر توابع الارض مصدراً انتاجياً هاماً وهي المحرك      . وعة فلاحين عدة بساتين من مجم   

لعملية الانتاج بالارض، وتملك الانكشارية لمصادر الانتاج يعني تحكمهـم بـسير الاعمـال             

 .الزراعية في الريف

كــان عـــدد مـــن عمليـــات البيـــع ســببها حـــصر الارث وتوزيـــع حـــصص الورثـــة وحـــصة    

  .معاملات عشر الزوجة وبلغ عددها

ــنمط كانــت     ــوع المبيعــات فــي هــذا ال ــوت، الفــرس، والرقيــق   (ن ) الغراس،الكــروم، البي

وأغلب ماتم بيعه . ابقار، اغنام وغيره(إضافة لبيع مصادر انتاج هامة كالحبوب، الحيوانات       

 . لحصر الارثمن املاك يقع ضمن الاملاك الشخصية

لتبـين المـستوى   . ت وعمليات البيع والشراء التي تمت تعطي صورة عن حجم التركـا         

الاقتـــــصادي والمعيـــــشي لأهـــــل الريـــــف مقارنـــــة بمبيعـــــات العـــــسكر ومـــــوظفي الدولـــــة    

لتكـون اشـارة الـى كيفيـة نمـو وتطـور            .والانكشارية والحجم النقدي الذي تجمع بأيـديهم      
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وكانــت بعــض عمليــات البيــع والــشراء دلالــة علــى تحكــم رأســمال     . هــذه الفئــات بــالريف 

 .، وكيفية تنامي رؤوس أمـوالهم مـن مـصادر انتـاج الريـف          اشهأصحاب الاقطاع بالريف ومع   

وكيفية تـأثير أمـتلاك حـق الطـابو فـي سـيطرة هـؤلاء علـى عناصـر الأنتـاج مـن ناحيـة ومـن                           

ــر          ــة الأرض بــشكل غي ــى غــرس الغــراس والكــروم لتتحــول ملكي ــة أهــم العمــل عل ناحي

أن " ٣"لجــدول رقــم الأمــر الهــام الآخــر الــذي يظهــر فــي ا. مباشــر للعــسكر ومــوظفي الدولــة

 .عمليات البيع والشراء لما ذكرنا أعلاه تمت بين العسكر ، وأعيان الدولة، والأشراف

كأحــد أشــكال البيــع فــي الــنمط الثــاني وكانــت لانكــشارية    ) البيــوت(وظهــرت الــدور

أي عمليــة الاســتقرار بــالريف . وبلوكباشــية وهــي مرتبطــة بالــسكن ولــيس بعمليــة الأنتــاج 

 . رجال الدولة أي أن هذه الفئات كانت من سكان الريف المستقرة فيهسواءً للعسكر أو

  بيوع أهل الريف: النمط الثالث
 أضـافة الـى   )غراس،كروم،وقطـع ارض  (تعلقت بهذا النمط  بيوع عناصر انتاجية هي         

وهذه البيوع هي كبيوع النمط الثاني وقد تعلقت هـذه البيـوع بأهـل الريـف وهـذا مـا                    . البيوت

وفـي  .  بيوع النمط الثاني التـي تعلقـت بـشكل أساسـي بالعـسكر ورجـال الدولـة           ميزها عن 

هذا النمط  نتحدث عن ممتلكات أهل الريف التي تمت فيها عمليات بيع وشراء، ويبدو أن             

ســنحدد فــي هــذا الــنمط . العناصــر الانتاجيــة كانــت ملحقــة بــالبيوت التــي ســكنها الريفيــون

نتــاج، لنــستطيع مــن خــلال ذلــك تتبــع كيــف أصــبحت  العناصــر الاكثــر فعاليــة فــي عمليــة الا

أثنـاء   عرض هذه الانماط وكيفيـة التعامـل معهـا   وسيتم .لاهل السلطة الحظوة في الريف   

  .هذا النمطعرض 
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٨

 

٤ 

ود 
حم
ق م
رزا
دال
عب

ام
تم

فر 
ن ق
ط م

حوا
ال

 

رية
الق

ل 
اه

يد  
حم

ن 
ق اب

رز
ني
صرا
الن

 

رى 
كب
ال

 

مر 
اح

ب 
عن

م 
كر

سو
وا

 د

نة 
س
ال

 :
٩٩
٢

 ،و 
 هـ

٣٧
٠

ص 
 

١٩٠ 

٥ 

ب 
ها
ش

جة 
خوا
ال

ن 
د اب
حم
ن ا
لدي
ا

ني 
لزي
م ا
حو
مر
ال

بي
حل
ال

 

مق
جق

ق 
سو
ر ب
اج
ت

 

ن 
ن اب
لدي
ء ا
علا

سي 
ابل
طر
ف ال

س
يو

لاد 
 او
هم

ن 
خوي

وا
ني
وبا
الل

لم 
مع
ال

 

شق
دم

هر 
ظا

نة 
جني

 

ينة
جن
 بال
س
غرا

 

نة 
س
ال

 :
٩٩
٢

س
هـ ، 

١ 
و

٤٠
٦

ص
 

٢٠
٩

 
 

٦ 

س 
شم

جة 
خو
ال

جة 
خوا
د ال
حم
ن م
لدي
ا

عز 
خي
جو

ن 
لدي
ا

 

جة
خوا

 

مد 
مح

ن 
م اب
هي
برا
ا

ان
سلم

 
  

وة
س
لك
ا

قي 
س

م 
كر

 

نة 
س
ال

٩٩
٢

هـ،و
٤٠
٧

 ،
ص

٢٢
٠
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الم
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للق
ا

قة 
نط
الم

 

ئع
البا

ب 
للق
ا

يع 
 الب
وع
ن

ل، 
سج

ة،ال
ثيق
الو

 
فح
لص
ة، ا
سن
ال

 ة

٧ 

سن 
 ح
اج
لح
د ا
حم
م

ان
قط
ال

ثل 
لاما
خر ا

ف
وة  
ضر
 خ
بن
د ا
حم
م

ن 
ر اب
قاد
دال
عب
و

طة
رق
ق

 

مار 
دون

 

جار 
ش
س ا

غرا
كة
فوا

 

نة 
س
ال

٩٩
٣

ـ ،و
ه

٦١٢ ،
٣٢
٥

س
 ،

١ 

٨ 

ن 
باب

ير 
شه

د ال
حم
م

ني
خا
ال

 

 

مد 
مح

ن 
ي اب
عل

جة
خوا
ال

 

خو
جة
ا

حة 
مني
ال

 

ف 
عر
 وت
ت
 تو
س
غرا

وي 
لام
ع ا
جام
ف ال

وق
ب

ين 
ل د
قاب
ع م
لبي
ا

ىع
البا

لى 
 ع
ري
شت
للم

 

نة 
س
ال

 :
٩٩
٣

هـ ، 
و

٦٢
٥

ص
 

٣٣
٣

 
 

٩ 
مد 
مح

كر 
و ب
اب

ن 
داب
حم
ي ا
رق
ش
ال

ين
الد

در 
ب

 

لم
مع

 

ريا  
دا

 

جي
خرا

قي 
س

م 
كر

 

نة 
س
ال

 :
٩٩
٣

 ،و 
 هـ

٥٢
١

ص 
 

٢٧
٠

 

١٠ 

مي 
صار
ن ال
ن اب
عي
م

ن 
لدي
ي ا
 تق
يخ
ش
ن ال
اب

لي
رم
ال

 

خر 
ف

ثل
لاما
ا

ن  
ر اب
بك

بي 
د ا
حم
ا

ن 
د اب
حم
وم

ب 
صي
الق

بي
عر
ى ال
س
مو

 

لم
مع

 
ب 
نير
ال

 

مح 
ن ق
ستا

بالب
رة 
عما

عير
ش
و

 

نة 
س
ال

  :
٩٩
٣

س
هـ ، 

١ 
، و 

٥٦
١

ص 
 

٢٩
٥

 

١١ 

كر 
ن ب
د اب
حم
ا

سى 
مو
ي و
صيف

الق
ري
مص
ن ال
اب

 

لم
مع

 
 

م 
هي
برا
ن ا
د اب
حم
ا

شي
بري
ا

 
ب  
نير
ال

 

مة 
قما
ع ال
مي
ج

مح 
الق
ن و
ستا

بالب
عير
ش
وال

 

نة 
س
ال

 :
٩٩
٣

 
هـ ، 

و
٥٦
١

ص
 

٢٩
٥

 

١٢ 

ل 
سلي

ن 
لدي
ب ا
ها
ش

سيد
وال

ف 
منا

بد 
 ع
ال

س 
شم

ف 
شري

ال
ني 
سي
لح
ن ا
لدي
ا

دي
صما

ال
 

 

اج 
لح
ن ا
ى اب
حي
ي

مي
حا
الم

 
كر   

كنا
 /

دي 
وا جم

الع
رية 
الق
ر ب
دا

 

نة 
س
ال

 :
٩٩
٣

هـ، 
و

٥٣
٨

ص
 

٢٨
١

س
 

١ 
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الر

ري 
شت
الم

 

ب
للق
ا

قة 
نط
الم

 

ئع
البا

ب 
للق
ا

يع 
 الب
وع
ن

ل، 
سج

ة،ال
ثيق
الو

 
فح
لص
ة، ا
سن
ال

 ة

١٣ 

ن 
د اب
حم
ن ا
ل اب
جما

ية 
قر

ن 
ن م
حني

ن 
اك
س

ية 
رف
ش
ال

شق
دم
ب

لم 
مع
ال

 

ن 
ي م
عل

ن 
ي اب
عل

لي
اها

 
 

ف
لري
ل ا
 أه
من

 

فية
شر
ال

 

ان 
ست
 وب
عل
م ب
كر

جر 
ش
ي و
اض
ع ار
قط
و

ور
ح

 

نة 
س
ال

 :
٩٩
٣

ـ، و
ه

٢٩
٦

 
ص 

١٥
٠

س
 

١ 

١٤ 

م 
نج

ن 
ن اب
لدي
خر ا

ف
ام
س
الر

مد 
مح

ن 
لدي
ا

 

يخ
ش

 

بي 
ن ا
ن اب
لدي
ي ا
تق

يخ 
ش
ن ال
ر اب
بك

ني
سي
لح
ي ا
ماد
لص
ا

 
ف
شري

 

لم
مع

 

ون 
صاب

 

نة 
س
ال

 :
٩٩
١

ـ ،و
 ه

١٤٥ 
ص

٨٠
س

 
١ 

 

١٥ 
ن 
ن اب
لدي
ل ا
جما

مي
حل
د ال
حم
ا

 

 

ا
ن 
ن اب
لدي
ن ا
 زي
بن

زي
شير

ل ال
ينا
ا

 

ب
شا

 

رزا
ب

 

ل 
حق
ض ال

بار
س 
غرا

ان
رم
ن و
  تي
رية
الق
ب

 

نة 
س
ال

 :
٩٩
٣

س
هـ ، 

١ 
و 

٦٥
٩

ص
 

٣٥
٢

 

١٦ 

يم
كر
دال
عب

اج 
لح
ا

 

وى
ء ن
ضا
ن ق
م

مي 
رو
ن ال
ح اب
صال

 

قلا 
ص

 

ب 
عن

ها 
 في
ض
ار

كن
سا
وم

ت 
وبي

 

نة 
س
ال

 :
نة 
س

٩٩
٢

هـ ، 
 و١س

٨٦
ص

 
٤٨ 

١٧ 

ن 
د اب
حم
ج ا
حا
ال

ان
قط
ال

 

 

يم
تم

ن 
ة اب
يج
خد

 
رية  
دا

 

س
ودب

رة 
عص
م

 

نة 
س
ال

 :
٩٩
٢

ـ، و
 ه

١٣
٩

 
ص

٩٨
س

 
١ 

١٨ 

ن 
د اب
ولا
ء ا
شقا

ا
فر 
 ك
لي
اها

ن 
ج م
سرا

سيا
سو

 

 

ن 
 زي
بن
ي ا
عل

ري 
اص
الن

ن 
د اب
حم
ن م
لدي
ا

ك
لمل
ا

 
  

سيا
سو

فر 
ك

ف  
وق
 بال
ري
جا

هو 
ما

س 
غرا

ية 
قر
بال

س 
غرا
ن و
ستا

وب
ف 
كل
ة ال
كثر

ع ل
لبي
وا

رم
مغا
وال

 

نة 
س
ال

 :
٩٩
٢

ـ، و
ه

٢١٤ 
ص

١١٢
س

 
١ 
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قم
الر

ري 
شت
الم

 

ب
للق
ا

قة 
نط
الم

 

ئع
البا

ب 
للق
ا

يع 
 الب
وع
ن

ل، 
سج

ة،ال
ثيق
الو

 
فح
لص
ة، ا
سن
ال

 ة

د ا ١٩
حم
ا

مر
 ع
بن

 
  

وي
كا
شت
الم

مد 
مح

 

 

ت
يبا
لقب
ة ا
حل
م

 

ينة
جن
ر و
دا

 

نة 
س
ال

 :
٩٩
٢

 و
٢٨
٥

 
ص

١١٣
س

 
١ 

٢٠ 

اء 
به
ة ال
سيد

مر
لاح
ن ا
ل اب
ائي
يخ
م

 

 

ن 
ى اب
س
مو

ها 
وج
ز

ني
صرا
 الن
تي
بك
ال

 
  

ن 
اط
ب ب
حرا
الم

لة 
مح

شق
دم

 

 دار

نة 
س
ال

 :
٩٩
٢

س
هـ، 

١ 
و

٢١٨
ص

 
١١٦ 

 

٢١ 
ن 
ي اب
عل

ن 
لدي
ن ا
زي

ب
طا
لح
م ا
غلا
ال

 

 

ن 
ج اب
حا
ن ال
م اب
س
قا

قي 
ش
دم
د ال
حم
م

س
قوا
ال

 

 

شق
دم

هر 
ظا

س  
غرا
ع ال
مي
ج

س 
ياب
وال

ل 
عط
الم

وز 
 ج
ان
ست
 الب
ض
بار

ش
شم

وم
 

نة 
س
ال

 :
٩٩
١

ص
هـ، 

١١٦ 
و

٢١٩
س

 
١ 

 

٢٢ 

ولا 
الم

ري 
شت
الم

م 
هي
برا
ج ا
حا
د ال
حم
ا

ود
حم
خ م
شي
ن ال
اب

 

 

ش 
شا
الق

يد 
سع

ني
صرا
الن

 
ك  
لنب
ا

 

م 
كر
ن ال
ط م

اري
قر

وز
وج

ب 
عن

جي 
خرا
ال

 

نة 
س
ال

 :
٩٩
٢

هـ، 
 

و
٢٧
٦

ص
 

١٤١
س

 
١ 

٢٣ 

ن 
لدي
ء ا
علا

ئي 
علا
ال

ين
الد

ال 
جم

ن 
اب

 

 

ال 
كم

ن 
س اب

يون
ين
الد

 

مة 
ها
ال

 

يه 
وف

ان 
ست
 الب
يع
جم

وز
وج

اح 
وتف

ت 
تو

 

نة 
س
ال

 :
٩٩
٢

ـ، و
ه

٣٢
٩

 
ص

١٦٩
س

 
١ 

٢٤ 

ن 
ش اب

روي
ي د
زين
ال

س
حا
 الن
بن
ج ا
حا
ال

 

 

لي 
 ع
بن
د ا
حم
ا

ري
اك
سك

ال
 

لم 
مع

رية 
مو
ح

 

ية 
قر
 بال
ض
ع ار
قط

س 
غرا
ر و
حو
ب و

عن
دار
ن و
ستا

وب
 

نة 
س
ال

 :
٩٩
٢

هـ ، 
و

٣٣
٠

ص
 

١٧
٠

س
 

١ 
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قم
الر

ري 
شت
الم

 

ب
للق
ا

قة 
نط
الم

 

ئع
البا

ب 
للق
ا

يع 
 الب
وع
ن

ل، 
سج

ة،ال
ثيق
الو

 
فح
لص
ة، ا
سن
ال

 ة

٢٥ 

ن 
ل اب
عي
سما

ا
ن 
ل اب
عي
سما

ا
ف
س
يو

لم 
مع
ال

 

ن 
د اب
حم
ج ا
حا
ال

حي
صال
ي ال
ور
اح
الن

 

  

يتو
ز

ن
ش 
شم

 م
ب
عن

س 
غرا

 

نة 
س
ال

 :
٩٩
١

س
هـ، 

١ 
و

٧٢
ص

 
٤٢ 

٢٦ 

يخ 
ش
ن ال
ر اب
رو
س

ن 
 ع
ري
سام

ل ال
عزا

ية 
سن

وة 
دع
الم

ري
سام

ال
 

 

م 
هي
برا
خ ا
شي
ال

ن 
ن اب
 ع
يل
وك

قة 
سب

ري
سام

ف ال
س
يو

 

 

لة 
مح

ق 
ش
دم

هر 
ظا

رية
سا
ال

كة 
فوا
س و

غرا
 

نة 
س
ال

 :
٩٩
٢

هـ،و
 

٣٤
٢

 
ص

١٧
٧

س
 

١ 

٢٧ 
ن 
ة م
فو
 ص
عن

ل 
كي
و

ن 
 زي
ف
منا

بد 
 ع
ال

ب
واه
ن م
لدي
ا

 

ف
شري

 

ن 
ة م
وع
جم
ع م
بائ
ال

رية
الق

ل 
اه

 

ربة 
عق

 

س
غرا
ط و

اري
قر

 

نة 
س
ال

 :
نة 
س

٩٩
٢

هـ، 
 و ١س

٢٩
٧

ص
 

١٥
٢

 

٢٨ 

ن 
لدي
ي ا
 تق
ضى
مرت

س 
شم

جة 
خوا
ن ال
اب

سن
الد

 

 

م 
هي
برا
ن ا
د اب
حم
م

فر 
 ك
من

ث 
غي
الم

سيا
سو

 
لم 
مع
ال

 

زه
الم

 

في 
س 
غرا
ع ال
مي
ج

طع 
ع ق
سب
ة و
قري
ال

سة 
در
الم

ف 
وق
ب

ف
وق
ة ب
مني
 وث
ري
عم
ال

مع
جا
ال

 

نة 
س
ال

٩٨
١

س
هـ، 

١
، و 

١٩٨
ص 

 ،
١٠٣ 

 

٢٩ 

مد 
مح

ن 
لدي
س ا

شم
ف 
شر
ة و
اج
خو
ن ال
اب

ن 
ي اب
عل

ن 
لدي
ا

لاء
ة ع
اج
خو
ال

 

ثل
لاما
خر ا

ف
مد 

مح
اج 
لح
ا

 
  

ينة
 من
رية
ق

 

وز 
 ج
س
غرا
ع ال
مي
ج

ب
عن
و

 

نة 
س
ال

 :
٩٩
١

وهـ، 
٢٠
١

 
ص

٢٠
٦

س
 

١ 
 

٣٠ 

كر
ي ب
ن اب
ب اب

قو
يع

راء 
لام
ر ا
امي
د ا
تخ
ك

اج  
لح
ن ا
ر اب
عم

اج 
لح
ا

دق
سن

ن 
د اب
حم
م

 

 

طنة
ر ب
كف

 

خة
سلي

ض 
ع ار
قط

 

نة 
س
ال

 :
٩٩
٢

ـ، و
ه

٢١٢ 
ص

١١٠
س

 
١ 
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الم
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للق
ا

قة 
نط
الم

 

ئع
البا

ب 
للق
ا

يع 
 الب
وع
ن

ل، 
سج

ة،ال
ثيق
الو

 
فح
لص
ة، ا
سن
ال

 ة

٣١ 

ر و 
قاد
دال
عب

ني 
لزي
ا

جة 
خوا
ل ال
لاج
ا

ين
الد

ب 
ها
ش

 

ثل
لاما
خر ا

ف
 

ن 
د اب
حم
ي م
س
شم

ال
ري 
وص
لخ
ن ا
لدي
ج ا
تا

مة 
حلي

ته 
الد
وو

وي
صرا
ال

ف 
لري
ل ا
أه

شق 
دم

ن 
اط
ب

 

 دار

نة 
س
ال

 :
٩٩
٢

ـ، و
ه

٣٣
١

 
ص

١٧
٢

س
 

١ 
 

٣٢ 

ن 
ي اب
عل

ن 
لدي
ف ا
شر

بي 
 وا
لح
صا

يخ 
ش
ال

ني
سي
لح
ت ا
كا
لبر
ا

 

ف
شري

 

سن
مح

ن 
د اب
سع

 
ان
سك

ف 
لري
ل ا
أه

 

كر 
كنا

 /
دي 
وا جم

الع
 

 

نة 
س
ال

 :
٩٩
١

س
هـ، 

 
١ 

و
٥٩

ص
 

٣٧ 
 

٣٣ 
سن 

 ح
ثل
لاما
حر ا

ف
ني
صرا
لح
ن ا
اب

عة  
بقل

ل 
ماث
 الا
خر
ف

شق
دم

بن 
ل ا
عي
سما

ا
ير  
شه

ل ال
عي
سما

ا
ف
س
 يو
بن
با

 

لم
مع

 

ايا 
مر

 /
رج
م

 

 

نة 
س
ال

٩٩
١

س
هـ، 

١ ،
و

٧٨
ص 
،

٤٤، 

٣٤ 

ن 
ا اب
ش
د با
حم
ا

ري
شا
نك
 الا
الله
بدا
ع

 

ري
شا
نك
ا

 

ن 
ل اب
عي
سما

ج ا
حا
ال

مد
مح

 

قبة 
س

لص 
س ا

غرا
ر و
دا

ف
ف 
ا

رم
وك

 

و
٢٨
٩

س
 

٣ 
ص

٢٠
١

نة،
س

١٠٤
١

 هـ

٣٥ 

ن 
ا اب
ش
ن با
د اب
قبا

دة
تخ
 ك
سن

ح
 

شي
ك با

بلو
مد  
مح

ن 
لدي
صر ا

ن
عي
ضلي

 
  

ال
ية 
ظم
مع
ة ال
قري

 /
فة
طي
الق

باء 
شه

س 
فر

 

نة 
س
ال

:
١٠٤
٠

هـ و
 

٥٨ 
ص

٤٨
س

 
٣ 

 

٣٦ 

شي
ا با
ياي

مد 
مح

ب  
كتا

ان 
عي
ن ا
م

ينة
خز
ال

مع  
 ج
بن
صر ا

نا
ري
كا
الم

اي 
رو
عذ
ال

 

لم
مع

 

 

ال
جم

اع 
ب

 

نة 
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ن عمليــات البيــع والــشراء التــي تمــت بــين أهــل    أ" ٤"  رقــم نلاحــظ مــن خــلال الجــدول 

لها ثلاثاً واربعين عملية بيـع      كان العدد الكلي     و  مع العسكر وموظفي الدولة      كانتالريف  

  .  وهي أقل عدداً من العمليات التي عرضت في النمط الاول والثاني.وشراء

 ،، شـــجر حـــور فـــي الـــنمط الثالـــث هـــي غـــراس أشـــجار ، كـــروم عنـــب مبيعـــاتنــوع ال 

ــال،     وصفــــــصاف، ــة،حقل ، قطــــــع أرض بيــــــوت، معــــــصرة دبــــــس،  جمــــ بــــــساتين، جنينــــ

 وهي بهذا تتشابه مع النمط الثاني في اشـتمال المبيعـات علـى            . عبيد ،فرس،حمار،أكديش

الغـراس والبــساتين، والبيـوت، وفــي هـذا الــنمط ظهـرت الحيوانــات التـي تــستخدم بأعمــال      

 .الفلاحة،والتنقل

 ـــ٩٩١بيع في السنوات بين     أرتبطت عمليات ال    ـــ١٥٨٤/هــ   ٩٩٣ ـــ ، وقـصر المـدة    م١٥٨٥ ـ

 أن الاملاك التي بيعت هي بقايا أملاك بقيـت مـع النـاس فـي                 تدل على  التي تمت فيها البيوع   

، حقـل الالاشجار المزروعة بـالارض، أو     أو والملكية كانت لوسائل الانتاج،    .العهد العثماني 

لكـت الـسكان فـدفعتهم للـتخلص مـن الامـلاك ببيعهـا              ويضاف الى ذلك الضرائب التـي أه      
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 بدايــة أضــطراب احــوال الريــف  المــذكورة مــعمبيعــاتال توارتبطــ .لتنتهــي معهــا الــضرائب

 .والاعتداء على الاملاك

، بلـغ عـدد عمليـات الـشراء التـي تمـت مـن         مـن العـسكر وأهـل الريـف      ونكان المشتر 

لت عمليــات شــراء مــن قبــل  قبــل أهــل الريــف  أحــدى وعــشرين عمليــة شــراء، كمــا حــص    

الاعيان الذين حملوا لقب خواجة وعدد العمليات المسجلة لهم سـت عمليـات ، وخمـس        

عمليات لاشراف وهـم كـذلك يـصنفون مـن الاعيـان، وكـان أحـدهم مـن التجـار، ، وكانـت                

للعسكر سبع عمليات تم الشراء فيها مـن أهـل الريـف، وعمليـة شـراء واحـدة تمـت مـن                       

 .دولةقبل أحد موظفي ال

فكان لأهل الريـف اربـع وثلاثـون عمليـة بيـع             ،عمليات البيع تعددت الفئات التي قامت ب    

ــة،  كانــت فــي   ٤٣مــن أصــل   ــوا بلقــب المعلــم أي مــن أهــل      ٨ عملي  عمليــات لأشــخاص لقب

الحرف، ما تبقى كان البيع فيها لأعيان وعـدد العمليـات التـي سـجلت لهـم سـبع عمليـات،                    

ــا بيــع كانــت لاشــراف وو    ــات بيــع بأســم    .احــدة كانــت لخواجــة  وعمليت ــم تــسجل عملي ل

 . العسكر في هذا النمط

م وتمـت فيهـا     ١٥٨٥ــــــ   ١٥٧٤/  ه ــ٩٩٣ــــــ  ٩٨١  تركزت عمليات البيع ما بين السنوات       

ولــم تتجــاوز  . ثمــان عمليــات بيــع، وهــذه فتــرة الأضــطراب التــي عاشــتها منطقــة دمــشق        

ـــ ١٠٤٠عمليـــات البيـــع فـــي الـــسنوات   ـــ١٠٤٧ـــــ ـــ ١٦٣١/  هــ م الـــثلاث عمليـــات، وثـــلاث  ١٦٣٨ـــ

. م، اي انهـا كانـت فـي عـام واحـد           ١٦٥١ ـــــ    ١٦٥٠/  هـــ١٠٦١ــــــ  ١٠٦٠عمليات بيع في السنوات     

م وعـددها ثـلاث     ١٦٤٤ ــــ    ١٦٤٣/ هـــ   ١٠٥٣ــــــ   ١٠٥٢وكانت هنـاك عمليـات بيـع مـا بـين العـام              

 . عمليات

 للعسكر في هذا النمط كـان بـسبب   نستنتج مما سبق أن انعدام وجود عمليات بيع   

نوع الاملاك التي بيعت بهذا النمط وهي من الاملاك التي تحصلت مع الاهالي قبـل الـدخول        

وقد تم حصر عمليات بيع وشراء العسكر بمثل هذه المبيعات في النمط الثـاني    . العثماني

ليـات التـي كانـت    و كانت في غالبها مع عسكر أو موظفي دولة، أو مـع الأعيـان، الا ان العم              



 

 
 ـ٩٩٢في الفترة من  " ريف دمشق علىالعسكر وموظفي الدولة  تأثير٣٦٦ ــ  ـ١٠٨٦ه ــ  ـ ١٥٨٥/  هـ ــ ــ  من خلال سجلات المحاكم الشرعية" م١٦٧٦م ـ

 "الشيخ خليل"سماء رمضان  أ.د

لأهــل ريــف دمــشق كانــت قليلــة ومحــدودة ممــا يعنــي محدوديــة أمــلاك أهــل الريــف بريــف    

 .دمشق

عمليـات البيـع والـشراء ولكـن النـواحي التـي         حصر عددالقرى التـي تمـت فيهـا       يصعب   

عمليات البيع والشراء أكثر من غيرها هي وادي العجم وتكـرر البيـع فـي قـرى                  كانت فيها 

المرج وتكـرر البيـع فـي عـدد مـن القـرى، ثـم الغوطـة وتكـرر البيـع فـي                      ) كر  كفر بطنا، كنا  (

ثــم فـي ظــاهر دمـشق، وبــاطن   .ثــم ناحيـة الــداراني فـي قــرى المعظميـة وداريـا    .المـزة، وبـرزة  

 . دمشق

 عقود شـراء وكانـت     ةالبيوع باسمهم خمس   بالخواجا وعدد لمن لقب   عمليات البيع   

، راس وقف تعرف بغراس وقـف الجـامع الامـوي         الاولى هي غ   عمليات شراء في ثنتين منها    

 والبـائع هـو التـاجر الخواجـا،         )١ (.مقابـل ديـن للمـشتري علـى البـائع         وكانت  أرض المنيحة   في  

وفــي الثانيــة كــان المــشتري هــو الخواجــا مرتــضى تقــي الــدين بــن الخواجــا شــمس الــدين ،      

الامـوي بقريـة   اراضـي بوقـف الجـامع     سبع قطع وكانت الغراس بوقف المدرسة العمرية و   

، وتم البيـع  لارض الوقـف التـابع للجـامع العمـري وكانـت عمليـة البيـع لـشخص لقـب             المزة

وهنــاك عمليــة .  "٤"رقــم . كمــا هــي واضــحة بالجــدول)٢(،بــالمعلم والمــشتري كــان خواجــة

أخرى تـم فيهـا بيـع غـراس وبـستان فـي اراضـي قريـة كفرسوسـيا والبـائع والمـشتري مـن                  

 )٣ (.اهل القرية

بيوع اراضي الوقف بين أصحاب الاقطاع وبرر البيع أنه لمصلحة الوقـف لكثـرة          ت  وكان

وفــي واحــدة كــان البيــع لارض الوقــف لــشخص مــن أهــل   .المغــارم والكلــف الواقعــة عليــه

ــرة الكلــف والمغــا       ــه لكث ــع كــذلك أن ــرر البي ــة وب ــه وهــي واضــحة فــي الجــدول     القري رم علي

 ."٤"رقم

                                     
 .٣٣٣ ص٦٢٥هـ ، و٩٩٣: السنة )١(
 .٩٨١، السنة ١٠٣، ص ١، ، س١٩٨و ).  ٢(
 .٩٩٢، السنة ١١٢، ص ١، ، س٢١٤و  ) ٣(
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وهـي محـدودة لا تتجـاوز ثـلاث أو أربـع            . ليهـود ظهرت عمليات بيع مسجلة للنـصارى وا      

تمت لدىقاضـي القـسام العـسكري بدمـشق كـذلك كمـا هـو واضـح                .عمليات لكل طائفة  

 ".٤"بالجدول رقم

فــي الأنمــاط الثلاثــة الــسابقة التــي أوردتهــا الدراســة ظهــر تحكــم العــسكر ومــوظفي   

 .الدولة بالاراضي ومصادر الانتاج

راسـة للعـسكر ومـوظفي الدولـة يتبادلونـه بـالبيع       كان حـق الجفـت خانـة فـي فتـرة الد         

 حق الطابو   وكان .كما ظهر في النمط الأول      . )تسجيل(تمنح بسند طابو    لأنها   و والشراء،

تبادل هذا الحق بين افـراد العـسكر أنفـسهم ليـصبح          تم   و ،سببا في السيطرة على الارض    

لــنلحظ . لمكتــسبهــؤلاء هــم المــالكين لــسندات الأرض  والــشاغلين لهــا باســم الحــق ا    

انتقـــال الارض الميريـــة مـــن أيـــدي الفلاحـــين الفعليـــين المـــستغلين لـــلأرض، لينتقـــل حـــق     

 . التصرف بها الى أيدي الانكشارية، والاغوات وباقي أفراد العسكر

وقــد رأينــا مــن خــلال الدراســة أن حــق التوريــث لــم يقتــصر علــى حــق الفــراغ وامــتلاك    

بـل توسـع ليـشمل توابـع الارض تبـادلوا           لدولـة    من قبـل العـسكر ومـوظفي ا        مشد الفلاحة   

تملكهــا كمــا الارض ممــا أدى الــى ســيطرتهم علــى وســائل الانتــاج وهــي الأدوات الزراعيــة    

المحراث،الفــأس البقر،وغيرهــا آلات الانتــاج بــالأرض، اضــافة للبيــوت والمحاصــيل الزراعيــة    

 أمــلاك وبالتــالي والحيوانــات، وتوســع حجــم الامــلاك ليــصبح لهــؤلاء العــسكر والمــوظفين

وشــراء توابــع  ) . بمــشد الفلاحــة (  لــتحكمهماً تابعــاً الوســائل أمــر هكــان تحكمهــم بهــذ 

الارض ببعض القضايا بشكل منفصل عن مشد الفلاحـة كمـا فـي الـنمط الثـاني ممـا يعنـي               

 الانتـاج سـببا فـي    راضي تركت زراعتها لتتحـول الـى أرض بـور فارغـة  أصـبحت مـصادر      الأأن  

ومــا ســاعد العــسكر علــى أن تكــون لهــم ملكيــات بــالريف هــي     . سيطرةقــوة الفئــات الم ــ

ــة لهـــم     ــية   لجالفرصـــة التـــي كانـــت متاحـ ــة البلوكباشـ مـــع الـــضرائب مـــن الفلاحـــين خاصـ

 . والصوباشية
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في النمط الثالث لاحظنـا أن نـوع البيـوع كانـت لغـراس وكـروم وحيوانـات تـستخدم           

مـلاك بـالريف تحولـت ليـد فئـة العـسكر،        باعمال الزراعة والنقل  أي ما تبقى للفلاحين من أ         

ستغلي الاراضـي الـسابقين ممـا تبقـى مـن      م ـوبالتالي كانت الصورة تكميلية لتجريد الفلاح و     

بــيعهم عمليــات  كانــت لــذا   كانــت محــدودةأمــلاك أهــل الريــف. أيــديهم مــن مــصادر أنتــاج

 . ةوشرائهم فيها محدود

منـاطق أكثـر مـن غيرهـا وهـي         فـي    فـي الانمـاط الثلاثـة       تركزت عمليات البيع والشراء     

، والـــداراني  وقـــد تركـــزت المبيعـــات بقـــرى هـــذه  منطقـــة وادي العجـــم، والمـــرج، والغوطـــة

النواحي، لأن هذه المناطق قريبة من منطقة استقرار الأدارة المركزية  مما سمح بـشكل      

 .مباشر في أستمرار الزراعة فيها

ــذا كانــت   منطقــة الغوطــة هــي الأكثــر خــصوبة وهــذا مــا ميزهــا ع ــ     ن بــاقي المنــاطق ول

عمليات البيع والشراء لأستغلال مشد مسكة الفلاحة واضحاً، وهذا تأكيد على أسـتمرار             

ــاج فيهــا للحبــوب مقــادير            ــة الانت ــر مــن غيرهــا وقــد ســجلت عملي ــاج فيهــا أكث ــة الانت عملي

هـا   وهذه المنطقة التي تركز فيها نقل الأسـتغلال للعـسكر لخـصوبتها لـذا توجـه ل               )١(عالية،

بالنــسبة لــوادي العجــم والتــي حــدثت فيهــا .العــسكر وموظفــو الدولــة فــي عمليــات الــشراء

ــوب الغوطــة مــا ميزهــا هــو            ــد، تقــع غــرب منطقــة المــرج وجن ــات شــراء بــشكل جي عملي

موقعهــا القريــب مــن الباديــة، وكــذلك المــرج تقــع قريبــا مــن الباديــة، وفيهــا منــاطق جديــدة   

 .ذلك حال وادي العجم تسعى الدولة الى تنشيطها زراعيا  وك

باقي مناطق ريـف دمـشق كانـت فيهـا عمليـات البيـع قليلـة لأنهـا كانـت واقعـة ضـمن                

منطقــة الاضــطراب الــسياسي، لــذا كانــت تعــاملات البيــع والــشراء فــي بعــض نــواحي  ريــف  

وكانــت معدومــة فــي بعــض القــرى والامثلــة متعــددة مثــل ناحيــة الحمــارة،      . دمــشق قليلــة 

رادين، وغيرها  مما يعني أنفلات هذه النواحي من سيطرة الدولة   شوف البياض، شوف الح   

 .العثمانية

                                     
)١ (T D. Istanbul. 401. ؛Td.Istanbul, 474  
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 :الخاتمة
للعــسكر، بــسيطرة الجهــات العــسكرية علــى      تحــول الريــف الــى منــاطق اســتثمار     

 وامتلاكهــا حــق التــصرف بــالارض بوقــت مبكــر مــع أواخــر القــرن    عمليــات البيــع والــشراء 

 الواضــح  تفــضيل الدولــة تحويــل الأرض  ومــن.الــسادس عــشر وأوائــل القــرن الــسابع عــشر

الميري لأشراف المتصرفين أو تحويلها لملكيات خاصة تعود للمنتفعين بهـا والمتـسلمين             

 .لها

ــابو لــــلأرض تــــم تحويــــل الارض الميــــري الــــى ملكيــــة رســــمية      ــدار ســــندات طــ وباصــ

لهـا  لمستغليها، وبهذا السند تكون الدولة قد تخلت عن حق الرقبة على الأرض التي تعود              

بموجبه ملكية الميري، وصار الاخذ بمبدأ التـصرف بـالأرض هـو حـق ملكيـة الأرض الميريـة                   

 . والتي سجلت بعقود، وما تبقى للدولة هو رسم الطابو الذي ويتعلق بالأرض الميرية

ضعف الدولـة العثمانيـة فـي فتـرة الدراسـة كـان مـن أسـباب ظهـور وتنـامي وسـيطرة                        

ــة، وال   ــشارية المحليــ ــة الانكــ ــسكريةالاخرى فئــ ــوى العــ ــوى   قــ ــذه القــ ــة لهــ ــة الدولــ ، لحاجــ

 .العسكرية ، مما أدى الى قبولها بأن يكون حق التصرف بالارض بأيديهم

التعــاون الــسياسي بــين زعامــات الــدروز مــع رمــوز القــوة العــسكرية فــي    كمــا ســاعد 

 ثم السيطرة علـى الارض مـن خـلال    دمشق على التطور الوظيفي في مراتبهم العسكرية 

 ممـا    هـذه الرمـوز اداة لتنفيـذ التخريـب والاغـارة علـى القـرى               تصـبح وأ،  هم للضرائب تحصيل

قــراهم لتحــل قــوى العــسكر مكــانهم كقــوى متنفــذة ومتــصرفة      ل أدى لهجــرة الفلاحــين 

 .بالريف

اظهرت الدراسة تلاشي السباهي كصاحب تيمار له الحق في افراغ الارض، فانقـضى          

ة، لتقــوم الانكــشارية والبلوكباشــية والقــول   عهــد الــسباهية ذوي الاقطاعــات العــسكري  

اوغلو بهذا الدور، وهي القوى العسكرية الجديدة المتحكمة بالريف  ظهرت قوتها كنتاج             

وحــل مكانــه نظــام قــائم علــى اراض يــتم    . لحركــات التمــرد والاضــطراب فــي بــلاد الــشام   
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متـصرفون  التصرف بها بموجب سند طابو لتتحول بعدها الـى ملـك شخـصي بمـا امتلكـه ال                 

 .الجدد من ايرادات تأتت للمستغل من انتاج الارض

 هــي الزعامــات المحليــة   اهــم اســباب ضــعف الدولــة العثمانيــة فــي الــشام عــسكريا      

شر الرشوة والفـساد بـين افـراد الجـيش، فتعـددت بـذلك مـصادر                التي عملت على ن    الدرزية

عــن مهــامهم  تمــوين الجــيش، فتحولــوا لمتكــسبين بنــوا املاكهــم وقــوتهم بالتغاضــي        

 مـن هـذا الـصراع بتـواطئهم وتكـسبهم مـن أمـراء               اً جيش الدولة جـزء     وكان .العسكرية

 . الاقطاع

فــي تــرك ثكنــاتهم   قيــام الانكــشارية بمهــام جديــدة كجبايــة الــضرائب كــان ســببا   

فتلاشـت بـذلك الملامـح       .العسكرية، كما تعلموا اسـاليب الـسلب والنهـب لامـوال العامـة            

ــة     العــسكرية للقــب الانكــشا   ــر عــن ســقوطه كمحــارب مــن محــاربي الدول ، ومــن ري ليعب

العوامل الهامة التي سـاهمت بتمكـين الانكـشارية فـي الريـف هـي حاجـة الدولـة لهـم فـي                       

ــذلك حــق التــصرف بــالأرض       ممــا كــان ســببا فــي   . ضــمان مــرور قوافــل الحجــاج، فمنحــوا ل

 .ثرائهم وسببا في حصولهم على الامتيازات

أن يـصبح الحـق لمـن يملـك التـصرف بـالأرض الاسـتفادة               حق التصرف بالأرض أدى الى      

من انتاجها، وذلك بسبب تخلي الدولة عن دورها بالاشراف المباشر على ما كانـت تملـك                

 .ليتحول الدور الى المتصرفين بالأرض 

الاسلوب الـذي اتبـع فـي أسـتغلال الارض بـدفع بـدل الطـابو بدايـة ليـتم تملكهـا لاحقـا                    

ستطيعون دفع البدل في الريف، وليظهروا كملاك لأرض الميـري          أدى الى تدعيم قوة من ي     

 . مما أدى الى انكماش فئات الفلاحين وانعزالهم. في الدولة

الصورة التي عرضتها الدراسة للانكشارية والقوى العـسكرية التـي اصـبحت زعامـات              

د في الريـف هـي جـزء مـن الخلـل الـذي عاشـته الدولـة العثمانيـة فـي منـاطق حكمهـا، ليؤك ـ                 

، منـذ    وتغير الأنظمة التي تقـوم عليهـا الدولـة         على اضطراب واقعها العسكري والاقتصادي    

فظهـرت  . وذلك بسبب ضعف نظام الاقطاع    . اواخر القرن السادس عشر والسابع عشر     
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ــسكرية،        ــب العـ ــحاب المراتـ ــشارية واصـ ــاوات والانكـ ــن الآغـ ــان مـ ــة الاعيـ ــورهم فئـ وظهـ

علـى    هـذا الأمـر  يؤكـد  لثرة بـالريف اقتـصاديا  كزعامات محلية عسكرية جديدة فاعلة ومـؤ      

نتيجة لما منحوا من امتيـازات مـن قبـل    .بعد استقرارهم فيه، اندماجهم في مجتمع الريف     

 .الدولة

وقد مثل القرن السابع عشر بداية الخروج عـن القـانون العثمـاني، الـذي تعلـق بالتيمـار          

ومنطقـة  . يـان الدولـة العثمانيـة     والانكشارية، والذيتم وضعه بفتـرات سـابقة، وقـام عليـه بن           

 .الشام كانت صورة تطبيقية لهذا الخروج عن القانون

مـن   ان نظام التيمار  كان آخذاً بالتدهور بعـد سـبعين عامـا            الى  مماذكر اعلاه نستنتج    

ليــصبح الانكــشارية وغيــرهم مــن فئــات العــسكر    . ســيطرة العثمــانيين علــى بــلاد الــشام  

عـــن وظيفـــة   ل الارض الميـــري، واستعاضـــت  الدولـــة  هـــم المتحكمـــين باســـتغلا   والادارة

ر نظــام وظهــوأدى هــذا ل،  الــضرائبأصــحاب التيمــار بتحــصيل ريــع الاراضــي  بنظــام الالتــزام 

متلــك فيهــا الانكــشاري حــق التــصرف    االمالكانــة لتكــون الاقطاعــات هــي الوســيلة التــي    

 ، قوامها الاعيـان  وقد كان لهذا الامر اثر كبير في تشكيل علاقات سلطة محلية    . بالارض  

 .المحليون في الولايات

الانكــشارية   فــرق مــع تعاونــه فــي منطقــة الدراســةظهــر الجهــاز الــسلطاني الحــاكم 

، فــي إدارة الريــف بمــا فيــه مــصلحة للفئــات المــسيطرة علــى  المقيمــة فــي الريــفوالعــسكر 

 .الأرض

@        @        @ 
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 :المصطلحات الواردة في البحث
  :تم استيقائها من عدة مرجع هيدة الوارالمصطلحات 

 شـمس   Sertoğlu Osmanli tarih lugati ،سيرت أوغلـو، معجـم التـاريخ العثمـاني    

البيـات،   . الدين سامي، القاموس العثماني، فاضل البيـات، التـشريع الـضريبي عنـد العثمـانيين              

ياسـين سـويد،    .أندري كلـو، سـليمان القـانوني   .  ٢، ج ١بلاد الشام في الاحكام السلطانية،ج    

خليـــل ســـاحلي . ١التــاريخ العـــسكري  للمقاطعـــات اللبنانيـــة فـــي عهــد الامـــارة المعنيـــة ، ج  

أحـسان أوغلـو وآخـرون، الدولـة        . ، قانون نامة آل عثمان في مجلـة دراسـات         )مترجم(أوغلو

 .خليل اينالجيك، ناريخ الدولة العثمانية.). ٣٨٦، ص ١العثمانية، ج

ــة • ــرة ن ا  : الجلاليـ ــوع فقيـ ــي جمـ ــسكبانية    هـ ــساكر الـ ــاطلين وعـ ــة(لعـ ) المرتزقـ

المتــوافرة بالاناضــول ،واللوانــد  الــذين جمعــوا للحــروب زمنــا ولمــا انتهــت جــرى تــسريحهم   

فتعطلــوا عــن العمــل، ولــم يكــن للجلاليــة ايــة بــرامج سياســية او اجتماعيــة، وانمــا كرهــوا   

 مــشاركتهم فيــه الامتيـازات المتعــددة التـي حــصل عليهــا الانكـشارية القــابي قـول، وارادو    

ــ ١٥٩٥وكــانوا هــم المــصدر البــشري لفــرق الجلاليــة، وكانــت الفتــرة بــين عــامي      تمثــل ١٦١٠ـ

ادت الـى اشـاعة الرعـب وهجـرة الـسكان،  واهمـال الزراعـة وحـدوث                  .مرحلة مـن الفوضـى    

المجاعــــات فــــي الاناضــــول، وســــيطر الامــــراء الثــــائرون علــــى الاراضــــي الــــشاغرة ومــــن          

 اشا  وعلي جان بولادشخصياتهم المعروفة حسين ب

  هــي كأراضــي الملــك )تــسجيل(وتمــنح بــسند طــابو    العائلــةضأر:الجفــت خانــة •

ينتقل حق استغلالها بالوراثة لأبنـاء الفـلاح مـن الـذكور كمـا تنتقـل أراضـي الملـك العـادي،                      

 ينتقــل حــق اســتغلالها بالوراثــة لأبنــاء   هــي كأراضــي الملــك)تــسجيل(وتمــنح بــسند طــابو 

 ، وفــراغ الأرض بــالتخلي عنهــا يكــون فــي عــدم وجــود وارث مــن أبنــاء     الفــلاح مــن الــذكور 

ــد     فـــي اســـتغلالهاالفـــلاح ــا أحـ ــإن الأرض تـــسمى عنـــدها محلولـــة،أي لا يتـــصرف أحـــد بهـ  فـ

 .فتستعيدها الدولة وتطرحها للمزايدة 
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 أي يكــون للمتــصرف الجديــد بــارض التيمــار حــق    ":مــشد مــسكة الفــلاح "مــشد  •

 لحراثة بالأرضالقيام بالأعمال الزراعية وا

وتطلق لفظة الفراغ على المعاملـة التـي تـتم      .  ان يدفع رسم الطابو    :فراغ الارض  •

 .في دائرة الطابو

جنــدي  فــي ســلاح الخيالــة بــالقرى الاقطاعيــة أي فــي منــاطق :الــسباهي: الــسباهي •

التيمار، حيث يتوزع هؤلاء الخيالـة علـى فـرق أو سـرايا الجـيش، ويكـون مقـدار كـل سـرية           

يقيمـون  : بلوكباشـي  شخص، يرأسها قائـد هـو أميـر الـسباهية وسـيدهم برتبـة           ٣٠ـ  ٢٠من  

 في تيماراتهم وقت السلم

ــو • ــد المـــسلحين : (الجبلـ ــه  ) :الجنـ ــاري دخلـ ــان التيمـ ــو  ١٠٠٠اذا كـ ــو جبلـ ــة فهـ  أقجـ

أقجــة يـشارك بالحملــة بــصفته  ٢٠٠٠يـشارك بمفــرده بالحملـة العــسكرية فــإن بلـغ دخلــه    

 أقجـة، ويـأتي أمـراء    ٤٠٠٠يـأتي الـصوباشي بجبلـو عـن كـل         جبلو ويجب أن يرافقـه غـلام ، و        

  أقجة٥٠٠٠السناجق بجبلو عن كل 

 . المسؤول عن الشؤون المالية في الدولة العثمانية: الدفتردار •

أي أخوة القول، أخـوة العـسكر، وهـم مـن تـم تجنيـدهم خـارج         : قول قرانداشي  •

زديـاد الطلـب علـى الجنـد فـي       أوجاف العجمية أعتباراً من القرن السادس عشر وذلك أثـر أ          

 . الجيش العثماني

 .ما يعود للسلطان أو الدولة : المال الميري •

عملة عثمانية اختلف وزنها وعيارهـا مـن مرحلـة الـى أخـرى              . سكة فضية : أقجة •

 .على مر التاريخ العثماني

وعنــد وفــاة المتــصرف بــالارض . طــابو الارض ويحــصل عنــه رســم الطــابو : الطـابو  •

وجود قريب له مـن الممكـن أن ينتقـل اليـه حـق التـصرف بهـذه الارض، فـإن            الميرية وعدم   

ارضه تفوض وتحال الى الاشخاص الذين يسمون أصحاب حق الطـابو، والمتـصرف الجديـد              

 . ويسمى رسم الطابو" المعجلة" للأرض يدفع مبلغ محدد يسمى 
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ع ويطلـق علـى الاراضـي التـي تـزر     ) مزرعـة، حقـل  (اسم جفتلك تعنـي     : الجفتلك   •

 ١٠٠ دونمـاً، والمتوسـطة      ٧٨وتعطي ناتجاً، وتكون مساحتها في الاماكن الجيـدة الخـصبة           

 .  دونما، ويفرض على ارض الجفتلك رسم الجفت ١٥٠ـــــ ١٣٠دونم، ودون المتوسطة 

والتيمار بمعنـاه  . الاسم العام للقطاعات المختلفة خاص، زعامت، تيمار      : التيمار •

ريعـه عـن عـشرين ألـف أقجـة، ويمـنح لـشخص أو أكثـر                 المخصص هو الاقطـاع الـذي يقـل         

 . وفق شروط محددة

 . المحرر أو الموظف الذي يقوم بضبط خلاصة الدعاوي: التذكرجي •

قائد السباهية في المنطقة مهمته جمع مقاتلي التيمـارات وسـوقهم     : آلالاي بك  •

 .ليكونوا تحت امرة أمير السنجق

وتــشمل . ق الروملــي والاناضــولرئــيس ادارة القــضاء فــي منــاط : قاضــي العــسكر •

سلطات قاضي العـسكر، كافـة مـوظفي الدولـة، فكـان ينظـر فـي القـضايا التـي تخـص هـذه                        

ويقوم قاضي العسكر بمسوؤلية تقسيم الأراضي المتروكـة لمن يريدها من الرعية           . الفئة

 كما ينظر في القضايا التي تخص ميراث أبناء الإنكشارية

وكيـل حــاكم  . عــون حكـومي او لـدى الحكومـة   ممثـل، رئـيس طائفـة،     : كتخـدا  •

الولايــة وهــو رئــيس أو أحــد أعــضاء الهيئــة الحاكمــة فــي الجــيش وتــستخدم اللفظــة مــع        

 .كتخدا الخزينة، كتخدا الدفتر: اسماء مختلفة مثل 

 .كاتب بالديوان او عضو فيه. رئيس الكتبة عند السلطان: نشانجي •

وهـي أحـد    . مراء التابعين والبايات   سلك من النخبة يتكون من ابناء الا       :المتفرقة •

أفراد فرقة النخبة في البلاط  التي كانت تتألف من أبناء الباشوات والحكام التابعين ، وهـو   

 .مأمور مستخدم في مهام مختلفة من قبل السلطان والأشخاص رفيعي المستوى 

ــسكبان • ــات       : الـ ــي العمليـ ــة فـ ــتأجرنهم الدولـ ــول اسـ ــي الاناضـ ــن فلاحـ ــباب مـ شـ

  في الجبهات الاوروبية وكانوا تحت اشراف الولاة المحليـين ، وكـان كـل نفـر             العسكرية

سـكباني ، والقائـد علـيهم    ١٠٠ ـ   ٥٠يحـصل علـى راتـب شـهري ، وكـان البلـوك يتكـون مـن         
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ــشارية      ــواء مـــن الانكـ ــي، وكـــل بلـــوك مـــن الـــسكبان يلحـــق بلـ ــان . يعـــرف بلوكباشـ وكـ

ــد     ــرة تعاقـ ــاء فتـ ــد انتهـ ــة بعـ ــن الخدمـ ــن  . همالـــسكبان يـــسرحون مـ ــدأون بالبحـــث عـ فيبـ

 . يستأجرهم 

. وحــدة اداريــة تلــي الولايــة فــي التقــسيمات لاداريــة العثمانيــة   : )الــسنجق(اللــواء  •

البيات، الدولة العثمانية   .ولواء تستخدم للدلال على الوحدة الادارية ضمن تقسيمات الايالة        

 .٥٨في المجال، ص 

خرطـــون فـــي ســـلك الجنديـــة    هـــم أبنـــاء الجنـــود الانكـــشارية المن   : القـــول أوغلـــو  •

  .كآبائهم

وهي ارض الميري وتعرف بالأراضـي       نظام الاقطاع العسكري العثماني   : الأقطاع •

الـــسلطانية وللدولـــة حـــق الرقبـــة فيهـــا، وتقـــسم الاراضـــي بـــين الجنـــد لتزويـــدهم بقـــوتهم 

 .المادية، وتكون الاراضي الميري مسجلة بالطابو

 وآمر التشكيل العسكري فـي الولايـة        قائد أوجاق الانكشارية،  :آغا الانكشارية  •

م بعـدها   ١٥٩٣واللواء ، كان إختيار آغا الإكشارية وعزله أمراً منوطا بالسلطان حتى سنة             

المعتـادة ومـصادر   ) العلوفـات (تولى الصدر الأعظم أمر توليته وعزله، وكـان لـه عـدا الرواتـب         

 .أخرى للدخل

@        @        @ 
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 )الشرعية بدمشقصفحة من سجلات المحكمة (
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 :قائمة المصادر والمراجع
 :الوثائق العثمانية 

Tapu Defteri, No: 401,(Müfesil) Year ca. 932/1525, Bāşbakanlik Arşivi, 

Istanbul. طابو دفتري.   

Tapu Defteri, No: 263, ,(icmal,Müfesil Year ca. 955/1548, Bāşbakanlik 

Arşivi, Istanbul. 

Tapu ve kadastro umum müdürlüğü, (ANKARA) No: 195, ,(Icmal,MÜfesil 

Year  ca.  1005/1598 

 .سجلات المحاكم الشرعية

 .ـ  ه٩٩٣هـ إلى سنة ٩٩١السجل الأول ، سنة  

 .ـ ه١٠٣٦ هـ إلى سنة ١٠٣٥لسجل الثاني؛ سنة 

 .ـ ه١٠٤٣ هـ إلى سنة ١٠٤٠ السجل الثالث، سنة 

 ..ـ ه١٠٤٦ إلى سنة  هـ١٠٤٤ السجل الرابع سنة 

 ..ـ ه١٠٥١ هـ إلى سنة ١٠٤٧ السجل الخامس سنة 

 ..ـ ه١٠٥٣ هـ إلى سنة ١٠٥٢ السجل السادس سنة 

 .ـ ه١٠٥٩ هـ إلى سنة ١٠٥٧ السجل السابع سنة 

 ..ـ ه١٠٦٢هـ إلى سنة ١٠٦٠السجل الثامن  سنة 

@        @        @ 
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 :المراجع والمصادر العربية 
 .٢٠٠١أرسيكا، ، ١الدولة العثمانية، جزآن، ج وآخرون، أكمل الدين  أوغلواحسان. ١

ــة محمــــد الارنــــاؤوط، دار المــــدار الاســــلامي، ط        . ٢ ، ١ اينالجيــــك خليــــل، تــــاريخ الدولــــة العثمانيــــة، ترجمــ

 ،٢٠٠٢بيروت،

 ،منـشورات لجنـة تـاريخ بـلاد    ١بيات فاضـل ، بـلاد الـشام بالاحكـام الـسلطانية،  ثلاثـة أجـزاء منـشورة،ج               . ٣

 .م ٢٠٠٥الشام ، عمان ،

 .٢ م،٢٠١١،البلاد العربية في الوثائق العثمانية ، مركز الابحاث للتاريخ والفنون والثقافة الاسلامية، ـــــــــــ. ٤

 .م، بيروت٢٠٠٧، ١حدة العربية، ط  الدولة العثمانية في المجال العربي،  مركز دراسات الوـــــــــــــ. ٥

ــاريخ الاقتــصادي، م   . ٦ ــا فــاروقي وآخــرون، الت ــا فــاروقي، وآخــرون، التــاريخ الاقتــصادي والاجتمــاعي     ٢ثري  ثري

 .٢٠٠٧للدولة العثمانية، المجلد الثاني، دار المدار، بيروت ،الطبعة الاولى 

عبــد المجيــد حــسيب القيــسي،دار   ،ترجمــة ١ ق١جــب وبــوين،، المجتمــع الاســلامي والغــرب، جــزآن، ج   .  ٨

 .١٩٩٧المدى، 

ساحلي أوغلو خليل ، تـاريخ الأقطـار العربيـة فـي العهـد العثمـاني، مركـز الأبحـاث للتـاريخ دار الفنـون                         .  ٩

 .م٢٠٠٠. والثقافة الإسلامية، استانبول

، بيــروت، ١ط، ١التــاريخ العــسكري  للمقاطعــات اللبنانيــة فــي عهــد الامــارة المعنيــة ، ج     . ياســين. ســويد. ١٠

 .  المؤسسة العربية للدراسات والنشر

 . ، دمشق١٩٧٤، ١عبد الكريم رافق، العرب والعثمانيون، ط. ١١

 .١٩٩٩ دمشق، ،٦ـ المشرق العربي في العهد العثماني، منشورات جامعة دمشق، ط ـــــــــــــــــــــــــــ.١٢ 

 .م١٩٨٥ بحوث في التاريخ الاتصادي والاجتماعي لبلاد الشام، منشورات جامعة دمشق، ــــــــــــــــــــ. ١٣

 .م٢٠١٢ان، سنة العريض وليد ،تاريخ الدولة العثمانية، دار الفكر، عم. ١٤

، القــاهرة، ١الغــازي امــاني بنــت جعفــر ، دور الانكــشارية فــي اضــعاف الدولــة العثمانيــة، دار القــاهرة، ط      . ١٥

 م،  ٢٠٠٧
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 مــن تــراجم أعيــان  لطــف الــسمر وقطــف الثمــر  نجــم الــدين محمــد بــن محمــد، ) م٩٢٧/١٠٦١( الغــزي،. ١٦  

وزارة الثقافـة والإرشـاد القـومي، دمـشق،     حققه محمـود الـشيخ   الطبقة الأولى من القرن الحادي عشر      

١٩٨٢. 

ابو الفضل محمد خليل بـن علـي، سـلك الـدرر فـي أعيـان القـرن الثـاني عـشر، ضـبطه             ) هـ  ١٢٠٦( المرادي. ١٧

 .١٩٩٧، دار الكتب العلمية، بيروت ، ١وصححه محمد عبد القادر شاهين، ج

، تـاريخ خلاصـة الأثـر فـي أعيـان القـرن الحـادي        محمد بن فضل االله بن محـب االله  ) هـ١١١١-١٠٦١( المحبي،. ١٨ 
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The Influence of the Military and the State Officials on the Countryside of 

Damascus in the Era between 992 AH and 1086 AH corresponding to 1585 AD 

and 1676 AD Through the Registers of Sharia Courts 
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Abstract: 

        The study will measure this impact through buying and selling land and/or 

the sources of production in the countryside of Damascus..  

        The study will also show the impact of the political situations on the 

conditions of the countryside of Damascus, and the impact of the controlling 

powers in the period of the study on the situation of the countryside.  

        This research relies on records of the Islamic courts, which give information 

about the economic and social changes, and living conditions as well as the 

components of the village in the study period.  To draw the image of the 

countryside of Damascus in the first Ottoman era, the study followed a method 

of classifying the information about the purchase of land in the countryside and 

who rules this procedure and agriculture.    .  

        The other phase of the approach has been by tracking the trading of these 

groups controlling the sources of production, and how their properties have been 

acquired in the countryside. In the third phase, the study has measured the type 

and quantity of the buying and selling of properties by rural people to make it 

easier to hold the comparison between them and the buying and selling of the 

military and state employees. The conclusion has been extracted from the 

relationships concluded in the mentioned phases to see the development and 

growing of  the study groups through this listing.  



 

 

III. Documentation: 
1. Footnotes should be placed on the footer area of each page 

respectively. 
2. Sources and references must be listed at the end. 
3 - Sample images of the verified/edited manuscript are inserted in 

their respective areas. 
4 - Clear pictures and graphs that are related to the research are 

included in appendices. 
 
IV. In case the author is dead, the date of his death, in Hijri 

calendar, is used after his name in the main body of research. 
V. Foreign names of authors are transliterated in Arabic alphabet 

followed by the Latin characters between brackets). Full 
names are used for the first time the name is cited in the paper.    

VI. Submitted articles for publication in the journal are refereed by 
two reviewers, at least. 

VII. The modified article should be returned on a CD-ROM or via 
an e-mail to the journal. 

VIII. Rejected article will not be returned to authors. 
IX: Authors are given two copies of the journal and fifteen reprints 

of his article. 
 
Address of the journal: 
All correspondence should be sent to the editor of the Journal of 
Humanities and Social Sciences 

Riyadh,11432 PO Box 5701 
Tel: 2582051 - Fax 2590261 

www. imamu.edu.sa 
Email: humanitiesjournal@imamu.edu.sa 

 



Criteria of Publishing 

The Journal of Imam Muhammad Ibn Saud Islamic University 

for Humanities and Social Sciences is a peer reviewed journal 

published by the Deanship of Scientific Research in the campus 

that publishes scientific research according to the following 

regulations:

I. Acceptance Criteria: 

1.Originality, innovation, academic rigor, research methodology 

and logical orientation. 

2. Complying to the established research approaches, tools and 

methodologies in the respective discipline. 

3. Accurate documentation. 

4. Language accuracy. 

5. Previously published submissions are not allowed. 

6.Submissions  must not be extracted from a paper, a 

thesis/dissertation, or a book by the author or anyone else. 

II. Submission Guidelines: 

1. The author should write a letter showing his interest to publish 

the work, coupled with a short CV and a confirmation that the 

author owns the intellectual property of the work entirely and he 

won't publish the work before a written agreement from the 

editorial board.

2. Submissions must not exceed 50 pages (Size A4). 

3.    Arabic submissions are typed in Traditional Arabic, in 17-font 

size for the main text, and 14-font size for notes, with single line 

spacing.

5.    A hard copy and soft copy must be submitted attached with an 

abstract in Arabic and English that does not exceed 200 words 

in size.



Editor –in- Chief 

Prof. Hamdi Hassan Abu Alenein 

Professor of Media and vice president of Misr International University 

Prof. Dhiab Moussa Albadaynah 

Professor of Sociology, the University of Mo'tah in Jordan 

Dr. Turki Ibn Mohammed Atlatyan 

Associate Professor, Department of Psychology, College of Social Sciences 

Dr. Abdulrahman Ibn Mohammed Alsultan 

Associate Professor, Department of Economics, College of Economics and 

Administrative Sciences 

Dr. Abdullah bin Ibrahim Almubriz 

Associate Professor, Department of Information Studies, College of Computer 

and Information Sciences 

Dr. Mahmoud Ibn Sulaiman Almahmoud 

Assistant professor, College of Languages and Translation 

Dr. Mohammed Khamis Harb 

Secretary editor of Humanities and Social Sciences 

Associate Professor of Scientific Research Deanship 



Chief Administrator 

Prof. Fawzan Ibn Abdulrahman Al-Fawzan 

Acting Rector of the University 

Deputy Chief Administrator 

Prof. Fahd bin Abdul Aziz Alaskar 

Vice rector for Graduate Studies and Scientific Research 

Editor –in- Chief 
Prof. Ahmed Ibn Mohamed Abdallah Hazzazi 

Vice-dean, Deanship of Scientific Research and publishing 


