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 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم  ٩

 هـ١٤٣٥ رجب  والثلاثونالثاني العدد

 قواعد النشر
دوريـة  )  الإنـسانية والاجتماعيـة  العلـوم (مجلة جامعة الإمـام محمـد بـن سـعود الإسـلامية           

وتعُنى بنشر البحوث العلمية وفـق  . علمية محكمة، تصدر عن عمادة البحث العلمي بالجامعة       
 : الضوابط الآتية 

 :يشترط في البحث ليقبل للنشر في المجلة  : أولاً
 .بتكار، والجدة العلمية والمنهجية، وسلامة الاتجاه أن يتسم بالأصالة والا -١
 .أن يلتزم بالمناهج والأدوات والوسائل العلمية المعتبرة في مجاله  -٢
 .أن يكون البحث دقيقاً في التوثيق والتخريج  -٣
 .أن يتسم بالسلامة اللغوية  -٤
 .ألا يكون قد سبق نشره  -٥
ان ذلـك للباحـث نفـسه،     كتاب، سـواء أك ـ    ألا يكون مستلاً من بحث أو رسالة أو        -٦

 . أو لغيره 
 :يشترط عند تقديم البحث : ثانياً 
ــاً بنــشره   -١ وإقــراراً ) مختــصرة( مــشفوعاً بــسيرته الذاتيــة  ،أن يقــدم الباحــث طلب

يتضمن امتلاك الباحث لحقوق الملكية الفكرية للبحث كاملاً، والتزامـاً بعـدم            
 .نشر البحث  إلا بعد موافقة خطية من هيئة التحرير 

 ) .٤  A(صفحة مقاس ) ٥٠( تزيد صفحات البحث عن  ألا -٢
وأن ) ١٣(، والهـوامش بـنط   Traditional Arabic) ١٧( أن يكـون بـنط المـتن     -٣

 ) .مفرد( يكون تباعد المسافات بين الأسطر 
يقــدم الباحــث ثــلاث نــسخ مطبوعــة مــن البحــث،  مــع ملخــص بــاللغتين العربيــة       -٤

 .مة أو صفحة واحدة والإنجليزية، لا تزيد كلماته عن مائتي كل

 :التوثيق : ثالثاً
 .  توضع هوامش كل صفحة أسفلها على حدة -١
 .  تثبت المصادر والمراجع في فهرس يلحق بآخر البحث -٢
 .  توضع نماذج من صور الكتاب المخطوط المحقق في مكانها المناسب - ٣

 .  ترفق جميع الصور والرسومات المتعلقة بالبحث، على أن تكون واضحة جلية - ٤



 

 
١٠ 

عاً ب ا بالتاريخ  : ر تذكر سنة الوفاة  الدراسة  في متن البحث أو  عند ورود أسماء الأعلام 
 .الهجري إذا كان العَلمَ متوفى 

ب : خامساً تكتب  فإنها  الدراسة  في متن البحث أو  حروف عند ورود الأعلام الأجنبية 
بذكر الاسم كاملاً  الاكتفاء  لاتينية، مع  بحروف  قوسين  بين  عربية وتوضع 

لأول مرة   .عند وروده 
في المجلة من قبل اثنين من المحكمين على الأقل : سادساً للنشر   . تحُكَّم البحوث المقدمة 
عا ب ترسل على البريد الإلكترونCD على أسطوانة مدمجة ,تُعاد البحوث معدلة: ً سا ي  أو 

 .للمجلة 
للنشر : ًثامنا  قبولها  تعاد البحوث إلى أصحابها، عند عدم   .لا 

بحثه : ًتاسعا   .يُعطى الباحث خمس نسخ من المجلة، وعشر مستلات من 
مجلة  ل ا ن  ا و  :عن

المراسلات باسم  :جميع 
الإنسانية والاجتماعية و  العلوم  العلميرئيس تحرير مجلة  البحث   عميد 

 ٥٧٠١ ص ب -١١٤٣٢الرياض  
ناسوخ - ٢٥٨٢٠٥١: هاتف   ٢٥٩٠٢٦١) فاكس (   

  www. imamu.edu.sa 
E.mail: journal@imamu.edu.sa 



 

 
  والاجتماعيةالإنسانيةمجلة العلوم  ١١

 هـ١٤٣٥ رجب  والثلاثونالثانيالعدد 

 
 المحتويات

 
المشكلات التي يواجهها طلاب البرامج التحضيرية بجامعة الإمام محمد بـن           

  دراسة ميدانية:سعود الإسلامية من وجهة نظرهم

 وليد رفيق العياصرة.  د– سعود بن عايد الشمري.د

١٣ 

ــة اللازمــة لــسوق العمــل      ــوافر المهــارات الحياتي ــدى المعلمــة خريجــة    مــدى ت ل
 ظر المشرفات التربوياتمن وجهة ن  الجامعة

 منيرة بنت سيف الصلال. د

٦٣ 

 في الإدارة المدرسية تفويض الصلاحيات وعلاقتها بمستوى الأداء
 ق الدويشعبدالعزيز بن سليمان بن عبدالرزا.د

١١٩ 

فاعلية برنامج إلكتروني في إكساب بعـض المفـاهيم البيئيـة لأطفـال مرحلـة               
 الأطفال المعاقين سمعياً بالمملكة العربية السعودية رياض

  إسراء رأفت محمد علي شهاب.د -   محمود محمد محمد الحفناوي.د

١٦٥ 

العــاملين فــي المجــال الطبــي     الرضــا الــوظيفي لــدى الأخــصائيين الاجتمــاعيين    
 بمنطقة مكة المكرمة

 عبدالعزيز عبداالله البريثن. د

٢٠٩ 

Social Mobility From Rural to Urban Areas: Historical Analysis of 
Population of Southwestern Saudi Arabia-Its Motive and Intent From 
1960-1980 
Abdullah A. Al-Ahmary 

 



 



 

 
 
 
 

المشكلات التي يواجهها طلاب البرامج التحضيرية 
بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية من وجهة 

  دراسة ميدانية:نظرهم
 

 

 

 

 

 

 سعود بن عايد الشمري.د
 العلوم الاجتماعيةكلية  – قسم علم النفس 

 الإسلامية محمد بن سعود الإمامجامعة 

 وليد رفيق العياصرة. د
 لسنة التحضيريةا
 معة الملك سعود بجا

 

 

 
 
 
 
 



 

 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 
المـشكلات التــي يواجههـا طــلاب البــرامج التحـضيرية بجامعــة الإمـام محمــد بــن     

 سعود الإسلامية من وجهة نظرهم، دراسة ميدانية
 

 سعود بن عايد الشمري.د
 العلوم الاجتماعيةكلية  – قسم علم النفس 

 الإسلامية محمد بن سعود الإمامجامعة 

 وليد رفيق العياصرة. د
 لسنة التحضيريةا
 معة الملك سعود بجا

 
 :ملخص الدراسة

   هدفت الدراسة إلى الوقوف على واقع المشكلات الإدارية والأكاديمية والنفسية والاجتماعيـة التـي    
تواجه طلاب البـرامج التحـضيرية فـي جامعـة الإمـام محمـد بـن سـعود الإسـلامية، وعلاقـة هـذه المـشكلات               

استخدمت الدراسة المنهج . لمسار التعليمي، كما وضعت تصورا مقترحا للحد من هذه المشكلاتبمتغير ا
 تـم تـصميمها مـن قبـل البـاحثين علـى عينـة عـشوائية مـن طـلاب عمـادة            ةالوصفي التحليلي، وطبقت استبان 

 نتــائج أظهـرت  .اًطالب ـ) ٣٧٥(البـرامج التحـضيرية فـي جامعـة الإمـام محمـد بــن سـعود الإسـلامية بلـغ عـددها           
الإداريــــة (الدراســـة أن طـــلاب البـــرامج التحـــضيرية يواجهـــون مـــشكلات فـــي مختلـــف مجـــالات الدراســـة           

يليها المشكلات ) ٤٬١٣(وقد احتلت المشكلات الإدارية المرتبة الأولى ). والأكاديمية والنفسية والاجتماعية
أظهــرت الدراســة عــدم وجــود   ، كمــا و)٣،٨٩(يليهــا المــشكلات الأكاديميــة  ) ٣،٩٠(النفــسية والاجتماعيــة 

فـروق ذات دلالــة إحـصائية بــين المــشكلات التـي تواجــه طـلاب المــسار التطبيقــي والمـشكلات التــي تواجــه        
وقـد اقترحـت الدراسـة نموذجـا للحـد      . ٠،٠٥طلاب المسار الإنساني من وجهة نظرهم عند مـستوى الدلالـة     
 : ثم قدمت عددا من التوصيات أهمهامن هذه المشكلات التي تواجه طلاب البرامج التحضيرية، ومن

تخطيط وتنظيم عمل الإرشـاد الأكـاديمي لتوجيـه الطـلاب وحـل مـشكلاتهم ومـساعدتهم فـي اختيـار              •
التخـصص المناسـب وتعـريفهم بــالطرق العلميـة المناسـبة التـي تــساعدهم علـى اختيـار التخـصص الــذي          

ليــة والجامعــة، وتقــديم خــدمات   يناســب قــدراتهم، وطــرق المــذاكرة المناســبة وتعــريفهم بأنظمــة الك    
 . الإرشاد النفسي

ضرورة إنشاء وحدة لتطوير أداء هيئة التدريس بعمادة البرامج التحضيرية تعمـل علـى  تنميـة مهـاراتهم         •
 .في استخدام طرق التدريس الحديثة والاختبارات

لعــام الدراســي  العمــل علــى تــوفير جميــع المقــررات الدراســية قبــل بدايــة العــام الدراســي أو مــع بدايــة ا         •
 .لكترونياإمباشرة، والعمل على حوسبة التعليم ليتمكن الطلبة من الحصول على المنهاج 

وضع إسـتراتيجية وقائيـة شـاملة لمنـع حـدوث المـشكلات الإداريـة والأكاديميـة والنفـسية والاجتماعيـة               •
 . التي تواجه الطلاب بعمادة البرامج التحضيرية

 .التحاقهم في البرنامجتحديد وقت محدد لقبول الطلبة و •



 

 
Problems Facing Preparatory Programs Students at Al-Imam Mohammed 
Ibn Saud Islamic University from their Point of View: A Field Study 
 
Dr saud bin 'Ayed Ash-Shammari 
Department of Psychology-Faculty of Social Sciences 
Al-Imam Mohammad Ibn Saud Islamic University 
Dr Waleed Rafeeq Al-Ayasrah 
Deanship of the Preparatory Year at King Saud University 

Abstract: 
This study aimed to know the administrative, academic, psychological, and 

social problems facing the students of preparatory programs at Imam 
Mohammad Bin Saud Islamic university and the relationships  between these 
problems and the variables of learning process. However, the study also 
proposed a conception to reduce the perception of these problems.The study 
used the descriptive survey methodology and applied a questionnaire which has 
been developed  by the researchers on a random sample of (375) students from 
the deanship of preparatory programs at Imam Mohammad Bin Saud Islamic 
university.The study showed that the students of preparatory programs are facing 
problems various fields of study  (administrative, academic, psychological  and 
social). However, the administrative problems were ranked first, then the 
psychological and social problems, and finally the academic problems. The 
study also showed no statistically significant differences between the problems 
of the students of the practical or humanitarian tracks from their points of view 
at the significance level of (a=0.05).  However,  the study suggested a model to 
reduce the problems which face the students of preparatory programs  made a 
number of recommendations such as:  
• Planning and organizing the work of the academic advising to guide the 

students and help them to solve their problems  and helping them in selecting 
the appropriate specialization and introducing the best scientific methods that 
may help them to choose the specialization that suite their abilities, and the 
best ways of studying and familiarizing them with the college and university 
system, and providing the psychological counseling services. 

• The importance of establishing a unit of developing the performance of the 
academic staff of the deanship of preparatory programs to develop their skills 
in using the modern teaching methods and tests.  

• Providing all the courses before or at the beginning of the academic year , and 
computerizing the education to enable the students to get their courses 
electronically. 

• Developing a comprehensive and preventive strategy to prevent the occurrence 
of administrative, academic, psychological and social problems to the students 
of the deanship of preparatory programs. 

• Determining a specific time to accept students and joining in the program. 



 

 
 والاجتماعيةنسانيةالإمجلة العلوم  ١٧

 هـ١٤٣٥   رجب الثاني والثلاثونالعدد 

       :المقدمة
    تـسعى الـدول العربيـة عامـة والمملكـة العربيـة الـسعودية خاصـة، إلـى وضـع فلــسفة           

تربويـــة تعكـــس حاجاتهـــا، ومتطلبـــات تطورهـــا فـــي مجـــالات الحيـــاة المتنوعـــة؛ لمواجهـــة     

التحديات والحفاظ على هويتها الثقافية، بإعداد وتكوين مـواطن صـالح يخـدم وطنـه وأمتـه       

 . متوازنة ومتميزةذي شخصية إسلامية

      تتجه العملية التربويـة الحديثـة إلـى جعـل المـتعلم محـور العمليـة التعليميـة، وتركـز           

علــى إكــسابه المهــارات المتنوعــة بهــدف تمكينــه مــن مــسايرة الانفجــار المعرفــي، وثــورة      

كمــا ظهــرت  . المعلومــات التــي أفرزتهــا التغيــرات الــسريعة فــي جوانــب الحيــاة المختلفــة       

 فرضـــت نفـــسها علـــى التعلـــيم، كـــالتعلم الـــذاتي والتفكيـــر الناقـــد، وأســـلوب حـــل   مفـــاهيم

المــشكلات وغيرهــا؛ الأمــر الــذي أدى إلــى تغيــر النظــرة إلــى المدرســة والجامعــة والمهــارات      

 .التي ينبغي أن يمتلكها الفرد

      إن التغييـر المتــسارع؛ بـسبب الثــورة المعلوماتيـة وتعقــد الحيـاة تفــرض علـى الــدول       

عـصر  . لمجتمعـات تطـوير نظامهـا التربـوي، ووظائفـه المتكاملـة؛ ليتماشـى مـع هـذا العـصر          وا

العولمــة وعــصر إثبــات الوجــود والمكانــة بــين الأمــم، ممــا يوجــب علــى الجامعــات العربيــة           

العمــل علــى مواكبــة كــل جديــد لإكــساب طلابهــا مهــارات جديــدة ومتنوعــة، تــساعدهم      

 . الجامعية والاجتماعيةعلى القيام بدورهم الجديد في الحياة 

 ،   إن عملية التعلم لا تقتصر فقط على اكتساب الطلبة المفاهيم والمعارف الجديـدة   

وإنمــا تتعــداها بحيــث يتمكنــون مــن توظيــف هــذه المهــارات التعليميــة فــي مواقــف حياتيــة      

فإيجــاد المــواطن الــصالح المــستنير الــذي يلتــزم بقــيم      . يوميــة لتطــوير مهــاراتهم المختلفــة  

 وهــو خــال مــن المــشكلات، ومــزود بجميــع      ،ادات مجتمعــه، ويــشق طريقــه فــي الحيــاة    وعــ

 .المهارات التي تجعله ناجحا ومتكيفا مع ظروف مجتمعه، هو الهدف المنشود

وظيفــة تعليميــة تؤكــد علــى الاهتمــام بعقــل الطالــب        : ن للجامعــة وظيفتــان  إ   حيــث 

ــة      ــات والخبــــرات التعليميـ ــأكبر قــــدر مـــن المعلومـ ــده بـ ــار تربــــوي،   وتزويـ ــارات فــــي إطـ  والمهـ
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المـشكلات التــي يواجههــا طــلاب البــرامج التحــضيرية بجامعــة الإمــام    
 محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظرهم، دراسة ميدانية

 وليد رفيق العياصرة. د -  سعود بن عايد الشمري.د

ــــلوكهم     ــــلاب وسـ ــــصيه الطـ ــــوين شخـ ــــاء وتكـ ــــتم ببنـ ــــة تهـ ــــة اجتماعيـ  Betsy(ووظيفـ

honcack،1982،178 .( 

    أصــبحت مهمـــة الجامعــة إحـــداث تعـــديلات مــستمرة وجوهريـــه فــي بنـــاء شخـــصية      

ــا، إلـــى جانـــب إعـــداده للقيـــام بأعمـــال مهنيـــه          ــا ونفـــسيا واجتماعيـ ــا ومعرفيـ الطالـــب عقليـ

 لـيس الفـرد   ،؛ وذلك لأن الفرد يجب أن يتحمل مسئولية المجتمع وتطوره وتقدمـه      مستقبلا

الذي يحشو ذهنه بالمعلومات والمعرفة، ولكنه الفرد الذي يعد إعدادا خاصا متكاملا يخلـق     

فيــه القــدرة علــى التفكيــر والعمــل، والمــشاركة الايجابيــة، وتحمــل المــسئولية نحــو نفــسه    

خدام مــا تعلمــه فــي حياتــه الخاصــة وحياتــه العمليــة، وهــو      والآخــرين ونحــو مجتمعــه، واســت  

 وقـد تعلـم الانـدماج،    ،شـخص قـادر علـى حـل المـشكلات التـي تواجهـه بأنواعهـا المختلفـة         

وتكوين العلاقات الاجتماعية الناجحة مع الآخرين، وأسـاليب الـتعلم والتفكيـر الـسليمة،        

وطنـه، لأنـه تعلـم وتـدرب     وتخلى عن مشاعر النقص، ويحمل في قلبـه حـب الآخـرين وحـب        

 . على كل هذه الأشياء في المدرسة والجامعة

   مــن هنــا، جــاءت فكــرة البــرامج التحــضيرية فــي الجامعــات الــسعودية، لتقــدم منــاهج     

 .تساهم بشكل فعال في تنمية كل هذه القدرات وغيرها لدى طلابها

عنها نتيجة لعـدم     إن مشكلات الشباب الجامعي لها أسبابها ومبرراتها التي تولدت    

قــدراتهم علــى تحقيــق أهــدافهم الجامعيــة، وعــدم قــدرتهم علــى الانــدماج فــي المجتمــع          

 ففكـــرة البــرامج التحـــضيرية كمرحلـــة تمهيديــة تـــزود الطلبـــة بمهـــارات    ،الجــامعي الجديـــد 

لازمـة وضـرورية تمكـنهم مـن تحقيـق أهـدافهم الجامعيـة، وتجعلهـم قـادرين علـى تحمــل           

 .يةمتطلبات الحياة الجامع

    تعــد البــرامج التحــضيرية العنــصر الأساســي فــي عمليــة تزويــد وتمكــين الطــلاب مــن         

المهارات اللازمة للالتحاق بالكليات المختلفة باقتـدار فـي جامعـة الإمـام محمـد بـن سـعود          

الإسلامية، وعملية التدريب العملي على المهارات المختلفـة للطـلاب وتهيئـة الفرصـة لهـم         

ريـا وعمليـا فـي الكليـة، فـالطلاب يكتـسبون مجموعـة مـن المهـارات          لتطبيق ما درسوه نظ   
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النظريــة والعمليــة التــي تعيــنهم فــي عملهــم، وتــساعدهم فــي أنــشطتهم الجامعيــة، وفــي     

 .مؤسسات المجتمع المختلفة

   إن عمادة البرامج التحضيرية تعد حجر الزاوية في تأهيـل الطـلاب للقيـام بـوظيفتهم       

م محمـد بـن سـعود الإسـلامية وفـي المجتمـع الـسعودي، وهـذه         وأدوارهم فـي جامعـة الإمـا      

مهمــة ليــست ســهلة نظــرا لأن هــذه المرحلــة مرحلــة إعــداد وتــأتي كمرحلــة انتقاليــة مــن           

 .التعليم العام إلى التعليم الجامعة وما تتطلبه من مهارات مختلفة ومتنوعة

عـة خطـة دراسـية       ونظرا للأهمية القصوى للبـرامج التحـضيرية، فقـد حـددت لهـا الجام       

 .فعالة تشرف على تنفيذها عمادة قادرة على تحقيق تطلعات الجامعة

   إن البرامج التحضيرية تعد مجالا للتجريب والابتكار وإكساب الخبـرات التـي تـساعد     

الطلبة على تكوين شخصياتهم، فضلا عن تكوين علاقات اجتماعية مرغوبة تساعدهم 

 . العمل وما يتطلبه من جهد وكفاءة إيجابيةعلى إدراك مسؤوليات الجامعة وسوق

بـصقل مهـاراتهم   .     إن رفع مستوى الطلبـة يمكـنهم مـن مواصـلة تعلمهـم بـسهولة           

المختلفــة العلميــة واللغويـــة والتقنيــة والإداريــة، اســـتعدادا لاختيــار التخصــصات الجامعيـــة       

 . المناسبة

 للتعلم الجيد، يساعدهم في    إن توطيد معلومات الطلبة بالمهارات الدراسية اللازمة     

اختيـــار التخصـــصات العلميـــة، بمـــا يـــدعم تهيئـــتهم وإعـــدادهم لمواكبـــة متطلبـــات ســـوق     

 . العمل

      تعــد عمليــة تهيئــة الطلبــة لاكتـــساب ســلوك التعلــيم الجــامعي ومهــارات العمـــل         

ــــى الاســــتقلالية     ــــدى الطلبــــة إل ــاعي المــــشترك، وتغييــــر نمطيــــة التفكيــــر الاعتمــــادي ل الجمـ

ــــدى الطلبــــة       والا ــــذات والتفكيــــر الإبــــداعي، وتعزيــــز مبــــادئ الثقــــة بــــالنفس ل عتمــــاد علــــى ال

وتعلـيمهم الاعتمــاد علــى الـنفس، وتقــويم أداء الطلبــة لمعرفــة القـادر مــنهم علــى مواصــلة      

ــار التخــــصص العلمـــي المناســــب لميــــولهم       ــة الجامعيــــة، ومـــساعدتهم علــــى اختيـ الدراسـ
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المـشكلات التــي يواجههــا طــلاب البــرامج التحــضيرية بجامعــة الإمــام    
 محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظرهم، دراسة ميدانية

 وليد رفيق العياصرة. د -  سعود بن عايد الشمري.د

لبــة مــن الكليــات المختلفــة عنــد التحــاقهم   ومهــاراتهم وقــدراتهم، والحــد مــن تــسرب الط  

 .  بها، كل هذه أهداف تسعى عمادة البرامج التحضيرية إلى تحقيقها

   إن مـا يحـدث مـن تغيـرات اجتماعيـة للطـلاب الجـامعيين، وخـصوصا فـي بدايـة دخــول           

الجامعات، يكـون نتيجـة لانتقـال الطـلاب الجـامعيين إلـى مجتمـع مغـاير لمـا كـانوا قـد ألفـوا               

 وذلــك لان الجامعــة تــضم فــي   ،شته فــي مراحــل مــا قبــل الجامعــة فــي غالــب الأحــوال      معايــ

قاعاتهــا الدراســية ومــساكنها الطلابيــة وســائر مرافقهــا، أصــنافا مختلفــة مــن الطــلاب مــن     

 ،مناطق متنوعة، الأمر الذي يجعل الحاجة إلى المساعدة فـي التغلـب علـى ذلـك، أمـرا ملحـا           

 بينمـا  ، فرصـة لـبعض الطـلاب للانفـلات مـن رقابـة الاسـره        خاصة إذا أضيف لما سبق اعتباره 

  ).٢٠٠٧: كردى(يعتبره البعض الاخر غربه تؤثر نفسيا وسلوكيا وتحصيليا 

أن ينسحب عن :     وعليه فإن الطالب أمام هذه الأمور يجد نفسه أمام خيارين، الأول 

وفقدان المعنى والانعزال ويتجه إلى اللامبالاة ومركزية الذات ) مجتمع الجامعة ( المجتمع  

أن ينفـتح علـى المجتمـع بـصوره     : الاجتماعي حيـث يمثـل الوجـه الـسالب للاغتـراب، والثـاني        

تتمثل في العدوانية وعدم الانتماء والسخط والقلق حيث يمثل الوجـه الايجـابي للاغتـراب       

 . )١١٥: ١٩٨٠،حافظ(

نطــاق شــملت كافــة  ن عــالم اليــوم بمــا ينطــوي عليــه مــن تغيــرات واســعة ال  إ   وحيــث 

 جعــل المتخصــصين فــي العلــوم الاجتماعيــة يواجهــون مهمــة  ،مظـاهر الحيــاة الاجتماعيــة 

رئيـسيه ألا وهـي تحديـد الـدور الاجتمـاعي للفـرد ومـن ثـم المهـارات اللازمـة التـي تمكنـه مــن             

ــا أن علـــيهم أن يقـــدموا          القيـــام بـــدوره علـــى أعلـــى مـــستوى مـــن الكفـــاءه والفاعليـــة، كمـ

لمدروسـة التــي يـستطيعون وفقــا لهـا أن يتخــذوا مـا هــو ملائـم ومناســب       للـشباب الأســس ا 

؛ وذلــك لكـون الـشباب مـن أهـم الثــروات      )٤٣: ١٩٨٠ ،محمـد  (مـن القـرارات خـلال حيـاتهم     

ــة           ــات المعاصـــره فـــي العلـــوم الاجتماعيـ ــة الاتجاهـ ــذا اهتمـــت غالبيـ ــا، ولهـ البـــشريه وأثمنهـ

يمهم وأدوارهـم فـي المجتمـع، ولعــل    والإنـسانية بدراسـة أوضـاع الـشباب وإتجاهـاتهم وق ـ     

السبب الرئيسي لهذا الاهتمام بقضايا الشباب ومشكلاته يرجع إلى ما يمثلـه الـشباب مـن       
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غيــث (قــوه للمجتمــع ككــل باعتبــاره شــريحه اجتماعيــة لهــا وضــعا متميــزا فــي المجتمــع        

قــد  أصــبح مغتربـًـا يف،ولأن بعــض الــشباب فــي ظــل الانظمــه المعاصــرة ). ٩٣: ١٩٨٥ ،وآخـرون 

مشاعر الانتماء التي تربطه بالبيئه الاجتماعيـة فـي ضـوء التغيـرات البنائيـه التـي طـرأت علـى              

المجتمــع دون أن يــصاحبها أي عمليــات تخطيطيــة أو تنظيميــة لاحتياجــات الــشباب الآنيــة    

رضـوان،  (والمستقبلية، ومن ثم اتسمت نظرتهم المستقبلية بأنها نظـره تـشاؤمية قاتمـة       

١٣: ١٩٩٧ .( 

المجتمعـات العربيــة عامــه والمملكــة العربيــة الــسعودية خاصــة، تمــر بمرحلــة تطــور        

 وفــي ســبيل تحقيــق ذلــك فهــي بحاجــه إلــى       ،ســريع؛ فــي ســعيها لأن تلحــق ركــب التقــدم    

ويتـأثر شـباب المجتمـع    . شبابها الذين هم عدتها في المستقبل من أجـل تحقيـق أهـدافها        

ترك آثارها على فئات المجتمع المختلفة، ومن عادة بمثل هذه المتغيرات المتلاحقه التى ت     

ضــمنها الــشباب الجــامعي، الــذين هــم عمــاد الأمــة وعــدتها وعلــيهم تحقيــق الآمــال وبهــم        

 . )٢٠٠٧ ،كردى(تسير عجلة التغير والتطور نحو مستقبل أفضل 

ــتلاف           ــا هـــو إلا نتيجـــة اخـ ــة مـ ــاني منـــه بعـــض شـــباب الجامعـ     وهـــذا الموقـــف الـــذي يعـ

 حيث ،جتماعية والاقتصادية والأيديولوجية التي يقابلها الطالب في الجامعةالمستويات الا

ــة          ــة أو المتوســـطة أو الثانويـ ــواء الابتدائيـ ــة الـــسابقة سـ أن الطالـــب مـــن المراحـــل التعليميـ

ــــى      ــاعي وايــــدلوجي متقــــارب وأن الانتقــــال إل معظـــم زملائــــه فــــي مــــستوى اقتــــصادي وإجتمـ

بق فـي المراحـل التعليميــة مـن حيـث الحريــه     المرحلـة الجامعيـة لـه ســمات تختلـف عمـا س ــ    

 ،وتباين الأفراد والزملاء من محافظات عديده وبيئات مختلفه كلا له قيمه وعاداته وتقاليـده  

وأيــضا اخــتلاف المــستويات الاجتماعيــة أو الاقتــصادية ســواء بالارتفــاع أو بالانخفــاض ممــا    

ن الطالـب  إ حيـث  ، الجديـدة يجعل الطالب يشعر بالاغتراب نتيجة مواجهتـه لهـذه الأوضـاع    

 ممـا  ،يشعر أن مسئوليته نحو نفـسه أصـبحت كبيـرة، وأصـبحت حياتـه أكبـر مـن إمكانياتـه          

يجعله يشعر بالإحبـاط الـذي يـؤدي إلـى الـضعف والغيـرة والتـشاؤم والانعـزال عـن الاخـرين            

  والتمرد وانعدام الثقة في المجتمـع وفـي الـنفس، يكـون    ،والسخط على المجتمع  والأنانية 



 

 
٢٢ 

المـشكلات التــي يواجههــا طــلاب البــرامج التحــضيرية بجامعــة الإمــام    
 محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظرهم، دراسة ميدانية

 وليد رفيق العياصرة. د -  سعود بن عايد الشمري.د

نتيجــة أن بعــض الــشباب يعــاني مــن مــشكلات وخــصوصا مــشكله الاغتــراب ســواء تجــاه      

وهـذا يتفـق مـع القـول     ). ٦: ٢٠٠٤ ،عـسكر ( ممـا يـؤدي إلـى عواقـب سـيئة      ،المجتمع أو الذات 

ن المشكلات الاجتماعية والنفسية والشخصية تنشأ عـادة عنـدما تفقـد ظـروف الحيـاة        أب

ــاهر لا      ــا مظـ ــع، أو يترتـــب عليهـ ــف، أو تتوافـــق بـــسهوله مــــع     فـــي المجتمـ  تـــستطيع أن تتكيـ

 وكــل مــا هـو اجتمــاعي لــه   ، فكــل مــاهو نفـسي لــه جــذور اجتماعيـة    ،الظـروف الــسائده فيـه   

 .أصداء وانعكاسات نفسية ومن هنا كان التلازم والارتباط العضوي بينها

   ولــذلك فــإن مــشكلات الــشباب الجــامعي لهــا أســبابها ومبرراتهــا التــي تولــدت عنهــا       

ة لعدم قدراتهم على تحقيق أهـدافهم، وعـدم قـدراتهم علـى الانـدماج فـي المجتمـع         نتيج

ومــن لــديهم المــشكلات بــشكل كبيــر يمكــن النظــر إلــيهم علــى أنهــم    . الجــامعي الجديــد

وهذا يتفق مـع  . بحاجه إلى مساعدة وتدخل مهنى باستخدام الإرشاد الطلابي والأكاديمي 

ة لعلــم الاجتمــاع والخــدمات الاجتماعيــة الــذي     رئــيس الجمعيــة الــسعودي  ) الزهرانــي( رأي 

يؤكــد علــى أهميــة الاهتمــام والتركيــز علــى التوجيــه والإرشــاد النفــسي لطــلاب الجامعــات       

 حيــث طالــب بـــضرورة   ،لكــونهم مــن مرحلــة انتقاليــة ومرحلــة نــضوج وإكمــال وتــشكيل        

حـث   لتخصـصهم فـي ب  ،اقتصار عمل الإرشاد الطلابي على أساتذة الاجتمـاع وعلـم الـنفس    

: أصول مشكلات الطـلاب والتـي مـن الممكـن أن تـأتي مـن أصـل أو أكثـر مـن الاصـول التاليـة              

 قــدرات الطالــب ومــشكلاته  ، الحــي الــسكني ، مجتمــع التعلــيم ، جماعــة الأصــدقاء ،الأســرة 

 أمـا النفـسية   ، مـن إجمـالي مـشكلات الطالـب ذات مـصادر اجتماعيـة      %٨٠ مبينا أن  ،الذاتية

مــا يــشدد عميــد شــئون الطــلاب بجامعــة الملــك عبــد العزيــز       ك، فقــط%٢٠فتبلــغ نــسبتها  

بجدة، الدكتور صالح كـريم علـى ضـرورة التوجيـه والإرشـاد ومـساعدة طـلاب الجامعـة فـي             

 موضــحا أن الطالــب الجــامعي ينتقــل إلــى مجتمــع مغــاير لمــا كــان قــد   ،المــستويات المختلفــة

فــي (هيــأ لـدور مهنــي جــاد   وي،ألفـه وعايــشه فــي مراحـل مــا قبــل الجامعــة فـي غالــب الأحــوال    

 ).٥: ٢٠٠٧،كردى



 

 
 والاجتماعيةنسانيةالإمجلة العلوم  ٢٣

 هـ١٤٣٥   رجب الثاني والثلاثونالعدد 

    عنــدما تواجــه الفــرد المــشكلات فإنــه إمــا أن يكــون قــادرا علــى مواجهتهــا أو تــصبح        

مشكلة يعجز عن حلها فتعيق نجاحه في الحياة، من هنـا تعـرف المـشكلة الفرديـة بأنهـا         

تـصاب قدراتـه    أو أن ،موقف يواجه الفرد، فتعجز فيه قدراته عـن مواجهتـه بفاعليـه مناسـبة     

 ،عثمــان(فجــأة بعجــز مــا فــي إمكانياتهــا بحيــث تعجــز عــن تنــاول مــشكلات حياتــه بنجــاح       

 ).٦٣: ١٩٩٤ ،والسيد

هو حالـه تفاعليـه غيـر سـليمه ينـتج عنهـا عـدم إشـباع         :    ومن ثم فالموقف الإشكالي   

يـق   وذلك لعجز الإنسان بقدراته وإمكانياته الذاتيه عن تحق،الحاجات الأساسية للإنسان   

 أو تفاعل كامل، أو قيام تفاعل بأسلوب سليم مما يوقعه في موقف يعاني ،تفاعل سليم 

 ).١٨٣: ١٩٩٢ ، وعلي،عبده) (منه 

    هــذه المــشكلات تتــضح آثارهــا عنــد التفاعــل بــين الطــلاب بعــضهم بــبعض وبيــنهم       

  تلـك المـشكلات قـد تعرقـل أو تعـوق الجهـود المبذولـة مـن         ،وبين سائر المجتمـع الجـامعي     

جانــب المجتمــع الجــامعي لإيجــاد المنــاخ الاجتمــاعي المناســب لتنميــة الجوانــب المختلفــة      

لشخصيه الطالب، وما يترتب عليه من فاقد في العملية التعليميـة سـواء كـان فاقـدا بـشريا        

 وذلك لأن هذه المشكلات لها تأثير سلبي على التحصيل الدراسي لدى الطالب  ،أو اقتصاديا 

 .والنفسي ومفهوم الذات وتقدير الذاتوالنضج الاجتماعي 

    ممــــا ســــبق يتــــضح خطــــورة المــــشكلات التــــي يتعــــرض لهــــا الطــــلاب فــــي المرحلــــة      

 مما جعل الباحثان يحددان مشكله الدراسة في المشكلات التـي تواجـه طـلاب      ،الجامعية

 .البرامج التحضيرية في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

ن القــضايا التــي تناولتهــا الأدبيــات فــي العلــوم الإنــسانية    ومــشكلات طــلاب الجامعــة م ــ

 وتتخــذ هـــذه المــشكلات أشـــكالاً متعــددة ومتباينـــة فمنهــا مـــا يتــصل بـــذات       ،والاجتماعيــة 

 ومنهــا مــا  ، ومنهــا مــا يتعلــق بواقعــه التعليمــي الأكــاديمي   ، ومنهــا مــا يتعلــق بأســرته  ،الطالــب

ــــه  ــرتبط ببيئتـ ــــة الطــــلاب الثقا   ،يــ ــــا يتــــصل بحالـ ــا مـ ــة   ومنهــ ــــة أو الاجتماعيــ ــــذه ،فيـ ــــل هـ  وتمثـ

المشكلات نتيجة طبيعية لانشغال الآباء والأمهات عن الأبنـاء ولأوجـه القـصور التـي بـدت        



 

 
٢٤ 

المـشكلات التــي يواجههــا طــلاب البــرامج التحــضيرية بجامعــة الإمــام    
 محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظرهم، دراسة ميدانية

 وليد رفيق العياصرة. د -  سعود بن عايد الشمري.د

 ، الجامعـة ، المدرسة،واضحة في كل مؤسسات التربية النظامية وغير النظامية مثل البيت  

 ).٢٠٠٨بوبشيت، (، )٢٠٠٣ ،صقر(وغيرها من مؤسسات المجتمع الأخرى 

والنفـسية  ) التعليميـة (تمت الدراسة الحالية بالمـشكلات الإداريـة والأكاديميـة    وقد اه 

ويــرى الباحثـان ضــرورة الاهتمــام  . والاجتماعيـة التــي تواجـه الطــلاب فـي البــرامج التحـضيرية    

بتحديـــد هـــذه المـــشكلات ومحاولـــة رصـــدها كمـــا يـــدركها طـــلاب البـــرامج التحـــضيرية فـــي    

 .  واقتراح الأساليب المختلفة للتغلب عليها،ميةجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلا

ــعوبات ومـــشكلات أثنــــاء تـــسجيلهم فـــي البــــرامج         ــه بعـــض الطــــلاب صـ ــد تواجـ      فقـ

ــات            ــة، ومـــن أجـــل تحقيـــق سياسـ ــارات المختلفـ ــدريبهم علـــى المهـ ــاء تـ ــضيرية أو أثنـ التحـ

وأهـــداف جامعـــة الإمـــام محمـــد بـــن ســـعود الإســـلامية فـــي البـــرامج التحـــضيرية كـــان مـــن       

ضروري معرفة ما هي الصعوبات والمشكلات التي تواجـه الطلبـة فـي البـرامج التحـضيرية،       ال

 .وكيفية التغلب عليها حتى تسير العملية التربوية على خير وجه

 :مشكلة الدراسة

   تؤدي عمادة البـرامج التحـضيرية دورا أساسـيا فـي تكـوين شخـصية الطالـب، وتؤهلـه              

مختلفة التي تلزمـه وتعـده وتمكنـه مـن الالتحـاق بإحـدى        بالمعارف والمفاهيم والمهارات ال   

التخصصات المناسبة في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، كما أنها تعنى بتعزيز    

 .القيم والاتجاهات الإسلامية التي قامت عليها الدولة السعودية

 التعليميـة،     إن للطالب في البرامج التحضيرية دورا مميزا، فهو محور وأساس العملية     

يبحــث عــن المعرفــة ويكتــسبها بطريقــة ذات معنــى ويوظفهــا فــي حياتــه وأنــشطته، فهــو      

باحث عن المهارات المختلفة التي تجعل منه طالبا مميزا، ليس فقط فـي حياتـه الجامعيـة         

ومجتمــع الجامعــة، بــل فــي حياتــه اليوميــة والاجتماعيــة وســوق العمــل، فهــو نمــوذج فعــال     

 .تطلع نحو غد أكثر رقيا وتميزا يشق طريقه نحو المجد والعطاءمبدع لمجتمع سعودي ي

    يواجه طلاب البـرامج التحـضيرية عـددا مـن المـشكلات المتنوعـة بـسبب الاخـتلاف،            

والتغيــر فــي طبيعــة المرحلــة الثانويــة التــي تخرجــوا منهــا وبــين طبيعــة ودور بــرامج الــسنة           



 

 
 والاجتماعيةنسانيةالإمجلة العلوم  ٢٥

 هـ١٤٣٥   رجب الثاني والثلاثونالعدد 

. لنفـسية والأكاديميـة والاجتماعيـة   التحضيرية، مما  يحدث عندهم نوعا من المـشكلات ا      

وهذا بدورة يعيق تقدم عدد مـنهم فـي البـرامج التحـضيرية بالـشكل والمـستوى المطلـوب          

 .وقد يتسبب كذلك في تسرب عدد آخر منهم

وإن هذه المشكلات قد تؤثر على مـستوى الأداء الأكـاديمي للطـلاب سـواء مـن حيـث            

سنوات التــي يقــضيها بعــض الطــلاب حتــى يــتم     الرســوب، أو الإنــذار، أو الحرمــان، أو عــدد ال ــ  

إن ذلــك يتطلــب إجــراء دراســة ميدانيــة لتحديــد تلــك       .  تخــرجهم مــن البــرامج التحــضيرية   

المشكلات من وجهه نظر طلاب البرامج التحـضيرية فـي جامعـة الإمـام محمـد بـن سـعود             

هـــذه  ومـــن ثـــم فـــإن  .الإســـلامية والتعـــرف علـــى أســـبابها وتحديـــد الآليـــات الملائمـــة لحلهـــا    

ــــسية     ــــة والنفــ ــ ــــة والإداري ــ ــــشكلات الأكاديمي ــــك المــ ــــم تلــ ــــد أهــ ــ ــــة لتحدي ــ ــــة محاول الدراســ

 .والاجتماعية

 :أسئلة الدراسة

 :تتحدد أهداف الدراسة في الإجابة عن الأسئلة الآتية

ما المـشكلات التـي يعـاني منهـا طـلاب البـرامج التحـضيرية فـي جامعـة          : السؤال الأول 

 ن وجهة نظرهم ؟الإمام محمد بن سعود الإسلامية م

هــل تختلــف مــشكلات طــلاب البــرامج التحــضيرية، بــاختلاف المــسار    : الــسؤال الثــاني

 ؟  ) ٠،٠٥(عند مستوى الدلالة ) مسار تطبيقي، مسار إنساني(التعليمي 

ــسؤال الثالـــث  ــرامج         : الـ ــا طـــلاب البـ ــة المـــشكلات التـــي يعـــاني منهـ ــا آليـــات مواجهـ مـ

 د؟التحضيرية في جامعة الإمام محمد بن سعو

 :أهداف الدراسة

 :هدفت الدراسة إلى ما يلي

الوقوف على واقع المشكلات الإدارية والأكاديمية والنفسية والاجتماعية التـي     .١

 .يواجهها طلاب البرامج التحضيرية في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية



 

 
٢٦ 

المـشكلات التــي يواجههــا طــلاب البــرامج التحــضيرية بجامعــة الإمــام    
 محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظرهم، دراسة ميدانية

 وليد رفيق العياصرة. د -  سعود بن عايد الشمري.د

 علاقة المـشكلات الإداريـة والأكاديميـة والنفـسية والاجتماعيـة لطـلاب البـرامج         .٢

 .التحضيرية في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بمتغير المسار التعليمي

وضــع تــصور مقتــرح لآليــات التغلــب علــى المــشكلات التــي تواجــه طــلاب البــرامج          .٣

 .التحضيرية في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

 :أهمية الدراسة

و التعــرف علــى المــشكلات    تــستمد الدراســة أهميتهــا مــن الموضــوع الــذي تتناولــه وه ــ 

ومـن  . التي تواجـه طـلاب الـسنة التحـضيرية فـي جامعـة الإمـام محمـد بـن سـعود الإسـلامية             

المتوقع أن يستفيد من نتائج هذه الدراسة المسئولون الإداريون في جامعـة الإمـام محمـد      

بــن ســعود الإســلامية وأعــضاء هيئــة التــدريس فــي التعــرف علــى المــشكلات التــي تواجــه           

 .  في برامج السنة التحضيرية وتزويدهم بنموذج مقترح للحد منهاالطلاب

 :كما تتضح أهمية الدراسة الحالية من خلال ما يلي

 أحــد الموضـوعات الهامــة وهـو موضـوع التعلــيم الجـامعي بــصفة      تناولـت الدراسـة   •

 .عامه والبرامج التحضيرية بجامعة الإمام بالمملكة العربية السعودية بصفة خاصة

 الدراسة إلى التعرف على المشكلات التي تواجه الطلاب في البرامج   سعت هذه  •

 .التحضيرية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

تحديد أهم المشكلات التي تواجه الطلاب بعمادة البرامج التحضيرية أثناء فترة       •

 .الدراسة، ومدى تنوع تلك المشكلات في ضوء متغيرات الدراسة

مين علــــى التعلــــيم الجــــامعي بطبيعــــة المــــشكلات القائمــــة  توجيــــه أنظــــار القــــائ •

 .ومسبباتها المرتبطة وبيئة النظام الجامعي التعليمية

إعــداد تــصور مقتـــرح لمواجهــة المـــشكلات التــي تواجــه الطـــلاب أثنــاء الدراســـة         •

 . للارتقاء بمستوى الأداء للطالب

 :حدودا لدراسة

 :جرت هذه الدراسة ضمن الحدود الآتية



 

 
 والاجتماعيةنسانيةالإمجلة العلوم  ٢٧

 هـ١٤٣٥   رجب الثاني والثلاثونالعدد 

عمــــادة البــــرامج التحــــضيرية بجامعــــة الإمــــام محمــــد بــــن ســــعود     : كانيــــةالحــــدود الم

 .الإسلامية

طــلاب عمــادة البــرامج التحــضيرية بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود   : الحــدود البــشرية

 .الإسلامية

تقتصر هذه الدراسـة علـى دراسـة المـشكلات التـي تواجـه طـلاب        : الحدود الموضوعية 

 . محمد بن سعود الإسلاميةالبرامج التحضيرية في جامعة الإمام

طبقت هذه الدراسة خلال الفصل الدراسي الأول، من العام الجـامعي   : الحدود الزمنية 

 .هـ١٤٣٣/ ١٤٣٢

 .تتحدد دقة وصحة النتائج على استجابة أفراد العينة على الاستبانة •

المشكلات : المعايير التي اشتملتها أداة الدراسة مقسمة إلى ثلاث مجالات هي   •

 .ة، المشكلات الأكاديمية، المشكلات النفسية والاجتماعيةالإداري

 :مصطلحات الدراسة

هــي عقبــات أو معوقــات تعيــق ســير الطالــب فــي      : مــشكلات طلبــة بــرامج التحــضيرية   

ــصية           ــه الشخــ ــباع حاجاتــ ــن إشــ ــال، فتمنعــــه مــ ــضيرية بــــشكل فعــ ــامج التحــ ــادة البرنــ عمــ

ــــة  ــــة والأكاديميـ ــسية والاجتماعيـ  ـــ. والنفــ ــــتحدد المــــشكلات فــ ــــة، : يوسـ ــــشكلات إداريـ مـ

 .مشكلات أكاديمية،  ومشكلات نفسية واجتماعية

 :منهجية الدراسة

   الدراســة وصــفية تحليليـــة تقــوم علـــى أســاس وصـــف المــشكلات التـــي يعــاني منهـــا        

 .طلاب البرامج التحضيرية وتحليلها وصولاً إلى وضع أنموذج مقترح  لمواجهتها

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 :رض الأدب النظري من خلال الأبعاد الآتية   تم ع



 

 
٢٨ 

المـشكلات التــي يواجههــا طــلاب البــرامج التحــضيرية بجامعــة الإمــام    
 محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظرهم، دراسة ميدانية

 وليد رفيق العياصرة. د -  سعود بن عايد الشمري.د

 :مفهوم المشكلات: البعد الأول

عــرف صــادق المــشكلة الفرديــة علــى أنهــا معــوق أو أي   : مفهــوم المــشكلة الفرديــة . ١

شــيء ضــار وظيفيًــا وبنائيًــا وتقــف حــائلا أمــام إشــباع الاحتياجــات الأساســية أو أنهــا تهــدد      

موسـى  (عـن طريـق الأفعـال الاجتماعيـة البنـاءة      قيمه اجتماعية، ومـع ذلـك يمكـن تقيـدها      

وتعرف أيضًا المشكلة الفردية علـى أنهـا موقـف يواجـه الفـرد وتعجـز        ) ١٩٩٦:١٦٧وآخرين،  

 ).٦٣: ١٩٨٢ ،عثمان(فيه قدراته عن مواجهته بفاعليه مناسبة 

تعـــرف المـــشكلة الجامعيـــة بأنهـــا  الـــصعوبات التـــي  : مفهـــوم المـــشكلة الجامعيـــة. ٢

طالـب بـشكل متكـرر، وليـست طارئـة وتـؤثر علـى حياتـه الجامعيـة فتعـوق إفادتـه            يقابلها ال 

ــليمان(مــــن خــــدمات الجامعــــة   ، ومــــن ثــــم فــــإن المرشــــد   )، بتــــصرف٦٤: ١٩٦٢، وريــــاض،ســ

ــــا    الأكــــاديمي يــــضع المحكــــات التاليــــة لتحديــــد المــــشكلات المدرســــية والجامعيــــة إجرائي

 :)١٩٨٧،الشوادفي(

 .ات الطالب أو ظروفه المحيطة عن مواجهتهأنها تمثل حاله أو ظرفا تعجز قدر •

أن هذه الحالة لابد وأن تؤثر على المستوى التحـصيلي للطالـب وعلـى الاسـتفادة مـن         •

 .العملية التعليمية

 .أن يكون لها طابع التكرار بمعنى أنها ليست عارضه بل لها صفه الاستمرارية •

عـاملين فـي المؤسـسات    تحتاج إلى نوع من التدخل المهنـي لأنهـا تـستدعي انتبـاه ال        •

  .التعليمية

لا يقتـصر التعامـل فيهــا علـى الناحيــة الدراسـية بــل يمتـد التعامــل ليـشمل المــؤثرات         •
ــا مثــــل الأســــرة    ــــدخل –المرتبطــــة بهــ ــــة الــــصحية  – العلاقــــات الخارجيــــة  – ال  الحال

 .والنفسية والعقلية للطالب

اط المهنـي لمـساعدة   يعـرف الإرشـاد الأكـاديمي علـى أنـه النـش         : الإرشاد الأكاديمي . ٣

الأفراد والجماعات والمجتمعات لتعزيـز وتـدعيم قـدراتهم علـى أداء وظيفـتهم اجتماعيـًا          

  ).٥٠٢: ٢٠٠٠،السكرى(وإيجاد ظروف اجتماعية مواتيه ومؤيده لهذا الهدف 



 

 
 والاجتماعيةنسانيةالإمجلة العلوم  ٢٩

 هـ١٤٣٥   رجب الثاني والثلاثونالعدد 

 :حاجات الشباب الجامعي: البعد الثاني

ضـطراب الجــسمي  الحاجــة هـي حالــه مـن الـنقص والافتقــار والا   : مفهـوم الحاجـة  : أولا

 أثارت لدى الفرد نوعًا مـن التـوتر والـضيق لا يلبـث أن يـزول متـى       ،والنفسي إن لم تلق إشباعا 

وتعرف بأنها الحالـة التـي تنـشأ لـدى الكـائن الحـي عنـد         ). ٨١: ١٩٧٩ ،راجح(أشبعت الحاجة  

صرة، العيا(انحراف الشروط البيولوجية والسيكولوجية اللازمة المؤدية لحفظ بقاء الفرد    

ــا    ). ٣٠٥: ٢٠١١ ــاد الأكــــاديمي بأنهـ ــة فــــي الإرشـ ــة وهــــي : وتعـــرف الحاجـ : الخدمــــة الاجتماعيـ

 اللازمـة للبقـاء والرفاهيـة    ،والنفسية والاقتصادية والاجتماعيـة   " الحيوية"المتطلبات البدنية   

، وهنـــاك فــرق بـــين رغبــات الـــشباب وحاجـــاتهم     )٣٣٥: ٢٠٠٠ ،الــسكرى (وتحقيــق الـــذات  

  . )٥٧-٥٥: ١٩٩٧،عمران وآخرون (

 .فالرغبة هي اتجاه نحو شيء أو فكره أو نشاط أو موقف أو شخص معين •

 فهــي تــشير إلــى الافتقــار إلــى شــيء، وإذا وجــد تحقــق الإشــباع والرضــا       :أمــا الحاجــة  •

 .والارتياح للكائن الحي

 : العوامل العالمية والمحلية المؤثرة على حاجات الشباب: ثانيا

 :  العوامل على النحو الآتيأشار حبيبي إلى عدد من هذه

 :"الخارجية"العوامل العالمية . ١

التقـدم الـسريع فـي مجـال العلـم والتكنولوجيـا والتقـدم الهائـل للمعرفـة الإنــسانية           •

 .في مختلف المجالات

تطور الحضارة الأوروبية والأمريكية تطورًا سريعًا في الآونة الأخيرة ومـا تقدمـه مـن       •

 .نماذج تدفع على تبنيها

تغير الاجتماعي السريع الذي يجتاح العالم وشـموله الـذي يـأتي بأوضـاع ليـست لهـا        ال •

 . ما جعل التكيف معها وإعادة تنظيمها أمرًا صعبًا،سوابق

التقـدم العلمــي التكنولـوجي  فــي مجــال الاتـصالات والمواصــلات ومــا ترتـب عليــه مــن       •

 .أثيرات العالمية مما جعل الشباب يتعرضون للت،فصل الحواجز بين مناطق العالم 



 

 
٣٠ 

المـشكلات التــي يواجههــا طــلاب البــرامج التحــضيرية بجامعــة الإمــام    
 محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظرهم، دراسة ميدانية

 وليد رفيق العياصرة. د -  سعود بن عايد الشمري.د

حركـات التبــادل الـشبابي بــين بلــدان العـالم ســواء فــي صـورة معــسكرات دوليــة، أو       •

تبــادل زيــارات شــباب العــالم، أو مــن خــلال الأنــشطة الرياضــية العالميــة التــي تــسهل      

 .الاحتكاك بين الشباب من ثقافات مختلفة والاطلاع ومعايشة ثقافات جديدة

 :العوامل المحلية. ٢

 :صلة بالتربية والتنشئة الاجتماعيةعوامل مت

وأهمهــا اخــتلاف وجهــة نظــر الآبــاء والأبنــاء بالنــسبة للكثيــر مــن عــادات الجماعــة            •

وتقاليدها وظروفها العامة، وخاصة التناقض بين العادات والتقاليد الأصلية والعادات  

إلــى  ممــا يــؤدي  ،والتقاليــد الوافــدة إلينــا مــن الخــارج، بمــا ينــشأ عنــه مــشكلات كثيــرة     

 . بين الآباء والأبناءةوجود فجو

 فالآبـاء لا يعطــون لهـم الفرصــة للأخـذ والعطــاء    ،نـا  ؤنـوع التربيـة التــي تربـى عليهــا أبنا    •

والمناقــشة أو الاشــتراك فــي تــصريف أمــورهم وتحمــل بعــض المــسئوليات بالقــدر        

فــبعض الآبــاء لا  ( وإمــا هنــاك الأوامــر التــي يجــب أن تنفــذ    ،الــذي يــسمح لهــم ســنهم  

موســـى ) (ون نظـــرتهم للإنـــسان مـــع تغيـــر المرحلـــة العمريـــة التـــي يمـــرون بهـــا    يغيـــر

 ).    ١١٧: ١٩٩٦ ،وآخرون

يحتـاج الـشباب لمجموعـة مـن الاحتياجـات نـذكر       : احتياجات الشباب الجـامعي  : ثالثا

  : )١٧٣ - ١٧١: ١٩٩٨ وبدوى، ،عطية(منها 

 حيـث يـؤدي   ،لـشخص وهو عامـل مـؤثر فـي التوافـق الـذاتي ل     : الحاجة إلى تقدير الذات    •

إشــباع حاجــات تقــدير الــذات إلــى الــشعور بالثقــة فــي الــنفس وقيمــة الفــرد وقدرتــه           

 حيــث يــؤدي عــدم اســتطاعة  ،وكفايتــه علــى أن يــصبح مفيــدًا وضــروريًا فــي المجتمــع  

 .الفرد إشباع هذه الحاجات إلى الشعور بالنقص والضعف واليأس

 ).٥٩: ١٩٩٧: آخرونعمران و(الحاجة إلى وضوح المستقبل أمام الشباب  •

 .يحتاج إلى فرص مختلفة للنجاح •



 

 
 والاجتماعيةنسانيةالإمجلة العلوم  ٣١
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يحتــاج للـــتخلص مـــن التـــوتر الانفعـــالي وأن يكــون لديـــه ســـبيل للـــتخلص مـــن الـــضيق      •

لاستغلال أوقات فراغه في النشاط الثقافي والهوايات،والقلق   . بأن يجد متنفساً 

واضــح يحتـاج إلــى الـشعور بالمــساهمة فــي حيـاة المجتمــع وأن يكــون لـه دور إيجــابي       •

 .في تغير المجتمع وتطويره وحل مشكلاته

 .يحتاج إلى الشعور بالمساهمة في حياة المجتمع وتطويره وحل مشكلاته •

 حيث تعتبر من أهم الحاجات الإنـسانية للـشباب فـي    :الحاجة إلى الشعور بالأهمية    •

 ،عمـران وآخـرون   ( تلك المرحلة التي يشعرون في بـدايتها بمـشكلات أزمـة الهويـة          

١٩٩٧:٦٣( . 

 : مشكلات الشباب الجامعي: البعد الثالث

 : المشكلات الاجتماعية والنفسية للشباب الجامعي في إطار هذه الدراسة:أولا

يوجـــد العديـــد مـــن المـــشكلات التـــي تواجـــه الـــشباب الجـــامعي وخاصـــة المـــشكلات        

ــراب  ،المـــشكلات الأســـرية (الاجتماعيـــة والنفـــسية وعلـــى ســـبيل المثـــال      مـــشكلة الاغتـ

أنمــــاط ) ١٩٧٤زهــــران، (ويــــضيف ).  مــــشكلة الفــــراغ الفكــــري ، التــــدخين،ن الهويــــةوفقــــدا

صـادق فـي موسـى وآخـرون،     (للمشكلات النفـسية التـي يعانيهـا الـشباب ومنهـا مـا يـذكرها          

 تقلـــب ، الانقبـــاض وعـــدم الـــسعادة ، والتـــوتر،الـــشعور بتأنيـــب الـــضمير والقلـــق  ) ١٧٩: ١٩٩٦

 نقــص ، عــدم القــدرة علــى تحمــل المــسئولية   ،ل الخجــ، الــشعور بــالنقص ،الحالــة المزاجيــة 

 الاســتغراق ، ســرعة الاستــشارة، عــدم الاســتقرار، العنــاد، الــشعور بــالفراغ،الثقـة بــالنفس 

 وأيضًا عدم القدرة على تحقيق علاقات ناجحة ومستمرة مع ، الانطواء،في أحلام اليقظة

 .الآخرين وإشباع حاجاتهم بطريقه تتفق مع أنظمة المجتمع

 :)٣١٢: ٢٠٠٧ ،كردي( المشكلات الدراسية والأسرية :ثانيًا

الخـوف الـذي يـسيطر علـى الطـلاب عنـد دخـول الجامعـة وخـصوصًا الطـلاب مـن أهـل              •

القـرى والباديـة ومـا يترتـب عليهـا مـن اخـتلاف فـي العـادات والتقاليـد وطريقـة العـيش             

 .وطبيعة الناس
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 .و مشكلات الإقامةمشكلة الانتقال الذي يكون طويلا أحيانا ومرهقا كثيرًا أ •

الخــوف والقلــق مــن الاختبــارات ومــن الــصحبة ومــن الاغتــراب إذا كــانوا مــن ســكان      •

ــون    ،الـــضواحي  ــاتذتها الـــذين ينتقـ ــاً   ، ويتحيـــزون، ومـــن الجامعـــة وأسـ ــون وفقـ  ويظلمـ

 .لاعتقاد الطلاب

 .الحرية المتعلقة بالسلوك وخصوصًا من الطلاب الذين جاءوا من خارج المدينة •

 .مشكلة الرسوب •

 .عدم دقة بعض أعضاء هيئة التدريس في تقويم الطالب الدراسي •

 .صعوبة التعامل من جانب الطلاب مع أعضاء هيئة التدريس •

 :الدراسات السابقة

هـدفت إلـى معرفـة حجـم المـشكلات الإداريـة والفنيـة        ) ٢٠٠٧(      في دراسة أبو خلف  

 يدرسون مقرر مـشروع التخـرج فـي    واللغوية، التي تواجه الطلبة الذين) العلمية والمعرفية (

ــا هـــدفت  .برنـــامج التربيـــة فـــي جامعـــة القـــدس المفتوحـــة مـــن خـــلال وجهـــة نظـــرهم         كمـ

الدراسـة إلـى معرفـة أثــر متغيـرات الجــنس، والعمـر، ونـوع الخبـرة والمعـدل التراكمـي علــى           

وأجريت الدراسة على عينة طبقية عشوائية . حجم المشكلات التي تواجه هؤلاء الطلبة

طالباً وطالبة من الذين درسوا مقرر مـشروع التخـرج فـي برنـامج التربيـة فـي       ) ١١٥(ة من   مؤلف

ــتخدمت اســـتبانه مـــن إعـــداد الباحـــث     .)٢٠٠٥/٢٠٠٦(الفـــصل الثـــاني للعـــام الجـــامعي      واسـ

 . كمـــا اســـتخدم المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي فـــي الدراســـة   ،لاســـتطلاع آراء عينـــة الدراســـة 

 :يةوتمخضت عن الدراسة النتائج الآت

إن أكبـر المــشكلات الإداريـة التــي يواجههــا طلبـة مقــرر مــشروع التخـرج هــي عــدم       •

 وقلـة تعـرض الطالـب لنـشاطات بحثيـة      ،وجود مكتبـة جيـدة فـي المنطقـة التعليميـة       

قبــل دراســـته لهــذا المقـــرر، وارتفـــاع العــبء الدراســـي الأكـــاديمي فــي الفـــصل الـــذي      

 .يدرس فيه الطالب هذا المقرر
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التـي يواجههــا الطلبــة فــي دراســة   ) العلميــة والمعرفيــة( الفنيــة إن أكبـر المــشكلات  •

 والـضعف  ،المقرر تمثلـت فـي الـضعف فـي اسـتخدام الأسـاليب الإحـصائية المناسـبة          

 .في معرفة أنواع البحوث العلمية

 ،إن حجــم المــشكلات اللغويــة التــي يواجههــا الطلبــة فــي دراســة المقــرر متوســطة    •

 ضـــعف الطلبـــة فـــي معرفـــة قواعـــد اللغـــة   وكانـــت أكبـــر مـــشكلة لغويـــة تتعلـــق فـــي  

 .الرئيسة التي يكتبون بها المشروع

 والمعـــدل التراكمـــي علـــى  ، والعمـــر،لـــم تعثـــر الدراســـة علـــى أثـــر لمتغيـــرات الجـــنس   •

 ووجـد أثـر لمتغيـر    ،حجم المـشكلات التـي يواجههـا الطلبـة الدارسـون لهـذا المقـرر          

 .لاتنوع الخبرة وخصوصاً الخبرة في التعليم على حجم المشك

هـدفت إلــى الوقــوف علـى واقــع المــشكلات    ) هـــ١٤٢٩(    فـي دراســة قــام بهـا الــدمياطي   

ــــب       ــــى ترتيـ ــــرف علـ ــــبابها، والتعـ ــــة وأسـ ــــة طيبـ ــــات جامعـ ــــا طالبـ ــــي تواجههـ ــــة التـ الأكاديميـ

ــا بـــبعض المتغيـــرات     -المـــستوى الدراســـي  : (المـــشكلات الأكاديميـــة للطالبـــات وعلاقتهـ

ين المـشكلات الأكاديميـة لطالبـات جامعـة طيبـة      ، والوقوف على طبيعـة العلاقـة ب ـ     )الكلية

ــــدور جامعــــة طيبــــه لمواجهــــه هــــذه المــــشكلات       ومــــستوى الأداء، ووضــــع تــــصور مقتــــرح ل

وقـد اسـتخدمت الدراسـة المـنهج الوصـفي المـسحي        . والارتقاء بالأداء الأكاديمي للطالبـات   

مـن حيـث الأهميـة    لتحديد أهم المشكلات الأكاديمية التي تعانى منهـا الطالبـات، وترتيبهـا         

وطبقـــت . مـــن وجهـــه نظـــرهن، وكـــذلك علاقـــة هـــذه المـــشكلات بـــالأداء الأكـــاديمي لهـــن   

الدراسة اسـتبانه تـم تـصميمها مـن قبـل الباحـث علـى عينـة عـشوائية مـن طالبـات جامعـة               

 .طالبة) ٣٨٤(طيبة بلغ عددهن 

احتلـت       أظهرت الدراسة أن المشكلات الأكاديمية المتعلقة بـالمقررات الدراسـية      

المرتبة الأولى، بالنسبة للطالبات، وتلتها المـشكلات المتعلقـة بأعـضاء هيئـة التـدريس، ثـم          

ــة    ــداول    ،المــــشكلات المتعلقــــة بالمكتبــــة الجامعيــ  واحتلــــت المــــشكلات المتعلقــــة بالجــ

وأوضـحت نتـائج الدراسـة أيـضا أن أهـم المتغيـرات المـؤثرة علـى         . الدراسية المرتبة الأخيرة  
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ــــاديم ــــة  الأداء الأكـ ــــدائرة التلفزيونيـ ــــي الـ ــــل فـ ــــات تتمثـ ــــدريس،  ،ي للطالبـ ــــة التـ ــــضاء هيئـ  وأعـ

كمــا توصــلت إلــى عــدة توصــيات منهــا مــا هــو موجــه لإدارة الجامعــة       . والمقــررات الدراســية 

 .  وتوصيات موجهة إلى أعضاء هيئة التدريس

 :ومن هذه التوصيات

 التــي ضــرورة وضــع إســتراتيجية شــاملة لحــل ومنــع حــدوث المــشكلات الأكاديميــة     •

 .تواجه الطالبات بالجامعة

 .إعادة تصميم المناهج والبرامج الجامعية وتنفيذها وتقويمها وتطويرها •

ضرورة إنشاء مبان ذات قاعات واسعة قادرة على استيعاب الأعـداد المتزايـدة مـن          •

 .الطالبات لحل مشكلات التكدس بالقاعات

توجيـه الطالبـات وحـل    ضرورة تخطيط وتنظيم عمليات الإرشاد الأكـاديمي لـضمان      •

 . مشكلاتهن المختلفة ومساعدتهن

ضــــرورة تنظــــيم وعقــــد بــــرامج تدريبيــــة لأعــــضاء هيئــــة التــــدريس بالجامعــــة لتنميــــة     •

 . مهاراتهم في استخدام طرق التدريس الحديثة والاختبارات

مراعــاة التوزيــع الجيــد والمتــوازن للجــداول الدراســية وجــداول الامتحانــات مــن قبــل     •

 . الكلياتالمسئولين في 

بدراسة هدفت إلى التعرف علـى مـشكلات الإرشـاد الأكـاديمي فـي        ) ٢٠٠٤(   قام عمر   

، تاطالب ـ) ٢٠٥(جامعة الشارقة، تكونـت عينـة الدراسـة مـن طالبـات الجامعـة بلـغ حجمهـا          

ممثلــة للطالبــات الدارســات فــي ذلــك الفــصل، بهــدف التعــرف علــى هــذه المــشكلات مــن             

لقد أسفرت نتائج الدراسة . وحجم هذا التواجد وأسبابهطبيعتها، ودرجة وجودها، : حيث

عـن وجهـات نظـر مفـردات العينـة حـول العديـد مـن المـشكلات التـي تـواجههم، والتـي لـم              
حجمهـا، ودرجـة وجودهـا، والجهـات     :  على مستوى واحد مـن حيـث   – بطبيعة الحال  –تأت

 الأكـاديمي مــن  التـي تـسببت فيهـا، كمـا كـشفت النتـائج عمـا تنتظـره الطالبـة مـن مرشـدها           
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دور يقوم به، وانتهت الدراسة إلى تقـديم بعـض التوصـيات التـي تـساعد فـي إنجـاح الإرشـاد          

 .تعثر أكاديمي للدارسين في هذه الجامعةفي الأكاديمي حتى لا يكون سبباً 

هدفت إلى التعـرف علـى  محـددات أداء الطالـب     ) ٢٠٠٩(    وفي دراسة قام بها الجابري    

ة العربيـــة الـــسعودية، وتوصـــلت الدراســـة إلـــى أن الوضـــع الاقتـــصادي    الجـــامعي فـــي المملك ـــ

الأفــضل يــؤدي إلــى تحــسن الأداء الأكــاديمي، كمــا كــشفت الدراســة أن اختبــار القــدرات لا     

يــرتبط بــالأداء الأكــاديمي، فيمــا كــان ارتبــاط نتيجــة الثانويــة إيجابيــاً ولكنــه لــيس قويــاً، كمــا     

الغياب، وكشفت الدراسة أيـضاً عـن انخفـاض    انخفض المعدل التراكمي للطلاب كثيري    

 .المعدلات التراكمية لطلاب الفيزياء ولطلاب وطالبات اللغة العربية بفرق ملحوظ

هـــدفت إلـــى التعـــرف علـــى أهـــم المـــشكلات   ) ٢٠٠٨( فـــي دراســـة قـــام بهـــا بوبـــشيت    

لـك  الأكاديمية التي تواجه طالبات كلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع بجامعة الم 

. فيــصل مــن وجهــة نظــرهن، فــي ضــوء بعــض المتغيــرات كالتخــصص، والمعــدل التراكمــي     

واستخدمت الدراسـة المـنهج الوصـفي التحليلـي للتعـرف علـى تلـك المـشكلات مـن حيـث              

أن هنــــاك : ومــــن أهــــم النتــــائج التــــي توصــــلت إليهــــا الدراســــة    .  وجودهــــا ودرجــــة أهميتهــــا 

المتغيــرات المــؤثرة فــي إدراك الطالبــات    مــشكلات أكاديميــة تواجــه الطالبــات، وأن أكثــر     

، بينمـا كانـت   )حـساء، الـدمام  الأ(لأهمية المشكلات الأكاديمية هو متغيـر مكـان الدراسـة      

، والمعدل التراكمي للطالبات )علمي، أدبي(متغيرات التخصص الدراسي في الثانوية العامة 

 .أقل المتغيرات تأثيراً في إدراكهن لأهمية المشكلات الأكاديمية

هـــدفت الدراســـة  إلـــى الوقـــوف علـــى مـــشكلات  ) ٢٠٠٧(       دراســـة القطـــب ومعـــوض 

طــلاب جامعــة طيبــة فــي ضــوء معطيــات القــرن الحــادي والعــشرين وأثرهــا علــى تحــصيلهم    

والمــستقبل  ،كالمــستوى الدراسي: العلمــي، وعلاقــة تلــك المــشكلات بــبعض المتغيــرات    

كمـا هـدفت الدراسـة إلـى وضـع      . الآخـرين الوظيفي والبيئـة الجامعيـة،وتكوين العلاقـات مـع      

 واستخدمت الدراسـة المـنهج الوصـفي التحليلـي، والاسـتبانة      تصور لعلاج تلك المشكلات، 

 وقـد توصـلت الدراسـة إلـى أن هنـاك مجموعـة مـن المـشكلات الشخـصية           .كأداة للدراسة 
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ة والمشكلات الأكاديمية، ومشكلات الخدمات والمرافق الجامعية، والمشكلات الأسـري  

ــؤثر علـــى مـــستوى تحـــصيلهم العلمـــي ومـــستواهم الدراســــي          ــة وتـ ــه طـــلاب الجامعـ  ،تواجـ

 كما توصلت الدراسة إلـى أن مـشكلات   ،واتجاهاتهم نحو البيئة الجامعية، بدرجة مرتفعة     

كمـا أنهـا   ،الخدمات والمرافق الجامعية تؤثر بدرجة متوسطة على تحصيل الطلاب العلمي 

وقـد كـشفت الدراسـة أيـضاً عـن      . و البيئـة الجامعيـة  تؤثر بدرجـة كبيـرة علـى اتجـاههم نح ـ      

وجـــود فـــروق جوهريـــة دالـــة إحـــصائياً بـــين الطـــلاب والطالبـــات لـــصالح الطـــلاب حـــول تـــأثير       

 . مشكلات الخدمات، والمرافق الجامعية على اتجاهاتهم نحو البيئة الجامعية

ــدة والغرايبـــة       ــا الخوالـ ــام بهـ ــة    ) ٢٠٠٠(فـــي دراســـة قـ ــدفت إلـــى الكـــشف عـــن طبيعـ  هـ

مشكلات الإرشاد الأكاديمي مـن وجهـة نظـر الطـلاب أنفـسهم فـي جامعـة اليرمـوك مـن             

حملــة البكــالوريوس، والعــاملين فــي دائــرة القبــول والتــسجيل، وتوصــلت الدراســة إلـــى أن          

مــشكلة حــادة، كمــا توصــلت الدراســة إلــى أن     ) ٤١( مــشكلة منهــا ) ٦٠(الطــلاب يواجهــون  

توســـطات الكليـــة، ومتوســـطات العـــاملين لـــصالح  هنــاك فروقـــاً ذات دلالـــة إحـــصائية بـــين م  

الطلبـة فـي مـشكلات الخطـة الدراســية والجـدول الدراسـي، وتعليمـات القبـول والتــسجيل         

وإجـــراءات التـــسجيل، لـــصالح العـــاملين فـــي دائـــرة القبـــول والتـــسجيل، وذلـــك فـــي مجـــال        

 .العلاقة الإرشادية بين المرشد والطالب

دراسة إلى تحديـد أهـم العوامـل الكامنـة وراء     هدفت ال) ٢٠٠٢(دراسة حمادة والصاوي 

تعثـر الطـلاب المنـذرين بجامعـة الكويـت، حيــث قـسمت الدراسـة العوامـل المـسببة لتــدني          

التحـــصيل الدراســـي للطلبـــة المنـــذرين، وضـــعف معـــدلهم التراكمـــي إلـــى ثـــلاث مجموعـــات     

ــــي ــــصية: وهـ ــــل الشخـ ــــة ،العوامـ ــــل الاجتماعيـ ــــة، والعوامـ ــــتخد. والعوامل التعليميـ مت واسـ

 ومـن أهـم مـا توصـلت إليهـا الدراسـة أن العوامـل التعليميـة أكثـر           .الدراسة المنهج الوصـفي   

تــأثيرا علــى تـــدنى التحــصيل الدراســي للطلبـــة المنــذرين، وضــعف معـــدلهم التراكمــي، فقـــد         

 وتتمثـــل فـــي طـــرق التـــدريس و عـــضو هيئـــة التـــدريس والمنـــاهج   ،جـــاءت فـــي الترتيـــب الأول
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أمــا العوامــل الشخــصية والمتعلقــة بالطالــب   . وامــل التعليميــة والامتحانــات وغيرهــا مــن الع 

 .ومدى اهتمامه بالتعليم فتأتي في الترتيب الثاني

هــدفت  الدراسـة إلــى الوقــوف علــى مـدى تماثــل وتــشابه بعــض    )  ٢٠٠١(دراسـة المهــدي  

المــشكلات التــي تواجــه طالبــات كليــات البنــات فــي مــصر والــسعودية وبخاصــة التــي تــرتبط     

وتوصـلت الدراسـة إلـى تـشابه وتماثـل الكثيـر       . تمع الدراسـة داخـل هـذه الكليـات      ببيئة ومج 

من عوامل وأسباب مشكلات طالبات التعليم العـالي للبنـات فـي كـل مـن مـصر والمملكـة             

 بدرجــة كبيــرة إلــى دوافــع تعلــيم البنــات فــي مجتمعــي        االعربيــة الــسعودية، وأن ذلــك يعــز   

كمـا توصـلت النتـائج    ،التاريخيـة فـي المقـام الأول   الدراسة، حيـث جـاءت الـدوافع الثقافيـة و      

إلى أن هناك تدنياً  في مـستوى فاعليـة وحيويـة مجتمـع الكليـة لإشـباع حاجـات الطالبـات،           

 . ومن علاقتهن ببعضهن البعض، وعلاقتهن بأعضاء هيئة التدريس والإدارة أيضاً

علـى اتجاهــات  هـدفت الدراسـة إلـى التعـرف     ) ١٩٨٥(  فـي دراسـة قـام بهـا عبـد الحميــد      

ــفي           ــنهج الوصـ ــة علـــى المـ ــة، واعتمـــدت الدراسـ ــاة الجامعيـ ــو مـــشكلات الحيـ الطالبـــات نحـ

التحليلـي، وأســلوب المـسح الاجتمــاعي علـى طالبــات  كليـة الدراســات الإنـسانية  بجامعــة       

ضــعف : وقــد توصــلت الدراســة فيمــا يتعلــق بالمــشكلات الأكاديميــة . الأزهــر، فــرع الطالبــات

ــيم      كفايـــة التعلـــيم فـــي ال   ــة، وأن هنـــاك مـــشكلات متعلقـــة بأســـلوب التعلـ تربيـــة  الميدانيـ

كما أن هناك مشكلة الكتاب الجـامعي مـن حيـث تـأخر     . وقياس الاستيعاب والامتحانات 

إخراجــه للطالبــات، وارتفــاع أســعاره، فــضلاً عمــا أشــارت إليــه النتــائج مــن ضــعف إمكانيــات     

 .المكتبة وعدم توفر المراجع

، هـدفت إلـى   )٢٠٠٢) (DiGresia and Ripani(ارسـيا وريبـاني   فـي دراسـة قـام بهـا دي ج    

ــاديمي لطـــلاب       ــؤثرة علـــى الأداء الأكـ ــة، طبقــــت   تحليـــل العوامـــل المـ ــات الأرجنتينيـ  الجامعـ

إن النظـام  : الدراسة على عينة من الجامعات الحكومية، وصلت الدراسة إلى النتـائج الآتيـة   

ــا مـــن مقـــررات تـــدريس ومنـــاهج تعليميـــة ونظـــم امتحانـــات         ــا فيهـ الـــداخلي للجامعـــات، بمـ

الأداء وغيرها من العوامـل الداخليـة للجامعـات، تعتبـر مـن العوامـل التـي تـؤثر علـى مـستوى             
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كمــا أوضــحت الدراســة أن الخــصائص التــي يتمتــع بهــا الطالــب وعــضو      . الأكــاديمي للطالــب 

هيئــة التــدريس مــن حيــث مــدى اهتمــام كــل مــنهم بالعمليــة التعليميــة، واســتثمار الوقــت         

 .وتنظيمه، من العوامل التي تؤثر على الأداء الأكاديمي للطالب

، هـدفت إلـى الوقـوف    )١٩٩٩) (Mahon & Et al(    وفي دراسة قام بها ماهون وآخرون 

ــــسية     ــــشكلات النفـ ــــن المـ ــــر مـ ــــة الكثيـ ــــي مواجهـ ــــة فـ ــــساندة الاجتماعيـ ــــة المـ ــــى درجـ علـ

، بولاية نيوجرسي الأمريكية، وأظهـرت  )روتجرز(والسلوكية التي يواجهها طلاب جامعة    

الدراسـة أن إحــساس طـلاب الجامعــة بانخفـاض درجــة المـساندة الاجتماعيــة خاصـة مــن       

انخفــاض  : ؤدي إلــى الكثيــر مــن المــشكلات النفــسية والــسلوكية،  مــن أهمهــا        الأســرة، ت ــ

مستوى التوافق النفسي والاجتمـاعي مـع الحيـاة الجامعيـة، وعـدم الانتظـام فـي الدراسـة،           

وانخفــاض مــستوى التفاعــل الاجتمــاعي مــع أحــداث الحيــاة الــضاغطة، وتذبــذب مــستوى         

 .التحصيل الدراسي

، هـــدفت إلـــى )١٩٨٩) (Berg & McQuinn(و مكـــوين    وفــي دراســـة قـــام بهــا بيـــرج   

الوقــوف علــى أثــر مــساعدة طــلاب وطالبــات الجامعــة اجتماعيــا مــن خــلال أســرهم علــى            

) ١٥٠(مواجهة مشكلاتهم، والارتفاع بمعـدل التحـصيل الأكـاديمي، طبقـت الدراسـة علـى         

دة طالبـــا وطالبـــة مـــن جامعـــة ميـــزوري بأمريكـــا، وأظهـــرت الدراســـة أهميـــة وجـــود المـــسان   

الاجتماعية من الأسرة لمساعدة الطلاب والطالبات على التحـصيل الأكـاديمي، ومواجهـة     

 .المشكلات، وتحقيق التوافق مع البيئة الخارجية

 : التعقيب على الدراسات السابقة

   قدمت الدراسات السابقة العديـد مـن النتـائج الهامـة التـي تبـرز أهـم المـشكلات التـي             

ــار هــــذه       تواجــــه الطلبــــة فــــي الجامعــ ــ   ــا، وآثــ ة، وأهــــم العوامــــل التــــي تــــساعد علــــى ظهورهــ

 .المشكلات المختلفة على الطلبة وتحصيلهم الدراسي ومجتمعهم

 : من خلال العرض السابق للدراسات السابقة يتضح أن الدراسات أكدت على

 . أن طلاب الجامعات يعانون من مشكلات تعليمية ونفسية واجتماعية •
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 .سرة مع الجامعة للتصدي لهذه المشكلاتأكدت على أهمية تعاون الأ •

مــــشكلات إداريــــة  : وجــــود العديــــد مــــن المــــشكلات التــــي تواجــــه طلبــــة الجامعــــات     •

 .وأكاديمية ونفسية واجتماعية وغيرها

مــــن خــــلال اســــتقراء الدراســــات الــــسابقة يتــــضح أن مــــشكلات الطالــــب الجــــامعي     •

ومــذاهبها مــشكلة عالميــة، تظهــر فــي مختلــف المجتمعــات علــى اخــتلاف مواقعهــا     

 .وفلسفاتها

  وممــا لا شــك فيــه أن هــذه الدراســة اســتفادت كثيــراً مــن نتــائج البحــوث والدراســات      

الـــسابقة فـــي إثـــراء إطارهـــا النظـــري، وبنـــاء أداتهـــا، وتفـــسير نتائجهـــا، ولعـــل مـــا يميـــز هـــذه      

الدراسة عن الدراسات السابقة، تناولها العديد من المشكلات التـي تواجـه طـلاب البـرامج       

ضيرية في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسـلامية، وتناولهـا العديـد مـن المـشكلات       التح

 . التي يواجهونها كالمشكلات الإدارية والأكاديمية والنفسية والاجتماعية

  تتفـــق الدراســـة الحاليـــة مـــع الدراســـات الـــسابقة فـــي اســـتخدامها للمـــنهج الوصـــفي       

 . اسة كأداة للدرةلاستباناالتحليلي، والاعتماد على 

 :جراءاتالطريقة والإ

  :مجتمع الدراسة

 :تكوّن مجتمع الدراسة من

   جميع طلاب البـرامح التحـضيرية فـي جامعـة الإمـام محمـد بـن سـعود الإسـلامية فـي              

 .طالبا)  ٣٢٧٠ (والبالغ عددهم ، )هـ١٤٣٣ / ١٤٣٢(الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي 

  :عينة الدراسة

راسـة لطـلاب البـرامج التحـضيرية بطريقـة عـشوائية طبقيـة فبلـغ          تم اختيار عينة الد      

طالبـا مــوزعين علـى المــسار الإنـساني، ومــسار العلـوم التطبيقيــة، كمـا هــو       ) ٣٧٠(حجمهـا  

 .١مبين بالجدول رقم 
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 )١(جدول رقم 

 المسار التعليمي: توزيع أفراد عينة الدراسة للطلاب حسب متغير
 عدد العينة المسار

 انيالمسار الإنس •
 المسار التطبيقي •

٢٣٥ 
١٣٥ 

 ٣٧٠ المجموع

   : الدراسةأداة 

 خاصة لتحديد المـشكلات التـي تواجـه طـلاب البـرامج      ة      قام الباحثان بتطوير استبان   

ــة          ــات المتعلقـــة بمـــشكلات الطلبـ ــد الإطـــلاع علـــى الأدب التربـــوي والدراسـ التحـــضيرية، بعـ

المـشكلات  : مجـالات هـي  ) ٣(زعـة علـى   فقـرة مو ) ٥٧(وتكونت الاسـتبانة مـن    . الجامعيين

 .الإدارية، المشكلات الأكاديمية، المشكلات النفسية والاجتماعية

      وقــد اســتخدم الباحثــان مقيــاس ليكــرت الخماســي للإجابــة عــن أســئلة الفقــرات،       

غيـر  : ١غيـر موافـق،   : ٢لا أدري، : ٣موافـق،  : ٤موافـق بـشدة،   : ٥: (ومثل رقميا بالأرقام التالية 

 . على التوالي) فق بشدةموا

  :الأداةصدق 

للتحقــق مــن صــدق الأداة قــام الباحثــان بعــرض الأداة علــى أحــد عــشر محكمــا مــن            

جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية ومن عدد من كلياتها، والملحق رقم واحد يبين      

 مناســـبة الفقـــرات: وطلـــب مـــنهم إبـــداء آرائهـــم وملاحظـــاتهم حـــول  . قائمـــة المحكمـــين

وكانـت أبــرز  . للمجـالات، والـصياغة اللغويـة، أو أي اقتراحـات وتعــديلات أو ملاحظـات أخـرى      

ملاحظاتهم تتعلق بتعديل صياغة عدد مـن الفقـرات وحـذف عـدد مـن الفقـرات لتـشابهها          

وقـد أخـذ الباحثـان بملاحظـات المحكمـين، وأجريـت التعـديلات        . ولعدم مناسـبتها للمجـال    

فقـــرة ) ٤٦(عـــد التعـــديل النهــائي أصـــبح عـــدد فقــرات الدراســـة    ب. المناســبة لإثـــراء الدراســة  

 . مجالات) ٣(موزعة على 
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 :الأداةثبات 

) ٤٠(      للتحقــق مــن ثبــات الأداة قــام الباحثــان بتطبيــق الأداة علــى عينــة مكونــة مــن          

 وبفـارق أسـبوعين بـين    )test- retest( حيث طبقت بطريقـة الاختبـار وإعـادة الاختبـار     ،اًالبط

، إذ )بيرسـون (، تـم حـساب معامـل الثبـات باسـتخدام معامـل ارتبـاط          الأول والثاني التطبيق  

ومـــن ثـــم تـــم اســـتخراج  .  وعـــد كافيـــا لأغـــراض هـــذه الدراســـة ،)٠٫٨٨(بلـــغ معامـــل الثبـــات  

 )٠٫٩٢( للتأكــد مــن الاتــساق الــداخلي لأداة الدراســة، وكانــت قيمتــه    )كرونبــاخ ألفــا (معامــل 

 . وعد كافيا لأغراض هذه الدراسة

 :إجراءات الدراسة

) ٣٧٠( البــالغ عــددهم   عينــة الدراســة  قــام الباحثــان بتوزيــع الاســتبانات علــى أفــراد           

وقــد فــي عمــادة البــرامج التحــضيرية فــي جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية،     طالبــا 

تقريبــا مــن عــدد  ) %٩٧( نــسبتهم توكانــ، ةاســتبان ) ٣٥٧( تمكــن الباحثــان مــن اســترداد   

 .  الدراسةةعينأفراد 

 وإبداء ، جميع فقرات الاستبانة، الإجابة عنمن أفراد عينة الدراسة الباحثان       طلب  

 مــن أهــم المــشكلات التـي تواجــه طـلاب التحــضيرية فــي جامعـة الإمــام،    : رأيهـم مــن حيـث  

 . وجهة نظرهم

   : المعالجة الإحصائية

بية، والانحرافـــات       للإجابـــة عـــن أســـئلة الدراســـة تـــم حـــساب المتوســـطات الحـــسا  

   (Independent Sample T-test )) ت(المعيارية لكل فقرة مـن فقـرات الدراسـة، واختبـار     

، على تحديد المـشكلات التـي تواجـه    )إنساني، تطبيقي(لمعرفة أثر متغير المسار التعليمي    

طلاب السنة التحضيرية في جامعة الإمام محمـد بـن سـعود الإسـلامية لمجـالات الدراسـة          

) SPSS: (وقد تم إجراء جميع التحليلات الإحصائية باسـتخدام البرنـامج الإحـصائي        . ثلاثةال

 .الإصدار السابع عشر
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 : نتائج الدراسة ومناقشتها

      تنـاول هــذا الفـصل عرضــا للنتـائج التــي توصـلت إليهــا الدراسـة ومناقــشتها، حيـث تــم        

 :تصنيفها وفقا لأسئلة الدراسة على النحو الآتي

ما المشكلات التي يعاني منها طـلاب البـرامج   : النتائج المتعلقة بالسؤال الأول         

 التحضيرية في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظرهم ؟

      لمعرفة المشكلات التي تواجه طـلاب الـسنة التحـضيرية فـي جامعـة الإمـام محمـد         

ثان اسـتبانة علـى عينـة الدراسـة، وبعـد       وزع الباح،بن سعود الإسلامية، من وجهة نظرهم  

ــــسابية،     ــــطات الحـ ــــتخرجت المتوسـ ــــث اسـ ــــصائيا، حيـ ــــا إحـ ــــم معالجتهـ ــــات تـ ــــع البيانـ جمـ

والانحرافات المعيارية، لإجابات أفراد عينة الدراسة عن كل مجال من مجالات الدراسـة،     
ا مـشكلات كبيـرة تـم الموافقـة عليه ـ    ) ٤٫٢ – ٥٫٠(إن المتوسطات الحـسابية الواقعـة بـين     

ــــين   ــــة  بـ ــــسابية الواقعـ ــــطات الحـ ــــشدة، والمتوسـ ــــم ) ٣٫٤ – ٤٫٢(بـ ــــطة تـ ــــشكلات متوسـ مـ

مشكلات لم تلقى موافقة من عينـة  ) ٢٫٦(الموافقة عليها، والمتوسطات التي هي أقل من  

يــشتمل علــى المتوســطات ) ٢(والجــدول رقــم .  الدراســة علــى كونهــا مــشكلة تــواجههم 

 .ل من مجالات الدراسةالحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجا

 ٢جدول رقم 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجال مـن مجـالات الدراسـة          

 الثلاثة مرتبة ترتيبا تنازليا

 المجال الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 ١ ٠٫٦١٢ ٤٫١٣ المشكلات الإدارية ١

٢ 
المشكلات النفسية 

 والاجتماعية
٣ ٠٫٦٦٤ ٣٫٩٠ 

 ٢ ٠٫٧١٠ ٣٫٨٩ المشكلات الأكاديمية ٣

  ٠٫٦١ ٣٫٩٧ الكلي 
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أن المتوسطات الحسابية للمجـالات الـثلاث تراوحـت مـا بـين      ) ٢(      يظهر جدول رقم    

كحـد أدنـى للمجـال الثالـث     ) ٣٫٨٩(و ) المشكلات الإداريـة (كحد أعلى للمجال الأول   ) ٤٫١٣(

ــــة ( ــــسية والاجتماعيـ ــــشكلات النفـ ــ). المـ ــ ــــي   ويظهـ ــــط الكلـ ــــذلك أن المتوسـ ــــدول كـ ر الجـ

 ). ٣٫٩٧(للمجالات الثلاث بلغ 

   يلاحظ من الجدول أن طلاب البرامج التحضيرية في جامعة الإمـام محمـد بـن سـعود      

الإدارية والأكاديمية والنفـسية  : الإسلامية يواجهون مشكلات جمة وبمختلف المجالات   

زو الباحثـان وجـود هـذه المـشكلات     ويع ـ). ٣٫٩٧(والاجتماعية حيـث بلـغ المتوسـط الكلـي      

 :إلى الأسباب الآتية

عــدم وجــود مبنــى خــاص بــالبرامج التحــضيرية فــي جامعــة الإمــام ممــا يعيــق عمليــة           •

 .التواصل الفعال بين الطلاب وعمادة البرامج التحضيرية

ــــى    • ــــلاب إلـ ــــن الطـ ــــد مـ ــــدوم العديـ ــــضيرية، وقـ ــــرامج التحـ ــــلاب البـ ــــسائي لطـ ــــدوام المـ الـ

 .ليهم النعاس والإرهاقالمحاضرات وقد ظهر ع

النصاب المرتفـع لأعـضاء هيئـة التـدريس ومـا يـسببه ذلـك مـن إجهـاد لهـم، فقـد يزيـد                 •

 .نصاب العديد منهم عن عشرين ساعة أسبوعيا

ــتلاف          • ــام، لاخـ ــة بـــشكل عـ ــين الطـــلاب والإدارة ومرافـــق الجامعـ صـــعوبة التواصـــل بـ

 .اومون في المساءفترات الدوام، وكون الطلاب في عمادة البرامج التحضيرية يد

 .قدوم عدد من الطلبة من خارج الرياض واغترابهم عن أهلهم •

 .ازدحام الشعب بأعداد الطلاب •

ــا  ــدول رقـــم      كمـ ــرامج      ) ٢(يظهـــر الجـ ــه طـــلاب البـ أن المـــشكلات الإداريـــة التـــي تواجـ

التحضيرية في جامعة الإمام محمـد بـن سـعود الإسـلامية حـازت علـى المتوسـطات             

، ولـو تفحـصنا الأسـباب    )٤٫١٣(متوسط مجال المـشكلات الإداريـة   الكبيرة حيث بلغ   

 :لوجدنا أنها تدور حول الآتي

 .قلة الكادر الإداري في كلية البرامج التحضيرية •
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ــادة البــــرامج           • ــين عمـ ــنهم وبـ ــة وبعــــد المـــسافة بيـ ــات الجامعـ ــين كليـ ــة بـ ــوزع الطلبـ تـ

لعمــادة بـــشكل  التحــضيرية، ممــا يحــول دون فرصـــة اللقــاء والتواصــل بـــين الطلبــة وا      

 .فعال

اكتظــــاظ الجــــدول الدراســــي ممــــا يــــصعب علــــى الطالــــب فرصــــة مراجعــــة العمــــادة      •

 .والاندماج ببرامجها المختلفة

 . قصور في بعض الجوانب الإدارية •

 ).٢٠٠٧: أبو خلف(اتفقت هذه الدراسة مع دراسة 

  أن المشكلات الأكاديمية والنفسية والاجتماعية حازت٢   ويلاحظ من جدول رقم      

على متوسط ) المشكلات الأكاديمية(على متوسطات متوسطة حيث حاز المجال الثاني 

علـى متوسـط مقـداره    ) المشكلات النفسية والاجتماعيـة (والمجال الثالث ) ٣٫٩٠(مقداره  

 :ولو تفحصنا الأسباب لوجدنا أنها تدور حول الآتي). ٣٫٨٩(

عليميــة مختلفـة فـي أجوائهــا   إلـى بيئـة ت  ) المدرســة(انتقـال الطـلاب مــن بيئـة تعليميـة      •

ومتطلباتها، فالطالب لم يعتد على مثل هذه المتطلبـات سـواء فـي جانـب الـتعلم، أو           

 .الانضباط، أو البيئة بشكل عام

 ) هـ١٤٢٩: والدمياطي(، )١٩٩٦: موسى وآخرون(اتفقت الدراسة في هذه الجوانب مع 

يــة لإجابــات أفــراد عينــة   وفيمــا يلــي بيــان المتوســطات الحــسابية والانحرافــات المعيار   

 .الدراسة على فقرات كل مجال من المجالات الثلاثة مرتبة ترتيبا تنازليا



 

 
 والاجتماعيةنسانيةالإمجلة العلوم  ٤٥

 هـ١٤٣٥   رجب الثاني والثلاثونالعدد 

 المشكلات الإدارية: المجال الأول

 ٣جدول رقم 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد الدراسة عن فقرات 

 )المشكلات الإدارية(مجال 

 نص الفقرة الرقم
المتوسط 

 لحسابيا
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

ارتفــاع مــستوى تعطــل الأجهــزة والتقنيــات فــي      ١١
قاعــــات التــــدريس وعــــدم توفرهــــا فــــي بعــــض       

 القاعات
١ .٢٥٠ ٤٫٩٦ 

 ٢ .٦٢٩ ٤٫٨١ زيادة أعداد الطلاب في الشعبة الواحدة ٤
 ٣ .٦٤٩ ٤٫٦٢ عدم توفير خدمة انترنت كافية ١

 الإدارة ر التواصــــــل المناســـــب بــــــين عـــــدم تـــــوف   ٩
 .والطلاب

٤ .٨٩١ ٤٫٥١ 

 ٥ ١٫٢١ ٤٫٠٦ التأخر بإصدار البطاقات الجامعية ٢

 ٦ ١٫٢٥ ٤٫٠٤ عدم معرفة الطالب لمرشدة الأكاديمي ١٠

ــادية تتــــيح للطالــــب       ٣ ــدم وجــــود لوحــــات إرشــ عــ
 إمكانية الوصول إلى القاعات بسهولة

٧ ١٫٢٥ ٤٫٠٢ 

ــن قبـــل        ١٢ ــذ شـــكاوي الطـــلاب بجديـــة مـ ــدم أخـ عـ
 ينالمسئول

٨ ١٫٢٦ ٣٫٩٥ 

 ٩ ١٫٢٢ ٣٫٨٨ ضعف الاهتمام بتوجيه الطلبة وإرشادهم ٨

ــة العـــام       ١٣ ــي بدايـ ــررات فـ ــوفر بعـــض المقـ ــدم تـ عـ
 .الدراسي

١٠ ١٫٢٤ ٣٫٨٧ 

ــافة     ٦ عــــــدم الــــــسماح للطالــــــب بالحــــــذف والإضــــ
 والانسحاب بحرية

١١ ١٫٢٠ ٣٫٧٣ 

 ١٢ ١٫١٥ ٣٫٧١ ر خدمات صحية مناسبةعدم توف ٥

 ١٣ ١٫٦٦ ٣٫٥٤ الدوام المسائي ٧

  ٠٫٦١٢ ٤٫١٣ الكلي 

أن المتوسـطات الحـسابية لإجابـات عينـة الدراسـة عـن       ) ٣(      يتبين من الجدول رقم  
حيث حصلت الفقـرة  ). ٣٫٥٤ - ٤٫٩٦(، قد تراوحت بين )المشكلات الإدارية(المجال الأول   

دم توفرهــا ارتفــاع مـستوى تعطــل الأجهــزة والتقنيـات فــي قاعــات التـدريس، وع ــ   ) (١١(رقـم  



 

 
٤٦ 

المـشكلات التــي يواجههــا طــلاب البــرامج التحــضيرية بجامعــة الإمــام    
 محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظرهم، دراسة ميدانية

 وليد رفيق العياصرة. د -  سعود بن عايد الشمري.د

الـدوام  ) (٧(، وحـصلت الفقـرة رقـم    )٤٫٩٦(على أعلـى متوسـط مقـداره    ) في بعض القاعات 
 ). ٤٫١٣(وكان المتوسط الكلي لهذا المجال ). ٣٫٥٤(على أدنى متوسط ومقداره )المسائي

حــازت علــى الدرجــة  ) ١٣(مــشكلات مــن  ) ٧(أن هنــاك ) ٣(   يلاحــظ مــن الجــدول رقــم  
ولـــو تفحـــصنا هـــذه الأســـباب   . مـــشكلات علـــى درجـــة متوســـطة  الكبيـــرة، وحـــازت بـــاقي ال 
 :لوجدنا أنها تدور حول الآتي

ــا يلـــزم مـــن           • تعمـــد عـــدد مـــن الطلبـــة تعطيـــل الأجهـــزة والتقنيـــات فـــي القاعـــات وهنـ
الجامعــة وضــع الحلــول المناســبة لهــذه المــشكلة، بالإضــافة إلــى عــدم اســتخدامها        

 .بطريقة صحيحة من قبل المدرسين
 .التعليمي في عمادة البرامج التحضيريةقلة عدد الكادر  •
على الرغم من توفر الإنترنت في الجامعة ولكـن العديـد مـن الطلبـة غيـر مـستفيدين         •

منهــا، وقــد يكــون هــذا نتيجــة لغيــاب اهتمــام إدارة عمــادة البــرامج التحــضيرية بهــذا         
 .الجانب، أو عدم توفر الإمكانيات لتزويد الطلبة بهذه الخدمة الهامة

مشكلة عدم توفر التواصل  المناسب بين الإدارة والطـلاب، وكـذلك التـأخر      قد يأتي    •
في إصدار البطاقات الجامعيـة، وعـدم وجـود لوحـات إرشـادية تتـيح للطالـب إمكانيـة            

قلـة عــدد  : الوصـول إلـى مرافـق الكليـات والجامعـة بــسهولة، لأسـباب متعـددة أهمهـا        
 طـلاب البــرامج التحــضيرية علــى  الكـادر الإداري فــي عمــادة البـرامج التحــضيرية، تــوزع   

كليات الجامعة، وبعد المسافة بينهم وبين العمادة  سيحد من فرصة التواصـل بـين    
الطلبــة والكليــة، واخــتلاف أوقــات الــدوام بــين الطــلاب وبــين الإداريــين فــي الجامعــة،      

 . فالطلبة دوامهم مسائي
ب بالإضــافة إلــى  قلــة عــدد الكــادر فــي قــسم الإرشــاد الأكــاديمي، مقارنــة بعــدد الطــلا       •

عــــدم اهتمــــام عــــدد مــــن الطــــلاب بمعرفــــة مرشــــده الأكــــاديمي، وغيــــاب الأنــــشطة    
 .والبرامج التي توثق الصلة بين الطلاب وقسم الإرشاد الأكاديمي

فيمــا يتعلــق بتــوفير عــدد  ) ٢٠٠٧: القطــب ومعــوض(اتفقـت نتــائج الدراســة مــع دراســة   
 من المرافق الجامعية



 

 
 والاجتماعيةنسانيةالإمجلة العلوم  ٤٧

 هـ١٤٣٥   رجب الثاني والثلاثونالعدد 

 لأكاديميةالمشكلات ا: المجال الثاني

 ٤جدول رقم 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد الدراسة عن فقرات 

 ):المشكلات الأكاديمية(مجال 

 نص الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

تكليف الطلاب بكثير من الواجبات والتكليفات     ٧
 الأسبوعية

١ .٩١ ٤٫٥١ 

 ٢ .٩٧ ٤٫٣٣ ارات الدراسية لدى الطلبةضعف المه ٥

وجود حشو بالمقررات الدراسية لا فائدة منه في  ١٣
 الحياة

٣ ١٫٢٠ ٤٫٠٣ 

ــعوباته      ٤ ــاوز صـ ــى تجـ ــدم مـــساعدة الطالـــب علـ عـ
 الدراسية

٤ ١٫٢٠ ٣٫٩٠ 

عـــــدم تـــــوافر الوســـــائل الإيـــــضاحية والأجهـــــزة    ١١
 المساعدة على التدريس

٥ ١٫٢١ ٣٫٨٦ 

 بـــدرجاتهم فـــي الواجبـــات  عـــدم تزويـــد الطـــلاب ٦
 والاختبارات

٦ ١٫٢٧ ٣٫٨٣ 

ــى الحفــــــظ     ١٥ ــررات الدراســــــية علــــ اعتمــــــاد المقــــ
 والاستظهار

٧ ١٫٠٩ ٣٫٨٢ 

 ٨ ١٫٢٠ ٣٫٨٢ يحتوي المقرر على أفكار مجرده غير واضحة ١٦
 ٩ ١٫٣٠ ٣٫٨٢ ازدحام الامتحانات في فترة محدودة ١٨

عــدم اهتمــام الأســاتذة بالمــشكلات الدراســية      ٢١
 لطلابل

١٠ ١٫٢١ ٣٫٨٢ 

 ١١ ١٫١٨ ٣٫٨٠ تدريس المقررات العملية بأسلوب نظري ١٤
افتقـار المنـاهج الدراســية إلـى تنميــة القـدرة علــى      ١٩

 التفكير والمهارة
١٢ ١٫١٧ ٣٫٧٩ 

 ١٣ ١٫٣٩ ٣٫٧٨ المحاضرات متتالية بدون استراحة ١٧

عــــدم اســــتخدام طــــرق وأســــاليب حديثــــة فــــي    ١٠
 تدريس المواد

١٤ ١٫٢٧ ٣٫٧٤ 

 ١٥ ١٫٣٦ ٣٫٧٤تـــــشتت القاعـــــات الدراســـــية بـــــين عـــــدة مبـــــان    ١٢



 

 
٤٨ 

المـشكلات التــي يواجههــا طــلاب البــرامج التحــضيرية بجامعــة الإمــام    
 محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظرهم، دراسة ميدانية

 وليد رفيق العياصرة. د -  سعود بن عايد الشمري.د

 نص الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 متباعدة

 ١٦ ١٫٤٣ ٣٫٧٠ .تدريس عدد من المقررات باللغة الانجليزية ١
ضـعف عــدد مــن المـدربين عــن توصــيل المعلومــة     ٨

 للطالب
١٧ ١٫٢٠ ٣٫٧٠ 

 ١٨ ١٫٢٠ ٣٫٦٨ ضعف العلاقة المهنية بين المدرس والطالب ٢
تربوية وتنظيمية مناسبة ليتلقـى  عدم توفير بيئة     ٣

 فيها الطالب تعليمه
١٩ ١٫٢٦ ٣٫٦٣ 

يتعامــل أســتاذ المقــرر مــع الطــلاب بطريقــة غيــر     ٢١
 عادلة

٢٠ ١٫٢٥ ٣٫٤٨ 

عدم استجابة عدد من الأساتذة لأسئلة الطلاب       ٩
 أثناء المحاضرة  

٢١ ١٫٣٦ ٣٫٣١ 

  ٠٫٧١٠ ٣٫٨٩ الكلي 

ات الحــسابية لإجابــات عينــة الدراســة عــن    أن المتوســط) ٤(يتبــين مــن الجــدول رقــم   

حيـــث حـــصلت ). ٣٫٣١ - ٤٫٥١(، قـــد تراوحـــت بـــين  )المـــشكلات الأكاديميـــة(المجـــال الثـــاني 

علـى أعلـى   ) تكليف الطلاب بكثير من الواجبـات والتكليفـات الأسـبوعية    ) (٧(الفقرة رقم   

ــا   ) (٩(، وحـــصلت الفقـــرة رقـــم   )٤٫٥١(متوســـط مقـــداره   تذة عـــدم اســـتجابة عـــدد مـــن الأسـ

وكـــان المتوســـط ). ٣٫٣١(علـــى أدنـــى متوســـط ومقـــداره  ) لأســـئلة الطـــلاب أثنـــاء المحاضـــرة 

 ). ٣٫٩٠(الكلي لهذا المجال 

حــازت علــى الدرجــة   ) ٢١(مــشكلات مــن  ) ٣(أن هنــاك ) ٤(   يلاحــظ مــن الجــدول رقــم   

ولـــو تفحـــصنا هـــذه الأســـباب   . الكبيـــرة، وحـــازت بـــاقي المـــشكلات علـــى درجـــة متوســـطة    

 :تدور حول الآتيلوجدنا أنها 

 . اكتظاظ الجدول الدراسي للطلاب وعدم مراعاة المدرسين لهذا الجانب •

تخرج العديد من الطلبة من المدرسة وهم لا يمتلكون عدد من المهارات الدراسية   •

. اللازمــة ممـــا يزيـــد مـــن مـــشكلاتهم الأكاديميـــة فـــي البـــرامج التحـــضيرية والجامعـــة   

 . المقررات مما يزيد من مشكلات هؤلاء الطلبةوإلزام أعضاء هيئة التدريس بأنها 



 

 
 والاجتماعيةنسانيةالإمجلة العلوم  ٤٩

 هـ١٤٣٥   رجب الثاني والثلاثونالعدد 

 .غياب الربط الدقيق بين المقررات وحاجات الطالب ورغباته وميوله والواقع •

 .إتباع عدد من المدرسين للطرق والأساليب التقليدية في التعليم  •

ازدحام عدد الطلاب في الشعب ممـا يـصعب معـه علـى المـدرس متابعـة مـشكلات           •

 .ومساعدة الطلبة على تجاوزهاطلابه الأكاديمية، 

 .ضعف الدافعية لدى الطلبة نحو الدراسة الجامعية •

 .إستراتيجية التقويم والامتحانات وما تسببه للطلبة من إرباك وتوتر •

 .حجم المقررات لا يتناسب مع زمن وساعات الدراسة في الفصل •

ــا يتعلـــق  في) ٢٠٠٢: ، قارســـيا٢٠٠٨: بوبـــشيت(   اتفقـــت نتـــائج الدراســـة مـــع دراســـة     مـ

وكــذلك اتفقــت مــع دراســة  . بوجــود أســباب متعــددة تــؤثر علــى الجانــب الأكــاديمي للطلبــة  

ــا يتعلـــق بمـــشكلة أســـاليب التعلـــيم    ) ٢٠٠٢: ، وحمـــادة والـــصاوي ١٩٨٥: عبـــد الحميـــد ( فيمـ

 .والامتحانات

 المشكلات النفسية والاجتماعية: المجال الثالث

 )٥(جدول رقم 

ت المعيارية لإجابات أفراد الدراسة عن فقرات المتوسطات الحسابية والانحرافا

 )المشكلات النفسية والاجتماعية(مجال 

 نص الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 ١ .٢٢٨ ٤٫٩٦ شعور الطالب بالقلق تجاه التخصص ٢

القصور في برامج الرعاية الاجتماعية والنفـسية        ٥
 والأنشطة الثقافية

٢ .٧٠٣ ٤٫٦٩ 

 ٣ .٨٤ ٤٫٥٣ شعور الطالب بالإحباط ٣

غمــوض الرؤيـــة والهـــدف لــدى الطالـــب لالتحاقـــه     ١
ــذي قـــد يكـــون       ــة، واختيـــاره التخـــصص الـ بالكليـ

 بسبب إرضاء الوالدين أو الزملاء
٤ .٨٤٨ ٤٫١٢ 

عـــدم القـــدرة علـــى تنظـــيم وقتـــي للموازنـــة بـــين    ١٠
 متطلبات الجامعة ومتطلبات الأسرة

٥ ١٫٢٠ ٣٫٩٦ 



 

 
٥٠ 

المـشكلات التــي يواجههــا طــلاب البــرامج التحــضيرية بجامعــة الإمــام    
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 نص الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 ٦ ١٫١٨ ٣٫٩٠  الطالب بالتوترشعور ٤

ــة إدارة الوقـــت       ١٢ ــي كيفيـ ــدى الطالـــب فـ ــصور لـ القـ
 واستخدامه الأمثل

٧ ١٫٢٤ ٣٫٧٧ 

 ٨ ١٫٤٢ ٣٫٧٦ بعد المسافة بين البيت والجامعة ١١

 ٩ ١٫٤٠ ٣٫٤٦ مشكلات مادية ٧
 ١٠ ١٫٣٦ ٣٫٤١ تدنى اهتمامي بالتعلم ٦

أشــــعر بعــــدم الراحــــة بــــسبب جمــــع الــــشعب     ٩
 تللاختبارا

١١ ١٫٤٦ ٣٫٢٠ 

 ١٢ ١٫٤٧ ٣٫٠٠ عدم وجود أصدقاء لي في الجامعة ٨

  ٠٫٧١ ٣٫٩٠ الكلي 

أن المتوسـطات الحـسابية لإجابـات عينـة الدراسـة عـن       ) ٥(      يتبين من الجدول رقم  

حيـث  ). ٣٫٠٠ - ٤٫٩٦(، قد تراوحت بـين  )المشكلات النفسية والاجتماعية(المجال الثالث   

علـــى أعلـــى متوســـط   ) شـــعور الطالـــب بـــالقلق تجـــاه التخـــصص   () ٢(حـــصلت الفقـــرة رقـــم  

علـى أدنـى   ) عـدم وجـود أصـدقاء لـي فـي الجامعـة      ) (٨(، وحصلت الفقرة رقم   )٤٫٩٦(مقداره  

 ). ٣٫٩٠(وكان المتوسط الكلي لهذا المجال ). ٣٫٠٠(متوسط ومقداره 

 حــازت علــى الدرجــة  ) ١٢(مــشكلات مــن  ) ٤(أن هنــاك ) ٥(   يلاحــظ مــن الجــدول رقــم   

ولـــو تفحـــصنا هـــذه الأســـباب   . الكبيـــرة، وحـــازت بـــاقي المـــشكلات علـــى درجـــة متوســـطة    

 :لوجدنا أنها تدور حول الآتي

الخـــوف والقلـــق مـــن الرســـوب وعـــدم الحـــصول علـــى المعـــدل الكـــافي، الـــذي يؤهـــل      •

الطالب لاختيار التخصص المناسب، واعتبـار الامتحانـات هـي المعيـار الأهـم للحكـم         

 .لتحصيلعلى قدرات الطالب في ا

التركيز الكبير على الجانب الأكاديمي وقلة الاهتمـام بالجوانـب الأخـرى التـي لا تقـل            •

 .أهمية عنه مثل الجانب النفسي والاجتماعي



 

 
 والاجتماعيةنسانيةالإمجلة العلوم  ٥١

 هـ١٤٣٥   رجب الثاني والثلاثونالعدد 

عدم إرشاد الطلبة بشكل كاف فـي آليـة اختيـار التخـصص المناسـب ومعـايير ذلـك          •

 .مما ساهم في حدوث نوع من القلق والخوف عند عدد من الطلاب

الدوام المسائي وما تحدثه من إشكاليات فـي تنظـيم وقـت الطالـب ومقدرتـه      طبيعة   •

علــى الموازنــة بــين متطلبــات الجامعــة ومتطلبــات الأســرة، وحاجــات الطالــب للنــوم        

 .والراحة

هــل تختلـــف مــشكلات طـــلاب بــرامج الـــسنة    : النتــائج المتعلقـــة بالــسؤال الثـــاني  

عند مستوى الدلالة ) ، مسار إنسانيمسار تطبيقي(التحضيرية باختلاف المسار التعليمي 

 ؟ )٠،٠٥(

      وللإجابـــة عـــن هـــذا الـــسؤال تـــم اســـتخراج المتوســـطات الحـــسابية لأفـــراد عينـــة         

 ).٦(الدراسة حسب متغيرات الدراسة، كما يبين الجدول رقم 

 )٦(جدول رقم 

 المتوسطات الحسابية لأفراد عينة الدراسة حسب متغيرات المسار التعليمي 

 المسار 

 إنساني تطبيقي 

 ٣٫٩٨ ٤٫٠٠ المتوسط الحسابي

 ٢٢٧ ١٣٠ العدد

أن المتوســـطات الحـــسابية لمـــسار العلـــوم التطبيقيـــة  ) ٦(      يتـــضح مـــن جـــدول رقـــم  

ويلاحــظ أن هنــاك ). ٣٫٩٨(، وحــصل مــسار العلــوم الإنــسانية علــى متوســط و )٤٫٠٠(بلغــت 

 . فروقا لصالح مسار العلوم الإنسانية

، قـام  )٠،٠٥(إذا مـا كانـت الفـروق ذات دلالـة إحـصائية عنـد مـستوى الدلالـة               ولمعرفة  

 المـــسار للدلالـــة علــى الفـــروق بــين متوســـطات  ) T- Test(الباحثــان باســـتخدام اختبــار ت   

 يبـين نتيجــة اختبـار ت لمتغيــر المـسار عنــد مــستوى     )٧(والجـدول رقــم  ). تطبيقـي، إنــساني (

 ).٠٫٠٥(الدلالة 
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 )٧(جدول رقم 

  المسار التعليمي) ت(ختبار نتيجة ا
المتوسط  العدد المسار

 الحسابي
الانحراف 
درجات  قيمة ت المعياري

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

 ٠٫٦١ ٤٫٠٠ ١٣٠ تطبيقي

 ٠٫٥٧ ٣٫٩٨ ٢٢٧ إنساني

 
٠٫٣٠٤ 
 

 
٣٥٥ 

 
٨٣٢. 

وهــذا .) ٨٣٢( حيــث بلــغ %٥أن مــستوى الدلالــة أكبــر مــن  ) ٧(يتــضح مــن الجــدول رقــم  

ولأن مستوى الدلالة كـان أكبـر   . مسار الانساني والتطبيقي متساويان في التباينيعني أن ال  

والتـي  ) Equal variances assumed(الموجودة فـي  ) T( فقد تم الاعتماد على قيمة %٥من 

 وبــذلك يمكــن القــول أنــه لا توجــد فــروق بــين المــشكلات التــي تواجــه   ،. ٣٠٤بلغــت قيمتهــا 

 . لمتغير المسار العلمي تطبيقي وإنسانيطلاب البرامج التحضيرية تعزى

   ويمكــن تفــسير هــذه النتيجــة إلــى أن كــل أفــراد عينــة الدراســة تحــيط بهــم ظــروف       

 . وعوامل متقاربة أوجدت مشكلات متشابهه

ــسؤال الثالـــث  ــرامج         : الـ ــا طـــلاب البـ ــة المـــشكلات التـــي يعـــاني منهـ ــا آليـــات مواجهـ مـ

 التحضيرية في جامعة الإمام محمد بن سعود؟

  فــي ضــوء مــا أظهرتــه الدراســة مــن نتــائج يمكــن تقــديم برنــامج يحــد مــن المــشكلات      

الــسابقة التــي يعــاني منهــا طــلاب البــرامج التحــضيرية فــي جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود       

 .   الإسلامية

 :الهدف العام من البرنامج

ليـه     مساعدة طلاب البرامج التحـضيرية فـي الحـد مـن المـشكلات التـي يعانونهـا بفاع            

 . الدراسية والاجتماعية والنفسية: مناسبة؛ وذلك للتخفيف من آثارها

   ويمكــن ذلــك مــن خــلال تــضافر جهــود إدارة الجامعــة، وعمــادة البــرامج التحــضيرية،       

وأعضاء هيئة التدريس، وقسم الإرشاد الأكاديمي، حيث يمكن أن نشعرهم  بـأن لـديهم     

 ـــ  ــ ــــا، حت ــــتثمارها وتقويتهـ ــــن اسـ ــــي يمكـ ــــدرات التـ ــــذه   القـ ــــل هـ ــــة كـ ــــن مجابهـ ــــوا مـ ى يتمكنـ



 

 
 والاجتماعيةنسانيةالإمجلة العلوم  ٥٣

 هـ١٤٣٥   رجب الثاني والثلاثونالعدد 

المـــشكلات، والوصـــول بـــالطلاب إلـــى درجـــة مـــن الـــشعور بقيمـــة الـــذات والـــشعور بالحـــب     

 وإكــسابهم قــيم   ،المتبــادل مــع الآخــرين، وبــذلك يــصبحون أكثــر ارتباطــا بدرجــه مناســبة        

المـواطن الــصالح مــن خــلال اســتثمار مــا لــديهم مــن قــدرات وطاقــات بمــا يحقــق عائــدا علــى     

 .ته ومجتمعهنفسه وأسر

ويـتم تحقيـق هـذا الهـدف مـن خــلال تـضافر جهـود الجميـع لتحقيـق الأهـداف الفرعيــة           

 :الآتية

تقويــة علاقــة الطالــب بربــه وضـــرورة الالتــزام بــأداء الفــروض والعبــادات الإســـلامية،          •

فهــذه الخــصلة هــي أهــم مــا يميــز المملكــة العربيــة الــسعودية عــن غيرهــا مــن بلــدان    

 ).الخلق والدين(العالم 

تكوين علاقة إيجابيه مع الطلاب للتأثير بهم، ومساعدتهم في الـسير نحـو تحقيـق          •

 .الأهداف المرسومة

إكساب الطالب مهارات تكوين علاقات شخصية متبادلة مع الآخـرين، وتبـصيرهم      •

 . بأهمية التفاعل مع الآخرين

مـــساعدة الطالـــب علـــى الاعتـــراف بأنـــه يواجـــه مـــشكله لا يـــستطيع حلهـــا وحـــده،        •

 .عتراف بأنه بحاجه للمساعدة مع توافر الرغبة والعزم على حلهاوالا

 . تبصيرهم بخطورة مشكلة الغياب والتأخر الدراسي على مستقبل دراستهم •

 .تشجيع الطلاب على ممارسة الهوايات والأنشطة وخصوصًا الهوايات الجامعية •

 لأرائهـم  مساعدة الطلاب على تقبل الرأي والـرأي الآخـر ومناقـشة وإعطـاء مبـررات         •

 .وتفعيل للمناقشات الفعالة في القاعة الدراسية

 .تدريب الطلاب على اكتساب اتجاهات وقيم المحبة والالتزام وخدمة المجتمع •

ــــة     • ــــه بواقعيـ ــــي تحقيقـ ــــسعي فـ ــستقبل والـ ــــيط للمــ ــــى التخطـ ــــلاب علـ ــساعدة الطـ مــ

 .وموضوعية
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ــــذي يعيــــشون فيــــه       • ، مــــساعدة الطــــلاب علــــى التــــأقلم مــــع الواقــــع وتقبــــل العــــصر ال

 .وإكسابهم مهارات التعايش والتفاعل بايجابيه مع مقتضيات العصر ومعاييره

مساعدة الطـلاب علـى تحقيـق القـدرة علـى ضـبط انفعـالاتهم، والـتحكم فيهـا عنـد               •

 .مواجهة أية ظروف مثيره

مساعدة الطلاب على مواجهـة المـستقبل بـسلاح الإرادة والثقـة بقـدراتهم الذاتيـة           •

 .ل ذلك المستقبل دون التضحية بالحاضرعلى مواجهة قضايا ومشاك

ــــة    • ــــاة الاجتماعيـ ــــات الحيـ ــــشاكل وأزمـ ــــع المـ ــــايش مـ ــــى التعـ ــــب علـ ــــساعدة الطالـ مـ

والجامعية دون رفض أو ملل بحيث يتفاعل بإيجابيه وتلقائيـة فـي مختلـف المواقـف          

 .الحياتية  والجامعية

ــة         • ــ ــة والعلميـ ــ ــاتهم الذاتيـ ــ ــستوياتهم وإمكانـ ــ ــى مـ ــ ــــرف علـ ــى التعـ ــ ــــساعدتهم علـ مـ

 .ريفهم بأنماطهم التعليميةوتع

 .توفير كادر إداري وتدريسي مؤهل وبأعداد مناسبة •

 :ويمكن تحقيق هذه الأهداف وغيرها من خلال القيام بالأدوار الآتية

 :الدور الوقائي  . أ

   يهــدف هــذا الــدور إلــى الوقايــة مــن حــدوث مــشكلات إداريــة وأكاديميــة واجتماعيــة        

هة والحد من الأسباب والعوامل التي تسبب هـذه  ونفسية للطلاب، وذلك من خلال المجاب  

المشكلات، التي يعاني منها طلاب البرامج التحضيرية في جامعة الإمام محمـد بـن سـعود         

 . الإسلامية

 :    ويمكن تحقيق هذا الدور عن طريق

تـــوفير كـــوادر إداريـــة بأعـــداد كافيـــة ومؤهلـــة قـــادرة علـــى تـــوفير الحاجـــات الإداريـــة        •

 .المناسبة للطلاب

تــوفير كــوادر تــدريس وتــدريب مؤهلــه وبأعــداد كافيــة، قــادرة علــى إكــساب الطــلاب    •

المهــارات المختلفــة والقــيم والاتجاهــات المتنوعــة التــي تمكــنهم مــن القيــام بــدور       



 

 
 والاجتماعيةنسانيةالإمجلة العلوم  ٥٥

 هـ١٤٣٥   رجب الثاني والثلاثونالعدد 

فعــال، وحيــاة جامعيــة ناجحــة تمكــنهم مــن مجابهــة كــل متطلبــات الحيــاة مهمــا        

 .كانت الصعوبات والتحديات كبيرة

 مناســبة تمكــن الطلبــة مــن ممارســة العديــد مــن النــشاطات      تــوفير مرافــق جامعيــة   •

 .والهوايات مما يجعل الجامعة مكان محبب لهم

العمـــل علـــى تـــوفير مبـــان مناســـبة للبـــرامج التحـــضيرية ومـــزودة بـــالمرافق التعليميـــة     •

 .والخدمية المناسبة والمعامل التي يحتاجها الطالب لدفع من مستواه

 ويــتم تحقيــق هــذا .والتفــسير والتوضـيح والإقنــاع تفعيـل عمليــات التوجيــه والإرشــاد   •

الدور عن طريق قيام المرشد بعمليـات الملاحظـة، والمتابعـة، والمراقبـة المـستمرة           

لكــل طالــب عــن طريــق متابعــة الغيــاب، والتــأخر الدراســي، بالتنــسيق مــع الجهــات           

 .المختلفة في عمادة البرامج التحضيرية

ــي     • ــ ــــساهمة فـ ــا للمـ ــ ــــشطة وإدامتهـ ــــع الأنـ ــرية     تنويـ ــ ــاة الأسـ ــ ــين الحيـ ــ ــــوة بـ ــــدم الهـ  هـ

 .والاجتماعية للطالب خارج الجامعة وبين الحياة الجامعية

 .ربط برامج السنة التحضيرية بحاجات الطلبة •

 :الدور العلاجي  . ب

   يمـارس هـذا الــدور مـع الطـلاب الــذين يعـانون مـن مــشكلات فعليـه سـواء دراســية أو          

ر الــذي يقــوم بــه الإداريــون وأعــضاء هيئــة   أســريه أو نفــسيه أو اجتماعيــة، وهنــا يختلــف الــدو  

 .التدريس وقسم الإرشاد باختلاف المشكلة وأسبابها

   وهنا ينبغي أن يـتم هـذا الـدور وفـق خطـه دقيقـه ومرنـه تمكـن الجهـات المختلفـة فـي             

 .الجامعة وعمادة البرامج التحضيرية من تنفيذها بكل فاعلية



 

 
٥٦ 

المـشكلات التــي يواجههــا طــلاب البــرامج التحــضيرية بجامعــة الإمــام    
 محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظرهم، دراسة ميدانية

 وليد رفيق العياصرة. د -  سعود بن عايد الشمري.د

 : دور تنمية شخصية الطالب  . ت

دور الطالـب علـى تنميـة جوانـب شخـصيته بـشكل متكامـل ومتـوازن،             يساعد هـذا ال ـ   

وهــذا بــدوره يــساعده علــى اســتثمار قدراتــه    ) المعرفيــة والاجتماعيــة والعقليــة والنفــسية  (

 .وطاقاته بما يحقق عائدا على نفسه وأسرته ومجتمعه

   ويمكن تحقيق هذا الدور الهام من خلال تضافر جميع الجهود والجهات المختلفـة،   

لإعداد برامج وأنشطة متنوعة تحقق خطة مدروسـة بعنايـة تعمـل علـى تنـسيق تفـاعلات        

ــــه،      الطــــلاب الاجتمــــاعي فــــي الجامعــــة، والعمــــل علــــى اكتــــشاف الطالــــب لنفــــسه ولمواهب

 ،وتوجيهها إلى الأنشطة التـي تنميهـا وتحولهـا إلـى مهـارة وقـدرات  مبدعـة وأعمـال منتجـة           

ار تفوقهم والمحافظة عليه، ومساعدة الطلاب ومساعدة الطلاب المتفوقين على استمر

 .الذين يعانون من مشكلات على التغلب عليها والتخلص منها

    وكــــذلك اســــتخدام عمليــــات التــــدعيم والتــــشجيع والتوجيــــه مــــع الطــــلاب خــــلال      

تفاعلاتهم الدراسية، أو من خـلال ممارسـة الأنـشطة المختلفـة، والعمـل علـى إكـسابهم           

بناءة، والقيم الاجتماعية، والمعـايير الـسلوكية، التـي فـي اكتـسابها      الاتجاهات النفسية ال  

احتــرام العمــل اليــدوي، واحتــرام الوقــت وأهميــة   : حــل لمــشاكل المجتمــع وتفاديهــا، مثــل 

ــاة،         ــرام فكـــرة التخطـــيط للحيـ ــيد نمـــط الاســـتهلاك، واحتـ المـــشاركة المجتمعيـــة وترشـ

ــه، ورفـــــض الا      ــ ــــسان وعقلـ ــــصية الإنـ ــــه شخـ ــــم كقيمـ ــــرام العلـ ــــة  واحتـ ــــة والاتكاليـ عتماديـ

ــة        . الـــخ ... والـــسلبية ــات خـــلال المرحلـ ــيم والاتجاهـ إن الطـــلاب إذا اكتـــسبوا مثـــل هـــذه القـ

الجامعيــة ســيؤدي ذلــك إلــى تــوفير الطاقــة البــشرية القــادرة علــى حــل مــشاكل المجتمــع،       

 ).١٥٩ - ١٥٨: ت. د،محمد، في متولي(وإحداث التنمية الاجتماعية 

: ، ومـــاهون وآخـــرون١٩٨٩: بـــرج ومكـــوين(ة مـــع دراســـة    اتفقـــت نتـــائج هـــذه الدراس ـــ

 .في أهمية مساعدة الطلبة على مواجهة المشكلات الجامعية والحد منها) ١٩٩٩

 :في ضوء النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة يوصي الباحثان بالآتي



 

 
 والاجتماعيةنسانيةالإمجلة العلوم  ٥٧

 هـ١٤٣٥   رجب الثاني والثلاثونالعدد 

ضــرورة تــأمين مبنــى خـــاص للبــرامج التحــضيرية ذي قاعـــات واســعة ومجهــزة لحـــل         •

 . مشكلات الطلبةالعديد من 

 .عمل صيانة دورية للقاعات الدراسية لإصلاح الأعطال •

تخطـــيط وتنظـــيم عمـــل الإرشـــاد الأكـــاديمي لتوجيـــه الطـــلاب، وحـــل مـــشكلاتهم        •

ومساعدتهم في اختيار التخصص المناسب وتعريفهم بالطرق العلميـة المناسـبة،      

ذاكرة التــي تــساعدهم علــى اختيــار التخــصص الــذي يناســب قــدراتهم، وطــرق الم ـــ        

 . المناسبة وتعريفهم بأنظمة الكلية والجامعة، وتقديم خدمات الإرشاد النفسي

ضـرورة إنــشاء وحــدة لتطــوير أداء هيئــة التـدريس بعمــادة البــرامج التحــضيرية تعمــل      •

 .على  تنمية مهاراتهم في استخدام طرق التدريس الحديثة والاختبارات

 بدايـة العـام الدراسـي، أو مـع بدايـة      العمل على توفير جميع المقررات الدراسية قبل  •

العام الدراسي مباشرة، والعمل على حوسبة التعليم ليتمكن الطلبة مـن الحـصول     

 .على المنهاج الكترونيا

وضـــع إســـتراتيجية وقائيـــة شـــاملة لمنـــع حـــدوث المـــشكلات الإداريـــة والأكاديميـــة     •

 . ريةوالنفسية والاجتماعية التي تواجه الطلاب بعمادة البرامج التحضي

زيــادة أعــداد الكــادر الإداري المؤهــل لمواجهــة التزايــد فــي أعــداد الطــلاب فــي عمــادة      •

 . البرامج التحضيرية، وتأهيله ليتمكن من أداء دوره على أكمل صورة

 .تحديد وقت محدد لقبول الطلبة والتحاقهم في البرنامج وتسكينهم في الكليات •

 .تطويرها باستمرارإنشاء وحدة خاصة بتخطيط المناهج وتقويمها و •

 .ضرورة استخدام استراتيجيات التدريس والتقويم الحديثة •

زيادة عدد أعضاء هيئة التدريس لتقليل الأنصبة التـي قـد تـؤثر علـى أداء أعـضاء هيئـة         •

 .التدريس

 .الدوام الصباحي •



 

 
٥٨ 

المـشكلات التــي يواجههــا طــلاب البــرامج التحــضيرية بجامعــة الإمــام    
 محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظرهم، دراسة ميدانية

 وليد رفيق العياصرة. د -  سعود بن عايد الشمري.د

 :المراجع المستخدمة
البات كلية الدراسات المشكلات الأكاديمية التي تواجه ط). ٢٠٠٨(بوبشيت، الجوهرة إبراهيم   •

مجلـة جامعـة أم القـرى    . التطبيقية وخدمـة المجتمـع بجامعـة الملـك فيـصل مـن وجهـة نظـرهن          

 ). ٢٠(المجلد ) ١(للعلوم والتربية، العدد 

محــددات الأداء الأكــاديمي لطــلاب وطالبــات جامعــة طيبــة فــي المملكــة    ). ٢٠٠٩(الجــابري، نيــاف  •

، )١١١(بي، مكتب التربية العربي لدول الخليج بالرياض، العددرسالة الخليج العر". العربية السعودية

 .السنة الثلاثون

كليـة  .  رسـالة دكتـوراه  ،سيكولوجيا الاغتراب لدى طـلاب الجامعـة  ). ١٩٨٠(حافظ، أحمد خيري    •

 . جامعه عين شمس،الآداب

العوامـــل الكامنـــة وراء تعثـــر الطـــلاب  ). ٢٠٠٢(والـــصاوي، محمـــد وجيـــه . حمـــادة، عبـــد المحـــسن •

 .١١٢مجلة دراسات الخليج والجزيرة العربية، العدد. المنذرين بجامعة الكويت

المشكلات التي يواجههـا الطلبـة فـي مقـرر مـشروع التخـرج فـي برنـامج         ). ٢٠٠٧(أبو خلف، نادر     •

 .فلسطين/ التربية في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظرهم، جامعة القدس المفتوحة

مشكلات الإرشاد الأكاديمي في جامعة اليرموك من ). ٢٠٠٠( لطفي الخوالدة، محمد؛ والغرابية، •

وجهة نظر الطلبـة والعـاملين، مجلـة دراسـات العلـوم التربيـة، الجامعـة الأردنيـة، المجلـد الـسابع            

 .والعشرون

المـشكلات الأكاديميـة لطالبـات جامعـة طيبـة وعلاقتهــا      ). ه ــ١٤٢٩(.الـدمياطي، سـلطان إبـراهيم    •

 .سة ميدانية، جامعة طيبة درا-بمستوى الأداء

 .دار المعارف:  القاهرة، أصول علم النفس.)١٩٧٩(راجح، أحمد عزت  •

الهيئـة المـصرية العامـة    :  القاهرة،الشباب المصري وأزمة الإنسان المعاصر). ١٩٩٧(رضوان، ناديه   •

 . للكتاب

 .كتبعالم ال: التوجيه والإرشاد النفسي ـ القاهرة). ١٩٨٠(زهران، حامد عبد السلام  •

 .دار المعرفة الجامعية:  القاهرة،قاموس الخدمة الاجتماعية). ٢٠٠٠(السكرى، أحمد شفيق  •



 

 
 والاجتماعيةنسانيةالإمجلة العلوم  ٥٩

 هـ١٤٣٥   رجب الثاني والثلاثونالعدد 

مكتـــب : القـــاهرة. الخدمـــة الاجتماعيـــة المدرســـية ). ١٩٦٢(ريـــاض، إســـماعيل . ســـليمان، عـــدلي •

 . القاهرة الحديثة

ــد   • ــتخدام العـــلاج الأ   ). ١٩٨٧(الـــشوادفي، الغمـــري محمـ ــة مقارنـــه بـــين اسـ ــري دراســـة تجريبيـ سـ

ــة المـــشكلات الدراســـية     ــي مواجهـ ــذات فـ ــوراه . وســـيكولوجية الـ ــالة دكتـ ــة  . رسـ ــة الخدمـ كليـ

 . جامعة حلوان،الاجتماعية

مــشكلات الــشباب الحاليــة والمــستقبلية كمــا يراهــا طــلاب جامعــة      ). ٢٠٠٣(صــقر، عبــد العزيــز    •

 .ية، القاهرة، المكتب الجامعي الحديث بالاسكندر٢٩٤طنطا، مستقبل التربية العربية، 

جامعــة . اتجاهـات الطالبــات نحـو مـشكلات الحيـاة الجامعيـة     ). ١٩٨٥(عبـد الحميـد، محمـد فـايق      •

 . القاهرة، مكتبة نهضة الشرق

. خدمــة الفــرد الإطــار والأســلوب   ). ١٩٩١(عبــده، عبــد النبــي يوســف؛ وعلــي، زيــن العابــدين محمــد        •

 .دار السيد للطباع: القاهرة

 .مكتب الإنجلو المصرية: القاهرة. رد في المجتمع الناميخدمة الف). ١٩٨٢(عثمان، عبد الفتاح  •

: القاهرة. الموقف  النظري لخدمة الفرد المعاصرة). ١٩٩٤( والسيد، علي الدين .عثمان، عبد الفتاح •

 .مكتب عين الشمس

. الخدمة الاجتماعية ومجالاتها التطبيقية). ١٩٩٨(وبدوي، هناء حافظ . عطية، السيد عبد الحميد •

 . المكتب الجامعي الحديث:القاهرة

استخدام العلاج الواقعي في التخفيف من حدة مشكلة الاغتراب ). ٢٠٠٤(عسكر، ولاء عطية   •

 .  جامعة حلوان،كلية الخدمة الاجتماعية. رسالة ماجستير. لدى الشباب الجامعي

 . دار الوطن للنشر: الرياض. ٢ط. البث المباشر حقائق وأرقام). ١٩٩٢. (العمر، ناصر •

 ،الخدمـة الاجتماعيــة فــي مجــال رعايــة الــشباب  ). ١٩٩٧(مـران، نــصر خليــل، و خــاطر، مــصطفي   ع •

 .     القاهرة، جامعة حلوان،كلية الخدمة الاجتماعية

مـشكلات الإرشـاد الأكـاديمي دراسـة اسـتطلاعية لآراء عينـة مـن        ). ٢٠٠٤(عمر، أحمد مصطفي    •

 .طالبات جامعة الشارقة



 

 
٦٠ 

المـشكلات التــي يواجههــا طــلاب البــرامج التحــضيرية بجامعــة الإمــام    
 محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظرهم، دراسة ميدانية

 وليد رفيق العياصرة. د -  سعود بن عايد الشمري.د

 .دار أسامة للنشر: عمان.  التعليم والتعلم وعلم النفس التربوي).٢٠١١(العياصرة، وليد رفيق  •

 .مكتبه الإنجلو المصرية: القاهرة. الخدمة الاجتماعية للتنمية). ١٩٨٢(عيسى، محمد طلعت  •

). ١٩٨٥( عبـد العـاطي، الـسيد    . جلـي، علـي عبـد الـرزاق    . محمـد، محمـد علـي    .غيث، محمـد عـاطف     •

 .دار المعرفة الجامعية: الإسكندرية. لمصريقضايا الطفولة والشباب في المجتمع ا

مـشكلات طـلاب وطالبـات جامعـة طيبـة وأثرهـا        )  "٢٠٠٧(  ومعوض،صلاح الـدين   .القطب، سمير  •

ــادي       ــا بــــبعض المتغيــــرات فــــي ضــــوء معطيــــات القــــرن الحــ علــــى تحــــصيلهم العلمــــي وعلاقتهــ

جـامعي، الواقـع   ، بحـث مقـدم فـي نـدوة التحـصيل العلمـي للطالـب ال       "دراسة ميدانيـة  -والعشرين

 .والطموح، جامعة طيبة، المدينة المنورة

. )onislam(موقـع  . الجامعات السعودية حزمـة مـشاكل نتجـت عـن حلـول      ). ٢٠٠٧(كردى، وائل    •

 \www.onislam.net\ Arabic علـــى الـــرابط). ٢٠٠٧ أكتـــوبر ٢٨الأحـــد ( بتـــاريخ  اســـترجاعهتـــم 

problems .    

الهيئــة : الإســكندرية. ة وميدانيــةدراســة نظريــ"الــشباب والمجتمــع ). ١٩٨٠(محمــد، علــي محمــد   •

 .المصرية العامة للكتاب

 ،جـدة سـعد متـولي   فـي ما .  الفـرد فـي المجـال المدرسـي    خدمة). ت.د(محمد، فاطمة عبد السميع    •

 .قاهرة ال،نور الإيمان للطباعة:  القاهرة،مجالات الممارسة في خدمة الفرد

ــدي، ســـوزان   • مـــستقبل التربيـــة العربيـــة،    . مـــشكلات طالبـــات المرحلـــة الجامعيـــة    ). ٢٠٠١(المهـ

 .٢٠، العدد٧المجلد

 ، القاهرة،الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب). ١٩٩٦( عدلي، سليمان .موسى، فؤاد سيد •

 .دار النهضة العربية

• Honcack،B.(1982). " SCHOOL OF SOCIAL WORK. NEW JERSEY ENGLEWOOD 

CLIFFES". PERNTICE FAAL، INC.  

• DiGresia، L، & Ripani، L.(2002). "Student Performance at Public Universities in 

Argentina" Center for Latin American Economics Research. 



 

 
 والاجتماعيةنسانيةالإمجلة العلوم  ٦١

 هـ١٤٣٥   رجب الثاني والثلاثونالعدد 

• Mahon. N.، Et Al.(1999). "Differences In Social Support and Loneliness In Adolescents 

According to Developmental Stages and Gender Public"، Health Nursing، Vol.11، No.5.  

• Berg ، McQuinn ،R.(1989). "Lone Liness and Aspects of Social Support Network" ، 

Journal of Social and Personal Relationship،Vol.6،No-3. 

 

 

@   @   @ 



 

 
٦٢ 

المـشكلات التــي يواجههــا طــلاب البــرامج التحــضيرية بجامعــة الإمــام    
 محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظرهم، دراسة ميدانية

 وليد رفيق العياصرة. د -  سعود بن عايد الشمري.د

 :لملاحققائمة ا
 ملحق المحكمين

 الرقم الاسم الرتبة التخصص
 ١ عز الدين النعيمي أستاذ مشارك قياس وتقويم
 ٢ هشام الخولي أستاذ مشارك علم نفس تربوي
 ٣ محمد بخيت أستاذ مشارك علم نفس
 ٤ فهد الرفاعي أستاذ مساعد علم نفس
 ٥ مضحي ساير المصلوخي أستاذ مساعد علم نفس
 ٦ عبد الرحمن غنيم الشمري  مساعدأستاذ كيمياء
 ٧ سليمان إبراهيم الشاوي أستاذ مساعد علم نفس
 ٨ أيمن عبد العزيز حماد أستاذ مساعد علم نفس
 ٩ رضا عبد البديع أستاذ مساعد أصول تربية

 

 

 

 

@   @   @ 

 



 

 
 
 
 

 مدى توافر المهارات الحياتية اللازمة لسوق العمل
 من وجهة نظر المشرفات التربويات   الجامعةلدى المعلمة خريجة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 منيرة بنت سيف الصلال. د
 كلية العلوم الاجتماعية - قسم المناهج و طرق التدريس

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
 
 
 
 



 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 مدى توافر المهارات الحياتية اللازمة لسوق العمل 

 من وجهة نظر المشرفات التربويات   الجامعةلدى المعلمة خريجة
 
 منيرة بنت سيف الصلال. د

 كلية العلوم الاجتماعية - قسم المناهج و طرق التدريس
 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

 
 :ملخص الدراسة

حديد المهارات الحياتية اللازمة لمتطلبات سوق العمل في التعلم العام في المملكـة  يهدف البحث لت 

أهم التحـديات التـي تواجـه    ، و تحديد العربية السعودية، ومعرفة مدى توافرها لدى المعلمة خريجة الجامعة     

 .خريجة الجامعة في ضوء متغيرات العصر

البحث هي استبيان مكون مـن خمـسة محـاور    استخدم لتحقيق ذلك المنهج الوصفي التحليلي وأداة  

المهـــارات العقليـــة، والمهـــارات الاجتماعيـــة، والمهـــارات الوظيفيـــة، المهـــارات التقنيـــة، ومهـــارات   :رئيـــسة

المــــشرفات ( عينـــة البحـــث   وزع الاســـتبيان علــــى  . ولقـــد تــــم التحقـــق مـــن صــــدق وثبـــات الأداة    . المواطنـــة 

توصـل البحـث للعديـد مـن النتـائج      . مـشرفة تربويـة  ) ١٥٠(هن  من المجتمـع وعـدد  %١٠والتي  تمثل    )التربويات

 :أبرزها

وبلـغ عـدد   )المواطنة،والعقلية، والوظيفية، والاجتماعية، والتقنية (  بناء قائمة بالمهارات الحياتية وهي   

     .مهارة) ٧٣( المهارات الكلي 

وبعض المهارات لم ) وسطة بدرجة مت( أن  المهارات الحياتية متوفرة لدى المعلمة خريجة الجامعة       

وهذا لا يتناسب مع متطلبات سوق العمل في مجـال التعلـيم حيـث المنافـسة     . تتوفر لدى المعلمة الخريجة  

العالميـة تحــتم علــى المعلمــة أن تتــوفر لــديها مهــارات حياتيـة بدرجــة تمكنهــا مــن ممارســتها بجــدارة ممــا      

العديد من التحديات في ضوء متغيرات العصر والتي تواجه خريجة الجامعة .  يمكنها من إكسابها للطالبات

تلزم الجهات المعنية بتعليم وتدريب المعلمة خريجة الجامعة بتسليحها بالمهارات الحياتية لتتمكن مـن    

 .مواجهة تلك التحديات



 

 
The Presence of Essential Life Skills Required for labor Market for Female 
Graduate Teachers From the Viewpoint of Female Education Supervisors 
Dr Muneera Saif As-Salal 
Department of Curricula and Teaching Methods 
Faculty of Social Sciences 
Al-Imam Muohammad Ibn Saud Islamic University  

Abstract: 
The availability of the necessary life skills for the job market for the 

graduate female teachers of University from the point of view of female 
educational supervisorsThe education in the Kingdom of Saudi Arabia received a 
great interest from the rulers, and this was evident in the five-year plans for 
development, which has made education its main priority as increased funds for 
education, and that lead to the increases in the institutions of education and 
prepare students and the preparation of faculty members, but the changes of the 
times and the challenges of the third wave represented in the information 
revolution and rapid technological progress, As a result, the educational 
institutions had to review and develop programs and curricula from time to time 
in order to update and add what is necessary in line with the life skills and labor 
market requirements and the needs of the community.Aim of the research: This 
research aimed to identify the availability of the necessary life skills for the job 
market with the graduate female teacher of the University in the light of 
contemporary challenges and requirements of the labor market.Research tool: a 
questionnaire composed of five main themes: cognitive skills, social skills, job 
skills, technical skills and citizenship skills. Content validity & reliability where 
ensured to be sufficient for the research. Sample of the research: consisted of 
(150) female educational supervisors in Riyadh city.Research methodology: 
descriptive and analytical research methodology. 
Research questions: Q 1: What are the life skills necessary to the requirements 
of the labor market in light of the changes of time? Q 2:What are the main 
challenges facing graduate female teacher of the University in light of the 
changes of time?Q3: Is there any differences of statically significance (α< 
0.05)between the average of responses of the educational supervisors' due to the 
following variables: scientific qualifications, years of teaching experience, 
specialization, and the educational stage? Q 4: What is the availability of the 
necessary life skills to the requirements of the graduate female teacher in the 
labor market in the light of contemporary changes from the point of view of 
educational supervisors? 

 Research Results:1.It is noted that the majority of the research sample 
reported that the availability of life-skills on 2.the five themes of the 
questionnaire are available (moderately), which is not fitted with the 
requirements of the contemporary era. 



 

 
 لاجتماعيةواالإنسانيةمجلة العلوم  ٦٧

 هـ١٤٣٥الثاني والثلاثون رجب   العدد 

 :مقدمة

حظــي التعلــيم فــي المملكــة العربيــة الــسعودية باهتمــام كبيــر مــن ولاة الأمــر وظهــر         

حيث . ذلك واضحاً في الخطط الخمسية للتنمية التي جعلت من التعليم أولويتها الرئيسة     

مكنت زيادة الاعتمـاد المـالي للتعلـيم مـن التوسـع فـي إنـشاء المـدارس والجامعـات، وذلـك            

د أكبــر مــن الطلبــة، وتطلــب اســتقطاب أعــداد معلمــين ومعلمــات      أدى إلــى اســتيعاب أعــدا  

إلا أن تغيــرات العــصر وتحــديات الموجــة الثالثــة المتمثلــة فــي الثــورة   . وأعــضاء هيئــة تــدريس

المعلوماتية والتقدم التقني السريع ألزم المؤسسات التعليمية مراجعة وتطوير برامجهـا       

فة ما هو ضـروري، بمـا يتفـق مـع المهـارات      ومناهجها من وقت إلى آخر وذلك لتحديثها وإضا 

 .الحياتية ومتطلبات سوق العمل واحتياجات المجتمع

http://www.darah.org.sa/bohos/Data/8/6-1.htm 
  و يعد تعليم المهارات الحياتية من الأهداف الرئيسة للتربية المعاصـرة، ومـن المهـام       

زت المنظمـات الدوليـة والإقليميـة    الجديدة للمعلم في القرن الحادي والعـشرين، حيـث رك ـ     

ضرورة تعليم هذه المهـارات،  وإدماجهـا فـي    "في السنوات الأخيرة، اهتمامها الشديد على   

 " المناهج الدراسية وبرامج  إعداد المعلمين

 ). م ٢٠٠٤ ،لومعالمنظمة العربية للتربية والثقافة وال ( ،)م١٩٩٦اليونسكو،    (

شأن تنفيــذ التعلــيم القــائم علــى المهــارات الحياتيــة،      وفــي مــسعى لتقــديم التوجيــه ب ــ 

مــن التعلــيم  علــى شــبكة الإنترنــت يعــرض أمثلــة واعــدة   أنــشأت اليونيــسيف موقعــاً خاصــاً  

العـالم، ويوضـح الدراسـات التـي قيّمـت       المرتكز علـى المهـارات الحياتيـة فـي مختلـف أنحـاء        

للمـستعدين لتنفيـذ    والأدوات العمليـة  البرامج القائمة على المهارات الحياتية، ويوفر المـواد   

حتى يـصبح لهـذه المهـارات مكانـة قيّمـة فـي صـدر جـداول الأعمـال التعليميـة            . هذه البرامج 

حيـث يواجـه شـبابنا و فتياتنـا علـى      . في كل بلد، لما لها من قدرة على إعداد الأطفال للحياة     

لــذا . ي الــتعلمنحــو خــاص مخــاطر تهــدد صــحتهم و ســلامتهم وبالتــالي تحــد مــن فرصــهم ف ــ   

فإننــا بتعلــيم الأطفــال كيــف يتخــذون قــرارات واعيــة ســنعينهم علــى شــق طــريقهم فــي         



 

 
٦٨ 

لدى المعلمة  مدى توافر المهارات الحياتية اللازمة لسوق العمل
   نظر المشرفات التربويات  من وجهة  الجامعةخريجة

 منيرة بنت سيف الصلال. د
الله

المهـارات الحياتيـة والتـي تجهـزهم وتمكـّنهم       عالم محفوف بالتحديات، وذلـك مـن خـلال     

 .ليكونوا قادة المستقبل

http://www.unicef.org/arabic/education/24272_47815.html 
ولكي تعمل التربية بشكل حقيقي علـى مـسايرة التقـدم العلمـي والتكنولـوجي، فـإن          

ــاً        ــ ــراً نحــــو إكــــساب المهــــارات الحياتيــــة اللازمــــة للمــــواطن المتنــــور علمي عليهــــا دوراً كبيــ

ية في المناهج التعليميـة لإعـداد   وتكنولوجياً، حيث أصبح من الأهمية دمج المهارات الحيات     

 ).١: م٢٠٠٢مازن، . (المواطن القادر على المواجهة في كل الظروف والمستجدات

   وبمــا أن تكــوين المهــارات الحياتيــة عنــد التلاميــذ لــيس أقــل أهميــة مــن اســتيعابهم       

ا  تــوافر تلـك المهــارات لـدى المعلــم وتدريبـه عليه ــ   نإف ـ) م١٩٩٦اليونــسكو،(للمـادة العلميـة   

مـــن هـــذا المنطلـــق يتـــصدى هـــذا البحـــث لدراســـة     . تجعلـــه حريـــصاً علـــى إكـــسابها للتلاميـــذ   

 :المشكلة والتي تتلخص في السؤال الرئيس التالي

مـــا مـــدى تـــوافر المهـــارات الحياتيـــة لـــدى المعلمـــة خريجـــة الجامعـــة مـــن وجهـــة نظـــر        

 المشرفات التربويات؟

 :ويتفرع منه أسئلة فرعية هي

 :سئلة البحث في التالي تتحدد أ:أسئلة البحث

 ما المهارات الحياتية اللازمة لمتطلبات سوق العمل في ضوء متغيرات العصر؟ .١

ا مـــدى تـــوافر المهـــارات الحياتيـــة اللازمـــة لمتطلبـــات ســـوق العمـــل لـــدى المعلمـــة   مـــ .٢

 خريجة الجامعة  في ضوء متغيرات العصر من وجهة نظر المشرفات التربويات؟

بـــين متوســـط  ) ٠٫٠٥( ائية عنـــد مـــستوى الدلالـــة  هـــل توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحـــص   .٣

ــــى     ــــزى إلـ ــــة تعـ ــــة الدراسـ ــــتجابات عينـ ــــرة ،المؤهل( اسـ ــــنوات الخبـ ــــصص،سـ  ، التخـ

 ؟)المرحلة

 ما أهم التحديات التي تواجه المعلمة خريجة الجامعة في ضوء متغيرات العصر؟ .٤



 

 
 لاجتماعيةواالإنسانيةمجلة العلوم  ٦٩

 هـ١٤٣٥الثاني والثلاثون رجب   العدد 

 :هدف البحث

 :يهدف هذه البحث إلى

 ســوق العمـــل فــي ضــوء متغيـــرات    تحديــد المهــارات الحياتيــة اللازمـــة لمتطلبــات     -١

 .العصر

تـــوافر المهـــارات الحياتيـــة اللازمـــة لمتطلبـــات ســـوق العمـــل لـــدى      معرفـــة درجـــة   -٢

المعلمة خريجة الجامعة  في ضـوء متغيـرات العـصر مـن وجهـة نظـر المـشرفات          

 .التربويات

بـــين ) ٠٫٠٥( الكــشف عـــن الفـــروق ذات الدلالـــة الإحــصائية عنـــد مـــستوى الدلالـــة     -٣

المؤهــل، ســنوات   ( ت المــشرفات التربويــات والتــي تعــزى إلــى      متوســط اســتجابا 

 ).الخبرة، التخصص، المرحلة 

 .معرفة التحديات التي تواجه المعلمة خريجة الجامعة في ضوء متغيرات العصر -٤

 :أهمية البحث

 :تبرز أهمية البحث من خلال ما يلي

 الدراســــية تقــــديم قائمــــة بالمهــــارات الحياتيــــة التــــي يمكــــن تــــضمينها بــــالمقررات     - 

 .بمرحلتي التعليم العام والجامعي

  توفير أداة تمكـن إدارة المنـاهج والبـاحثين مـن تحليـل محتـوى المقـررات الدراسـية           -

 .في ضوئها لمعرفة مدى توافر المهارات  الحياتية في مقررات التعليم العام

طلــب  زيــادة الــوعي بالحاجــة الماســة لتمكــين المعلمــة مــن المهــارات الحياتيــة كمت  -

 .لسوق العمل

 لفت نظر مراكـز التـدريب لعمـل بـرامج تـدريب للمعلمـين والمعلمـات علـى ممارسـة               -

 .المهارات الحياتية، وأساليب إكسابها للطلاب

 التأكيــد علــى العلاقــة بــين ســوق العمــل ومــا يحتاجــه قطاعــاه العــام والخــاص مــن           -

 .ارستها في مجال عملهمهارات حياتية والتعليم ملزم بتعليمها للخريج ليتمكن من مم
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 تقــديم أداه قــد تفيــد البـــاحثين ومــصممي المنــاهج فـــي إجــراء الدراســات والبحـــوث        -

 . المرتبطة بالمهارات الحياتية

 :حدود البحث

المهــارات : المهــارات الحياتيــة لــدى خريجــة الجامعيــة وهــي : الحـدود الموضــوعية  -١

ــة، ال    ــارات الوظيفيــ ــارات الاجتماعيــــة، والمهــ ــارات   العقليــــة، والمهــ ــة، ومهــ مهــــارات التقنيــ

 .المواطنة

تــــم تطبيــــق أداة البحــــث بــــالإدارة العامــــة للإشــــراف التربــــوي  : الحــــدود المكانيــــة -٢

 .بالرياض في وزارة التربية والتعليم بالمملكة العربية السعودية

 .م٢٠١٢  / ٢هـ  ـ ١٤٣٣ /٣تم تطبيق البحث في : الحدود الزمنية -٣

 :مصطلحات البحث

 :المهارات الحياتية

 اللازمـة للفـرد لممارسـة حياتـه     المهـارات " بأنهـا ) ٢٠٠٢( عرف مازن المهارات الحياتيـة   

اليومية ونشاطاته الحياتية في البيئة وتشمل هذه المهارات مهارات إدارة الوقت والجهـد،   

والمـــال واتخـــاذ القـــرارات والاتـــصال مـــع الآخـــرين، وحـــسن اختيـــار وإعـــداد وتنـــاول الغـــذاء     

 ).٧:  م٢٠٠٢مازن، . " (  والمسكنوالعناية بالملبس 

 :التعريف الإجرائي للمهارات الحياتية

ــة          هـــي ــرد و التـــي تـــساعده علـــى التكيـــف مـــع المواقـــف الحياتيـ ــارات اللازمـــة للفـ  المهـ

والمهارات العقليـة والوظيفيـة   ،ومواجهـة تحـديات العـصر والتـي تـشمل مهـارات المواطنـة       

 .والاجتماعية والتقنية

 :المشرفة التربوية

هــم الأفــراد الــذين يعهــد إلــيهم بالإشــراف الفنــي علــى عمــل       : لمــشرفون التربويــون ا

المعلمـــين، ويـــتم ذلـــك مـــن خـــلال زيـــاراتهم للمـــدارس وحـــضورهم بعـــض الحـــصص مـــع         

 ) ٧:هـ١٤١٦الحسين،.(المعلمين لمشاهدة تدريسهم
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 :التعريف الإجرائي للمشرفة التربوية

 العامـــة للإشـــراف التربـــوي باســـم  ارةهـــي مـــن تعمـــل فـــي وزارة التربيـــة والتعلـــيم بـــالإد  

مــشرفة مــواد، ومــن أبــرز مهامهــا تقــويم أداء المعلمــات وإعــداد تقــارير عــن ذلــك ورفعهــا         

 .للجهات المعنية

 .التعريف الإجرائي للمعلمة خريجة الجامعة

هي من أنهت المرحلة الجامعية و حصلت على شهادة تثبت ذلك، وتعمل معلمـة فـي        

 .مدارس التعليم العام

 :وق العملس

 ,يوجــد فيــه بــاحثون عــن العمــل وعــروض العمــل . نــوع مــن أنــواع الأســواق الاقتــصادية 

 . ويوجد فيه أصحاب الشركات الذين يخلقون مكان العمل ويبحثون عن اليد العاملة

(ar.wikipedia.org/wiki/) 

 :التعريف الإجرائى لسوق العمل

 كمعلمـــات فـــي مـــدارس  الوظـــائف المتاحـــة لخريجـــات الجامعـــة الـــسعوديات للعمـــل   

 .التعليم العام  الحكومية

 الإطار النظري

 :مفهوم المهارات الحياتية

أنهـــا ســلوك تكيفـــي موجـــب يـــساعد الفـــرد علـــى    المهـــارات الحياتيـــة عرفــت بخيـــت 

التعامــل بفاعليــة مـــع مطالــب الحيـــاة، وذلــك عـــن طريــق ترجمـــة المعلومــات والاتجاهـــات        

 ).١٢٦: م٢٠٠٠بخيت، . ( والقيم وتوظيفها في حياته اليومية

 يؤديـــه الفـــرد فـــي الحيـــاة  عمـــلأي "     ويعـــرف اللقـــاني وآخـــرون مهـــارات الحيـــاة بأنهـــا   

 ،اللقـاني، آخـرون  ."(  اليومية التي يتفاعـل فيهـا مـع أشـياء ومعـدات وأشـخاص ومؤسـسات         

 ).٢١٥ :م٢٠٠١
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رســة   اللازمــة للفــرد لمما المهــارات " بأنهــا) م٢٠٠٢(  وعــرف مــازن المهــارات الحياتيــة    

حياته اليوميـة ونـشاطاته الحياتيـة فـي البيئـة وتـشمل هـذه المهـارات مهـارات إدارة الوقـت              

 وحــسن اختيــار وإعــداد وتنــاول    ، والمــال واتخــاذ القــرارات والاتــصال مــع الآخــرين    ،والجهــد

 ).٧:  م٢٠٠٢ ،مازن. " (  الغذاء والعناية بالملبس والمسكن

م به الفـرد مـن أداء يمكنـه مـن التعامـل الجيـد        ما يقوكل"أما عبدالفتاح فعرفتها بأنها  

." وفهم أفضل للبيئة المحيطـة بـه  في حياته اليومية أو إجراء مع مختلف المواقف الحياتية   

 ).٦٥ :م٢٠٠٣ ،عبدالفتاح(

القـدرات العقليـة والوجدانيـة والحـسية التـي تمكـن الفـرد مـن          "     وأشارت اللولو بأنها    

 ،اللولــو" ( .ت التـى تواجــه الفـرد فــي حياتـه وفــى المجتمـع    حـل مــشكلاته أو مواجهـة التحــديا  

 ).٦٦١ :م٢٠٠٥

 مـن الأنـشطة والقـدرات والـسلوكيات     مجموعـة "بينما عرفتهـا منـى عبـد العزيـز بأنهـا       

ــا الفـــرد والتـــي مـــن شـــأنها مـــساعدته علـــى          والوســـائل والطـــرق والكفـــاءات التـــى يمتلكهـ

ع متطلبـات الحيـاة اليوميـة وتحـدياتها     التفاعل الايجابي والقـدرة علـى التكيـف والتفاعـل م ـ         

: م٢٠٠٦عبــد العزيــز، ."(المختلفــة كمــا تمكنــه مــن التعامــل مــع المعلومــات التــي يكتــسبها    

٢٥.( 

 عبـارة عـن تـصور عقلـي يـدل علـى ظـاهرة معينـة         المهـارات أن تلـك  " عطيـة   يويرى عل ـ 

 مــن خلالهــا يــتم تنميــة واكتــساب مجموعــة مــن المهــارات ومــا يتــصل بهــا مــن معلومــات          

  ).٦٠:  م٢٠٠٧ ،عطية."( واتجاهات وقيم مرتبطة بالبيئة التي يعيش فيها المتعلم

  يكــشف عــن الأنــواع الخاصــة بالمهــارات تعريفــاوقــدم معجــم المــصطلحات التربويــة  

المهـارات التـي تـساعد الطـلاب فـي التـأقلم مـع المجتمـع الـذي          "حيث عرفها بأنهـا    الحياتية  

غــوي والطعــام وارتــداء الملابــس والقــدرة علــى تحمــل     وتركــز علــى النمــو الل ،يعيــشون فيــه

." قتـصادية والتفاعـل الاجتمـاعي   المسئولية وإدارة الذات والمهارات المنزلية والأنـشطة الا   

  ).١١٠:  م٢٠٠٧،السيد(
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ــا    ــاد أحمــــد زارع  بأنهــ ــارات"وأفــ ــضرورية    مهــ ــ ــارات الاجتماعيــــة ال ــــذات والمهــ  إدارة ال

  ).٢٢٨:  م٢٠٠٨  ،أحمد."(   مع الآخرينلتكامل العناصر الأساسية للتعامل

   ولقد أكد تقرير منظمة الصحة العالميـة علـى أن هنـاك عـشر مهـارات أساسـية تعـد         

 التفكيـر  ، حـل المـشكلات  ،اتخـاذ القـرار  : أهم مهارات الحياة بالنسبة للفـرد وهـى مهـارات        

 التعامـل  ،اتذعي بال ـ العلاقـات بـين الأشـخاص،الو   ، الاتصال الفعال،الإبداعي، التفكير الناقد  

 .         التعايش مع الانفعالات،مع العواطف، التعامل مع الضغوط

( TheInternational Center for Alcohol Policies: 2005). 
فقــد أكــدت علــى المهــارات   Casey family programs ســي للعائلــةاأمــا برنــامج ك

 :الآتية الحياتية

ل، مهـــارات الحيـــاة اليوميـــة، مهـــارات المنـــزل،    مهـــارات التخطـــيط للمهنـــة،مهارات الاتـــصا  

 مهارات إدارة المنزل والماليات، مهارات العناية الشخصية،مهارات العلاقات الاجتماعية،

ــــل   ــ ــ ــ ــ ــ ــــات العمـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة بيوميـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــارات الخاصـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــذاكرة، والمهـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــل والمـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــارات العمـ ــ ــ ــ ــ ــ  . مهـ

http\\www.caseylifeskills.org ) (  

 :أهمية تعليم المهارات الحياتية

اجة لتعلم هذه المهارات في ضوء المتغيرات المستجدة والحادثـة علـى      تتضاعف الح 

ــة العربيـــة الـــسعودية بـــشكل خـــاص يلخـــصها           بيئـــة الطـــلاب بـــشكل عـــام وفـــي المملكـ

 :عبدالسلام الناجي في

إتاحة فرصة الابتعاث والتواصـل مـع المجتمعـات الأخـرى للطـلاب بعـد المرحلـة           -

 . الثانوية

ه إلـى أفـراد يمتلكـون المهـارات والقـدرات      تغير متطلبـات سـوق العمـل وحاجت ـ       -

 . هارات المتعددة للفرد الواحدالتى تتفق مع توجه الم

المقدرة على التواصل مع العالم والآراء الأخرى عبر القنوات الفضائية وشبكة  -

 .الإنترنت وغيرها
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 . الاستهداف القيمي وهي الصورة الجديدة للاستعمار الفكري والتبادل الثقافي -

 ى حـساب الإنجـاز والـتحكم الـذاتي     عل-التأكيد على الترفيه عن النفس  زيادة   -

 . كأحد السلبيات الخطرة للعولمة

ولـذا فتعلـيم المهـارات الحياتيـة يكتـسب أهميـة عاليـة لأنـه يهيـئ الفـرد ويعــده            -

 :كي يكون

 .مستغلا للحقائق التي يتعلمها في مواقف حياتية جديدة 

 .مع الحاليمكتسبًا لمهارات التعايش مع المجت 

 .مطبقًا لمهارات التعامل الإيجابي مع التغيير 

 . ممارسًا لمهارات التفكير المختلفة 

 .متقنًا لمهارات التفاعل والتواصل الاجتماعي والثقافي 

 .ممتلكًا لمهارات تغيير الأدوار في الحياة الواقعية 

ــــسه    ــــوير لنفــ ــــتعلم والتطــ ــ ــــم ال ــــي، .( دائــ ــــد المعطــ ــ ــــ١٤٢٨عب ــ  )٣٣-٢٢:  هـ

  )٤:م٢٠٠٥حسين، (و

  (http://www.almarefh.org/news.php?action=show&id=1628)  

 ) م٢٠٠٤(وتناول مشروع وزارة التربية بولاية نيوجيرسي    

(New jersey department of education,2004) 
 :المعايير المنهجية للمهارات الحياتية

ــارات    والـــذي أكـــد علـــى حاجـــة المتعلمـــين لمـــستويات متقدمـــة مـــن المع       رفـــة والمهـ

للحــصول علــى الوظــائف، ولتحقيــق النجــاح المــستمر فــي الإعــداد لنــواحي الحيــاة المختلفــة    

 .المرتبطة بالتعليم المستمر وتطوير المهنة والنمو الشخصي

 ٧Utah State Office ofع) ( م٢٠٠٦( يوتـا   بولايـة  التربيـة  مكتـب  مـشروع  وأكـد 

Education, 2006( 
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 والتي الأساسية، الحياتية  للمهارات،العام التعليم في مينالمتعل اكتساب أهمية    

 والمهـارات  ومهـارات التفكيـر،   الاتـصال،  ومهـارات  الشخـصية،  مهـارات   :أبرزهـا  مـن 

 .الخدمية

 :تصنيف المهارات الحياتية

ليس هناك تصنيف ثابت للمهارات الحياتية وإنما يـتم تحديـد هـذه المهـارات الحياتيـة         

ت الطــلاب وتطلعــاتهم وكــذلك بحــسب المــشكلات التــي تنــتج       مــن خــلال معرفــة حاجــا   

عندما لا يحقق الطـلاب الـسلوكيات المجتمعيـة المنتظـرة مـنهم، ومـن خـلال الرجـوع إلـى             

 .القوائم والنماذج التي افترضها المتخصصون كمهارات للحياة

بيـة  ومن تلك التصنيفات ما قدم مركز تطوير المناهج والمـواد التعليميـة فـي وزارة التر      

 :والتعليم بجمهورية مصر العربية تحديدًا للمهارات الحياتية يتمثل في

ــــتحكم فــــى المــــشاعر، المرونــــة والقــــدرة علــــى   : (مهــــارات انفعاليــــة وتتــــضمن  .١ ال

التكيـــف، مراعـــاة مـــشاعر الآخـــرين، ســـعة الـــصدر والتـــسامح، تحمـــل الـــضغوط      

 ).بأنواعها

 فــــي الأعمــــال  تحمــــل المــــسؤولية، المــــشاركة : (مهــــارات اجتماعيــــة وتتــــضمن  .٢

ــــذات، القــــدرة علــــى تكــــوين       الخارجيــــة، اتخــــاذ القــــرارات الــــصحيحة، احتــــرام ال

 ).علاقات، القدرة على التفاوض

القــدرة علــى الإبــداع، القــدرة علــى البحــث والتجريــب،   : (مهــارات عقليــة وتتــضمن  .٣

القــدرة علــى الــتعلم المــستمر، إدراك العلاقــات، القــدرة علــى التخطــيط الــسليم،   

 )٦٤:  م ص٢٠٠٠مركز تطوير المناهج، ).(التفكير الناقدالقدرة على 

 :اتجاهاتٍ مختلفةٍ لتعليم المهارات الحياتية

أدت قناعة كثير من المربيين والمختصين بضرورة تعلـيم الطـلاب المهـارات الحياتيـة        

 :وذلك من خلال الاتجاهات التالية
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 مــستقلة بــذاتها  ويقــصد بــه تعلــيم المهــارات الحياتيــة كمــادة    : الاتجــاه المباشــر  .١

، وهـــذا "مقــرر المهـــارات الحياتيـــة " فتكـــون بمـــسمى ،كغيرهــا مـــن مـــواد المــنهج  

المتبــع مــن قبــل وزارة التربيــة والتعلــيم فــي المملكــة العربيــة الــسعودية؛ حيــث         

أدخلــت مقــررًا بــنفس المــسمى لطــلاب المرحلــة الثانويــة، ويــدرس ضــمن برنــامج      

 .المقررات الجديد

ق مــع الاتجــاه الــسابق بتعلــيم المهــارات الحياتيــة فــي    وهــو يتف ــ: اتجــاه التجــسير  .٢

مقرر مستقل بذاتـه، ولكـن يختلـف عنـه بمـد جـسور تـربط بـين هـذا المقـرر وبـين              

المقــررات الدراســية الأخــرى، ويعنــي تطبيــق المهــارات الحياتيــة التــي تعلمهــا فــي    

 .المقرر المستقل في محتوى المقررات الأخرى بطريقة مباشرة أو غير مباشرة

وهــو يجمــع بــين الاتجــاه المباشــر واتجــاه التجــسير، حيــث تعلــم        : تجــاه الــصهر ا .٣

المهارات الحياتية بصورة مباشرة أثنـاء تعلـيم أي محتـوى دراسـي، ويتطلـب هـذا         

الاتجاه إعادة بناء محتوى المنهج بما يحقق تعليم المهارات الحياتية، من خلال      

 .ياة ومجالاتها المختلفةالأنشطة التعليمية والتدريبات، وربطها بواقع الح

ويعنـــى بتعلــيم المهـــارات الحياتيــة مــن خـــلال أنــشطة إثرائيـــة      : الاتجــاه الإثرائــي   .٤

عقـد البـرامج   :  داخل أو خارج المدرسة، بإشرافها وبغيـر إشـرافها؛ مثـل     ،متنوعة

التدريبية المقننة في المهارات الحياتية، وهـذا الاتجـاه يعـد مـن أوسـع الاتجاهـات        

ات الحياتية، كما أنـه يحتـاج إلـى تخطـيط شـامل لجميـع عناصـر          في تعليم المهار  

المؤسسة التعليمية، حتى تسير عملية تنمية المهارة وفق خط واضح من بداية      

 بطريقــة يمكــن الحكــم علــى مــدى     ،مرحلــة الروضــة إلــى نهايــة المرحلــة الثَّانويــة    

ــــه    ــ ــ ــ ــ ــ ــــن عدمـ ــ ــ ــ ــ ــ ــا مـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــب منهـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــن الطالـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــدي، (تمكـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــد الغامـ ــ ــ ــ ــ ــ  ) م٢٠١١ماجـ

 )http://www.alukah.net/Social/0/33331/#ixzz1nU4p9hgg( 

بضرورة تطـوير المنـاهج الدراسـية    ) هـ١٤٣١و الجديبي ) م٢٠٠٦(ويؤكد كل من إبراهيم   

 .فى ضوء المهارات الحياتية وأيضا تدريب المعلمين على المهارات الحياتية
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ــا ــيم          أمـ ــدتا أن تعلـ ــد أكـ ــة والعلـــوم فقـ ــة والثقافـ ــة للتربيـ ــة العربيـ  اليونـــسكو والمنظمـ

ومـن المهـام الجديـدة للمـدرس     .المهارات الحياتية من الأهداف الرئيسة للتربيـة المعاصـرة       

فــي القــرن الحــادي والعــشرين حيــث تهــتم المنظمــات الدوليــة والإقليميــة اهتمامــا شــديدا         

 ج الدراســـية وبـــرامج إعـــداد المعلـــم ماجهـــا فـــي المنـــاهبـــضرورة تعلـــيم هـــذه المهـــارات وإد 

 ).م ٢٠٠٤المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم (، )م ١٩٩٦اليونسكو (

 :إجراءات البحث

 منهج البحث

والمنهج الوصفي يعتمد علـى  . اتبعت الباحثة في هذا البحث المنهج الوصفي المسحي  

قع ويعبر عنها تعبيراً كيفيـاً أو كميـاً، فـالتعبير    دراسة الواقع أو الظاهرة كما توجد في الوا     

الكيفــي يــصف لنــا الظــاهرة و يوضــح خصائــصها، أمــا التعبيــر الكمــي فيعطينــا وصــفاً رقميــاً            

وهـذا مـا اسـتندت     ) ١٨٣:م١٩٨٧عبيدات و آخـرون،  . (يوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها 

اً كميـــاً مـــن خـــلال  عليـــه الدراســـة حيـــث درســـت الظـــاهرة كمـــا هـــي وعبـــرت عنهـــا تعبيـــر     

 .)١٩١ : م١٩٨٩العساف،( استجواب عينة من مجتمع الدراسة لمعرفة درجة وجودها

 :مجتمع وعينة البحث

  تكون مجتمـع البحـث مـن جميـع المـشرفات التربويـات اللاتـي يعملـن بـالإدارة العامـة            

 مـن مجتمـع البحـث وكـان عـددهن      %١٠للإشراف التربوي بمدينة الرياض وشكلت العينـة       

وقــد تــم تطبيــق  . مــشرفة تربويــة بــالإدارة وهــن مــن يتعــاملن مــع الخريجــات مباشــرة   )  150(

 .أداة البحث وفقا لمخطط زمني ومكاني وبمخاطبات رسمية

 :أداة البحث

  هــدف البحــث إلــى التعــرف علــى مــدى تــوافر المهــارات الحياتيــة لــدى خريجــة الجامعــة     

 : اور للمهارات الحياتية هيمح) ٥(ولتحقيق ذلك  تم إعداد استبيان تكون من 

 .مهارات المواطنة:المحور الأول

 .المهارات العقلية: المحور الثاني
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 .المهارات الوظيفية: المحور الثالث

 .المهارات الاجتماعية: المحور الرابع

 ).٢ملحق رقم . (المهارات التقنية: المحور الخامس

 :أساليب تحليل البيانات

لمعرفـــة صـــدق الاتـــساق الـــداخلي لأداة   ): Pearson" ( بيرســـون " معامـــل ارتبـــاط  .١

وهو العلاقة بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الـذي تنتمـي    (الدراسة  

 ).إليه

للتأكـد مـن ثبـات أداة الاسـتبيان     : (Alpha - Cronbach) " إلفا كرونبـاخ  " معامل  .٢

خدم وهــو إلــى إي درجــة يعطــي المقيــاس قــراءات متقاربــة عنــد كــل مــرة يــست       (

 ).فيها 

لوصــف خـــصائص عينـــة البحــث وتحديـــد اســـتجابات    : التكــرار والنـــسبة المئويـــة  .٣

 .إفرادها تجاه فقرات لاستبيانه

ــــسابي  .٤ ــــط الحـ ــــة    : المتوسـ ــائج الدراسـ ــ ــــة لنتـ ــــسب الأهميـ ــارات حـ ــ ــــب العبـ   ،لترتيـ

 ). لتوضيح مدى تشتت استجابات إفراد العينة ( والانحراف المعياري 

٥. )One Way ANOVA (لمعرفــة الفــروق ذات الدلالــة   : اين الأحــادي تحليــل التب ــ

 .الإحصائية بين متغيرات الدراسة

ــد اســــتخدم مقيــــاس ليكــــرت الثلاثــــي    .٦ لمــــدى الإجابــــة علــــى ) likert Scale(وقـ

وقـــد حـــدد ) المتوســـط المـــرجح(وتـــم حـــساب المتوســـط الحـــسابي  . الاســـتبيان

 :الاتجاه حسب قيم المتوسط المرجح كما يلي
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 رج المستخدم في أداة البحثتوزيع للفئات وفق التد
 مدى المتوسطات الدرجة

 ٣٫٠٠   إلى   ٢٫٣٤من    بدرجة كبيرة
 ٢٫٣٣   إلى   ١٫٦٧من    بدرجة متوسطة
 ١٫٦٦   إلى   ١٫٠٠من    غير متوفرة

  :صدق الأداة

  وللتأكـد مـن الــصدق الظـاهري لـلأداة تــم عـرض الأداة علـى مجموعــة مـن المحكمــين         

تــدريس فـــى مجــال المنــاهج وطـــرق التــدريس والتربيـــة و علــم الـــنفس       مــن أعــضاء هيئـــة ال  

وذلـــك للتأكـــد مـــن مـــدى مناســـبة الأداة لمـــا صـــممت    ) ١ملحـــق(@وأيـــضا مـــشرفات تربويـــات  

وعليــه فقــد وافــق المحكمــون علــى جميــع الفقــرات، وكــان لهــم إضــافات لــبعض    . لقياســه

ق رأي المحكمـين بـذلك   البنود وأيضا بعض الملحوظات الشكلية وقد تم تعـديل الأداة وف ـ   

وللتأكــد مــن صــدق    ) ٢ملحــق(@ مهــارة ) ٧٣(أصــبحت الأداة صــالحة للتطبيــق ومكونــة مــن    

الأداة فــي التعبيــر عــن مــا تعنيــه تــم عرضــها علــى عينــة مكونــة مــن عــشرين مــشرفة قبــل        

ــا كـــان فيـــه لـــبس        وعنـــد توزيـــع  . التطبيـــق للتأكـــد مـــن وضـــوح المـــصطلحات وتـــم تعـــديل مـ

 .ة موضح رقم للتواصل في حال السؤال عن أي مصطلحالاستبيان على العين

وللتأكد من صدق الأداة من خلال صدق الاتساق الداخلي وهو العلاقـة بـين درجـة كـل          

) ارتبـاط بيرسـون  (عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه وذلك باسـتخدام معامـل      

 :كالتالي
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 يوضح صدق الاتساق الداخلي ) ٢( جدول 
   مهارات المواطنة:ولالمحور الأ

رقــــــــــــم  
 العبارة

معامــــــــــــــــل  
 الارتباط

رقـــــــــــــم 
 العبارة

معامـــــــــــــل 
 الارتباط

رقـــــــــــــم 
 العبارة

معامـــــــــــــل 
 الارتباط

رقـــــــــــــم 
 العبارة

معامـــــــــــــل 
 الارتباط

1 .479 ** 5 .529 ** 9 .572 ** 13 .446 ** 
2 .534 ** 6 .438 ** 10 .231 ** - - 
3 .433 ** 7 .608 ** 11 .547 ** - - 
4 .526 ** 8 .681 ** 12 .506 ** - - 

   مهارات عقلية:المحور الثاني
1 .398** 6 .660 ** 11 .549 ** 16 .460 ** 
2 .176 * 7 .304 ** 12 .666 ** 17 .630 ** 
3 .666 ** 8 .360 ** 13 .603 ** - - 
4 .464 ** 9 .668 ** 14 .587 ** - - 
5 .363 ** 10 .710 ** 15 .667 ** - - 

  مهارات وظيفية:لثالثالمحور ا
1 .354 ** 6 .605 ** 11 .535 ** 16 .385 ** 
2 .689 ** 7 .304 ** 12 .630 ** 17 .536 ** 
3 .601 ** 8 .475 ** 13 .578 ** - - 
4 .359 ** 9 .581 ** 14 .606 ** - - 
5 .333 ** 10 .622 ** 15 .614 ** - - 

  مهارات اجتماعية:المحور الرابع
1 .716 ** 5 .499 ** 9 .716 ** 13 .724 ** 
2 .705 ** 6 .604 ** 10 .572 ** 14 .499 ** 
3 .728 ** 7 .462 ** 11 .684 ** 15 .710 ** 
4 .744 ** 8 .669 ** 12 .647 ** 16 .705 ** 

   مهارات تقنية:المحور الخامس
1 .695 ** 4 .622 ** 7 .661 ** 10 .658 ** 
2 .639 ** 5 .691 ** 8 .674 ** - - 
3 .633 ** 6 .521 ** 9 .552 ** - - 

 ٠٫٠١  داله عند مستوى (*)           ٠٫٠٥   داله عند مستوى ( **)

أن نتائج القياس تدل على أن جميع عبـارات الدراسـة ذات   )  ٢(يتضح من الجدول رقم  

حة لقياس ما وهذا يدل على أن أداة الدراسة صادقة وصال) ٠٫٠١(دلالة إحصائية عند مستوى 

 .أعدت لقياسه
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 : ثبات الأداة

و يقـصد بثبـات أداة الدراسـة إلـى أي درجـة يعطـي المقيـاس قـراءات متقاربـة عنـد كــل           

) ألفــا كرونبــاخ   ( مــرة يــستخدم فيهــا، و للتأكــد مــن ثبــات الأداة فقــد تــم اســتخدام قيمــة           

 :لقياس مدى ثبات أداة كالتالي

  )٣( جدول رقم 
 معامل الثبات باراتعدد ع محاور الدراسة
 819. 13   مهارات المواطنة:المحور الأول
 870. 17   مهارات عقلية:المحور الثاني
 829. 17  مهارات وظيفية:المحور الثالث
 916. 16  مهارات اجتماعية:المحور الرابع

 829. 10   مهارات تقنية:المحور الخامس
 950. 73 الثبات الكلي

أن قـيم معامـل الثبـات لمحــاور الدراسـة بالإضـافة لدرجــة       ) ٣ (يتـضح مـن الجـدول رقــم    

أي أنها معـاملات كبيـرة وجيـدة ممـا يـدل علـى أن قـيم معامـل         ) ٠٫٩٥(الكلية الثبات الكلي    

 . ثبات الأداة تدل على ثبات الأداة وصلاحيتها للتطبيق

 : خصائص عينة الدراسة

 عينـة الدراسـة فـي ضـوء     تم استخدام التكرارات والنـسب المئويـة لتوضـيح خـصائص         

 :متغيرات الدراسة كما يلي

 :توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً للمؤهل )١

 يوضح توزيع العينة وفقاً للمؤهل) ٤( جدول رقم 
 النسبة المئوية العدد المؤهل

 1.3 2 معهد معلمات
 80.7 121 بكالوريوس
 18 27 دبلوم عالي
 0 0 ماجستير
 0 0 دكتوراه
 100 % 150 المجموع



 

 
٨٢ 

لدى المعلمة  مدى توافر المهارات الحياتية اللازمة لسوق العمل
   نظر المشرفات التربويات  من وجهة  الجامعةخريجة

 منيرة بنت سيف الصلال. د
الله
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دآتوراهماجستيردبلوم عاليبكالوريسمعهد معلمات   

 مـن المـشرفات التربويـات المـشمولات فـي الدراسـة             % ٨٠أن  ) ٤(يبين الجـدول رقـم      

واثنتـين فقـط مـن      ) دبلـوم عـالي   ( منهم يحملـن مؤهـل       %١٨و) بكالوريوس(يحملن مؤهل   

 .المشرفات التربويات من معهد المعلمات

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً للمؤهل):  ١(رسم بياني 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لسنوات الخبرة) ٢

 يوضح العينة وفقاً لسنوات الخبرة) ٥( جدول رقم 
 النسبة المئوية العدد سنوات الخبرة

 4.7 7 ٥أقل من 
 17.3 26 ١٠-٥من 

 65.3 98 ١٠أكثر من 
 12.7 19 لم تذكر
 100 % 150 المجموع

رفات التربويات المشمولات فـي الدراسـة    من المش  % ٦٥أن   ) ٥( ويبين الجدول رقم    

وســبع )  ســنوات١٠ إلــى ٥( مــنهم خبــرتهن مــا بــين %١٧و)  ســنوات١٠أكثــر مــن (خبــرتهم 

 . مشرفة عن خبرتها١٩ فيما لم تذكر ،قل من خمس سنواتأمشرفات فقط خبرتهن 



 

 
 لاجتماعيةواالإنسانيةمجلة العلوم  ٨٣

 هـ١٤٣٥الثاني والثلاثون رجب   العدد 

 : يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لسنوات الخبرة:)٢(رسم بياني 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً للتخصص) ٣

 يوضح العينة وفقاً للتخصص) ٦( جدول رقم 
النــــــــــــــــــــــسبة  العدد التخصص

 المئوية
النــــــــــــــــــــــسبة  العدد التخصص

 المئوية
 10 15 انجليزي 16 24 دين

 7.3 11 حاسب آلي 8.7 13 رياضيات
 4.7 7 أخرى 14 21 علوم

 10 15 لم تذكر 13.3 20 اجتماعيات
 100 % 150 المجموع 16 24 عربي

همـا أكثـر تخصـصات    ) العربـي (وتخـصص  ) الـدين (ن تخـصص  أ ) ٦( ويبين الجدول رقـم     

المــشرفات التربويــات المــشمولات فــي الدراســة، ثــم يتوزعــون المــشرفات التربويــات فــي        

 . مشرفة لم تذكر تخصصها١٥ن أ علما ،باقي التخصصات بنسب مئوية متقاربة



 

 
٨٤ 

لدى المعلمة  مدى توافر المهارات الحياتية اللازمة لسوق العمل
   نظر المشرفات التربويات  من وجهة  الجامعةخريجة

 منيرة بنت سيف الصلال. د
الله

 : توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً للتخصصيوضح): ٣(رسم بياني 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً للمرحلة التي تشرف عليها المشرفات التربويات) ٤

 يوضح العينة وفقاً للمرحلة التي تشرف عليها المشرفات التربويات) ٧( جدول رقم 
 نسبتهم من العينة  النسبة المئوية العدد المرحلة
 2  % 1.1 % 3  أطفالرياض
 53.7 % 28.2 % 80 ابتدائي
 71.1 % 37.3 % 106 متوسط
 63.8 % 33.5 % 95 ثانوي

 190.6 % 100 % 284 المجموع

هـي أكثـر مرحلـة التـي تـشرف عليهـا       ) المتوسـط (كانـت مرحلـة    ) ٧( في الجدول رقم  

ــة      ــات المـــشمولات فـــي الدراسـ تــــشرف  مـــن المـــشرفات   % ٧١ حيـــث  ،المـــشرفات التربويـ

 ثـم مرحلــة  ، مــن المـشرفات تـشرف عليهــا  % ٦٣٫٨حيـث  ) الثـانوي (  ويليهـا مرحلــة  ،عليهـا 

ــا ثلاثــــة مــــشرفات فقــــط مــــن    ،حيــــث نــــصف المــــشرفات يــــشرفن عليهــــا   ) الابتــــدائي(  فيمــ

 علمـــا بـــان اغلـــب المـــشرفات  ،)ريـــاض الأطفـــال(المـــشمولات فـــي الدراســـة يـــشرفن علـــى   

 لــذا فمجمــوع العينــة  ,ى أكثــر مــن مرحلــة التربويــات المــشمولات فــي الدراســة يــشرفن عل ــ 

 .أكبر من العينة الأصلية لتكرار المشرفة نفسها في أكثر من مرحلة



 

 
 لاجتماعيةواالإنسانيةمجلة العلوم  ٨٥

 هـ١٤٣٥الثاني والثلاثون رجب   العدد 

يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً للمرحلة التي تشرف عليها ): ٤(رسم بياني 

 :المشرفات التربويات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : نتائج البحث و مناقشتها

 :ئلة الدراسة كما يليتوصلت الباحثة للإجابة على أس

  :السؤال الأول و الذي نصه

 ما المهارات الحياتية اللازمة لمتطلبات سوق العمل في ضوء متغيرات العصر؟

طلاع الباحثة على أدبيات المهـارات الحياتيـة حـصرت المهـارات الحياتيـة اللازمـة       ابعد  

 :لسوق العمل لدى المعلمة الخريجة في خمس مجالات هي

 . ت المواطنةمهارا: أولاً

 . المهارات العقلية: ثانياً

 . المهارات الوظيفية: ثالثاً

 . المهارات الاجتماعية: رابعاً

 .المهارات التقنية: خامساً

  ).٢ملحق ( مهارة  ) ٧٣( تضمنت 



 

 
٨٦ 

لدى المعلمة  مدى توافر المهارات الحياتية اللازمة لسوق العمل
   نظر المشرفات التربويات  من وجهة  الجامعةخريجة

 منيرة بنت سيف الصلال. د
الله

 :السؤال الثاني والذي نصه

ما مدى تـوفر المهـارات الحياتيـة اللازمـة لـسوق العمـل لـدى المعلمـة خريجـة الجامعـة               

 في ضوء متغيرات العصر من وجهة نظر المشرفات التربويات ؟

اســــتخدام وللإجابــــة عــــن هــــذا الــــسؤال تــــم تحليــــل نتــــائج اســــتجابة عينــــة البحــــث ب   

 وترتيـــب المتوســـطات الحـــسابية ،التكــرارات والنـــسب المئويـــة والمتوســـطات الحـــسابية  

وفيما يلي عـرض  . ن غيرهالتحديد أي العبارات كان متوسطها أعلى م)  الرتبة(ترتيباً تنازلياً   

 :للنتائج في جداول مرتبة وفق المحاور
 :مهارات المواطنة:  المحور الأول- -١

اســتخدام التكــرارات والنــسب المئويــة والمتوســطات الحــسابية      ) ٨( يوضــح جــدول  
والانحراف المعياري  لترتيب الفقرات من وجهة نظر المشرفات التربويات وذلـك بالنـسبة    

 :ات المواطنة كما يليللمحور الأول مهار

  مهارات المواطنة:المحور الأول)٨(جدول رقم 
 مدى توفر المهارة التكرارات
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 9 110 30 ك
١ 

المحافظــــــــــــة علــــــــــــى  
 .6 73.33 .20 % النظام

2.14 
بدرجــــــــــــــة 
 متوسطة

4 

 4 68 77 ك
٢ 

المـــــــــــــشاركة فـــــــــــــي   
 2.67 45.33 51.33 % المناسبات الوطنية

2.49 
بدرجــــــــــــــة 

 كبيرة
1 

 2 117 30 ك
٣ 

المحافظــــــــــــة علــــــــــــى  
 1.33 .78 .20 % الممتلكات العامة

2.19 
بدرجــــــــــــــة 
 متوسطة

3 

 20 106 20 ك
٤ 

العمــــــل علــــــى تنميــــــة  

 13.33 70.67 13.33 % الوعي الوطني
2.00 

بدرجــــــــــــــة 

 متوسطة
7 

 90 43 16 ك
٥ 

العمـــــــــــل التطـــــــــــوعي  
 60 28.67 10.67 % والخيري

1.50 
ــر  غيـــــــــــــــــــــ
 متوفرة

13 

 19 67 63 ك
٦ 

الحفـــــاظ علــــــى قــــــيم  
 12.67 44.67 42 % المجتمع

2.30 
بدرجــــــــــــــة 
 متوسطة

2 

 14 105 31 ك
 إبراز الولاء للوطن ٧

% 20.67 70 9.33 
2.11 

بدرجــــــــــــــة 
 متوسطة

5 



 

 
 لاجتماعيةواالإنسانيةمجلة العلوم  ٨٧

 هـ١٤٣٥الثاني والثلاثون رجب   العدد 

 مدى توفر المهارة التكرارات
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 66 62 22 ك
 تصرف بمسؤوليةال ٨

% 14.67 41.33 44 
1.71 

بدرجــــــــــــــة 

 متوسطة
10 

 70 64 16 ك
٩ 

الرفـــــع مـــــن مـــــستوى   

 46.67 42.67 10.67 % الذوق العام
1.64 

ــر  غيـــــــــــــــــــــ

 متوفرة
11 

 40 67 41 ك
 الانفتاح على الثقافات ١٠

% 27.33 44.67 26.67 
2.01 

بدرجــــــــــــــة 

 متوسطة
6 

 35 102 11 ك
 التناصح الهادف ١١

% 7.33 68 23.33 
1.84 

بدرجــــــــــــــة 

 متوسطة
8 

 81 58 10 ك
 الاعتزاز بقيمة العمل ١٢

% 6.67 38.67 54 
1.52 

ــر  غيـــــــــــــــــــــ

 متوفرة
12 

 46 92 11 ك
١٣ 

احتــــــــــرام منظومــــــــــة 

 30.67 61.33 7.33 % الحقوق والواجبات
1.77 

بدرجــــــــــــــة 

 متوسطة
9 

 1.94 المتوسط العام للمحور

 :ما يأتي ) ٨( من الجدول رقم يتضح 

المــشاركة " وهــي عبــارة ) بدرجــة كبيــر( عبـارة واحــدة فقــط حققــت درجــة متــوفر   -١

حــسب وجهــة نظــر المــشرفات التربويــات المــشمولات   " فــي المناســبات الوطنيــة  

 .في الدراسة

ــ حــصلت أغلــب عبــارات هــذا المحــور علــى درجــة تــوفر        ٢ حــسب  ) بدرجــة متوســطة (ـ

 ):بالترتيب التنازلي( وهي تسعة عبارات ،المقياس المستخدم

 " الحفاظ على قيم المجتمع ) " ٢(رقم : المرتبة الثانية •

 " المحافظة على الممتلكات العامة  ) " ٣( رقم : المرتبة الثالثة •

 "  المحافظة على النظام  )  " ١( رقم : المرتبة الرابعة •

 " إبراز الولاء للوطن ) " ٧(رقم : المرتبة الخامسة •

 الانفتاح على الثقافات ) " ١٠(رقم : المرتبة السادسة •
 " العمل على تنمية الوعي الوطني  ) " ٤( رقم : المرتبة السابعة •



 

 
٨٨ 

لدى المعلمة  مدى توافر المهارات الحياتية اللازمة لسوق العمل
   نظر المشرفات التربويات  من وجهة  الجامعةخريجة

 منيرة بنت سيف الصلال. د
الله

 " التناصح الهادف  ) " ١١( رقم : المرتبة الثامنة •
 " احترام منظومة الحقوق والواجبات ) " ١٣( رقم : المرتبة التاسعة •
 " ف بمسؤولية التصر ) " ٨(رقم : المرتبة العاشرة •
حـسب وجهــة نظـر المــشرفات   ) غيـر متــوفرة  ( حـصلت ثـلاث عبــارات علـى درجــة    -٣

 :التربويات وهي مرتبة تنازليا
 " الرفع من مستوى الذوق العام ) " ٩(رقم : المرتبة الحادي عشر •
 " الاعتزاز بقيمة العمل ) " ١٢(رقم : المرتبة الثانية عشر •
 " لعمل التطوعي والخيري ا) " ٥(رقم : المرتبة الثالثة عشر •
حــسب )  بدرجــة متوسـطة (وهـي درجــة تـوفر   ) ١٫٩٤( المتوسـط العــام للمحـور بلــغ   -٤

ــا يعنــــي إن وجهــــة نظــــر المــــشرفات التربويــــات المــــشمولات فــــي      ،المقيــــاس  ممــ
الدراسة على مدى توفر مهارات المواطنة للمعلمات هي متـوفر بدرجـة متوسـطة         

 . بشكل عام
 :قليةالمحور الثاني مهارات ع -٢

اســتخدام التكـــرارات والنـــسب المئويــة والمتوســـطات الحـــسابية    ) ٩(يوضــح جـــدول  
والانحراف المعياري  لترتيب الفقرات من وجهة نظر المشرفات التربويات وذلـك بالنـسبة    

 :للمحور الثاني مهارات عقلية كما يلي

  مهارات عقلية:المحور الأول)٩(جدول رقم 
 ى توفر المهارةمد التكرارات

سل
سل
الت

 

 العبارات
 النسبة

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

غير 
ط  متوفرة

س
متو
ال

بي
سا
لح
ا

فر 
لتو
ط ا
س
متو

 

تبة
الر

 

 26 99 19 ك
 الدقة في الملاحظة ١

% 12.67 66 17.33 
1.95 

بدرجة 
 متوسطة

3 

 70 62 13 ك
 القدرة على صنع القرار ٢

% 8.67 41.33 46.67 
1.61 

غير 
 متوفرة

11 

 80 61 9 ك
٣ 

القدرة على اقتراح 
حلول بديلة 
 للمشكلات

% 6 40.67 53.33 
1.53 

غير 
 متوفرة

12 

 89 52 9 ك
٤ 

الاستخدام الأمثل 
 59.33 34.67 6 % للتفكير الناقد

1.47 
غير 
 متوفرة

14 

 64 79 7 ك
٥ 

العمل على معالجة 
 42.67 52.67 4.67 % الأفكار

1.62 
غير 
 متوفرة

10 



 

 
 لاجتماعيةواالإنسانيةمجلة العلوم  ٨٩

 هـ١٤٣٥الثاني والثلاثون رجب   العدد 

 ى توفر المهارةمد التكرارات

سل
سل
الت

 

 العبارات
 النسبة

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

غير 
ط  متوفرة

س
متو
ال

بي
سا
لح
ا

فر 
لتو
ط ا
س
متو

 

تبة
الر

 

 20 123 7 ك
 التوزيع العادل للمهام ٦

% 4.67 82 13.33 
1.91 

بدرجة 
 متوسطة

4 

 11 122 16 ك
 التمكن من التخصص ٧

% 10.67 81.33 7.33 
2.03 

بدرجة 
 متوسطة

1 

 19 114 16 ك
 القدرة على المقارنة ٨

% 10.67 76 12.67 
1.98 

بدرجة 
 متوسطة

2 

 43 90 16 ك
 بابربط النتائج بالأس ٩

% 10.67 60 28.67 
1.82 

بدرجة 
 متوسطة

7 

 93 53 2 ك
 تقييم صحة المصادر ١٠

% 1.33 35.33 62 
1.39 

غير 
 متوفرة

16 

 86 51 12 ك
 الربط والتنبوء ١١

% 8 34 57.33 
1.50 

غير 
 متوفرة

13 

 53 56 40 ك
 تنمية الثقافة العامة ١٢

% 26.67 37.33 35.33 
1.91 

بدرجة 
 متوسطة

5 

 48 93 8 ك
 سرعة البديهة ١٣

% 5.33 62 32 
1.73 

بدرجة 
 متوسطة

9 

 31 106 12 ك
 القدرة على التقويم ١٤

% 8 70.67 20.67 
1.87 

بدرجة 
 متوسطة

6 

 42 97 10 ك
 القدرة على التفسير ١٥

% 6.67 64.67 28 
1.79 

بدرجة 
 متوسطة

8 

 104 29 11 ك
١٦ 

الاستقصاء استخدام 
 69.33 19.33 7.33 % التاملي

1.35 
غير 
 متوفرة

17 

 87 55 6 ك
١٧ 

القدرة على توظيف 
 58 36.67 4 % التفكير الإبداعي

1.45 
غير 
 متوفرة

15 

 1.70 المتوسط العام للمحور

 :ما يأتي ) ٩( يتضح من الجدول رقم 

علــى درجــة متــوفر    ) المهــارات العقليــة  (اني  لــم تحــصل أي مــن عبــارات المحــور الث ــ    -١

 .حسب وجهة نظر المشرفات التربويات المشمولات في الدراسة) بدرجة كبير(

ــ حــصلت  ٢ حــسب  ) بدرجــة متوســطة (غلــب عبــارات هــذا المحــور علــى درجــة تــوفر      أـ

 ):بالترتيب التنازلي( وهي تسعة عبارات ،المقياس المستخدم

 "  من التخصص التمكن) " ٧(رقم : المرتبة الأولى •

 " القدرة على المقارنة ) " ٨(رقم : المرتبة الثانية •



 

 
٩٠ 

لدى المعلمة  مدى توافر المهارات الحياتية اللازمة لسوق العمل
   نظر المشرفات التربويات  من وجهة  الجامعةخريجة

 منيرة بنت سيف الصلال. د
الله

 " الدقة في الملاحظة  ) " ١( رقم : المرتبة الثالثة •

 "  التوزيع العادل للمهام  )  " ٦( رقم : المرتبة الرابعة •

 " تنمية الثقافة العامة ) " ١٢(رقم : المرتبة الخامسة •

 " لى التقويم القدرة ع) " ١٤(رقم : المرتبة السادسة •

 " ربط النتائج بالأسباب  ) " ٩( رقم :المرتبة السابعة •

 "القدرة على التفسير ) " ١٥(رقم : المرتبة الثامنة •

 " سرعة البديهة ) " ١٣( رقم : المرتبة التاسعة •

حـسب وجهـة نظـر المـشرفات        ) غيـر متـوفرة     ( حصلت باقي العبارات على درجة       -٣

 :التربويات وهي مرتبة تنازليا

 " العمل على معالجة الأفكار ) " ٥(رقم : المرتبة العاشرة •

 " القدرة على صنع القرار ) " ٢(رقم :  عشرةالمرتبة الحادي •

 " القدرة على اقتراح حلول بديلة للمشكلات ) " ٣(رقم : المرتبة الثانية عشر •

 " الربط والتنبوء ) " ١١(رقم : المرتبة الثالثة عشر •

 " الاستخدام الأمثل للتفكير الناقد ) " ٤ (رقم: المرتبة الرابعة عشر •

 " القدرة على توظيف التفكير الإبداعي ) " ١٧(رقم : المرتبة الخامسة عشر •

 " تقييم صحة المصادر ) " ١٠(رقم : المرتبة السادسة عشر •

 " استخدام الاستقصاء التأملي ) " ١٦(رقم : المرتبة السابعة عشر •

حـسب  )  بدرجـة متوسـطة  (وهـي درجـة تـوفر      ) ١٫٧٠( المتوسط العام للمحـور بلـغ        -٤

ن وجهة نظر المشرفات التربويات المشمولات في الدراسة     أ مما يعني    ،المقياس

على مدى توفر المهارات العقلية للمعلمـات هـي متـوفر بدرجـة متوسـطة بـشكل              

 . عام



 

 
 لاجتماعيةواالإنسانيةمجلة العلوم  ٩١

 هـ١٤٣٥الثاني والثلاثون رجب   العدد 

 : المحور الثالث مهارات وظيفية -٣

ئويــة والمتوســطات الحــسابية   اســتخدام التكــرارات والنــسب الم  ) ١٠(يوضــح جــدول  

والانحراف المعياري  لترتيب الفقرات من وجهة نظر المشرفات التربويات وذلـك بالنـسبة    

 :للمحور الأول مهارات وظيفية كما يلي

  مهارات المواطنة:المحور الأول)١٠(جدول رقم 
 مدى توفر المهارةالتكرارات

سل
سل
الت

 

 العبارات
بدرجة  النسبة

 كبيرة
بدرجة 
 متوسطة

غير 
ط  متوفرة

س
متو
ال

بي
سا
لح
ا

فر 
لتو
ط ا
س
متو

 

تبة
الر

 

 20 75 52 ك
١ 

اجتياز 
المقابلة 
 13.33 .50 34.67 % الشخصية

2.20 
بدرجة 
 2 متوسطة

 ٢ 15 73 61 ك
التمكن من 

كتابة السيرة 
 10 48.67 40.67 % الذاتية

2.31 
بدرجة 
 1 متوسطة

القدرة على  ٣ 12 109 28 ك
 8 72.67 18.67 %تقدير الآخرين

2.11 
بدرجة 
 4 متوسطة

 22 114 11 ك
٤ 

القدرة على 
النقد 
 14.67 76 7.33 % والتقويم

1.93 
بدرجة 
 8 متوسطة

 18 115 16 ك
٥ 

تطبيق نظم 
العمل 
 12 76.67 10.67 % ولوائحه

1.99 
بدرجة 
 6 متوسطة

 27 101 20 ك
٦ 

القيام 
بالنشاط 
المناسب 
 للوظيفة

% 13.33 67.33 18 
1.95 

بدرجة 
 7 متوسطة

 18 86 44 ك
الاستعداد  ٧

 12 57.33 29.33 % للتدريب
2.18 

بدرجة 
 3 متوسطة

 27 89 33 ك
القدرة على  ٨

 18 59.33 22 % التعلم الذاتي
2.04 

بدرجة 
 5 متوسطة

 82 56 9 ك
إدارة آليات  ٩

 54.67 37.33 6 % العمل
1.50 

غير 
 15 متوفرة



 

 
٩٢ 

لدى المعلمة  مدى توافر المهارات الحياتية اللازمة لسوق العمل
   نظر المشرفات التربويات  من وجهة  الجامعةخريجة

 منيرة بنت سيف الصلال. د
الله

 مدى توفر المهارة التكرارات

سل
سل
الت

 

 العبارات
بدرجة  النسبة

 كبيرة
بدرجة 
 متوسطة

غير 
ط  متوفرة

س
متو
ال

بي
سا
لح
ا

فر 
لتو
ط ا
س
متو

 

ال
تبة
ر

 

القدرة على  ١٠ 88 53 7 ك
 58.67 35.33 4.67 % إدارة الأزمات

1.45 
غير 
 16 متوفرة

الانفتاح في  ١١ 83 62 2 ك
 55.33 41.33 1.33 % تطوير العمل

1.45 
غير 
 17 متوفرة

 70 68 9 ك
١٢ 

تفهم الأدوار 
في مجال 
 46.67 45.33 6 % العمل

1.59 
غير 
 13 متوفرة

 77 63 6 ك
١٣ 

القدرة على 
الابتكار 
 51.33 42 4 % والتجديد

1.51 
غير 
 14 متوفرة

 المرونة ١٤ 27 109 13 ك
% 8.67 72.67 18 

1.91 
بدرجة 
 10 متوسطة

 الانضباط ١٥ 32 98 19 ك
% 12.67 65.33 21.33 

1.91 
بدرجة 
 9 متوسطة

 65 78 4 ك
١٦ 

التمكن من 
كتابة التقارير 
 43.33 52 2.67 % والخطابات

1.59 
غير 
 12 متوفرة

 56 81 9 ك
١٧ 

التمكن من 
المهارات 
الأساسية 
 للعمل

% 6 54 37.33 
1.68 

بدرجة 
 11 متوسطة

 1.84 المتوسط العام للمحور

 :ما يأتي ) ١٠( يتضح من الجدول رقم 

علـــى درجــة تـــوفر  ) ت وظيفيــة مهـــارا( لــم تحــصل أي مـــن عبــارات المحـــور الثالــث     -١

حــــسب وجهــــة نظــــر المــــشرفات التربويــــات المــــشمولات فــــي ) بدرجــــة كبيــــر(

 .الدراسة

ــ حــصلت أغلــب عبــارات هــذا المحــور علــى درجــة تــوفر    ٢ حــسب ) بدرجــة متوســطة(ـ

 ):بالترتيب التنازلي(عبارة وهي ة  عشر ىحدأ وعددها ،المقياس المستخدم



 

 
 والاجتماعية نيةالإنسامجلة العلوم   ٩٣

 هـ١٤٣٥الثاني والثلاثون رجب   العدد 

 " تابة السيرة الذاتية التمكن من ك) " ٢(رقم : المرتبة الأولى •

 " اجتياز المقابلة الشخصية ) " ١(رقم : المرتبة الثانية •

 " الاستعداد للتدريب  ) " ٧(  رقم :المرتبة الثالثة •

 "  القدرة على تقدير الآخرين  )  " ٣(  رقم :المرتبة الرابعة •

 " القدرة على التعلم الذاتي ) " ٨( رقم :المرتبة الخامسة •

 " تطبيق نظم العمل ولوائحه ) " ٥( رقم :المرتبة السادسة •

 " القيام بالنشاط المناسب للوظيفة  ) " ٦( رقم :المرتبة السابعة •

 "القدرة على النقد والتقويم ) " ٤(رقم : المرتبة الثامنة •

 " الانضباط ) " ١٥( رقم : المرتبة التاسعة •

 " لمرونة) " ١٤(رقم : المرتبة العاشرة •

 " التمكن من المهارات الأساسية للعمل ) " ١٧(م رق:  عشرةالمرتبة الحادي •

حـسب وجهـة نظـر المـشرفات        ) غير متوفرة   ( حصلت باقي العبارات على درجة       -٣

 :التربويات وهي مرتبة تنازليا

 " التمكن من كتابة التقارير والخطابات ) " ١٦(رقم : المرتبة الثانية عشر •

 "  في مجال العمل تفهم الأدوار) " ١٢(رقم : المرتبة الثالثة عشر •

 " القدرة على الابتكار والتجديد ) " ١٣(رقم : المرتبة الرابعة عشر •

 " إدارة آليات العمل ) " ٩(رقم : المرتبة الخامسة عشر •

 " القدرة على إدارة الأزمات ) " ١٠(رقم : المرتبة السادسة عشر •

 " الانفتاح في تطوير العمل ) ١١(رقم : المرتبة السابعة عشر •

حـسب  )  بدرجـة متوسـطة   (وهـي درجـة تـوفر       ) ١٫٨٤( المتوسط العام للمحور بلـغ       -٤

ن وجهــة نظــر المـشرفات التربويــات المــشمولات فـي الدراســة علــى   أ ممــا يعنـي  ،المقيـاس 

  .مدى توفر المهارات الوظيفية للمعلمات هي متوفر بدرجة متوسطة بشكل عام



 

 
٩٤ 

لدى المعلمة  مدى توافر المهارات الحياتية اللازمة لسوق العمل
   نظر المشرفات التربويات  من وجهة  الجامعةخريجة

 منيرة بنت سيف الصلال. د
الله

 :المحور الرابع مهارات اجتماعية -٤

اســتخدام التكـــرارات والنـــسب المئويــة والمتوســـطات الحـــسابية    ) ١١(يوضــح جـــدول  

والانحراف المعياري  لترتيب الفقرات من وجهة نظر المشرفات التربويات وذلـك بالنـسبة    

 :للمحور الأول مهارات اجتماعية كما يلي

  مهارات اجتماعية:المحور الأول)١١(جدول رقم 

 ارةمدى توفر المهالتكرارات

سل
سل
الت

 

 العبارات
 النسبة

بدرجـــة 
 كبيرة

بدرجـــــــــة 
متوسطة

غيــــــــــــر 
 متوفرة

ط 
س
متو
ال

بي
سا
لح
ا

فر 
لتو
ط ا
س
متو

 

تبة
الر

 

 74 61 12 ك
١ 

التعامـــل مـــع  
 49.33 40.67 8 % الصراع

1.58 
غيــــــــــــــــــر  
 14 متوفرة

 الحوار البناء ٢ 38 90 19 ك
% 12.67 60 25.33 

1.87 
بدرجـــــــــة 
 10متوسطة

 ٣ 21 111 15 ك
تقبــــــــــــل رأي 

 14 74 10 % الآخر
1.96 

بدرجـــــــــة 
 6متوسطة

 التعاون ٤ 15 112 19 ك
% 12.67 74.67 10 

2.03 
بدرجـــــــــة 
 3متوسطة

 ٥ 29 101 16 ك
العمـل ضـمن   

 19.33 67.33 10.67 % فريق
1.91 

بدرجـــــــــة 
 7متوسطة

 12 117 21 ك
٦ 

التواصــل مــع  
الآخـــــــــــــــرين  

 8 78 14 % بإيجابية
2.06 

بدرجـــــــــة 
 2متوسطة

 تطوير الذات ٧ 33 107 9 ك
% 6 71.33 22 

1.84 
بدرجـــــــــة 
 11متوسطة

 88 48 6 ك
٨ 

الإيحـــــــــاءات 
الايجابيـــــــــــــة  

 58.67 32 4 % الداعمة
1.42 

غيــــــــــــــــــر  
 16 متوفرة

 ٩ 70 59 20 ك
المــــــسؤولية  
 46.67 39.33 13.33 % الاجتماعية

1.66 
غيــــــــــــــــــر  
 13 متوفرة



 

 
 والاجتماعية نيةالإنسامجلة العلوم   ٩٥

 هـ١٤٣٥الثاني والثلاثون رجب   العدد 

 ارةمدى توفر المه التكرارات

سل
سل
الت

 

 العبارات
 النسبة

بدرجـــة 
 كبيرة

بدرجـــــــــة 
 متوسطة

ــر  غيـــــــــ
 متوفرة

ط 
س
متو
ال

بي
سا
لح
ا

فر 
لتو
ط ا
س
متو

 

تبة
الر

 

 35 82 33 ك
١٠ 

بنــــــــــــــــــــــــــــاء 
العلاقـــــــــــــات 

 23.33 54.67 22 % ليمةالس
1.99 

بدرجـــــــــة 
 4 متوسطة

 ١١ 87 52 9 ك
ــيط  التخطــــــــ
 58 34.67 6 % المشترك

1.47 
غيــــــــــــــــــر 
 15 متوفرة

 ١٢ 63 69 18 ك
ــان  الأمـــــــــــــــــــ

 42 46 12 % النفسي
1.70 

بدرجـــــــــة 
 12 متوسطة

 إدارة الوقت ١٣ 63 69 18 ك
% 12 46 42 

1.89 
بدرجـــــــــة 
 8 متوسطة

 18 68 63 ك
١٤ 

التعامــــــــــــــــل 
بالحـــــــــــسنى 
 12 45.33 42 % والتهذيب

2.30 
بدرجـــــــــة 
 1 متوسطة

 37 80 33 ك
١٥ 

مراعــــــــــــــــــاة 
ظــــــــــــــــــروف 

 24.67 53.33 22 % الآخرين
1.97 

بدرجـــــــــة 
 5 متوسطة

 40 88 22 ك
١٦ 

تفهـــــــــــــــــــــم 
وجهات نظر  

 26.67 58.67 14.67 % الأخرين
1.88 

بدرجـــــــــة 
 9 متوسطة

 1.85 ام للمحورالمتوسط الع

 :ما يأتي ) ١١( يتضح من الجدول رقم 

علـى درجـة تـوفر    ) المهـارات الاجتماعيـة  ( لم تحصل أي من عبارات المحـور الرابـع         -١

 .حسب وجهة نظر المشرفات التربويات المشمولات في الدراسة) بدرجة كبير(

ــ حــصلت أغلــب عبــارات هــذا المحــور علــى درجــة تــوفر    ٢ حــسب ) بدرجــة متوســطة(ـ

 ):بالترتيب التنازلي(عبارة وهي ة  وعددها اثنا عشر ،المقياس المستخدم

 " التعامل بالحسنى والتهذيب ) " ١٤(رقم : المرتبة الأولى •



 

 
٩٦ 

لدى المعلمة  مدى توافر المهارات الحياتية اللازمة لسوق العمل
   نظر المشرفات التربويات  من وجهة  الجامعةخريجة

 منيرة بنت سيف الصلال. د
الله

 " التواصل مع الآخرين بإيجابية ) " ٦(رقم : المرتبة الثانية •

 " التعاون ) " ٤( رقم : المرتبة الثالثة •

 "  لاقات السليمة بناء الع )  " ١٠( رقم : المرتبة الرابعة •

 " مراعاة ظروف الآخرين ) " ١٥(رقم : المرتبة الخامسة •

 " تقبل رأي الآخر ) " ٣(رقم : المرتبة السادسة •

 " العمل ضمن فريق  ) " ٥(رقم :المرتبة السابعة •

 "إدارة الوقت ) " ١٣(رقم : المرتبة الثامنة •

 " تفهم وجهات نظر الأخرين ) " ١٦( رقم : المرتبة التاسعة •

 " الحوار البناء ) " ٢(رقم : المرتبة العاشرة •

 " تطوير الذات ) " ٧(رقم : المرتبة الحادي عشر •

 " الأمان النفسي ) " ١٢(رقم : المرتبة الثانية عشر •

حـسب وجهـة نظـر المـشرفات     ) غيـر متـوفرة   ( حصلت باقي العبـارات علـى درجـة         -٣

 :التربويات وهي مرتبة تنازليا

 " المسؤولية الاجتماعية ) " ٩(قم ر: المرتبة الثالثة عشر •

 " التعامل مع الصراع ) " ١(رقم : المرتبة الرابعة عشر •

 " التخطيط المشترك ) " ١١(رقم : المرتبة الخامسة عشر •

 " يجابية الداعمة الإيحاءات الإ) " ٨(رقم : المرتبة السادسة عشر •

حــسب )  وسـطة بدرجـة مت (وهــي درجـة تـوفر   ) ١٫٨٥( المتوسـط العـام للمحـور بلـغ     -٤

ن وجهــة نظــر المــشرفات التربويــات المــشمولات فــي الدراســة علــى   أ ممــا يعنــي ،المقيــاس

 . مدى توفر المهارات الوظيفية للمعلمات هي متوفر بدرجة متوسطة بشكل عام



 

 
 لاجتماعيةواالإنسانيةمجلة العلوم  ٩٧

 هـ١٤٣٥الثاني والثلاثون رجب   العدد 

 :المحور الخامس مهارات تقنية -٥
اســتخدام التكــرارات والنــسب المئويــة والمتوســطات الحــسابية      ) ١٢(يوضــح جــدول  

حراف المعياري  لترتيب الفقرات من وجهة نظر المشرفات التربويات وذلـك بالنـسبة    والان
 :للمحور الأول مهارات تقنية كما يلي

  مهارات تقنية:المحور الأول)١٢(جدول رقم 

 مدى توفر المهارة التكرارات

سل
سل
الت

 

 العبارات
بدرجـــة   النسبة

 كبيرة
 بدرجـــــــــة 
 متوسطة

ــر  غيــــــــــ
 متوفرة

ط 
س
متو
ال

بي
سا
لح
ا

فر 
لتو
ط ا
س
متو

 

تبة
الر

 

 11 105 34 ك
١ 

ــع   التعامـــــل مـــ
التقنيـــــــــــــــــــــــــة 

 7.33 70 22.67 % بكفاءة
بدرجـــــــــة   2.15

 1 متوسطة

 ٢ 18 106 26 ك
التـــدريب علـــى 
الجديـــــــد فـــــــي 

 12 70.67 17.33 % التقنية
بدرجـــــــــة   2.05

 2 متوسطة

 58 76 16 ك
الــوعي التقنـــي   ٣

 38.67 50.67 10.67 % الايجابي
بدرجـــــــــة   1.72

 7 متوسطة

 23 107 20 ك
٤ 

اســــــــــــــتخدام 
التقنيـــــــة فـــــــي 

 15.33 71.33 13.33 % العمل
بدرجـــــــــة   1.98

 4 متوسطة

 43 96 11 ك
٥ 

نقـــــــــــل أثـــــــــــر  
الــتعلم التقنــي  

 28.67 64 7.33 % للأخرين
بدرجـــــــــة   1.79

 6 متوسطة

 26 115 8 ك
تفعيــل مركــز   ٦

 17.33 76.67 5.33 % مصادر التعلم
بدرجـــــــــة   1.88

 5 متوسطة

 43 63 43 ك
البحــــــــــــــــــــــــث   ٧

 28.67 42 28.67 % الالكتروني
بدرجـــــــــة   2.00

 3 متوسطة

 114 25 9 ك
٨ 

تقيـــــــــــــــــــــــــــيم 
المنــــــــــــــــــشور 
 76 16.67 6 % الالكتروني

غيـــــــــــــــــــر  1.29
 10 متوفرة

 74 46 30 ك
٩ 

ــن   التواصــــل مــ
ــد   خـــــلال البريـــ
 49.33 30.67 20 % الالكتروني

بدرجـــــــــة   1.71
 8 متوسطة

 91 53 5 ك
١٠ 

المـــــــــــشاركة 
ــي منتــــديات   فــ
 60.67 35.33 3.33 % مجال العمل

غيـــــــــــــــــــر  1.42
 9 متوفرة

 1.80 المتوسط العام للمحور



 

 
٩٨ 

لدى المعلمة  مدى توافر المهارات الحياتية اللازمة لسوق العمل
   نظر المشرفات التربويات  من وجهة  الجامعةخريجة

 منيرة بنت سيف الصلال. د
الله

 :ما يأتي) ١٢( يتضح من الجدول رقم 

علــى درجــة تــوفر  ) المهــارات التقنيــة ( لــم تحــصل أي مــن عبــارات المحــور الخــامس   -١

 .فات التربويات المشمولات في الدراسةحسب وجهة نظر المشر) بدرجة كبير(

ــ حــصلت أغلــب عبــارات هــذا المحــور علــى درجــة تــوفر        ٢ حــسب  ) بدرجــة متوســطة (ـ

 ):بالترتيب التنازلي( عبارات وهي  وعددها ثماني،المقياس المستخدم

 " التعامل مع التقنية بكفاءة ) " ١(رقم : المرتبة الأولى •

 " ى الجديد في التقنية التدريب عل) " ٢(رقم : المرتبة الثانية •

 " البحث الالكتروني  ) " ٧( رقم : المرتبة الثالثة •

 "  استخدام التقنية في العمل  )  " ٤( رقم : المرتبة الرابعة •

 " تفعيل مركز مصادر التعلم ) " ٦(رقم : المرتبة الخامسة •

 " تقبل رأي الآخر ) " ٣(رقم : المرتبة السادسة •

 " الوعي التقني الايجابي ) " ٣(رقم :المرتبة السابعة •

 "لكتروني التواصل من خلال البريد الإ) " ٩(رقم : المرتبة الثامنة •

حـسب وجهـة نظـر المـشرفات     ) غيـر متـوفرة   ( حصلت باقي العبـارات علـى درجـة         -٣

 :التربويات وهي مرتبة تنازليا

 " المشاركة في منتديات مجال العمل ) " ١٠( رقم : المرتبة التاسعة •

 " لكتروني تقييم المنشور الإ) " ٨(رقم : لعاشرةالمرتبة ا •

حــسب )  بدرجـة متوســطة (وهــي درجـة تــوفر  ) ١٫٨٠( المتوسـط العــام للمحـور بلــغ   -٤

ن وجهــة نظــر المــشرفات التربويــات المــشمولات فــي الدراســة علــى   أ ممــا يعنــي ،المقيــاس

  .مدى توفر المهارات التقنية للمعلمات هي متوفر بدرجة متوسطة بشكل عام



 

 
 لاجتماعيةواالإنسانيةمجلة العلوم  ٩٩

 هـ١٤٣٥الثاني والثلاثون رجب   العدد 

1.55

1.6

1.65

1.7

1.75

1.8

1.85

1.9

1.95

مهѧارات تقنيѧة   مهѧارات اجتماعيѧة   مهѧارات وظيفيѧة   مهѧارات عقليѧة   مهѧارات المواطنѧة   

 :لمهارات الحياتيةل الخمسة للمحاور العامةيوضح المتوسطات ): ٥(رسم بياني 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :السؤال الثالث والذي نصه

ــــة       ــــة إحــــصائية عنــــد مــــستوى الدلال بــــين متوســــط  ) ٠٫٠٥( هــــل توجــــد فــــروق ذات دلال

 ؟)  المرحلة، التخصص،سنوات الخبرة،المؤهل(  إلى ااستجابات عينة الدراسة تعز

تحليـل التبـاين الأحـادي لمعرفـة الفـروق      )  One Way ANOVA(ام اختبـار  تـم اسـتخد  

 :ذات دلالة إحصائية بين متوسط استجابات عينة الدراسة تعزى إلى المؤهل، كالتالي



 

 
١٠٠

لدى المعلمة  مدى توافر المهارات الحياتية اللازمة لسوق العمل
   نظر المشرفات التربويات  من وجهة  الجامعةخريجة

 منيرة بنت سيف الصلال. د
الله

 : الفروق بالنسبة لمتغير المؤهل– ١

 يوضح الفروق بالنسبة لمتغير المؤهل ) ١٣( جدول
مجموع  مصدر التباين محاور الدراسة

 بعاتالمر
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 "ف"

مستوى 
 التعليق الدلالة

 020. 2 040. بين المجموعات
 20.441 147 3004.79 داخل المجموعات مهارات المواطنة

.001 .999 
لا 

يوجد 
 فروق

 53.751 2 107.501 بين المجموعات
 82.909 147 12187.5 داخل المجموعات مهارات عقلية

.648 .524 
لا 

يوجد 
 فروق

 13.682 2 27.365 بين المجموعات
 26.487 146 3867.09 داخل المجموعات مهارات وظيفية

.517 .598 
لا 

يوجد 
 فروق

مهارات  53.227 2 106.454 بين المجموعات
 41.880 147 6156.32 داخل المجموعات اجتماعية

1.27 .284 
لا 

يوجد 
 فروق

 38.487 2 76.975 لمجموعاتبين ا
 14.092 147 2071.48 داخل المجموعات مهارات تقنية

2.73 .068 
لا 

يوجد 
 فروق

 310.98 2 621.965 بين المجموعات
 431.14 147 63377.8 داخل المجموعات الدرجة الكلية

.721 .488 
لا 

يوجد 
 فروق

ط اسـتجابات عينـة     بين متوس أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية        ) ١٣(يبين الجدول   

 ، إحـصائيا  ةأي غير دال  ) ٠٫٠٥( فوق  ) ف  (  حيث جميع قيم     ، إلى متغير المؤهل   االدراسة تعز 

آراء المـشرفات التربويـات فـي مـدى تـوفر المهـارات       نـه لا يوجـد تـأثير للمؤهـل علـى          أبمعنى  

 .الحياتية للمعلمات

 : الفروق بالنسبة لمتغير سنوات الخبرة– ٢

 بالنسبة لمتغير الخبرةالفروق  ) ١٤( جدول

 

مجموع  مصدر التباين محاور الدراسة
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 "ف"

مستوى 
 التعليق الدلالة

مهارات  5.112 2 10.225 بين المجموعات
داخل  المواطنة

 19.552 128 2502.70 المجموعات
.261 .770 

لا 
يوجد 
 فروق

 52.482 2 104.965 عاتبين المجمو
داخل  مهارات عقلية

 85.072 128 10889.2 المجموعات
.617 .541 

لا 
يوجد 
 فروق



 

 
 لاجتماعيةواالإنسانيةمجلة العلوم  ١٠١

 هـ١٤٣٥الثاني والثلاثون رجب   العدد 

مجموع  مصدر التباين محاور الدراسة
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 "ف"

مستوى 
 التعليق الدلالة

 64.321 2 128.643 بين المجموعات
داخل  مهارات وظيفية

 27.687 127 3516.28 المجموعات
2.32 .102 

لا 
يوجد 
 فروق

مهارات  92.332 2 184.663 بين المجموعات
داخل  اجتماعية

 39.711 128 5083.06 المجموعات
2.32 .102 

لا 
يوجد 
 فروق

 23.543 2 47.087 بين المجموعات
داخل  مهارات تقنية

 13.796 128 1765.87 المجموعات
1.70 .186 

لا 
يوجد 
 فروق

 585.79 2 1171.59 بين المجموعات
داخل  الدرجة الكلية

 429.3 128 54957.8 المجموعات
1.36 .259 

لا 
يوجد 
 فروق

بين متوسـط اسـتجابات عينـة    أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ) ١٤(يبين الجدول  
 إحـصائيا،  ةأي غيـر دال ـ ) ٠٫٠٥( فـوق  ) ف (  إلى متغير الخبرة، حيث جميـع قـيم    االدراسة تعز 

آراء المــشرفات التربويــات فــي مــدى   لمتغيــر ســنوات الخبــرة علــى    نــه لا يوجــد تــأثير أبمعنــى 
 .ياتية للمعلماتتوفر المهارات الح

 : الفروق بالنسبة لمتغير التخصص – ٣
 بالنسبة لمتغير التخصص ) ١٥( جدول

مجموع  مصدر التباين محاور الدراسة
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 "ف"

مستوى 
 التعليق الدلالة

 21.506 7 150.539 بين المجموعات
 20.183 127 2563.19 داخل المجموعات مهارات المواطنة

1.06 .390 
لا 

يوجد 
 فروق

 154.62 7 1082.36 بين المجموعات
 78.482 127 9967.16 داخل المجموعات مهارات عقلية

1.97 .064 
لا 

يوجد 
 فروق

 44.768 7 313.375 بين المجموعات
 22.837 126 2877.49 داخل المجموعات مهارات وظيفية

1.96 .066 
لا 

يوجد 
 فروق

هارات م 49.731 7 348.119 بين المجموعات
 39.976 127 5076.96 داخل المجموعات اجتماعية

1.24 .284 
لا 

يوجد 
 فروق

 19.303 7 135.121 بين المجموعات
 14.518 127 1843.81 داخل المجموعات مهارات تقنية

1.33 .242 
لا 

يوجد 
 فروق

 609.16 7 4264.17 بين المجموعات
 401.85 127 51035.5 داخل المجموعات الدرجة الكلية

1.51 .168 
لا 

يوجد 
 فروق



 

 
١٠٢

لدى المعلمة  مدى توافر المهارات الحياتية اللازمة لسوق العمل
   نظر المشرفات التربويات  من وجهة  الجامعةخريجة

 منيرة بنت سيف الصلال. د
الله

بين متوسط اسـتجابات عينـة   أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية   ) ١٥(يبين الجدول   

 ةأي غيـــر دالـــ) ٠٫٠٥( فـــوق ) ف (  حيـــث جميـــع قـــيم  ،الدراســـة تعـــزى إلـــى متغيـــر التخـــصص 

آراء المشرفات التربويات فـي مـدى   ر التخصص على نه لا يوجد تأثير لمتغي أ بمعنى   ،إحصائيا

 .توفر المهارات الحياتية للمعلمات

 : الفروق بالنسبة لمتغير المرحلة التي تشرف عليها–٤

 يوضح الفروق بالنسبة لمتغير المرحلة ) ١٦( جدول
مجموع  مصدر التباين محاور الدراسة

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 "ف"

وى مست
 التعليق الدلالة

 5.209 3 15.628 بين المجموعات
 20.474 146 2989.20 داخل المجموعات مهارات المواطنة

.254 .858 
لا 

يوجد 
 فروق

 116.91 3 350.739 بين المجموعات
 81.811 146 11944.3 داخل المجموعات مهارات عقلية

1.42 .237 
لا 

يوجد 
 فروق

 6.969 3 20.906 جموعاتبين الم
 26.714 145 3873.5 داخل المجموعات مهارات وظيفية

.261 .853 
لا 

يوجد 
 فروق

مهارات  16.223 3 48.670 بين المجموعات
 42.562 146 6214.10 داخل المجموعات اجتماعية

.381 .767 
لا 

يوجد 
 فروق

 9.778 3 29.333 بين المجموعات
 14.515 146 2119.12 داخل المجموعات مهارات تقنية

.674 .570 
لا 

يوجد 
 قفرو

 734.68 3 2204.06 بين المجموعات
 423.25 146 61795.7 داخل المجموعات الدرجة الكلية

1.73 .162 
لا 

يوجد 
 فروق

بين متوسـط اسـتجابات عينـة    أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ) ١٦(يبين الجدول  

) ف (  حيــث جميــع قــيم ، التــي تــشرف عليهــا المــشرفة الدراسـة تعــزى إلــى متغيــر المرحلــة  

نــه لا يوجــد تــأثير لمتغيــر المرحلــة التــي تــشرف     أ بمعنــى ، إحــصائياةأي غيــر دال ــ) ٠٫٠٥( فــوق 

آراء المـــشرفات التربويـــات فــي مـــدى تـــوفر المهـــارات الحياتيـــة لـــدى   عليهــا المـــشرفة علـــى  

 .المعلمات

 :السؤال الرابع والذي نصه

 لتي تواجه خريجة الجامعة في ضوء متغيرات العصر؟أهم التحديات ا ما 
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التعلــيم العـــالي مــن المؤســـسات التــي تتـــأثر بــالمجتمع وتـــؤثر فيــه، والتعلـــيم العــالي فـــي         

المملكة قد يتخذ بعضاً من ملامحه الأساسية من طبيعة التحـديات الدوليـة التـي تواجههـا        

احثة أن أهم التحديات التي تواجه من خلال الأدبيات وجدت البو. المملكة حالياً ومستقبلاً

  :خريجة الجامعة لكونها عضو في المجتمع ما يلي

 : تحدي الموجة الثالثة:أولاً

وهي خلـيط  ) الموجه الثالثة (  طفرة جديدة يطلق عليها اسم – اليوم   –تجتاح العالم   

  وهــي طفــرة جديــدة فــي   ،مــن التقــدم التكنولــوجي المــذهل والطفــرة المعلوماتيــة الفائقــة      

 وتتميــز هــذه الطفــرة بالــسرعة الفائقــة   ،مرحلــة تاليــة للطفــرة الزراعيــة والطفــرة الــصناعية  

 ، عــــام٨٠٠٠مقارنــــة بــــالطفرات الــــسابقة، فــــإذا كانــــت الطفــــرة الزراعيــــة قــــد اســــتغرقت   

 فـإن الموجـه الثالثـة قـد تـشكلت فـي أقـل مـن أربعـة          ، عـام ٣٠٠والطفرة الـصناعية أقـل مـن       

هياكلـــه، ولـــه نظامـــه الإنتـــاجي المتميـــز، ولـــه انعكاســـاته     عقـــود فـــي إطـــار نظـــام جديـــد لـــه     

 حيــث أدت إلــى تغييــر  ، ولــه آثــاره الأخلاقيــة والاجتماعيــة التــي لا يمكــن تجاهلهــا   ،الــصناعية

 ).م١٩٩٧،بهاء الدين( جذري في شكل الحياة ووقعها سرعةً وتطوراً

) ه ــ١٤١٨قـري،  العن( ومن بين أبرز مظاهر هذه الطفرة مـا يـذكر أحمـد الرشـيد نقـلا عـن         

 :وهي
  الانفجار المعلوماتي – ١

  تقنية معالجة المعلومات – ٢

  نقل المعلومات والمعرفة والعلوم– ٣

 ).٢٥: ١٤١٨الرشيد،(  التغير الحادث في ترتيب الأسبقيات الحاكمة للعالم – ٤ 

لــذا فقــد أشــتمل البحــث علــى محــور مهــارات تقنيــة لكونهــا مــن التحــديات التــي علــى         

 .ت أن  تعد المعلمة خريجة الجامعة  مواجهتهاالجامعا

 : تحدي العالمية:ثانياً

ربمــا يكــون مفهــوم العالميــة بمعنــاه العــام قــد ظهــر مــع بــزوغ فجــر الإســلام لكونــه         
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 أمــا معنــاه الخــاص اليــوم فيــدور حــول اعتبــار العــالم     ، وجــاء للنــاس جميعــاً ،عــالمي الهــدف 

يرات وأحـداث فـي جـزء مـن العـالم يتـأثر بـه         وأن ما يحدث من تغ ،اليوم قرية كونية واحدة   

ــر  ــدودها       ،الجـــزء الآخـ ــة أن تقبـــع داخـــل حـ ــان لأي دولـ ــه لـــم يعـــد بالإمكـ ــد خرجـــت   .  وأنـ فلقـ

 ،السياسة والثقافة والتجارة من حدود الدول لتنتقل إلى دول أخـرى بـشكل سـريع ومتنـام      

فكار الشاذة التـي  الأمر الذي يؤدي إلى تغيير في الثقافة والقيم ودخول بعض المفاهيم والأ 

 .لا تتفق مع ديننا وتراثنا

إن تحدي مفهوم العالمية قد أصبح يفرض علينا عدة أمور يجب أخـذها فـي الحـسبان       

 : من أهمها،عند تطوير تعليم البنات
أن يــسعى تعليمنــا إلــى تزويــد الطالبــة بالمعــارف والمهــارات والاتجاهــات الــسليمة        – ١

 .ات العصر دون مساس بقيمنا وعقيدتنا الإسلاميةالتي يمكنها من التكيف مع متغير
 ، أن يسعى تعليمنا إلى دحـض الأفكـار والـسلوكيات الـشاذة وتفنيـدها ومحاربتهـا       – ٢

 .لأنها لا تتفق مع ديننا وتراثنا وإبدالها بقيم وأفكار إسلامية أصيلة
ــــى تنميــــة شخــــصية الفتــــاة التــــي تعتــــز بجــــذورها وتقاليــــدها     – ٣ ــــا إل   أن يــــسعى تعليمن

 يجـب ألا  – فإننا فـي الوقـت نفـسه    –وتاريخها وحضارتها فإذا كنا جزءاً من مجتمع عالمي   

نفقــد هــذه الجــذور وتلــك معادلــة صــعبة تحــتم علينــا التعامــل معهــا والنجــاح فــي تحقيــق              

 والتوفيـق  ،التوازن بين مفرداتها، وتحديد طريقنا بينها، وحمايـة الـوطن مـن آثارهـا الخطيـرة      

التكنولوجي وضرورة الانتماء والولاء للوطن والقيم والجـذور الحـضارية   بين دواعي التقدم  

 ) م١٩٩٧،بهاء الدين( 
 ، بحيــث لا يقتــصر علــى اللغــة الإنجليزيــة فحــسب  ، الاهتمــام بتعلــيم اللغــات الحيــة – ٤

 .وإنما يمتد ليشمل اللغات السائدة في دول العالم الإسلامي غير العربية
مية فـي بـرامج التعلــيم العـالي ؛ بحيـث تركـز هـذه البــرامج        الاهتمـام بالتربيـة الإسـلا   – ٥

 لكي تكون بشخصيتها الإسـلامية لبنـة فعالـة فـي بنـاء      ،على بناء شخصية الفتاة المسلمة     

 .المجتمع الإسلامي الفاضل
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وبـذلك ربـط البحـث بـين المهـارات العقليـة ومتطلبـات سـوق العمـل كمهـارات لازمـة            

 . علها مدركة لما حولها قادرة على التفاعل العالميللمعلمة خريجة الجامعة والتي تج

 : تحدي مشكلات العصر:ثالثاً

  قـــد تغيـــرت المـــشكلات التقليديـــة التـــي كانـــت تواجـــه الـــشباب وأصـــبحت مـــشكلة       

 يـضاف إلـى ذلـك المـشكلات العالميـة التـي يتـأثر بهـا الـشباب          ،البطالة من أهـم المـشكلات   

 ، مـــشكلة المخـــدرات:لمـــشكلات العالميـــة ومـــن أمثلـــة هـــذه ا ،الـــسعودي بـــشكل أو آخـــر 

 . الخلل في القيم، الفراغ، التدخين، تعاطي الأدوية المخدرة، التطرف،العنف

وقد يبدو للوهلة الأولى ضـعف الارتبـاط بـين الفتـاة وبـين هـذه المـشكلات خاصـة وأنهـا             

 ولكن كلنا يعلم أن الفتاة هي أم للمـستقبل  ،في عمومها مشكلات خاصة بالذكور فقط     

 ومـن  ،أو أخت أو زوجة للشاب السعودي، لذا تعد الفتاة طرفاً أساسياً في هذه المشكلات 

 .ثم عليها واجب الإسهام في حلها

ومن زاوية أخرى مـن الـضروري جـداً أن تحـاط الفتـاة الـسعودية بالمـشكلات العالميـة              

مهــا فــي  التــي تعــاني منهــا البــشرية عمومــاً،على أن تكــون عنــصراً أساســياً فــي بــرامج تعلي        

 . )٢٠٣:م١٩٨٨سنقر،(القرن الواحد والعشرين

نطلـق البحـث فـي جعـل المهـارات الوظيفيـة ومهـارات المواطنـة مـن          امن هذا التحدي    

 .  الأهمية توافرها لدى المعلمة خريجة الجامعة كمتطلب لسوق العمل في هذا العص

  تحدي ثورة تقنيات التعليم المعاصرة :رابعاً

دد من التقنيات التعليميـة المعاصـرة فـي مجـال التعلـيم العـالي       من المنتظر أن يسود ع     

فـــي بدايـــة القـــرن الواحـــد والعـــشرين، ومـــن أبـــرز تلـــك التقنيـــات تقنيـــة التعلـــيم بالوســـائط       

ــــصناعية، وتقنيــــة التعلــــيم بالحقائــــب     المتعــــدد ــار ال  ) Multimedia(وتقنيــــة التعلــــيم بالأقمــ

، وتقنيـة التعلـيم الخـصوصي الـسمعي     )لات المـودي ( النسقية الصغيرة    التعليمية والوحدات 
Audio) – Tutorial Instruction.( http://www.darah.org.sa/bohos/Data/8/6-1.htm  

علــى ضــرورة تمكــن المعلمــة مــن التعامــل مــع التقنيــة بمــا      )هـــ١٤٣٠( ويؤكــد الودعــاني  



 

 
١٠٦

لدى المعلمة  مدى توافر المهارات الحياتية اللازمة لسوق العمل
   نظر المشرفات التربويات  من وجهة  الجامعةخريجة

 منيرة بنت سيف الصلال. د
الله

ب دوراً هامــاً فــي تطــوير أدوار المعلمــة فــي العمليــة    عــلفالتقنيــات ت. ملهــا كمعلمــة يخــدم ع

 ) ١٢٩:هـ١٤٢٨زيتون،. (التعليمية

فـــي هـــذا التحـــدي تـــشترك المهـــارات التـــي أكـــد عليهـــا البحـــث فـــي تحـــصين المعلمـــة      

الخريجـــة لمواجهتـــه والقـــدرة علـــى تجـــاوز الـــصعوبات مـــن خـــلال الـــتعلم الـــذاتي ومهـــارات    

 .لاتصال وغيرها مما تضمنه البحثالتفكير وا

 

@   @   @ 
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 :خلاصة نتائج البحث
تبين من عرض البيانات الإحصائية في البحث وعلاقة نتائجها بمحتوى الإطـار النظـري     

 :ما يلي

تــم حــصر المهــارات الحياتيــة اللازمــة لــسوق العمــل لــدى المعلمــة الخريجــة فــي           -١

 :خمسة مجالات  هي

 . مهارات المواطنة •

 . ت العقليةالمهارا •

 . المهارات الوظيفية •

 . المهارات الاجتماعية •

 .المهارات التقنية •

 .  مهارة موزعة على المجالات الخمسة ) ٧٣(  بلغ عدد المهارات -٢

 :  توفرت المهارات الحياتية وفق النتائج التالية-٣

 :بالنسبة  لمهارات المواطنة •

" هــي عبــارة  و) بدرجــة كبيــر (عبــارة واحــدة فقــط حققــت درجــة متــوفر       -

حـــسب وجهـــة نظـــر المـــشرفات  " المـــشاركة فـــي المناســـبات الوطنيـــة  

 .التربويات المشمولات في الدراسة

) بدرجـة متوسـطة  (حصلت أغلـب عبـارات هـذا المحـور علـى درجـة تـوفر          -

 .حسب المقياس المستخدم

 الرفـع مـن مـستوى    :وهي) غير متوفرة (حصلت ثلاث عبارات على درجة     -

 .العمل التطوعي والخيري، بقيمة العملالاعتزاز،الذوق العام

 )  بدرجة متوسطة(وهي درجة توفر ) ١٫٩٤(المتوسط العام للمحور بلغ  -
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 :بالنسبة للمهارات العقلية •

علـى درجـة   ) المهـارات العقليـة  (لم تحصل أي من عبارات المحـور الثـاني       -

ــــوفر ــــر  (متـ ــــة كبيـ ــــات    ) بدرجـ ــــشرفات التربويـ ــــر المـ ــــة نظـ ــــسب وجهـ حـ

 .راسةالمشمولات في الد

) بدرجـة متوسـطة  (حصلت أغلب عبـارات هـذا المحـور علـى درجـة تـوفر           -

  .حسب المقياس المستخدم

حــسب وجهــة نظــر   ) غيــر متــوفرة  (حــصلت بــاقي العبــارات علــى درجــة      -

 القــدرة علــى  ، العمــل علــى معالجــة الأفكــار   :المــشرفات التربويــات وهــي  

ــــنع القرار ــــشكلات     ،صــ ــــة للمــ ــ ــول بديل ــ ــ ــــراح حل ــ ــى اقت ــ ــ ــــدرة عل  الربط،القــ

القـدرة علـى توظيـف التفكيـر     ،الاستخدام الأمثل للتفكير الناقد   ،والتنبوء

 .  استخدام الاستقصاء التأملي، تقييم صحة المصادر،الإبداعي

 ).بدرجة متوسطة(وهي درجة توفر ) ١٫٧٠(المتوسط العام للمحور بلغ  -

 :ثالثا بالنسبة للمهارات الوظيفية •

علـى درجـة   ) هـارات وظيفيـة  م(لم تحصل أي من عبارات المحـور الثالـث     -

ــوفر   ــ ــر (تـ ــ ــــة كبيـ ــــات   ) بدرجــ ــ ــــشرفات التربوي ــــر المـ ــة نظــ ــ ــــسب وجهـ حــ

 .المشمولات في الدراسة

) بدرجـة متوسـطة  (حصلت أغلب عبارات هذا المحـور علـى درجـة تـوفر        -

 .حسب المقياس المستخدم

حــسب وجهــة نظــر  ) غيــر متــوفرة  (حــصلت بــاقي العبــارات علــى درجــة    -

 ،مكن مـــن كتابـــة التقـــارير والخطابـــات  الـــت:المـــشرفات التربويـــات وهـــي 

إدارة ، القـــدرة علـــى الابتكـــار والتجديـــد ،تفهـــم الأدوار فـــي مجـــال العمـــل 

 ..آليات العمل، القدرة على إدارة الأزمات، الانفتاح في تطوير العمل

 ). بدرجة متوسطة(وهي درجة توفر ) ١٫٨٤(المتوسط العام للمحور بلغ  -
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 :بالنسبة للمهارات الاجتماعية •

علــى ) المهــارات الاجتماعيــة (تحــصل أي مــن عبــارات المحــور الرابــع    لــم  -

حــسب وجهـــة نظـــر المـــشرفات التربويـــات   ) بدرجـــة كبيـــر(درجــة تـــوفر  

 .المشمولات في الدراسة

) بدرجـة متوسـطة  (حصلت أغلـب عبـارات هـذا المحـور علـى درجـة تـوفر          -

 .حسب المقياس المستخدم

حــسب وجهــة نظــر   ) غيــر متــوفرة  (حــصلت بــاقي العبــارات علــى درجــة      -

ــــي   ــــات وهـ ــــشرفات التربويـ ــــع   :المـ ــــل مـ ــة، التعامـ ــ ــــسؤولية الاجتماعيـ  المـ

 .التخطيط المشترك، الإيحاءات الايجابية الداعمة،الصراع

 ).  بدرجة متوسطة(وهي درجة توفر ) ١٫٨٥(المتوسط العام للمحور بلغ  -

 :سبة للمهارات التقنيةبالن •

علــى درجـــة تـــوفر  ) رات التقنيـــةالمهــا (لــم تحـــصل أي مــن عبـــارات المحــور الخـــامس    . 

 .حسب وجهة نظر المشرفات التربويات المشمولات في الدراسة) بدرجة كبيرة(

حـــسب ) بدرجـــة متوســـطة(حـــصلت أغلـــب عبـــارات هـــذا المحـــور علـــى درجـــة تـــوفر   . 

 .المقياس المستخدم

 المشاركة في منتديات مجـال  :وهي) غير متوفرة (حصلت باقي العبارات على درجة    . 

 .  تقييم المنشور الالكترونيالعمل،

 ).بدرجة متوسطة(وهي درجة توفر ) ١٫٨٠(المتوسط العام للمحور بلغ . 

ــا لمتغيــــر      -٤ ــأثر أراء المــــشرفات التربويــــات وفقــ ــ  ،ســــنوات الخبــــرة ،المؤهل( لــــم تت

 ) المرحلة،التخصص

 : العديد من التحديات في ضوء متغيرات العصر وهيتواجه خريجة الجامعة -٥

ــــة ال • ــــدي الموجـ ــــة تحـ ــــرة   ثالثـ ــــذهل والطفـ ــــوجي المـ ــــدم التكنولـ ــــشمل التقـ وتـ

 .المعلوماتية الفائقة
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لدى المعلمة  مدى توافر المهارات الحياتية اللازمة لسوق العمل
   نظر المشرفات التربويات  من وجهة  الجامعةخريجة

 منيرة بنت سيف الصلال. د
الله

حيــث العــالم اليــوم قريــة كونيــة واحــدة، وأن مــا يحــدث مــن        تحــدي العالميــة   •

 .تغيرات وأحداث في جزء من العالم يتأثر به الجزء الآخر

 والتــي منهــا مــشكلة المخــدرات، العنــف، التطـــرف،      تحــدي مــشكلات العــصر    •

 . المخدرة، التدخين، الفراغ، الخلل في القيمتعاطي الأدوية

ــرة      • ــ ــيم المعاصــ ــ ــ ــات التعل ــ ــورة تقنيــ ــ ــ ــدي ث ــ ــائط    تحــ ــ ــيم بالوســ ــ ــ ــة التعل ــ ــ  كتقني

 .وتقنية التعليم بالأقمار الصناعية)  (Multimediaالمتعدد

 : تفسير نتائج البحث  والتعليق عليها

( ت مــن أبــرز نتــائج البحــث قائمــة المهــارات الحياتيــة المكونــة مــن خمــس مجــالا     •

مهارة و التي أكد المحكمون وعينـة   ) ٧٣( و) وطنية وعقلية ووظيفية واجتماعية وتقنية    

البحــث علــى أهميتهـــا وضــرورة توافرهــا لـــدى المعلمــة الخريجــة كمتطلـــب لــسوق العمـــل         

 مكتـب  مـشروع   وذلـك يتفـق مـع مـا توصـل إليـه       .ولتـتمكن مـن مواجهـة تحـديات العـصر     

 (Utah State Office of Education, 2006)) ٢٠٠٦(يوتا  بولاية التربية

لـدى الخريجـة لـم يكـن مرضـي لكـون       ) بدرجة متوسـطة  ( توفر معظم المهارات     •

وتلـك النتيجـة   . الخريجة ستتولى تربية النشء و تلك المهارات من متطلبات سـوق العمـل   

 The International ( .تتفق مع تأكيد منظمة الصحة العالميـة علـى أهميـة تلـك المهـارات     

Center for Alcohol Policies: 2005( 

المهارات التي لم تتوفر من أبرز المهارات التي يتطلبها سوق العمـل ولـذا لابـد أن       •

. تحرص الجهات المعنية بتعليم و تـدريب المعلمـة علـى توفرهـا قبـل نزولهـا لـسوق العمـل          

ــــن   ــ ــــل مــ ــ ــــات كــ ــ ــــع دراســ ــ ــــق مــ ــ ــــك يتفــ ــ ــ ــــراهيم، (:وذل ــ ــ ــــديبي، ( ،)م٢٠٠٦إب ــ ــــ١٤٣١الجــ ــ ــ و ) هـ

 ، وكاسي)م٢٠٠٠ونيسيف،الي(

•    (Casey life skills program, http\\www.caseylifeskills.org  ) 



 

 
 لاجتماعيةواالإنسانيةمجلة العلوم  ١١١

 هـ١٤٣٥الثاني والثلاثون رجب   العدد 

 :التوصيات
 :في ضوء ما أسفرت عنه نتائج البحث توصى الباحثة بما يلي

 .ضرورة تضمين المهارات الحياتية ضمن مقررات التعليم العام .١

 وإعداد المعلمـين لكونهـا   ضرورة تضمين المهارات الحياتية ببرامج كليات التربية      .٢

من متطلبات سوق العمـل فـي مجـال التعلـيم، والتـي تمكـن مـن مواجهـة تحـديات               

 .العصر

تقــديم دورات تدريبيــة للمعلمــات فــي التعلــيم العــام عــن تطبيــق مهــارات الحيــاة            .٣

 .اللازمة لسوق العمل في مجال التعليم، لمواكبة التطورات المعاصرة

هيئـــة التـــدريس تتـــضمن المهـــارات الحياتيـــة اللازمـــة    تقـــديم دورات تدريبيـــة لأعـــضاء   .٤

 .لسوق العمل وكيفية تدريب الطلاب عليها أثناء الدراسة

 :المقترحات

دراســـة لتكامـــل مهـــارات الحيـــاة كمتطلـــب لـــسوق العمـــل مـــع منـــاهج التعلـــيم      .١

 -١ .  العام

ــــاول         .٢ ــا لتنـ ــ ــات العلي ــــات لطــــلاب الدراســ ــدريس بالجامعـ ــة التــ ــضاء هيئــ ــه أعــ توجيــ

ــارات ا  ــ ــــستير    المهــ ــ ــــرامج الماجـ ــ ــة ببـ ــ ــــث والدراســ ــ ــوعات للبحـ ــ ــــة كموضــ ــ لحياتيـ

 .والدكتوراه

إنشاء منتـدى عربـي للمهـارات الحياتيـة يتـضمن أبـرز المهـارات التـي يحتاجهـا            -٣ .٣

ســــوق العمــــل فــــي المجتمعــــات العربيــــة ويــــدعى لعــــضويته المعنيــــين بــــالإدارات   

 . الحكومية والقطاع الخاص وقطاع الأعمال وأعضاء هيئة التدريس

 @@   @   
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 :المراجع

 تنميــة بعــض المهــارات الحياتيــة والاتجــاه نحــو مــادة العلــوم لــدى   .)م٢٠٠٦( إبـراهيم، شــيماء صــبحي   .١

 ، كليــة التربيــة ،رســالة ماجــستير . تلاميــذ المرحلــة الإعداديــة باســتخدام مــصادر الــتعلم المجتمعيــة     

 .جامعة عين شمس

ــد، زارع أحمـــد   .٢ ي مقتـــرح لتكـــوين الطالـــب المعلـــم بـــشعبة      فاعليـــة برنـــامج تـــدريب   ) " م ٢٠٠٨( أحمـ

 مجلـة  ،"الدراسات الاجتماعية لتنميـة بعـض المهـارات الحياتيـة والـوعي بالتحـديات التربويـة للعولمـة          

 ).١٨( العدد ، الجمعية التربوية للدراسات الاجتماعية،الجمعية التربوية للدراسات الاجتماعية

ية المهارات الحياتية لدى طلاب المرحلة الثانوية فى تصور مقترح لتنم ).ـه١٤٣١(الجديبي، رأفت محمد     .٣

 .رسالة دكتوراه جامعة أم القرى، مكة المكرمة.ضوء التحديات والاتجاهات المعاصرة

ــريم   .٤ ــسيد، مـ ــة      .) م٢٠٠٧(الـ ــارات الحياتيـ ــى المهـ ــة الإســـراء إلـ ــة جامعـ ــات طلبـ ــة اتحـــاد  ،" حاجـ  مجلـ

  ).٤٩(   العدد ،ت العربية الأمانة العامة لاتحاد الجامعا،الجامعات العربية

اتجاهات معلمي المواد الاجتماعية و موجهيها فـي المرحلـة الثانويـة بمدينـة          ).هـ١٤١٦(الحسين،أحمد .٥

قــسم المنــاهج و طــرق التــدريس، كليــة    . رســالة ماجــستير غيــر منــشورة  . نحــو المــشكلات البيئيــة  

 . التربية، جامعة الملك سعود، الرياض

   دراسـة مقدمـة إلـى نـدوة التعلـيم العـالي فـي        . التعلـيم وسـوق العمـل    .) ـه١٤١٨( الرشيد، محمد أحمد   .٦

 أبحــاث وأوراق ،م٢٥/٢/١٩٩٨هـــ الموافــق٢٨/١٠/١٤١٨ المنعقــدة فــي ،المملكـة العربيــة الــسعودية 

 . المجلد الأول،عمل الندوة

 .حياتيةالمنهج التقليدي والتجارب العالمية في تنمية المهارات ال.) م ٢٠١١(الغامدي، ماجد سالم  .٧

http://www.alukah.net/Social/0/33331/#ixzz1nU4p9hgg   (3mar2012)    

رؤى (تحديث استراتيجية تطوير التربية العربية ). م ٢٠٠٤( المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم   .٨

 .تونس. وآفاق جديدة

 مـا هـي المهـارات التـي يجـب أن يتعلمهـا طـلاب الثانويـة، مجلـة          .)م٢٠٠٩( الناجي، عبدالـسلام عمـر    .٧ .٩

ــة والتعليم،١٧٠المعرفـــــــة العـــــــدد    .المملكـــــــة العربيـــــــة الـــــــسعودية، الريـــــــاض  ، وزارة التربيـــــ

http://www.almarefh.org/news.php?action=show&id=1628( 6Mar2012) 

عــالم  ،القاهرة.  منــاهج التعلــيم بــين الواقــع والمــستقبل   ). م ٢٠٠١( اللقــاني، أحمــد حــسين وآخــرون     .١٠

 .الكتب
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تقرير اللجنة الدوليـة المعنيـة بالتربيـة للقـرن الحـادي      .  التعلم ذلك الكنز المكنون .)1996(اليونسكو .١١

 .  الأردن, عماّن, الأردني مركز الكتب,والعشرين

 المهارات الحياتية المتضمنة في محتوى مناهج العلوم الفلـسطينية  .) م ٢٠٠٥(  اللولو، فتحية صبحي   .١٢

الطفـل الفلـسطيني بـين تحـديات الواقـع      "  المؤتمر التربوي الثـاني  ،" للصفين الأول والثاني الأساسيين    

 .٢٠٠٥ نوفمبر ٢٣ إلى ٢٢ في الفترة من ،لامية الجامعة الإس، كلية التربية،وطموحات المستقبل

 محاضـرة  . رؤية مستقبلية للتربية والتعلـيم فـي المملكـة العربيـة الـسعودية     . )ـه١٤١٨( العنقري، خالد   .١٣

 .ملقاة ضمن النشاط الثقافي لمهرجان الجنادرية الثالث عشر

عينات التدريس المعملـي فـي   واقع استخدام التقنيات التعليمية و م). هـ١٤٣٠(الودعاني، ماجد ربحان     .١٤

ــاهج وطـــرق          ــر منشورة،فـــسم المنـ ــستير غيـ ــة، رســـالة ماجـ ــة الابتدائيـ ــيات بالمرحلـ ــدريس الرياضـ تـ

 .التدريس، كلية التربية، جامعة أم القرى، مكة المكرمة

دراسة ميدانيـة  .  فعالية الدراسة الجامعية في تنمية بعض المهارات.)م ٢٠٠٠( بخيت، خديجة أحمد   .١٥

 مركـز تطـوير   ،"الجامعـة فـي  المجتمـع    "  المـؤتمر القـومي الـسابع    ،"ب جامعـة حلـوان     على بعض طلا  

 . نوفمبر٢٢ -٢١ من ،التعليم الجامعي

 . دار المعارف،القاهرة.  التعليم والمستقبل.)م ١٩٩٧(بهاء الدين، حسين كمال .١٦

الخطة الدراسية توصيف مادة المهارات الحياتية والتربية الأسرية في ). م٢٠٠٥(حسين، أسامة ماهر  .١٧

 .إدارة التعليم الثانوي، وزارة التربية والتعليم بالمملكة العربية السعودية. للتعليم الثانوي

الريـاض، الــدار  . أساسـيات الوسـائل التعليميـة و تكنولوجيـا التعلـيم     ). ه ــ١٤٢٨(زيتون،حـسن حـسين    .١٨

 .الصولتية للتربية

المهـارات الحياتيـة الأسـرية لـدى الفتيـات المقيمـات       برنـامج لتنميـة   ). م ٢٠٠٦( عبـد العزيـز، منـى أمـين       .١٩

 . جامعة القاهرة، معهد الدراسات والبحوث التربوية، رسالة ماجستير.بالمؤسسات الإيوائية

 .القاهرة، دار السحاب. المهارات الحياتية). ـه١٤٢٨(عبد المعطي، أحمد حسين وآخرون  .٢٠

مة على النشاط في الدراسـات الاجتماعيـة   فاعلية وحدة دراسية قائ). م ٢٠٠٧( عطية، علي حسين   .٢١

ــة الابتدائيـــة       ــة المهـــارات الحياتيـــة لـــدى تلاميـــذ المرحلـ  مجلـــة الجمعيـــة المـــصرية الدراســـات     ،.لتنميـ

 ). ١٣( العدد ،الاجتماعية، الجمعية التربوية للدراسات الاجتماعية

ــا فــي الجامعــات العربــي حتــى عــام      ). م ١٩٨٨( ســنقر، صــالحة   .٢٢  مجلــة اتحــاد  .م٢٠٠٠الدراســات العلي

 .   عدد خاص عن التعليم العالي في الوطن العربي،الجامعات العربية



 

 
١١٤

لدى المعلمة  مدى توافر المهارات الحياتية اللازمة لسوق العمل
   نظر المشرفات التربويات  من وجهة  الجامعةخريجة

 منيرة بنت سيف الصلال. د
الله

نموذج مقترح لتضمين بعض المهارات الحياتية فـي منظومـة المـنهج    ) " م  ٢٠٠٢(مازن،حسام محمد    .٢٣

"   ، المؤتمر العلمي الرابع عشر،" رؤية مستقبلية -التعليمي في إطار مفاهيم الأداء والجودة الشاملة 

ــوم الأداء     ــوء مفهـ ــي ضـ ــيم فـ ــاهج التعلـ ــد     ،"منـ ــدريس، المجلـ ــرق التـ ــاهج وطـ ــصرية للمنـ ــة المـ  الجمعيـ

  . يوليو٢٥-٢٤ ،٦٩-٢٥:الأول

. القضايا والمفاهيم المعاصرة في المناهج الدراسية).  م٢٠٠٠(مركز تطوير المناهج والمواد التعليمية  .٢٤

 .مطابع الأهرام. وزارة التربية والتعليم بمصر

 .مشروع اليونيسيف للمهارات الحياتية في أرمينيا). م ٢٠٠٠(ف يونيسي .٢٥

٢٦. http://www.unicef.org/teachers/forum/0700.html (4Mar1202)           
 .ما هي المهارات التي تعتبر مهارات حياتية؟). م ٢٠٠٥(يونيسيف  .٢٧

٢٨. http://www.unicef.org/arabic/lifeskills/lifeskills_25521.html (30Fab2012)  

تقويم منهج الدراسات الاجتماعية للـصف الأول الإعـدادي فـي    ).  م ٢٠٠٣( هبة االله حلمي    ،عبد الفتاح  .٢٩

 . جامعة عين شمس، كلية التربية، رسالة ماجستير.يةضوء المهارات الحيات

30. Casey family programs, http\\www.caseylifeskills.org. . (30Fab2012)  

31. New Jersey Department of Education, 2004: Career education and 

consumer family and life skills, http 

//www.nj.gov/hide/aps/cccs/15‐4‐2008. . (30Fab2012)  

32. The International Center for Alcohol Policies: Life Skills, Available at: 

www.icap.org , 2005.  (25Fab2012 ) 

33. Utah State Office of Education, 2006: A guide  to knowledge  ,skills 

and disposition for success /Grade K–12, Utah state office of education. 
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 لاجتماعيةواالإنسانيةمجلة العلوم  ١١٥

 هـ١٤٣٥الثاني والثلاثون رجب   العدد 

 ن لأداة الدراسةيقائمة بأسماء الأساتذة المحكم) ١(قم  رملحق
 الدرجة العلمية الإسم م
أستاذ علم النفس كلية العلوم الاجتماعية جامعـة الإمـام محمـد           د إسماعيل الفقي.أ ١

 بن سعود الإسلامية
اذ المنـاهج وطـرق التـدريس كليـة العلـوم الاجتماعيـة جامعـة        أسـت   د رجاء عيد.أ ٢

 الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
 أستاذ المناهج وطرق التدريس كلية التربية جامعة أم القرى عاطف سعيد.أد ٣
 أستاذ المناهج وطرق التدريس كلية التربية جامعة أم القرى أ د ضيف االله السبتي ٤
 مشارك للمناهج وطرق التدريس كلية العلـوم الاجتماعيـة      أستاذ د أحمد الجهيمي ٥

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
 أستاذ مشارك للمناهج وطرق التدريس كلية العلوم الاجتماعيـة    د إيزيس رضوان ٦

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
م الاجتماعيـة  أستاذ مشارك للمناهج وطرق التدريس كلية العلـو     د ماهر زيدات ٧

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
أستاذ المناهج وطرق التدريس المساعد كلية العلوم الاجتماعية     د إبراهيم المقحم ٨

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
 )رئيس قسم المناهج وطرق التدريس  ( 

العلوم الاجتماعية أستاذ المناهج وطرق التدريس  المساعد كلية  د أحمد الحسين ٩
 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

رئيس قسم الخريجين بعمـادة الـتعلم الالكترونـي والتعلـيم عـن       (
 )بعد 

أستاذ المناهج وطرق التـدريس المـساعد كليـة التربيـة جامعـة أم          د فهد العميري ١٠
 القرى

ربيـة جامعـة أم   أستاذ المناهج وطرق التـدريس المـساعد كليـة الت       د فوزي بنجر ١١
 القرى

أستاذ المناهج و طرق التدريس المساعد كلية العلوم الاجتماعية  د تهاني المزيني ١٢
 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

مــدير التقــويم الــشامل بــالإدارة العامــة للجــودة الــشاملة  ( دكتـورة   د نجوى شاهين ١٣
 )بوزارة التربية والتعليم

كتوراة مناهج وطرق التدريس كلية العلـوم الاجتماعيـة جامعـة       د د خالد الخزيم ١٤
 الإمام محمد بن سعود الإسلامية  

 )وكيل قسم المناهج وطرق التدريس  (  
مــديرة الــشؤون الإداريــة بــالإدارة العامــة للإشــراف      ( بكــالوريوس  أمنة الخليفة ١٥

 )التربوي بوزارة التربية و التعليم سابقاً 

 *ةادة المحكمين أبجدياً بناء على الدرجة العلمي تم ترتيب الس .



 

 
١١٦

لدى المعلمة  مدى توافر المهارات الحياتية اللازمة لسوق العمل
   نظر المشرفات التربويات  من وجهة  الجامعةخريجة

 منيرة بنت سيف الصلال. د
الله

 أداة البحث) ٢(ملحق رقم 

ــة          ( ــدى المعلمـ ــا لـ ــلازم توافرهـ ــة لـــسوق العمـــل والـ ــة اللازمـ ــارات الحياتيـ مقيـــاس المهـ

 )  الخريجة 
 مدى توفر المهارة

بدرجة  العبارات م
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

غير 
 ملاحظات متوفرة

     اطنةمهارات المو: المحور الأول 
     المحافظة على النظام  ١
     المشاركة في المناسبات الوطنية ٢
     المحافظة على الممتلكات العامة ٣
     العمل على تنمية الوعي الوطني ٤
     العمل التطوعي والخيري ٥
     الحفاظ على قيم المجتمع  ٦
     إبراز الولاء للوطن ٧
     التصرف بمسؤولية ٨
     الرفع من مستوى الذوق العام  ٩
     الانفتاح على الثقافات  ١٠
     التناصح الهادف  ١١
     الاعتزاز بقيمة العمل ١٢
     احترام منظومة الحقوق والواجبات ١٣
      
     مهارات عقلية:المحور الثاني 
      الدقة في الملاحظة ١
     القدرة على صنع القرار ٢
ــة    ٣ القـــــــدرة علـــــــى اقتـــــــراح حلـــــــول بديلـــــ

 للمشكلات
    

      الاستخدام الأمثل للتفكير الناقد ٤
      العمل على معالجة الأفكار ٥
      التوزيع العادل للمهام ٦
      التمكن من التخصص ٧
      القدرة على المقارنة ٨
     ربط النتائج بالأسباب ٩
      تقييم صحة المصادر ١٠
     الربط والتنبوء ١١
     تنمية الثقافة العامة ١٢
     سرعة البديهة ١٣
     القدرة على التقويم ١٤



 

 
 لاجتماعيةواالإنسانيةمجلة العلوم  ١١٧

 هـ١٤٣٥الثاني والثلاثون رجب   العدد 

 مدى توفر المهارة
بدرجة  العبارات م

 كبيرة
بدرجة 
 متوسطة

غير 
 ملاحظات متوفرة

     القدرة على التفسير ١٥
     استخدام الاستقصاء التأملي ١٦
     القدرة على توظيف التفكير الابداعي ١٧
     مهارات وظيفية: المحور الثالث 

     شخصيةاجتياز المقابلة ال ١
     التمكن من كتابة السيرة الذاتية ٢
     القدرة على تقدير الآخرين  ٣
     القدرة على النقد والتقويم ٤
     تطبيق نظم العمل ولوائحه ٥
     القيام بالنشاط المناسب للوظيفة ٦
     الاستعداد للتدريب  ٧
     القدرة على التعلم الذاتي  ٨
      العملإدارة آليات ٩
     القدرة على إدارة الأزمات ١٠
     الانفتاح في تطوير العمل ١١
     تفهم الأدوار في مجال العمل ١٢
     القدرة على الابتكار والتجديد ١٣
     المرونة ١٤
     الانضباط ١٥
     التمكن من كتابة التقارير والخطابات ١٦
     للعملالتمكن من المهارات الأساسية  ١٧
     مهارات اجتماعية:المحور الرابع 
     التعامل مع الصراع  ١
     الحوار البناء ٢
     تقبل رأي الآخر ٣
     التعاون ٤
     العمل ضمن فريق ٥
     التواصل مع الآخرين بإيجابية ٦
     تطوير الذات  ٧
     الإيحاءات الايجابية الداعمة ٨
     لاجتماعيةالمسؤولية ا ٩
     بناء العلاقات السليمة ١٠
     التخطيط المشترك ١١
     الأمان النفسي ١٢
     إدارة الوقت ١٣
     التعامل بالحسنى والتهذيب ١٤



 

 
١١٨

لدى المعلمة  مدى توافر المهارات الحياتية اللازمة لسوق العمل
   نظر المشرفات التربويات  من وجهة  الجامعةخريجة

 منيرة بنت سيف الصلال. د
الله

 مدى توفر المهارة
بدرجة  العبارات م

 كبيرة
بدرجة 
 متوسطة

غير 
 ملاحظات متوفرة

     مراعاة ظروف الآخرين ١٥
     تفهم وجهات نظر الأخرين ١٦
     مهارات تقنية: المحور الخامس 
     ة بكفاءةالتعامل مع التقني ١
     التدريب على الجديد في التقنية ٢
     الوعي التقني الايجابي ٣
     استخدام التقنية في العمل ٤
     نقل اثر التعلم التقني للأخرين ٥
     تفعيل مركز مصادر التعلم ٦
     البحث الالكتروني ٧
     تقييم المنشور الالكتروني ٨
     بريد الالكترونيالتواصل من خلال ال ٩
     المشاركة في منتديات مجال العمل ١٠

 :.........................................................مقترحات تضاف لعبارات المحاور السابقة
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 تفويض الصلاحيات وعلاقتها بمستوى الأداء
 في الإدارة المدرسية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عبدالعزيز بن سليمان بن عبدالرزاق الدويش.د
 كلية العلوم الاجتماعية  -بوي  الإدارة والتخطيط الترسمق

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

 في الإدارة المدرسية تفويض الصلاحيات وعلاقتها بمستوى الأداء
 

 دالعزيز بن سليمان بن عبدالرزاق الدويشعب.د
 كلية العلوم الاجتماعية  -بوي  الإدارة والتخطيط الترسمق

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

 
 

 :ملخص الدراسة
 .في الإدارة المدرسيةض الصلاحيات وعلاقتها بمستوى الأداء تفوي: عنوان الدراسة

هــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى واقــع تفــويض الــصلاحيات فــي الإدارة المدرســية،والتعرف    
علــى معوقــات تفــويض الــصلاحيات فــي الإدارة المدرســية، وعلاقــة تفــويض الــصلاحيات بمــستوى      

ــية   ــي الإدارة المدرسـ ــع الدر   .الأداء فـ ــون مجتمـ ــشرفي الإدارة المدرســــية    وتكـ ــع مـ ــن جميـ اســــة مـ
مــشرفاً، إضــافة إلــى عينــة عــشوائية مــن مــديري المــدارس الابتدائيــة، والمتوســطة،      ) ٤٠(وعــددهم 

مديراً، واستخدم الباحث المنهج الوصفي ) ١٢٠(وعددهم ) %١٠(والثانوية في مدينة الرياض بنسبة 
 : ىوتوصلت الدراسة إل. المسحي، والاستبانة أداة للدراسة

بين تكرارات اسـتجابات أفـراد عينـة الدراسـة     ) ٠٫٠٥عند مستوى (وجود فروق ذات دلالة إحصائية     
على عبارات محور واقع ) موافق بشدة(من المديرين ومشرفي الإدارة المدرسية لصالح الاستجابة 

 . تفويض الصلاحيات بالإدارة المدرسية
بين تكرارات اسـتجابات أفـراد عينـة الدراسـة     ) ٠٫٠٥عند مستوى (وجود فروق ذات دلالة إحصائية     

علــى عبــارات محــور  ) موافــق بــشدة (مــن المــديرين ومــشرفي الإدارة المدرســية لــصالح الاســتجابة   
 . المعوقات التي تعوق تفويض الصلاحيات بالإدارة المدرسية

راسـة  بين تكرارات اسـتجابات أفـراد عينـة الد   ) ٠٫٠٥عند مستوى (وجود فروق ذات دلالة إحصائية     
علــى عبــارات محــور  ) موافــق بــشدة (مــن المــديرين ومــشرفي الإدارة المدرســية لــصالح الاســتجابة   
 . علاقة تفويض الصلاحيات بمستوى الأداء في الإدارة المدرسية

في محور واقع تفويض الصلاحيات بالإدارة المدرسـية  ) ٠٫٠٥عند مستوى (وجود فرقٍ دالٍ إحصائياً       
 . علمي لصالح متوسط درجات ذوي المؤهل العلمي بكالوريوسترجع إلى متغير المؤهل ال
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Abstract: 
Summary of the study: 

The study Topic: The delegation of powers and its relationship to the level 
of performance in school management. Researcher:  Dr.. Abdul Aziz Bin 
Suleiman Aldweesh The academic year: 2009/2010 ٠  The study goal was to 
identify the reality of the devolution of powers in school management, also it 
aimed to identify obstacles to devolution of powers in school management, as 
well as to identify the delegation of authority related to performance in school 
management. The sample consisted of all supervisors and school management's 
(40) supervisors, and managers as well as a sample of primary and middle 
schools and high schools in the city of Riyadh (10%) )and number (120) director, 
researcher used the descriptive method of analysis, and resolution tool for the 
study.  

The study found: the existence of statistically significant differences(at 
0.05) between the occurrences of responses of study sample of managers and 
supervisors of the school administration for responding (strongly agree) for the 
words of the center of the reality of the devolution of powers management school 
there were statistically significant differences (at 0.05) responses between the 
occurrences of the study sample of managers and supervisors of the school 
administration for responding (strongly agree) for the words of the center of the 
obstacles that hinder the delegated authority of school management and a 
statistically significant differences (at 0.05) between the occurrences of 
responses of study sample of managers and supervisors of the school 
administration for response (strongly agree) for the words of the center of the 
delegation of authority related to performance in school management and there is 
no difference statistically (at 0.05) at the center of the reality of the devolution of 
powers Powers of school due to a variable of qualification for the average score 
with a bachelor degree or qualification. This means that the average qualified 
with a bachelor degree at the center of the reality of the devolution of powers in 
terms of top management school statistical counterpart with qualification Master 
and PhD.  

The study recommends the following: school principals are selected on the 
basis of competence and experience, with the availability of a number of features 
leading decision-making process and take responsibility, the establishment of 
training courses on the accreditation process and how to employ them to develop 
and improve the educational process, apply the decentralized approach with the 
administrations of secondary schools, in order to give freedom the largest of 
these departments according to their needs. 
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 : مقدمة
ــاث          ــات والأبحـ ــام كبيـــر فـــي مجـــال الدراسـ ــوع الإدارة المدرســـية باهتمـ       عنُـــي موضـ

ــا مـــن دور بـــارز فـــي نجـــاح العمليـــة التعليميـــة والتربويـــة، فهـــي التـــي تـــنظم           ــا لهـ التربويـــة؛ لمـ

 .المجهودات البشرية وتنسقها لتحقيق الأهداف المرجوة

رسـة ذاتهـا التـي تـرتبط ارتباطـاً وثيقـاً         وتكمن أهمية الإدارة المدرسية من أهمية المد     

بها، والتفاعلات التي تحدث فـي المدرسـة خـلال اليـوم الدراسـي، ودورهـا النـشط قـي تنفيـذ            

 . السياسة التعليمية

      والإدارة المدرســــية الناجحــــة هــــي التــــي تحــــدد المعــــالم وترســــم الخطــــط وترشــــد    

تعليميــة والتربويـة بمــستوى الأداء،  العـاملين للعمـل الــصحيح، وتهـدف إلــى تطـوير العمليـة ال     

 .وذلك من خلال إرشاد العاملين بمهامهم ومسؤولياتهم تجاه دورهم المناط بهم

ــية، حيــــث يؤكــــد حــــسين        ــارات الإدارة المدرســ ــارة مــــن أهــــم مهــ       والتفــــويض مهــ

أن التفــويض يعُـَـدُّ الوســيلة الوحيــدة التــي يمكــن إنجــاز الأعمــال مــن خلالهــا، وفــي   ) م٢٠٠٤(

 الوقــت يعُـَـدُّ الطريقــة الــرئيس للإفــادة الكاملــة مــن قــدرات المرؤوســين ومهــاراتهم،     نفــس

 .تلك القدرات التي لا يمكن أن تستغل استغلالاً كاملاً بدون تفويض

      وتعَُدُّ عملية التفويض في بعض الـدول المتقدمـة أمـراً حتميـاً ولـيس ترفـا؛ً وذلـك لمـا           

وى أداء المــوظفين بمــشاركتهم فــي مــسؤولية   يحققــه التفــويض مــن تحفيــز، ورفــع مــست   

وعلــى العكــس مــن ذلــك تــؤدي، البيروقراطيــة إلــى      .تحقيــق تقــدم المدرســة واســتقرارهم  

 .بطء حركة العمل، وضياع كثير من الوقت

إلـى أن التفــويض يـسهم فــي تركيـز مــدير    ) م١٩٩٨ (     وفـي هـذا الــسياق يـشير مرســي   

ــة المت     ــراف الفعليـ ــواحي الإشـ ــاملين،     المدرســـة علـــى نـ ــوير أداء العـ ــارات، وتطـ ــددة كالزيـ عـ

 .ومساعدتهم على اتخاذ القرارات المناسبة

      وتــشكل عمليــة التفــويض فــي الإدارة المدرســية عنــصراً مهمــاً وفــاعلاً فــي تحقيــق    

مبدأ اللامركزية في الإدارة، حيث أشارت عدة دراسات إلى أن بعـض المـديرين يـسعى إلـى      
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وعـــدم الثقـــة فـــي قـــدرات الآخـــرين، أو رغبـــة بعـــضهم فـــي       تركـــز الـــصلاحيات لديـــه فقـــط،    

أن عدداً مـن مـديري المـدارس     )هـ١٤٢٧(وهو ما أكدته دراسة الصغير   . الاستحواذ بالسلطة 

يسعون إلى الاحتفاظ بالصلاحيات، والإمـساك بزمـام الأمـور فـي كـل صـغيرة وكبيـرة، ولا             

 .يثقون في قدرات الآخرين

ــات إ    ــا تـــشير بعــــض الدراسـ ــــى أن عـــدم  التفـــويض يــــؤثر علـــى مــــستوى الأداء          كمـ ل

ــة فـــي الإدارة، وأن تركيــــز          ــوادر المؤهلـ ــات والكـ ــي، وذلـــك مـــن خـــلال إهــــدار الطاقـ المدرسـ

المـــسؤولية فـــي يـــد شـــخص واحـــد يـــؤثر علـــى أداء العمـــل، وتنعـــدم فيـــه الرؤيـــة والأهـــداف      

 .المرجو تحقيقها

 :مشكلة الدراسة
ز الــسلطة فــي يــد مــدير المدرســة، وهــو مــا تــشير         تعــاني الإدارة المدرســية مــن تمرك ــ

بــأن هنــاك ضــعفاً فــي ممارســة مــديري    ) هـــ١٤٢٦(إليــه بعــض الدراســات كدراســة الــشهري   

ــا يترتـــب عليـــه التـــأخر فـــي إنجـــاز الأعمـــال،          المـــدارس تفـــويض الـــصلاحيات للمعلمـــين ؛ ممـ

 ـــ   ــــل المؤســ ــــاءة الأداء داخـ ــــى كفـ ــــأثيره علـ ــــاملين، وتـ ــــة للعـ ــــروح المعنويـ ــــاض الـ سة وانخفـ

بأن تركز السلطة في يـد الـرئيس   ) هـ١٤٢٤(التعليمية،كما أشارت إلى ذلك دراسة العثمان    

 يعمـل علـى   فقط يترتب عليه حدوث اختناقات فـي العمـل، وعلـى العكـس فـإن التفـويض      

لذا فإن الباحـث يـرى أن مبـدأ تفـويض الـسلطة      . المنجز وتحسين الأداء العمل كمية زيادة

ز الأعمال على الوجه الأفضل، وفق خطة عملية تـسهم فـي توظيـف    يعد أمراً ضرورياً لإنجا   

مـن أن عمليـة التفــويض   ) م١٩٩٦(التفـويض لتحـسين الأداء، وهـو مــا تؤكـده دراسـة أحمــد      

 .  أصبحت مبدأً وأسلوباً إدارياً حديثاً لا يمكن الاستغناء عنه

 : وفي ضوء ما سبق يمكن أن تتحدد مشكلة الدراسة في الأسئلة الآتية

فــــي الإدارة المدرســــية مــــن وجهــــة نظــــر مــــديري  تفــــويض الــــصلاحيات ا واقــــع مـ ــ 

 المدارس ومشرفي الإدارة المدرسية؟ 
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ي الإدارة المدرسـية مـن   ما المعوقات التي تحد مـن عمليـة تفـويض الـصلاحيات ف ـ          

 وجهة نظر مديري المدارس ومشرفي الإدارة المدرسية؟ 

مــا علاقــة تفــويض الــصلاحيات بمــستوى الأداء فــي الإدارة المدرســية مــن وجهــة     

 نظر مديري المدارس ومشرفي الإدارة المدرسية؟ 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اسـتجابات أفـراد مجتمـع الدراسـة تعـزى         

 ؟) الدورات, المرحلة,المؤهل، سنوات الخبرة(تلاف إلى اخ

  :أهداف الدراسة

  :تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية

التعــرف علــى واقــع تفــويض الــصلاحيات فــي الإدارة المدرســية مــن وجهــة نظــر           

 . مديري المدارس ومشرفي الإدارة المدرسية

المدرسـية مـن وجهـة نظـر     التعرف على معوقات تفويض الصلاحيات في الإدارة       

 .مديري المدارس ومشرفي الإدارة المدرسية

التعرف على علاقة تفويض الصلاحيات بمستوى الأداء في الإدارة المدرسية من   

 .وجهة نظر مديري المدارس ومشرفي الإدارة المدرسية

  :أهمية الدراسـة

ته؛ حيـث تـسعى         تكمن أهمية هذه الدراسة في أهميـة الجانـب الـذي تتـصدى لدراس ـ     

الدراسة لتطوير الإدارة المدرسية، وذلك مـن خـلال كـشف واقـع  تفـويض الـصلاحيات فـي         

الإدارة المدرســـية، حيـــث يعـــد التفـــويض عنـــصراً مهمـــاً فـــي الإدارة المدرســـية، مـــن حيـــث       

 .تسريع الإجراءات الإدارية، وعملية إصدار القرارات، والقضاء على البطء الإداري

  :حدود الدراسة
تفـويض الـصلاحيات وعلاقتهــا   : اقتـصرت الدراسـة علــى دراسـة   : حـدود الموضـوعية  ال

فــي الإدارة المدرســية مــن وجهــة نظــر مــديري المــدارس ومــشرفي الإدارة       بمــستوى الأداء 

  .المدرسية
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ــاني  ــدود المكـــ ــــسم الإدارة    : الحـــ ــة، وقـ ــ ــــطة، والثانويـ ــة، والمتوسـ ــ ــــدارس الابتدائيـ المـ

 .المدرسية بالإدارة العامة للتربية والتعليم بمدينة الرياض

 طبقـــت الدراســـة فـــي الفـــصل الدراســـي الأول مـــن العـــام الدراســـي   :الحـــدود الزمانيـــة

 .هـ١٤٣٤/هـ ١٤٣٣

 : مصطلحات الدراسة

ــه  Authorizationالتفـــويض )  م٢٠٠٤ ( يعـــرف حـــسين  ــدار    : بأنـ تخويـــل الحـــق فـــي إصـ

بعــض القــرارات للمــستويات الإداريــة الأدنــى، ونقــل بعــض الــصلاحيات مــن مــستوى إداري         

 . إداري أدنىمعين إلى مستوى

منح مـدير المدرسـة بعـض سـلطاته وصـلاحياته      : ويعرف الباحث التفويض إجرائياً بأنه   

لمنسوبي المدرسة؛ وذلـك  لتمكيـنهم مـن اتخـاذ القـرارات اللازمـة لتـسيير شـؤون العمـل،             

 .بما يتناسب والمهام الموكلة إليهم

ــية   )  م ١٩٩٨  ( ويعـــرف مرســـي   ــا  School Managementالإدارة المدرسـ كـــل  : بأنهـ

ــة المنـــشودة مــــن           ــداف التربويـ ــه الأهـ ــادف، تتحقـــق مــــن ورائـ ــنظم، ومقـــصود، وهـ نـــشاط مـ

 وإنمــا هــي وســيلة لتحقيــق الأهــداف العلميــة      ، وهــي ليــست غايــة فــي حــد ذاتهــا     ،المدرســة

 .التربوية

مجموعـة مـن المهـام، والأنـشطة التـي      :  إجرائياً بأنه الإدارة المدرسية ويعرف الباحث   

 .  المدرسة مع منسوبيه فتتفاعل مع بعضها بُغية تحقيق أهداف معينةيقوم بها مدير

ــــابطين  ــ ــــرف الب ــــسؤوليات،: Performanceالأداء ) ٦١: م، ص١٩٩٤(ويعــ ــــا المــ  بأنهــ

 به القيام عليه يجب الذي الفرد منها عمل يتكون التي والمهام والأنشطة، والواجبات،

  .بها القيام المدرب الكفء املالع في استطاعة معدلات ضوء في المطلوب على الوجه

 . تعريف البابطين للأداء في دراسته الحاليةويتبنى الباحث 
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 :الإطار النظري والدراسات السابقة

 :مفهوم تفويض الصلاحيات

بـــأن يعهـــد الـــرئيس المخـــتص  : تفـــويض الــصلاحية ) م ١٩٨٠(يعــرف مطـــاوع وآخـــرون  

ى أحــد مرؤوســيه ليباشــرها تحــت   بجــزء مــن ســلطاته المخولــة لــه أصــلاً بموجــب النظــام إل ــ    

إشــرافه، وهــذا التفــويض لا يعنــي انتقــال المــسؤولية إلــى المــرؤوس الــذي فــوض الــرئيس، إذ    

ــول مـــن           تــستمر مــسؤوليات الـــرئيس كمــا هــي، ولـــو أخطــأ المـــرؤوس فــي اســتخدام مـــا خُ

صـــلاحيات فـــإن الـــرئيس يكـــون مـــسؤولاً عمـــا يترتـــب علـــى الخطـــأ أمـــام الرئاســـة الأعلـــى،      

لم يحسن التقدير بتفويض صلاحيات لا تتناسب والقدرة الفعلية للمرؤوس، كمـا  باعتباره  

أنه لم يحسن الإشراف علـى مباشـرة هـذا المـرؤوس للـسلطات المفوضـة إليـه علـى الوجـه               

 . السليم

هــو الوســيلة الوحيــدة التــي يــستطيع بهــا   : أن التفــويض )م٢٠٠٧(بينمــا يــرى المعايطــة  

يــة علــى إنجــاز الأعمــال، وفــي نفــس الوقــت هــو الطريــق إلــى          المــدير أن يتجــاوز قدراتــه الذات  

الاســتفادة الكاملــة مــن قــدرات المرؤوســين ومهــاراتهم، تلــك القــدرات التــي لا يمكــن أن        

 . تستغل استغلالاً كاملاً بدون تفويض

وبناءً على ما سبق يرى الباحث أن عملية تفويض الصلاحيات هي مـنح مـدير المدرسـة     

الفنيــة  لــبعض منــسوبيه؛ بهــدف إنجــاز الأعمــال، وإشــراكهم فــي      بعــض مهامــه الإداريــة و  

 .اتخاذ القرار

وتأسيساً على ما تقدم فإن التفويض الذي يقوم بـه مـدير المدرسـة لمنـسوبيه لا يعنـي           

تخليــه عـــن المـــسؤولية كاملـــة، ويعفيــه مـــن المحاســـبة وهكـــذا فــإن المتابعـــة أمـــر حتمـــي      

 .مه بشكلٍ فاعل ومنظمللرئيس؛ للتأكد من أن التفويض يتم استخدا

أهمية حسن اختيار الأفراد المُفـوَض لهـم، مـع    ) هـ١٤٢٨(وفي هذا السياق يرى عريفج  

مراعاة أن يكون التفويض مناسباً للمهام المسندة، ولديهم المهارة على الإفادة من هذه   

 .الصلاحية في رفع كفاء العمل والإنجاز
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 :مستويات التفويض

 نجد أن هناك عدداً من مستويات التفويض، وتكاد تتفـق هـذه   بتناول الأدبيات الإدارية  

الأدبيات على أن مستويات التفويض تركز على البدء بالمستوى الأدنى، وتنتهـي بالمـستوى     

ومن هذه الأدبيات اختار الباحـث بعـض مـستويات التفـويض التـي تتكـون مـن ثلاثـة           . الأعلى

 :وهي) هـ ١٤٢٣(مستويات كما ذكرها الصيرفي 

 :ستوى الأولالم

  وفـي هــذا المــستوى يكـون التفــويض مقتــصراً علــى إصـدار القــرارات المتعلقــة بــالأداء،      

ومــستويات الجــودة المقبولــة، حيــث يعــرف المــرؤوس بمــا يجــب أن يكــون عليــه أداؤه مــن      

ــديم           ــين بتقـ ــو الـــسماح للمرؤوسـ ــتم التحـــرك التـــدريجي نحـ ــة الأداء، ثـــم يـ أعمـــال، وكيفيـ

داء، ومناقــشتهم فيمــا يبــدون مــن أداء، وبعــد فتــرة قــصيرة مــن   مقترحــاتهم عــن كيفيــة الأ

الزمن تكتشف قدرات المرؤوسين ورغباتهم في تحمل المزيد من المسؤولية، ثم يكـون   

 .من المناسب الانتقال إلى المستوى الذي يليه للتفويض

 :المستوى الثاني

قريـر كيفيـة   في هذا المستوى من التفويض يكون لدى المرؤوس القدرة على تقـديم ت      

أداء العمل، والمدة التي يمكن بها إنجاز العمل، ومدى تطابق العمل مع مستويات الجـودة     

الموضــوعة، وبعــد تجربــة وخبــرة يمكــن الحكــم علــى قــدرة المــرؤوس ورغبتــه فــي تحقيــق    

 . المستوى المطلوب من الأداء  ونقله إلى المستوى الأعلى

 :المستوى الثالث

 الأداء يكـــون المــرؤوس قــد حقــق مــستوى عاليــاً مـــن      فــي هــذه المرحلــة مــن مــستوى     

النضج الوظيفي، حيث يمنح المرؤوس جانباً من المسؤولية ومساحة مـن الحريـة فـي صـنع      

القــرارات، ويقــرر مــا يجــب عملــه، وكيــف يــتم الأداء، وهنــا يجــب مــساندة المرؤوســين فــي         

 .القرارات التي يتخذونها مع التنوع في درجة التأثير
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 :ويضمبادئ التف

يقوم تفـويض الـصلاحيات علـى مجموعـة مـن المبـادئ التـي تـسهم فـي تعزيـز وسـائل             

 .  ، وهي على النحو الآتي)هـ١٤٢٦(نجاح التفويض، كما ذكرها الهاجري 

وهــــو أن يجــــد مــــدير المدرســــة نفــــسه أمــــام  : التفـــويض مــــن حيــــث النتــــائج المنتظــــرة  

مــل المــدير علــى تحديــد     مجموعــة مــن المهــام والمــسؤوليات، وفــي ضــوء هــذه المهــام يع        

الأهــداف لهــذه الأعمــال، وآليــات تنفيــذها، وتفــويض بعــضاً مــن صــلاحياته  لــبعض منــسوبيه      

 .للقيام بإنجاز هذا العمل، وينتهي التفويض بنهاية المهمة الموكلة

وفـــي هـــذا المبـــدأ يكـــون المُفـــوَّض مـــسؤولاً أمـــام المُفـــوِّض    : مبـــدأ إطـــلاق المـــسؤولية 

ــــددة، وي  ــــر محـ ــسؤولية غيـ ــــسؤوليات   مــ ــــام والمـ ــــن المهـ ــــضاً عـ ــــرئيس مــــسؤولاً أيـ ــــون الـ كـ

بيد أن هناك مواقف تُظهـر أن هـذا   . لمرؤوسيه، ولا يستطيع أن يتخلى عن هذه المسؤولية  

المُفــوَّض لــم يوفــق فــي أداء هــذا العمــل، أو أن الــصلاحية التــي فوضــت غيــر مناســبة، وهنــا             

 . و تركهايكون لزاماً على المُفوَّض أن يتنازل عن هذه السلطة أ

 وهـذا يعنـي أن الــسلطة هـي المركــز التـي تعطــي     :مبـدأ تكـافؤ الــسلطة مـع المــسؤولية   

لـذا فلابـد مـن التـوازن     . المكانة للمسؤول للقيام بمهامـه، وإنجـاز الأعمـال بـشكل مناسـب          

 .بين الصلاحية مع المسؤولية الملقاة

ة القيادة واحـدة،  حتى يحقق التفويض أهدافه، لابد أن تكون وحد  : مبدأ وحدة القيادة  

والمـــرؤوس يتلقـــى التفـــويض مـــن رئـــيس واحـــد؛ منعـــاً للازدواجيـــة وتـــداخل المـــسؤوليات،       

 .فإن تلقى الأوامر من أكثر من رئيس يؤثر على إنتاجية العمل.وعدم التشتت

 :أنواع التفويض

      للتفـويض أنــواع وصــور تختلــف بــاختلاف مـدارس الإدارة، بيــد أن هنــاك أنواعــاً يكــاد     

، وهــي )م٢٠٠١(النفيــسة ، و)م١٩٩١(ق عليهــا بعــض المختـصين فــي الإدارة مثــل حبـيش    يتف ـ

 : على النحو الآتي
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 عبدالعزيز بن سليمان بن عبدالرزاق الدويش.د

ويـــتم التفـــويض حـــسب المـــستوى، فـــالتفويض يبـــدأ مـــن    : التفـــويض إلـــى أســـفل  .١

 .المستوى الأعلى إلى المستوى الأدنى حسب الهيكل الإداري

المـوازي لـلإدارة، كمـا    فـالتفويض يكـون أفقيـاً علـى المـستوى      : التفـويض الجـانبي   .٢

 .يقع بين الرؤساء المختصين في الفروع وسلطاتهم المركزية المختصة

يكـــون التفـــويض كـــاملاً عنـــدما يفـــوض   : التفـــويض الكامـــل والتفـــويض الجزئـــي   .٣

 .الموظف السلطة كاملة

التفــويض الرســمي يقــوم الــرئيس   : التفــويض الرســمي والتفــويض غيــر الرســمي   .٤

 . يحمل التفويض الطابع الرسمي عندما يكون شفوياًبتكليف الموظف كتابياً، ولا

يعد التفويض بسيطاً عندما يفوض الرئيس جزءاً كبيـراً مـن     : التفويض البسيط  .٥

 .اختصاصاته إلى عددٍ من منسوبي المؤسسة، بهدف القيام بتنفيذ هذه الأعمال

ــين          .٦ ــذ بعـ ــتناداً إلـــى أســـاس موضـــوعي، يأخـ يمكـــن تـــصنيف التفـــويض الإداري اسـ

تفـــويض الاختـــصاص، : ر محـــل التفـــويض ذاتـــه، وينقـــسم التفـــويض تبعـــاً لـــذلك إلـــى  الاعتبـــا

أن تفــويض الاختــصاص : وتفــويض التوقيــع، ويترتــب علــى هــذا التقــسيم عــدة نتــائج أهمهــا   

يؤدي إلى نقل الاختصاص إلى المفوض إليه، بما يمنع المفوض من ممارسة اختصاصه أثناء   

ــا تفـــويض التوقيـــع فـــلا   . ســـريان التفـــويض  ــرئيس     أمـ  يتـــضمن نقـــلاً للاختـــصاص، ولا يمنـــع الـ

 .المفوض من ممارسة ذات الاختصاص رغم التفويض

 :معوقات التفويض

      وبـالرغم مـن الفوائــد التـي تجنيهــا الإدارة نتـاج التفــويض، فـإن هنــاك معوقـات تقلــل        

وقـــد . مــن فاعليــة التفــويض؛ وذلــك نتيجــة ممارســـات، أو اتجاهــات ســلبية نحــو التفــويض         

 : فيما يلي) م٢٠٠٤(، وحسين )م٢٠٠٧( المعايطة لخصها

 .تفضيل المدير الاحتفاظ بالسلطة واتخاذ القرارات بنفسه .١

 .عدم ثقة المدير في مرؤوسيه وخوفه من الفشل .٢

 .خوف المدير من فقدان النفوذ والقوة .٣
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 .عدم كفاءة المدير، وعدم معرفته بما ينبغي تفويضه وما يجب الاحتفاظ به .٤

 . يفهم الآخرون أن تفويضه للصلاحية دلالة على ضعفهيخشى المدير أن .٥

إن بعض الإداريين يخلط بين السلطة الإدارية والمكانـة الاجتماعيـة، فـلا يتخلـى         .٦

 .عن بعض سلطاته حفاظا على هيبته الاجتماعية

عدم اقتناع الجمهور مع المؤسسة بأن شخـصاً آخـر غيـر الـرئيس يملـك بعـض           .٧

لمــدير الــذي فــوض صــلاحياته، ممــا يجعــل الــشخص الــذي تــم     صــلاحياته، فيــتم التجــاوز إلــى ا 

 . تفويض الصلاحيات له يشكك في نفاذ عملية التفويض

منح المزيد من المـسؤوليات والـسلطات لفـرد أو مجموعـة بعينهـا قـد لا يتناسـب            .٨

 .مع ظروف العمل في المدرسة، مما يحبط همم الآخرين

تفويــضه ومنحــه مــن ســلطات  عــدم وجــود رقابــة ومتابعــة مــن المــدير علــى مــا تــم    .٩

 .ومسؤوليات قد يضع مسار التنفيذ في مهب الريح دون ضوابط

عـــدم محاســـبة مـــن يقـــصر ويـــسئ اســـتغلال الـــسلطات الممنوحـــة ويهمـــل فـــي     .١٠

 .تحمل المسؤوليات، وبالتالي يخل بمستوي تحقيق النتائج المرجوة

  :مفهوم الأداء

 والأنـشطة،  والواجبـات،  ليات،بأنـه المـسؤو  : الأداء) ٦١: م، ص١٩٩٤(عـرف البـابطين   

 المطلـوب  علـى الوجـه   بـه  القيـام  عليـه  يجـب  الذي الفرد منها عمل يتكون التي والمهام

  .بها القيام المدرب الكفء العامل في استطاعة معدلات ضوء في

إلـيهم بكفـاءة    المسندة الأعمال العاملين تأدية الأداء بأنه) هـ١٤٤٢(ويعرف العثمان 

 .لتحقيق الرضا التام للمنظمة والمستفيدين العمل طبيعة باتمتطل مع حيث تتفق

 المـدخلات  تحويـل  فـي  الإدارة قـدرة " :بأنـه  الأداء) ١٢: م، ص١٩٩٠(كما يعرف حنفي 

 ."ممكنة تكلفة وبأقل محددة بمواصفات المنتجات من إلى عدد بالتنظيم الخاصة

ء كمـا لخـصها الظـرف    وفي ضوء ما سبق من تعريفات فإن العوامل المؤثرة علـى الأدا      

 : تكمن في الآتي) م١٩٩٤(
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 عبدالعزيز بن سليمان بن عبدالرزاق الدويش.د

وقـيم،   واهتمامـات،  ومهـارات،  معـارف،  مـن  الموظـف  هـذا  يمتلكـه  ومـا : الموظـف   ـ  ١

 .واتجاهات

 مـن  تقدمـه  واحتياجـات، وتحـديات، ومـا    متطلبـات،  مـن  بـه  تتـسم  ومـا  : ـ الوظيفـة  ٢

 .عمل ممتعة فرص

 تتـضمن منـاخ    التـي - الوظيفة يتؤد حيث التنظيمية، البيئة به تتصف ما:الموقف  ـ ٣

 في إلى كفاءة -التنظيمي والهيكل الإدارية، والأنظمة الموارد والإشراف، ووفرة العمل،

 .الأداء

  :عناصر الأداء

 : عناصر الأداء في الآتي) م ١٩٩٤(يبرز آل الشيخ 

 والخلفيـة  الفنيـة،  والمعرفـة  المهـارة،  وتـشمل  :بالمتطلبـات الوظيفيـة   المعرفـة   ـ  ١

 .بها المرتبطة والمجالات عن الوظيفة، عامةال

 الفنـي،  والـتمكن  والبراعـة،  والإتقـان،  والنظـام،  الدقـة،  وتـشمل  :العمـل   ـ نوعيـة  ٢ 

 .الأخطاء من وتنفيذه، والتحرر العمل تنظيم والقدرة على

 وسـرعة  العاديـة  الظـروف  فـي  المنجـز  العمـل  حجـم  وتـشمل  :العمـل   ـ كميـة  ٣

 .الإنجاز

تحمـل   علـى  والقـدرة  العمـل،  فـي  والجديـة  التفـاني،  فيهـا  ويـدخل   :المثـابرة    ـ ٤

 .للإشراف والتوجيه الحاجة ومدى مواعيدها، في الأعمال وإنجاز المسؤولية،

 :أسلوب تقييم الأداء

 :عدة أساليب لتقييم الأداء ملخصها فيما يلي) د ت ( ذكر عسكر 

 حققه من ما ضوء في الفرد ءأدا تقييم يتم الأسلوب هذا وفي  :بالنتائج التقييم  ـ ١

 للقيـاس فـي   قابلـة  أهـداف  للفـرد  توضـع  أن يتطلـب  وهـذا  محـددة،  زمنيـة  فترة خلال نتائج

 .فترة التقييم بداية
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 الـولاء  الشخـصية مثـل   صـفاته  أسـاس  علـى  الفـرد  ويقـيم  :بالـصفات  التقيـيم  ـ   ٢

 التقيـيم  عمليـة وتشمل  المسئولية، تحمل العدالة، الطموح، المبادأة، التعاون، للمنظمة،

 العمـل،  ومتابعة على التخطيط القدرة بالعمل، كمعرفته الفرد بعمل المتعلقة العوامل

  .القرارت اتخاذ على القدرة

 علـى  أسـاس قدرتـه   علـى  المـدير  ويقـيم  :الإدارة وظـائف  أسـاس  علـى  التقيـيم  ـ  ٣

  .ورقابه وتوجيه، وتنظيم، تخطيط، من الإدارة وظائف ممارسة

 دقيقـة  بـصورة  الـسابقة  الثلاثـة  الأسـاليب  تقيـيم  يـتم   :الرسـمي  يـر غ التقيـيم  ـ  ٤

 غيـر  التقيـيم  بيـد أن   .صـحيحة  إلـى نتـائج   التوصـل  بهـدف  معينة مقاييس فيها تستخدم

 عملـه،  فـي  الفـرد  ملاحظـة  مـن خـلال   الشخـصي  التقيـيم  علـى  كليًـا  يعتمـد  الرسـمي 

  .المنظمات الصغيرة في عادة الطريقة هذه وتستخدم

  : السابقةالدراسات

وهــي بعنــوان حالــة لفهــم المــديرين والمعلمــين لموضــوع    )  م١٩٩٩ (دراســة ســكوت 

وهدف فيها إلى التعرف علـى مـدى مـشاركة المـديرين            . المشاركة في سلطة اتخاذ القرار    

ــرار المـــشترك   ــاذ القـ ــي اتخـ ــين فـ ــديرين    . والمعلمـ ــين المـ ــاً بـ ــاك اتفاقـ ــلت إلـــى أن هنـ وتوصـ

خاذ قرار موحد، أمـا فـي مجـال التفـويض والـصلاحية فهنـاك       والمعلمين على التفاهم في ات    

اخـــتلاف بـــين المـــديرين والمعلمـــين، حيـــث أكـــد المـــديرون وجـــود التفـــويض، بينمـــا عينـــة   

 . الدراسة من المعلمين ترى أن التفويض ضعيف

ــوفتي   ــة لـ ــول ) م٢٠٠٠(دراسـ ــويض    " حـ ــلوك التفـ ــول سـ ــين حـ ــتطلاع آراء المعلمـ اسـ

لتــي هــدفت إلــى التعــرف علــى وجهــات نظــر المعلمــين تجــاه    وا". والعلاقــات لــدى مــديريهم 

وتوصلت إلى أن هناك فروقاً فـي عمليـة التفـويض،           . مديريهم في عملية ممارسة التفويض    

جــاءت لــصالح المــديرين الأصــغر ســناً، كمــا تبــين مــن نتــائج الدراســة أن مــديرات المــدارس   

 .أكثر توظيفاً لمهارة التفويض من المديرين



 

 
في الإدارة المدرسيةتفويض الصلاحيات وعلاقتها بمستوى الأداء١٣٤

 عبدالعزيز بن سليمان بن عبدالرزاق الدويش.د

التفـويض المتوقـع والفعلـي لـسلطات مــديري     عـن  ) م٢٠٠١ (بوسـعيدي دراسـةحورية ال 

وهـدفت إلـى التعـرف علـى التفـويض الفعلـي لـسلطات        .المدارس الثانوية في سـلطنة عمـان   

مـــديري المـــدارس الثانويـــة فـــي ســـلطنة عمـــان مـــن وجهـــة نظـــر مـــساعديهم والمعلمـــين        

دين والمعلمـــين الأوائـــل، واخـــتلاف هـــذه الوجهـــات بـــاختلاف المـــسمى الـــوظيفي للمـــساع   

وتوصــلت إلــى أن معظــم مــساعدي  . الأوائــل، وجنــسهم وخبــراتهم، ومنــاطقهم التعليميــة 

ــــويض،          ــون بأســــس التفـ ــديرين يلتزمــ ــرون أن المــ ــل يــ ــين الأوائــ ــدارس والمعلمــ ــديري المــ مــ

ــــى أن معظــــم مــــساعدي مــــديري المــــدارس         ــا أشــــارت إل ــر، كمــ ويمارســــونه بــــشكل كبيــ

 ـــ  ــين الأوائــــل يــــصفون صــــعوبات التفـ ويض الفعلــــي لــــسلطة مــــدير المدرســــة بأنهــــا  والمعلمـ

 .موجودة بشكل متوسط

مقارنـــة لواقـــع صــلاحيات مـــديري المـــدارس بـــالتعليم العـــام   ) هــــ١٤٢١(دراســة الـــسهلي 

الحكـــومي والأهلـــي للبنـــين، وهـــدفت إلـــى التعـــرف علـــى واقـــع صـــلاحيات مـــديري المـــدارس      

 المكرمة، والطائف، وتوصـلت  بالتعليم العام والأهلي للبنين بالمدينة المنورة، وجدة، ومكة 

إلى أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة من مديري مدارس التعلـيم       

العام، ونظرائهم من مديري مدارس التعليم الأهلـي فـي مجـال النـواحي الماليـة، حيـث يـرى           

 بدرجــة مــديرو مــدارس التعلــيم العــام أنهــم يمارســون صــلاحياتهم تجــاه النــواحي الماليــة    

أكبــر ممــا يــراه مــديرو مــدارس التعلــيم الأهلــي، كمــا توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائية بــين        

 . مديري المرحلة الابتدائية وبقية المراحل في ممارسة صلاحيات النواحي المالية

 ,اتجاهـــات شـــاغلي الوظـــائف القياديـــة فـــي الـــوزارات   عـــن ) م٢٠٠٣ (دراســـة القريـــوتي 

فقد هـدفت إلـى التعـرف علـى     .  الكويت نحو تفويض السلطةوالإدارات الحكومية في دولة  

 بالإضــافة إلــى التعــرف  ,طبيعــة فهــم شــاغلي الوظــائف القياديــة لموضــوع تفــويض الــسلطة  

 وممارســتها بــشكل فعــال بمــا يخــدم    ,علــى مــا يمكــن عملــه مــن أجــل تفــويض الــسلطة      

لقياديــة فــي  عمليــة التطــوير الإداري،وتوصــلت إلــى تفهــم كبيــر مــن قبــل شــاغلي الوظــائف ا     

الوزارات والإدارات الحكومية في دولة الكويت بأهمية تفويض الرؤساء لبعض السلطات  
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كمــا يعتقــد .  وتقليــل عقبــات التنفيــذ ,لمرؤســيهم، وأهميــة ذلــك؛ مــن أجــل ســرعة الإنجــاز  

بعض شاغلي الوظائف القيادية بأن التفويض يمثـل نوعـاً مـن التهديـد لمراكـزهم القياديـة،        

 .غياب الحوافز المادية والمعنوية التي تشجع عملية التفويضبالإضافة إلى 

واقــع ممارســة مــديري المــدارس تفــويض الــصلاحيات   عــن ) هـــ١٤٢٦(دراســة الــشهري 

ــــى التعــــرف علــــى واقــــع     . للمعلمــــين وعلاقتــــه بتحقيــــق فعاليــــة المدرســــة    والتــــي هــــدفت إل

ــين، والتعـــرف         ــة تفـــويض الـــصلاحيات للمعلمـ ــدير المدرســـة لعمليـ ــرز   ممارســـات مـ علـــى أبـ

ــة          المعوقـــات التـــي تحـــد مـــن تفويـــضهم، والكـــشف عـــن علاقـــة التفـــويض بتحقيـــق فعاليـ

المدرسة، والتعرف على أهم الصلاحيات التي يرى المديرون والمعلمون إمكانيـة تفويـضها     

للمعلمين، والفروق بين وجهات نظر مديري المدارس والمعلمين نحو ممارسـة التفـويض،    

وتوصلت الدراسة إلى وضع تصور مقترح لتحقيق فعالية المدرسـة   تبعاً لمتغيرات الدراسة،    

كما توصلت إلى أن هناك ضعفاً في ممارسة . في ضوء ممارسة المدرسة لعملية التفويض

 وأن أبــرز معوقــات التفــويض هــو خــوف      ،مــديري المــدارس تفــويض الــصلاحيات للمعلمــين    

 وقيــام  ,معلمــين بمهــامهم المــدير مــن الأخطــاء التــي قــد تقــع عنــد التفــويض، وانــشغال ال       

وكيل المدرسة بالأعمال المـرد القيـام بهـا، كـذلك فـإن المـديرين أكثـر ممارسـة لتفـويض               

 . الصلاحيات الفنية من المديرات من وجهة نظر العينة

ــــ١٤٢٦(دراســــة الهــــاجري  ممارســــة مــــديري مــــدارس مراحــــل التعلــــيم العــــام   عــــن ) هـ

ى الكـــشف عـــن درجـــة الممارســـة  للـــصلاحيات الممنوحـــة لهم،حيـــث هـــدفت الدراســـة إل ـــ

الفعلية لمديري المدارس للصلاحيات الإدارية والفنية الممنوحة لهم، كمـا يراهـا المـديرون       

والمعلمون، والتعرف على مدى الاختلاف بين وجهـات نظـر أفـراد عينـة الدراسـة، وتوصـلت        

 إلــى أن مــديري المــدارس يمارســون صــلاحياتهم الكليــة بدرجــة متوســطة، كمــا أنــه يحــق        

للمــدير نقــل المعلــم المقــصر حــسب مبــررات مقنعــة، وتــوفير بــديل فــي أقــرب وقــت، كمــا           

 . يحق للمدير عدم اعتماد الأجازة المرضية للمعلمين إذا كانت غير مقنعة



 

 
في الإدارة المدرسيةتفويض الصلاحيات وعلاقتها بمستوى الأداء١٣٦

 عبدالعزيز بن سليمان بن عبدالرزاق الدويش.د

 : التعقيب على الدراسات السابقة

 : وفي ضوء استعراض الدراسات السابقة يتبين الآتي

لــــسابقة علــــى أهميــــة موضــــوع تفــــويض    ـ أن هنــــاك شــــبه اتفــــاق بــــين الدراســــات ا         ١

 . الصلاحيات في عملية التطوير وسرعة انجاز العمل

 ـ أن جميع الدراسات السابقة عن التفـويض أجريـت فـي التعلـيم العـام عـدا دراسـة          ٢

 . القريوتي، فقد أجريت على جميع الوزارات والإدارات الحكومية في دولة الكويت

 . تخدام المنهج الوصفي والاستبانة أداة للدراسة ـ اتفاق الدراسات السابقة على اس٣

ــــوتي                ٤ ــة القريـ ــدا دراســ ــــة عــ ــة محليـ ــي بيئــ ــــة أجريــــت فــ ــة الحاليـ ــة الدراســ  ـ أن غالبيــ

 .  ودراسة سكوت ولوفني في بيئة غربية،والبورسعيدي أجريتا في بيئة عربية

 : أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة

ابقة فــي عــرض مــشكلة الدراســة الحاليــة،   اســتفاد الباحــث مــن نتــائج الدراســات الــس  

وتـصميم أداة الدراسـة، ومعرفـة الأسـاليب الإحـصائية المناسـبة لمناقـشة وتحليـل النتـائج،          

      .ومقارنة نتائج الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية

 :منهج الدراسة وإجراءاتها

التفـويض فـي الإدارة        انطلاقاً من طبيعة الدراسة التي تكمن فـي التعـرف علـى واقـع        

المدرسية وأثره على مستوى الأداء، فقد استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي الذي   

 ذلـــك  النـــوع مـــن البحـــوث الـــذي يـــتم بواســـطتة اســـتجواب   :بأنـــه) م٢٠١٠ (عرفـــه العـــساف

جميع أفـراد مجتمـع البحـث، أو عينـة كبيـرة منـه، وذلـك بهـدف وصـف الظـاهرة المدروسـة              

ا، ودرجــة وجودهــا، فقــط دون أن يتجــاوز ذلــك إلــى دراســة العلاقــة، أو         طبيعته ــ:مــن حيــث 

 . استنتاج الأسباب مثلا

  :مجتمع الدراسة

يتكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن جميـــع مـــشرفي الإدارة المدرســـية فـــي مدينـــة الريـــاض    

مشرفاً، إضافة إلى جميع مديري المدارس الابتدائية، والمتوسطة، والثانويـة،  ) ٤٠(وعددهم  
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) هـ١٤٣٣(مديراً، حسب إحصائية إدارة تقنية المعلومات) ١٢٠٠(نة الرياض وعددهم    في مدي 

 .بالإدارة العامة للتربية والتعليم بمدينة الرياض

 :عينة الدراسة

مـشرفاً،  ) ٤٠(تكون مجتمع الدراسة مـن جميـع مـشرفي الإدارة المدرسـية وعـددهم           

وبمـا أن حجـم مجتمـع    . حـصائي استبانة صالحة للتحليل الإ) ٣٤(حصل الباحث منهم على  

بـأن  ) "١٠٠م، ص٢٠١٠العـساف،  ( الدراسة من المديرين فـي مراحـل التعلـيم كبيـر فقـد ذكـر        

الباحــث يلجــأ لاســتخدام الطريقــة العــشوائية لاختيــار العينــة إذا كــان عــدد أفــراد مجتمــع        

لعينـة  وقـد قـام الباحـث باختيـار ا    ". الدراسة كبيراً نظرا لما تتطلبه من جهد ووقـت كبيـرين     

 وتــم تحديــد حجــم العينــة    ،الملائمــة لأغــراض الدراســة وهــي العينــة العــشوائية البــسيطة     

مديراً، وحصل ) ١٢٠(وبذلك يكون حجم العينة هو ) ستيفن ثامبسون   (باستخدام معادلة   

 .مديراً) ١٢٠(استبانة صالحة للتحليل الإحصائي من أصل ) ١٠٠(الباحث على 

 : أداة الدراسة

النظـري، والدراســات الـسابقة، واســتقراء الواقـع قــام الباحـث بإعــداد      فـي ضـوء الإطــار   

اســتبانة للتعــرف علــى واقــع تفــويض الــصلاحيات بــالإدارة المدرســية لقيــاس هــذا الواقــع،           

والتعـرف علـى المعوقـات التـي تعـوق تفـويض الـصلاحيات بـالإدارة المدرسـية، بالإضـافة إلـى            

وتكونت هـذه الاسـتبانة مـن    . دارة المدرسيةدراسة علاقة التفويض بمستوى الأداء في الإ     

تنــاول الأول منهــا البيانــات الشخــصية، أمــا الثــاني فتنــاول محــاور الاســتبانة، حيــث   : قــسمين

 : عبارة، وهذه العبارات وزعت على ثلاثة محاور هي) ٥٦(تضمن هذا القسم 

 .  عبارة ) ٢٤( وتكون من: واقع تفويض الصلاحيات بالإدارة المدرسية .١

 .عبارة) ١٤( وتكون من  : قات التي تعوق تفويض الصلاحياتالمعو .٢

 .عبارة ) ١٨( وتكون من : علاقة التفويض بمستوى الأداء .٣

      وقـــد تـــم إعـــداد الاســـتبانة علـــى أســـاس أن يجـــاب علـــى جميـــع عبـــارات الاســـتبانة    

، موافق بشدة، موافق، موافق إلى حد مـا، غيـر موافـق   : (بإحدى الاستجابات الخمس التالية  



 

 
في الإدارة المدرسيةتفويض الصلاحيات وعلاقتها بمستوى الأداء١٣٨

 عبدالعزيز بن سليمان بن عبدالرزاق الدويش.د

علـــى ) ١، ٢، ٣، ٤، ٥(، وتأخـــذ الاســـتجابات الخمـــس الـــسابقة الـــدرجات  )غيـــر موافـــق بـــشدة 

 .الترتيب

مـن المحكمـين ذوي الـرأي    ) ٨( وقد قام الباحث بعرض الصورة الأولية للاستبانة علـى     

والتخــصص فــي التربيــة وعلــم الــنفس، للحكــم علــى مــدى وضــوح كــل عبــارة، وشــموليتها،     

للمحـور الفرعـي الـذي تقيـسه أو تنتمـي إليـه، وقـد قـدموا بعـض الآراء           ودقتها، ومدى انتمائها    

وبعــد . والتعــديلات التــي اســتفاد منهــا الباحــث فــي تعــديل صــياغة بعــض عبــارات الاســتبانة    

ذلك تم تطبيق الاستبانة على عينـة الدراسـة، وتـم حـساب ثبـات الاسـتبانة وصـدقها علـى            

 : النحو التالي

 ثبات الاستبانة : أولاً

تــم حــساب ثبــات عبــارات اســتبانة واقــع تفــويض الــصلاحيات بــالإدارة المدرســية        ) ١(

 :بطريقتين

ــ كرونبـاخ       ) أ( لعبـارات كـل محـور فرعـي علـى       Alpha-Cronbachحساب معامل ألفـا ل

، وفــي كــل مــرة يــتم حــذف درجــات إحــدى   )بعــدد عبــارات كــل محــور فرعــي  (حــدة 

 تلك الخطوة عن أن جميع وأسفرت.العبارات من الدرجة الكلية للمحور الفرعي   

العبـارات ثابتـة، حيـث وُجـد أن معامـل ألفــا لكـل عبـارة أقـل مـن، أو يـساوي معامــل           

 .ألفا العام للمحور الذي تنتمي إليه العبارة

حــساب معــاملات الارتبــاط بــين درجــات العبــارة والــدرجات الكليــة للمحــور الــذي     ) ب(

رتبـاط دالــة إحـصائيًا، ممـا يـدل علــى     تنتمـي إليـه  العبـارة، وُجـِـد أن جميـع معـاملات الا     

يوضح معاملات ثبـات  ) ٢(الاتساق الداخلي وثبات عبارات الاستبانة، والجدول رقم  

 . عبارات الاستبانة بالطريقتين السابقتين

 :حساب ثبات المحاور الفرعية للاستبانة) ٢(

لــى عــن  الأو: تــم حــساب ثبــات المحــاور الفرعيــة، والثبــات الكلــي للاســتبانة بطــريقتين   

ــ سـبيرمان         -طريق معامل ألفا، والثانية عن طريق معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية ل
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 والجدول التالي يوضح معاملات ثبات المحاور الفرعية لاسـتبانة    .Spearman-Brownبراون  

 :واقع تفويض الصلاحيات بالإدارة المدرسية بهاتين الطريقتين

 )١(جدول 

 لفرعية للاستبانةمعاملات ثبات المحاور ا
 معامل الثبات

عدد  المحاور م
 ـ العبارات معامل ألفا ل

 كرونباخ

معامل الثبات بطريقة 
التجزئة النصفية لـ 

  براون-سبيرمان

ــالإدارة     ١ ــويض الـــــــصلاحيات بـــــ ــع تفـــــ واقـــــ
 ٠٫٩١٦ ٠٫٩٥٢ ٢٤ المدرسية

المعوقات التي تعوق تفويض الـصلاحيات      ٢
 ٠٫٧٠٤ ٠٫٨٧١ ١٤ بالإدارة المدرسية

علاقة التفويض بمستوى الأداء في الإدارة  ٣
 ٠٫٩٢٧ ٠٫٩٤٤ ١٨ المدرسية

 :ويتضح من الجدول السابق ما يلي

ــالطريقتين        ــة بـ ــاور الفرعيــــة لأداة الدراسـ ــات المحـ ــاملات ثبـ معامـــل ألفــــا،  (أن معـ

ــ سـبيرمان        معـاملات  ) Spearman-Brown بـراون  -معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية ل

 .مرتفعة، مما يدل على الثبات الكلي لمحاور الاستبانةثبات 

 :صدق عبارات أداة الدراسة: ثانيًا

تم حساب صدق عبارات أداة الدراسة عن طريق حساب معامل الارتباط بين درجـة    

العبــارة والدرجــة الكليــة للمحـــور الــذي تنتمــي إليـــه العبــارة، وذلــك فـــي حالــة حــذف درجـــة           

لمحور الذي تنتمي إليـه، باعتبـار أن بقيـة عبـارات المحـور محكـًّا       العبارة من الدرجة الكلية ل   

والجــدول التــالي يوضـح معــاملات ثبــات عبــارات اسـتبانة واقــع تفــويض الــصلاحيات     . للعبـارة 

 :بالإدارة المدرسية وصدقها



 

 
في الإدارة المدرسيةتفويض الصلاحيات وعلاقتها بمستوى الأداء١٤٠

 عبدالعزيز بن سليمان بن عبدالرزاق الدويش.د

 )٢(جدول 

 معاملات ثبات عبارات استبانة الدراسة وصدقها

رقم  المحـور
 العبارة

معامل 
 ألفا

معامل 
رتباط الا

 بالمحور

معامل الارتباط بالمحور عند حذف 
درجة العبارة من الدرجة الكلية 

 للمحور
٠٫٢٧ @٠٫٣٠ ٠٫٩٥١ ١@ 
٠٫٣٧ @٠٫٣٨ ٠٫٩٥٤ ٢@ 
٠٫٥٩ @٠٫٦٣ ٠٫٩٥٤ ٣@ 
٠٫٢٦ @٠٫٢٩ ٠٫٩٤٩ ٤@ 

٠٫١٨ @٠٫٢١ ٠٫٩٥١ ٥@ 

٠٫٧٦ @٠٫٧٩ ٠٫٩٥٣ ٦@ 

٠٫٦٦ @٠٫٦٩ ٠٫٩٥٤ ٧@ 
٠٫٣٩ @٠٫٤٢ ٠٫٩٤٩ ٨@ 

٠٫٢٤ @٠٫٢٨ ٠٫٩٤٩ ٩@ 

٠٫٧٦ @٠٫٧٩ ٠٫٩٥٠ ١٠@ 

٠٫٧٦ @٠٫٧٨ ٠٫٩٥١ ١١@ 
٠٫٧١ @٠٫٧٤ ٠٫٩٤٩ ١٢@ 
٠٫٦٣ @٠٫٦٥ ٠٫٩٤٧ ١٣@ 

٠٫٧٩ @٠٫٨١ ٠٫٩٤٩ ١٤@ 

٠٫٨٩ @٠٫٩٠ ٠٫٩٥١ ١٥@ 

٠٫٧٩ @٠٫٨٢ ٠٫٩٥٢ ١٦@ 

٠٫٦٧ @٠٫٦٩ ٠٫٩٤٨ ١٧@ 

٠٫٥٣ @٠٫٥٨ ٠٫٩٤٨ ١٨@ 

٠٫٨٧ @٠٫٨٩ ٠٫٩٤٧ ١٩@ 

٠٫٨٥ @٠٫٨٧ ٠٫٩٤٨ ٢٠@ 

٠٫٨٨ @٠٫٩٠ ٠٫٩٤٩ ٢١@ 

٠٫٨١ @٠٫٨٤ ٠٫٩٤٨ ٢٢@ 

٠٫٧٦ @٠٫٧٩ ٠٫٩٥١ ٢٣@ 

ــع تفــــــــــويض   واقــــــــ
الصلاحيات بالإدارة   

 المدرسية

٠٫٨٤ @٠٫٨٦ ٠٫٩٥٤ ٢٤@ 

   ٠٫٩٥٢ معامل ألفا العام للمحور
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رقم  المحـور
 العبارة

معامل 
 ألفا

معامل 
رتباط الا

 بالمحور

معامل الارتباط بالمحور عند حذف 
درجة العبارة من الدرجة الكلية 

 للمحور
٠٫٥٣ @٠٫٥٩ ٠٫٨٦٣ ١@ 

٠٫٥١ @٠٫٥٩ ٠٫٨٦٤ ٢@ 

٠٫٦١ @٠٫٦٨ ٠٫٨٥٨ ٣@ 

٠٫٥٠ @٠٫٥٨ ٠٫٨٦٤ ٤@ 

٠٫٦٤ @٠٫٧١ ٠٫٨٥٦ ٥@ 

٠٫٦١ @٠٫٦٨ ٠٫٨٥٨ ٦@ 

٠٫٦٥ @٠٫٧١ ٠٫٨٥٦ ٧@ 

٠٫٥٣ @٠٫٦١ ٠٫٨٦٢ ٨@ 

٠٫٦٠ @٠٫٦٦ ٠٫٨٦٠ ٩@ 
٠٫٤٤ @٠٫٥١ ٠٫٨٦٧ ١٠@ 
٠٫٦٣ @٠٫٧١ ٠٫٨٥٧ ١١@ 

٠٫٤٢ @٠٫٥٤ ٠٫٨٦٩ ١٢@ 

٠٫٤٥ @٠٫٥٣ ٠٫٨٦٦ ١٣@ 

ــي   ــات التــــــ المعوقــــــ
ــويض   تعـــــــــوق تفـــــــ
الصلاحيات بالإدارة   

 المدرسية

٠٫٣٨ @٠٫٥٠ ٠٫٨٧١ ١٤@ 
   ٠٫٨٧١ معامل ألفا العام للمحور
٠٫٦٨ @٠٫٧١ ٠٫٩٤١ ١@ 

٠٫٧١ @٠٫٧٤ ٠٫٩٤٠ ٢@ 

٠٫٧٥ @٠٫٧٨ ٠٫٩٣٩ ٣@ 

٠٫٨٠ @٠٫٨٣ ٠٫٩٣٨ ٤@ 

٠٫٧٩ @٠٫٨٢ ٠٫٩٣٨ ٥@ 

٠٫٨٠ @٠٫٨٢ ٠٫٩٣٨ ٦@ 

٠٫٨٣ @٠٫٨٦ ٠٫٩٣٨ ٧@ 

٠٫٧٦ @٠٫٧٩ ٠٫٩٣٩ ٨@ 

٠٫٦٥ @٠٫٦٩ ٠٫٩٤١ ٩@ 

٠٫٨٣ @٠٫٨٥ ٠٫٩٣٨ ١٠@ 

علاقــــــة التفــــــويض   
بمــستوى الأداء فــي  
 الإدارة المدرسية

٠٫٨٣ @٠٫٨٥ ٠٫٩٣٨ ١١@ 
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 عبدالعزيز بن سليمان بن عبدالرزاق الدويش.د

رقم  المحـور
 العبارة

معامل 
 ألفا

معامل 
رتباط الا

 بالمحور

معامل الارتباط بالمحور عند حذف 
درجة العبارة من الدرجة الكلية 

 للمحور
٠٫٧٨ @٠٫٨١ ٠٫٩٣٩ ١٢@ 
٠٫٤٩ @٠٫٥٧ ٠٫٩٤٧ ١٣@ 
٠٫٦٥ @٠٫٦٨ ٠٫٩٤١ ١٤@ 
٠٫٧٣ @٠٫٧٥ ٠٫٩٤٠ ١٥@ 
٠٫٥٣ @٠٫٥٩ ٠٫٩٤٤ ١٦@ 
٠٫٣٥ @٠٫٤٣ ٠٫٩٤٩ ١٧@ 
٠٫٥٩ @٠٫٦٤ ٠٫٩٤٢ ١٨@ 
   ٠٫٩٤٤ معامل ألفا العام للمحور

 )                        ٠٫٠٥(دال إحصائيًا عند مستوى @ 

 :ويتضح من الجدول السابق ما يلي

أن معامـل ألفـا لكــل عبـارة أقــل مـن، أو يـساوي معامــل ألفـا العــام للمحـور الــذي          

ات المحــور الــذي  تنتمــي إليــه العبــارة، أي أن تــدخل العبــارة لا يــؤدي إلــى انخفــاض معامــل ثب ــ      

تنتمـــي إليـــه، وأن اســـتبعادها يـــؤدي إلـــى خفـــض هـــذا المعامـــل، وهـــذا يـــشير إلـــى أن جميـــع          

 .العبارات ثابتة

أن جميــع معــاملات الارتبــاط بــين درجــة كــل عبــارة مــن العبــارات والدرجــة الكليــة      

 فـي حالـة وجـود درجـة العبـارة فـي الدرجـة الكليـة للمحـور         (للمحور الذي تنتمـي إليـه العبـارة      

، ممـا يـدل علـى الاتـساق الـداخلي، وثبـات       )٠٫٠٥(دالـة إحـصائيًا عنـد مـستوى     ) الذي تنتمي إليه 

ــــدى عينــــة الدراســــة مــــن مــــديري المــــدارس ومــــشرفي الإدارة      جميــــع عبــــارات الاســــتبانة ل

 .المدرسية

أن جميــع معــاملات الارتبــاط بــين درجــة كــل عبــارة والدرجــة الكليــة للمحــور الــذي       

فــي حالـة حــذف درجــة العبــارة مــن الدرجـة الكليــة للمحــور الــذي تنتمــي     (تنتمـي إليــه العبــارة  

، ممــا يــدل علــى صــدق جميــع عبــارات    )٠٫٠٥(دالــة إحــصائيًا، إمــا عنــد مــستوى مــستوى    ) إليــه

 .الاستبانة لدى عينة الدراسة من مديري المدارس ومشرفي الإدارة المدرسية
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 :الأساليب الإحصائية

ــصائية     ــدة أســــاليب إحـ ــتخدام عـ ــة، وصــــدقها    تـــم اسـ ــات أداة الدراسـ  للتحقـــق مــــن ثبـ

ــ بيرسـون،        : وتحليل بياناتها، وهذه الأساليب هي   ــ كرونبـاخ، ومعامـل الارتبـاط ل معامل ألفـا ل

ــدد           ــد عـ ــة النـــصفية، والتكـــرارات والنـــسب المئويـــة لتحديـ ــات بطريقـــة التجزئـ ومعامـــل الثبـ

، )٢كــا (اختبار مربـع كـاي   الموافقة أو عدمها، ونسبتها لكل عبارة من عبارات الاستبانة، و  

، وتحليل التبـاين أحـادي الاتجـاه، واختبـار أقـل      T-test) ت( واختبار ،والمتوسطات الحسابية 

 .LSD فرق دال

 :النتائج والمناقشة

مــا واقــع تفـويض الــصلاحيات فــي الإدارة   :   للإجابـة عــن الـسؤال الأول الــذي يــنص علـى   

 المدرسية؟ 

لدراسـة الفـروق بـين تكـرارات       Chi Square)٢ـاك ـ(  تـم اسـتخدام اختبـار مربـع كـاي      

محــور اســتجابات عينــة الدراســة مــن المــديرين ومــشرفي الإدارة المدرســية علــى عبــارات     

واقع تفويض الـصلاحيات بـالإدارة المدرسـية، وكـذلك تـم اسـتخدام المتوسـط الحـسابي              

Meanويوضح الجدول التالي نتائج هذا السؤال بالتفصيل ،: 

 )٣(جدول 

ق بــــين تكــــرارات اســــتجابات عينــــة الدراســــة مــــن المــــديرين ومــــشرفي الإدارة   الفــــرو

المدرسـية علــى عبـارات محــور واقــع تفـويض الــصلاحيات بــالإدارة المدرسـية، وكــذلك تــم      

 Meanاستخدام المتوسط الحسابي 

موافق  العبارات م
 موافق بشدة

موافق 
إلى 
 حد ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 المتوسط ٢قيمة كـا

 ٠ ٢ ٣ ٤٣ ٨٦ ت
١ 

ــدير المدرســــة    يــــشكل مــ
المجــــــــــــــالس واللجــــــــــــــان 

 ٠٫٠ ١٫٥ ٢٫٢ ٣٢٫١ ٦٤٫٢ % .المدرسية
٤٫٥٩ @١٤٢٫٤ 

يــــوزع الأعمــــال والمهــــام    ٢ ١٧ ١٨ ١٩ ٢١ ٥٩ ت
 ١٢٫٧ ١٣٫٤ ١٤٫٢ ١٥٫٧ ٤٤٫٠ % .على العاملين بالمدرسة

٤٫٧٦ @٣٦٫٦ 

 ٠ ٤ ٢ ٣٢ ٩٦ ت
يُحدَّد المعلم المنقول مـن     ٣

 ٠٫٠ ٣٫٠ ١٫٥ ٢٣٫٩ ٧١٫٦ % .المدرسة
٣٫٦٥ @٤٨٫٧ 



 

 
في الإدارة المدرسيةتفويض الصلاحيات وعلاقتها بمستوى الأداء١٤٤

 عبدالعزيز بن سليمان بن عبدالرزاق الدويش.د

موافق  العبارات م
 موافق بشدة

موافق 
إلى 
 حد ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 المتوسط ٢قيمة كـا

يمــنح العــاملين بالمدرســة    ٤ ٠ ٠ ٠ ٣٢ ١٠٢ ت
 ٠٫٠ ٠٫٠ ٠٫٠ ٢٣٫٩ ٧٦٫١ % .إجازات اضطرارية

٤٫٦٤ @١٧٢٫٣ 

ــوِّم أداء المعلمــــــــــين   ٥ ١ ١ ٢ ٣٩ ٩١ ت يقــــــــ
 ٠٫٧ ٠٫٧ ١٫٥ ٢٩٫١ ٦٧٫٩ % .بالمدرسة

٤٫٦٣ @٢٣٢٫٠ 

 ١١ ٢٢ ١١ ٣٤ ٥٦ ت
٦ 

ــامج الزمنـــي    يخفـــض البرنـ
حـــصص الدراســـية عنـــد    لل

 ٨٫٢ ١٦٫٤ ٨٫٢ ٢٥٫٤ ٤١٫٨ % .نقص المعلمين
٣٫٧٦ @٥٣٫٢ 

 ١ ١١ ١٤ ٤٣ ٦٥ ت
٧ 

يعمل مدير المدرسة علـى   
نقــل بنــود المقــصف وفقــاً    

 ٠٫٧ ٨٫٢ ١٠٫٤ ٣٢٫١ ٤٨٫٥ % .لمصلحة المدرسة
٤٫١٩ @١٠٤٫٥ 

يحدد مدير المدرسة فتـرة       ٨ ١ ٨ ٢١ ٦٥ ٣٩ ت
 ٠٫٧ ٦٫٠ ١٥٫٧ ٤٨٫٥ ٢٩٫١ % .الاختبارات الشهرية

٣٫٩٩ @٩٩٫٢ 

يقــــــوم المــــــدير بزيــــــارات     ٩ ٠ ٣ ١٩ ٥٣ ٥٩ ت
 ٠٫٠ ٢٫٢ ١٤٫٢ ٣٩٫٦ ٤٤٫٠ % .منظمة للمعلمين

٤٫٢٥ @٦٤٫٨ 

 ١٨ ١٥ ١٨ ٢٩ ٥٤ ت

١٠ 

يــتمكن المــدير مــن زيـــادة    
عــــــــــدد الفـــــــــــصــول فـــــــــــي  
  أو المدرســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 .عند الضرورة تقليصها
% ١٣٫٤ ١١٫٢ ١٣٫٤ ٢١٫٦ ٤٠٫٣ 

٣٫٦٤ @٣٨٫٨ 

 ٩ ٢٥ ١٧ ٣٣ ٥٠ ت

١١ 

يمتلـــك صـــلاحية الـــسماح  
للمعلمــــــــــــــــــــــين فــــــــــــــــــــــي  

( المــــــشاركات الداخليــــــة 
لقــــــاءات ـ نـــــــدوات ـ                         

 ).مؤتمرات

% ٦٫٧ ١٨٫٧ ١٢٫٧ ٢٤٫٦ ٣٧٫٣ 
٣٫٦٧ @٣٧٫٠ 

 ١٥ ١٨ ٢٠ ٣٨ ٤٣ ت

١٢ 

يـــــسمح مـــــدير المدرســـــة   
للطــــــــــــــــلاب متكــــــــــــــــرري 
ــار الـــــسن   الرســـــوب وكبـــ

مواصــــــــــلة الدراســـــــة ـ             (
لمــــــــــــدارس تحــــــــــــويلهم  

 ).أخرى

% ١١٫٢ ١٣٫٤ ١٤٫٩ ٢٨٫٤ ٣٢٫١ 
٣٫٥٧ @٢٤٫٣ 

يمــــــنح الحــــــوافز الماديــــــة     ١٣ ٢ ١٠ ١٣ ٤٧ ٦٢ ت
 ١٫٥ ٧٫٥ ٩٫٧ ٣٥٫١ ٤٦٫٣ % والمعنوية للطلاب

٤٫١٧ @١٠٢٫٠ 

يختــــــار مـــــــدير المدرســـــــة   ١٤ ٨ ٢٢ ٥ ٢٦ ٧٣ ت
 ٦٫٠ ١٦٫٤ ٣٫٧ ١٩٫٤ ٥٤٫٥ % .الوكيل الذي يعمل معه

٤٫٠٠ @١١١٫٤ 

 ٣٣ ٢٥ ٢٠ ٢٤ ٣٢ ت
١٥ 

يختــــــار مـــــــدير المدرســـــــة  
ــتتولى    المؤســـسة التـــي سـ

 ٢٤٫٦ ١٨٫٧ ١٤٫٩ ١٧٫٩ ٢٣٫٩ % .الصيانة
٢٫٩٨ ٤٫٦ 

يملــــك إيقــــاع الجــــزاءات    ١٦ ١٥ ١٥ ١٥ ٣٢ ٥٧ ت
 ١١٫٢ ١١٫٢ ١١٫٢ ٢٣٫٩ ٤٢٫٥ % .التربوية على الطلاب

٣٫٧٥ @٥٠٫٦ 

 ٣ ٢ ٩ ٥٧ ٦٣ ت
١٧ 

 ـــ ين يرشـــح المــــدير المعلمـ
للــــدورات التدريبيــــة وفقــــاً   
 ٢٫٢ ١٫٥ ٦٫٧ ٤٢٫٥ ٤٧٫٠ % لاحتياجاتهم التدريبية

١٣٨٫٨@ 
٤٫٣١ 

 ٢٨ ١٢ ٢٦ ٣٧ ٣١ ت
١٨ 

يــــستقبل المــــدير الهبــــات  
ــدايا المقدمــــــــــــــــة   والهــــــــــــــ

 ٢٠٫٩ ٩٫٠ ١٩٫٤ ٢٧٫٦ ٢٣٫١ % .للمدرسة
١٢٫٨@ 

٣٫٢٣ 
 ٤٦ ١٧ ١١ ٣٢ ٢٨ ت

يختــــــــــــــــــار المعلمــــــــــــــــــين  ١٩
 ٣٤٫٣ ١٢٫٧ ٨٫٢ ٢٣٫٩ ٢٠٫٩ % .لمدرسته

٢٫٨٤ @٢٧٫٧ 



 

 
 جتماعيةنسانية والاالإمجلة العلوم  ١٤٥

 هـ١٤٣٥   رجب نالثاني والثلاثوالعدد 

موافق  العبارات م
 موافق بشدة

موافق 
إلى 
 حد ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 المتوسط ٢قيمة كـا

 ٥٠ ٦ ١٩ ٣٠ ٢٩ ت
٢٠ 

يعــين العــاملين بالمدرســة  
وفقــــــــاً للاحتيـــــــــاج علـــــــــى  

 ٣٧٫٣ ٤٫٥ ١٤٫٢ ٢٢٫٤ ٢١٫٦ % .وظائف البند
٢٫٨٧ @٣٩٫١ 

 ٤٨ ١٤ ٧ ٣٠ ٣٥ ت

٢١ 

يملــــــك صــــــلاحية ترقيــــــة  
العـــــــاملين علـــــــى الكـــــــادر  
الإداري فــي المدرســة عنــد  

 .استحقاقهم للترقية
% ٣٥٫٨ ١٠٫٤ ٥٫٢ ٢٢٫٤ ٢٦٫١ 

٤٠٫٤@ 

٢٫٩٣ 
 ٢٢ ٣٢ ٢٠ ١٩ ٤١ ت

٢٢ 
يلغـــــي حـــــصص النـــــشاط   
لاســـتثمارها فــــي حــــصص  

 ١٦٫٤ ٢٣٫٩ ١٤٫٩ ١٤٫٢ ٣٠٫٦ % .أخرى
١٣٫٤@ 

٣٫١٩ 
 ٢١ ١٥ ١٧ ١٩ ٦٢ ت

٢٣ 

يــــشارك مــــدير المدرســــة  
ــتئجار   فــــــي  عــــــضوية اســــ
مبنـــى المدرســـة المكلـــف   

 .بإدارتها
% ١٥٫٧ ١١٫٢ ١٢٫٧ ١٤٫٢ ٤٦٫٣ 

٥٨٫٥@ 

٣٫٦٤ 
 ٢٧ ١٧ ١٥ ٢٦ ٤٩ ت

٢٤ 
يشارك في عـضوية لجنـة    
ــداد مقايـــــسة تـــــرميم    إعـــ

 ٢٠٫١ ١٢٫٧ ١١٫٢ ١٩٫٤ ٣٦٫٦ % .المبنى المدرسي
٢٧٫٢@ 

٣٫٤٠ 
 ٣٫٧٨ الدرجة الكلية للمحور

 ) ٠٫٠٥(دال عند مستوى @ النسبة المئوية للتكرار      = %التكرار   = ت 

   :ول السابق ما يليويتضح من الجد

بــين تكــرارات اســتجابات  ) ٠٫٠٥عنــد مــستوى (وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية   

موافــق (أفــراد عينــة الدراســة مــن المــديرين ومــشرفي الإدارة المدرســية لــصالح الاســتجابة    

 أي أن أعلى نسبة .، على عبارات محور واقع تفويض الصلاحيات بالإدارة المدرسية )بشدة

 الدراسـة مـن المـديرين ومـشرفي الإدارة المدرسـية يوافقـون بـشدة وبدلالـة         من أفراد عينة  

ــ             ) ١٨(إحصائية على واقع تفـويض الـصلاحيات بـالإدارة المدرسـية المتـضمن فـي العبـارات ال

ويــــرى الباحــــث أن هــــذه النتيجــــة منطقيــــة؛ لأنهــــا عبــــارات تتعلــــق بمهــــام مــــدير     . الــــسابقة

قوم بمثل هـذه المهـام، وتتفـق هـذه النتيجـة مـع       المدرسة واختصاصاته، ومن الطبيعي أن ي  

 .)هـ١٤٢٧(دراسة الصغير

بــين تكـــرارات اســتجابات أفـــراد عينـــة   ) ٠٫٠٥(وجــود فـــروق ذات دلالــة إحـــصائية    

علـى عبـارتي   ) موافـق (الدراسة من المديرين ومشرفي الإدارة المدرسية لـصالح الاسـتجابة     

ــرة    : مامحـــور واقـــع تفـــويض الـــصلاحيات بـــالإدارة المدرســـية،وه     ــدد مـــدير المدرســـة فتـ يحـ



 

 
في الإدارة المدرسيةتفويض الصلاحيات وعلاقتها بمستوى الأداء١٤٦

 عبدالعزيز بن سليمان بن عبدالرزاق الدويش.د

أي أن أعلـــى . الاختبـــارات الـــشهرية، يـــستقبل المـــدير الهبـــات والهـــدايا المقدمـــة للمدرســـة   

نــسبة مــن أفــراد عينــة الدراســة مــن المــديرين ومــشرفي الإدارة المدرســية يوافقــون بدلالــة    

ــــارتين    إحــــصائية علــــى واقــــع تفــــويض الــــصلاحيات بــــالإدارة المدرســــية المتــــضمن فــــي العب

ويرُجع الباحث ذلك إلى الظروف التي تمر بها بعض المدارس من تـأخر وصـول        . لسابقتينا

المعلمين، وفتح بعض المدارس المحدثة، أو تأخر اسـتلام بعـض الكتـب، ممـا يجعـل مـدير         

المدرسة يتخذ مثل هذه الخطوة الإجرائية، كـذلك بتقبـل مـدير المدرسـة الهبـات والهـدايا        

نظم آليـة الاسـتقبال، خاصـة مـع عـدم وجـود ميزانيـات مخصـصة          وفقاً لتعاميم وتعليمات ت   

 .   للمدارس

بــين تكــرارات اســتجابات  ) ٠٫٠٥عنــد مــستوى (وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية   

غيـــر (أفـــراد عينـــة الدراســـة مـــن المـــديرين ومـــشرفي الإدارة المدرســـية لـــصالح الاســـتجابة     

لاحيات بـالإدارة المدرسـية   علـى ثـلاث عبـارات مـن محـور واقـع تفـويض الـص          ) موافق بشدة 

يختار المعلمين لمدرسته، يعين العاملين بالمدرسة وفقاً للاحتياج على وظائف البند، : وهي

.         يملك صلاحية ترقية العاملين على الكادر الإداري في المدرسة عند اسـتحقاقهم للترقيـة   

دارة المدرســـية لا أي أن أعلــى نــسبة مـــن أفــراد عينـــة الدراســة مــن المـــديرين ومــشرفي الإ      

ــــة إحــــصائية علــــى واقــــع تفــــويض الــــصلاحيات بــــالإدارة المدرســــية     ــون بــــشدة وبدلال يوافقـ

ويمكـن تفــسير وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية   . المتـضمن فــي العبــارات الــثلاث الــسابقة  

بــين تكــرارات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة مــن المــديرين ومــشرفي الإدارة المدرســية      

ة غير موافق بشدة على عبـارات محـور واقـع تفـويض الـصلاحيات بـالإدارة       لصالح الاستجاب 

المدرســية بــأن هــذه النتــائج منطقيــة، وتتماشــى مــع الواقــع؛ لأن مــدير المدرســة لــيس مــن            

اختصاصه اختيار المعلمين لمدرسته، أو تعيين العاملين بالمدرسة على وظائف البنـد، كمـا      

لــى الكـــادر الإداري فــي المدرســـة؛ لأن كــل هـــذه    أنــه لـــيس لديــه صـــلاحية ترقيــة العـــاملين ع   

 مثــل إدارة شــؤون المــوظفين   ،الــصلاحيات تكــون لــدى ســلطات أعلــى مــن مــدير المدرســة     

 .بإدارة التربية والتعليم



 

 
 جتماعيةنسانية والاالإمجلة العلوم  ١٤٧

 هـ١٤٣٥   رجب نالثاني والثلاثوالعدد 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تكرارات اسـتجابات أفـراد عينـة الدراسـة           

حـــدة مـــن عبـــارات محـــور واقـــع   مـــن المـــديرين ومـــشرفي الإدارة المدرســـية علـــى عبـــارة وا  

ــالإدارة المدرســــية، وهـــي    ــدير المدرســــة المؤســـسة التــــي   : تفـــويض الــــصلاحيات بـ ــــار مـ يخت

أي أنـــه يوجـــد تقـــارب بـــين نـــسب موافقـــة، وعـــدم موافقـــة أفـــراد عينـــة        . ســـتتولى الـــصيانة 

 .الدراسة من المديرين ومشرفي الإدارة المدرسية على هذه العبارة

ور واقـع تفـويض الـصلاحيات بـالإدارة المدرسـية      أن متوسط الدرجة الكليـة لمح ـ   

، ويقــع )٣٫٨٧(لـدى أفــراد عينــة الدراســة مــن المـديرين ومــشرفي الإدارة المدرســية يــساوي    

، ممـا يـشير إلـى    ٤٫٢ إلى أقل من ٣٫٤هذا المتوسط في مدى الاستجابة موافق الذي يمتد من      

: ام على المحور الأول وهـو أن عينة المديرين ومشرفي الإدارة المدرسية يوافقون بوجه ع 

 .واقع تفويض الصلاحيات بالإدارة المدرسية

 :السؤال الثاني

ما المعوقات التـي تحـد مـن عمليـة تفـويض      : للإجابة عن السؤال الثاني الذي ينص على 

 الصلاحيات في الإدارة المدرسية؟ 

ت لدراسـة الفــروق بـين تكــرارا    Chi Square)٢كــا (تـم اسـتخدام اختبــار مربـع كــاي    

اســتجابات عينــة الدراســة مــن المــديرين ومــشرفي الإدارة المدرســية علــى عبــارات محــور      

 تـــم اســـتخدام  المعوقـــات التـــي تعـــوق تفـــويض الـــصلاحيات بـــالإدارة المدرســـية، وكـــذلك    

 :، والجدول التالي يوضح نتائج هذا السؤال بالتفصيلMeanالمتوسط الحسابي 



 

 
في الإدارة المدرسيةتفويض الصلاحيات وعلاقتها بمستوى الأداء١٤٨

 عبدالعزيز بن سليمان بن عبدالرزاق الدويش.د

 )٤(جدول 

نــــة الدراســــة مــــن المــــديرين ومــــشرفي الإدارة  الفــــروق بــــين تكــــرارات اســــتجابات عي 

ــــالإدارة         ــصلاحيات بـ ــــويض الــ ــوق تفـ ــي تعــ ــــات التــ ــور المعوقـ ــــارات محــ ــى عبـ ــية علــ المدرســ

 Meanالمدرسية، وكذلك تم استخدام المتوسط الحسابي 

موافق  العبارات م
 موافق بشدة

موافق 
إلى 
 حد ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

قيمة 
 المتوسط ٢كـا

 ٠ ٣ ٣٣ ٦٠ ٣٨ ت

١ 

حـــــــــــــــساسية 
بعـــــــــــــــــــــــــــــض 
القــرارات التـــي  
يـــتم التفـــويض 

 .فيها

%٠٫٠ ٢٫٢ ٢٤٫٦ ٤٤٫٨ ٢٨٫٤ 
٣٫٩٩ ٤٩٫٣ 

 ٣ ١٤ ٢١ ٤٧ ٤٩ ت
٢ 

عـــدم التكـــافؤ 
بــــين الــــسلطة  
 ٢٫٢ ١٠٫٤ ١٥٫٧ ٣٥٫١ ٣٦٫٦% .والمسؤولية

٣٫٩٣ @٦٢٫١ 

 ٣ ٩ ١٨ ٥٠ ٥٤ ت

٣ 

عـــــــــــــــــــــــــــــــدم  
الاســـــــــــــــتقرار  
الــــــــــــــــــــوظيفي 
للقيــــــــــــــــــــادات 
 .والمرؤسين

%٢٫٢ ٦٫٧ ١٣٫٤ ٣٧٫٣ ٤٠٫٣ 
٤٫٠٧ @٨٣٫٥ 

 ٣ ٤ ١٤ ٣٩ ٧٤ ت
٤ 

عــــــدم وجــــــود 
نظـــــام واضـــــح   

 ٢٫٢ ٣٫٠ ١٠٫٤ ٢٩٫١ ٥٥٫٢% .للتفويض
٤٫٣٢ @١٣٥٫٣ 

 ٧ ١٦ ١٥ ٥٥ ٤١ ت

٥ 

ــائل   قلــــــة وســــ
الاتـــــــــــــــــــــــصال 
والإشــــــــــــــراف 
والرقابــــــــــــــــــــــة 

 .للسلطات

%٥٫٢ ١١٫٩ ١١٫٢ ٤١٫٠ ٣٠٫٦ 
٣٫٨٠ @٦١٫٤ 

 ٦ ١٠ ٢٦ ٥٦ ٣٦ ت

٦ 

عـــدم التحديـــد  
الـــــــــــــــــــــــــدقيق  
للاختــــــصاصات 

 .لوظيفيةا
%٤٫٥ ٧٫٥ ١٩٫٤ ٤١٫٨ ٢٦٫٩ 

٣٫٧٩ @٦١٫٧ 

 ٠ ٢٥ ٢٢ ٥٦ ٣١ ت

٧ 

عــــدم القـــــدرة  
ــل   علــــــى تحمــــ
ــاء  أخطـــــــــــــــــــــــ

 .الآخرين
%٠٫٠ ١٨٫٧ ١٦٫٤ ٤١٫٨ ٢٣٫١ 

٣٫٦٩ @٢١٫٤ 

 ٤٫٠٥ @١٠٣٫٢ ٣ ١٢ ٩ ٦١ ٤٩ تتخـــوف بعـــض   ٨



 

 
 جتماعيةنسانية والاالإمجلة العلوم  ١٤٩

 هـ١٤٣٥   رجب نالثاني والثلاثوالعدد 

موافق  العبارات م
 موافق بشدة

موافق 
إلى 
 حد ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

قيمة 
 المتوسط ٢كـا

المرؤوســــــــــين 
مــــــــن تحمــــــــل 
مـــــــــــــــــسؤولية 

 .التفويض

%٢٫٢ ٩٫٠ ٦٫٧ ٤٥٫٥ ٣٦٫٦ 

 ٠ ٩ ١٣ ٥٥ ٥٧ ت

٩ 

ــرامج   قــــصور بــ
التــــــــــــــــــــــدريب 
المقدمة لمـدير   

 .المدرسة
%٠٫٠ ٦٫٧ ٩٫٧ ٤١٫٠ ٤٢٫٥ 

٤٫١٩ @٦٠٫٧ 

 ٢ ١ ١١ ٤٨ ٧٢ ت

١٠ 

عــــــدم وجــــــود 
نظــام للحــوافز 
لقبــــــــــــــــــــــــــــول  
التفــــــــــــــــــويض  
وتحمـــــــــــــــــــــــل 

 .المسؤولية

%١٫٥ ٠٫٧ ٨٫٢ ٣٥٫٨ ٥٣٫٧ 
٤٫٤٠ @١٥٠٫١ 

 ١٤ ٢٥ ٢٦ ٤٥ ٢٤ ت
١١ 

ــدير   رغبـــــة المـــ
فـــي الاحتفـــاظ 

 ٣٫٣٠ @١٨٫٩ ١٠٫٤ ١٨٫٧ ١٩٫٤ ٣٣٫٦ ١٧٫٩% .ةبالسلط

 ١١ ٤٢ ١٩ ٤٤ ١٨ ت

١٢ 

ــبعض   نظـــرة الـ
ــى أن  إلــــــــــــــــــــــــــ
التفــويض هــدر  
للوقت وهروب 
ــن  مـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .المسؤولية

%٨٫٢ ٣١٫٣ ١٤٫٢ ٣٢٫٨ ١٣٫٤ 
٣٫١٢ @٣٤٫١ 

 ٢ ١٣ ٢٩ ٧٠ ٢٠ ت

١٣

عــــــدم تــــــوافر   
الخبــــــرة لــــــدى   
المرؤوســــــــــين 
لإنجــــــــــــــــــــــــــــاز 

 .الأعمال

%١٫٥ ٩٫٧ ٢١٫٦ ٥٢٫٢ ١٤٫٩ 
٣٫٦٩ @١٠١٫٦ 

 ٩ ٢٩ ٣٧ ٣٥ ٢٤ ت

١٤ 

عـــــدم قناعـــــة   
مدير المدرسـة   
بجـــــــــــــــــــــــــدوى 

 .التفويض
%٦٫٧ ٢١٫٦ ٢٧٫٦ ٢٦٫١ ١٧٫٩ 

٣٫٢٧ @١٨٫٧ 

 ٣٫٨٣ الدرجة الكلية للمحور

 )  ٠٫٠٥(دال عند مستوى @ النسبة المئوية للتكرار  = %التكرار   =       ت 

   



 

 
في الإدارة المدرسيةتفويض الصلاحيات وعلاقتها بمستوى الأداء١٥٠

 عبدالعزيز بن سليمان بن عبدالرزاق الدويش.د

 :السابق ما يلي ويتضح من الجدول 

بــين تكــرارات اســتجابات  ) ٠٫٠٥عنــد مــستوى (وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية   

موافــق (أفــراد عينــة الدراســة مــن المــديرين ومــشرفي الإدارة المدرســية لــصالح الاســتجابة    

 ،علـى عبـارات محـور المعوقـات التـي تعـوق تفـويض الـصلاحيات بـالإدارة المدرسـية            ) بشدة

ــــوظيفي للقيــــادات    عــــدم التكــــافؤ بــــين  : وهــــي الــــسلطة والمــــسؤولية، عــــدم الاســــتقرار ال

والمرؤســـين، عـــدم وجـــود نظـــام واضـــح للتفويض،قـــصور بـــرامج التـــدريب المقدمـــة لمـــدير       

أي أن أعلـــى . المدرســـة،عدم وجـــود نظـــام للحـــوافز لقبـــول التفـــويض وتحمـــل المـــسؤولية  

يوافقـون بـشدة،   نسبة مـن أفـراد عينـة الدراسـة مـن المـديرين ومـشرفي الإدارة المدرسـية           

ــة إحــــصائية علــــى المعوقــــات التــــي تعــــوق تفــــويض الــــصلاحيات بــــالإدارة المدرســــية     وبدلالـ

ويمكــن تبريــر وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية  .المتــضمنة فــي العبــارات الخمــس الــسابقة 

بـين تكـرارات اسـتجابات أفـراد عينـة الدراســة يرجـع إلـى أن عمليـة التفـويض لا يمكــن أن          

 خاصـــة مـــع التـــنقلات التـــي تـــتم أثنـــاء العـــام    ،مدرســـية غيـــر مـــستقرة تـــتم مـــن خـــلال بيئـــة  

الدراسـي، ممــا يربــك ســير العمليـة التعليميــة والتربويــة، بالإضــافة إلـى غمــوض بعــض آليــات      

العمــل التــي تحــدد أســـاليب التفــويض، وكثــرة التعــاميم التـــي تجعــل التفــويض فــي بعـــض          

الحـــوافز التـــشجيعية لعمليـــة  الأحيـــان عـــديم الجـــدوى، وقـــد يعـــزى ذلـــك إلـــى غيـــاب نظـــام   

)  م٢٠٠١(ودراســة آل زمانـــا   ،)هـ ــ١٤٢٤(وتتفــق هــذه النتــائج مـــع دراســة النوخــاني      . التفــويض 

اللتين تشير نتائجهما إلى أن ضعف التفويض ينطلق مـن عـدم وجـود نظـام محفـز يـشجع          

 .الرؤساء على التفويض

اســتجابات بــين تكــرارات ) ٠٫٠٥عنــد مــستوى (وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية   

) موافــق(أفـراد عينـة الدراســة مـن المــديرين ومـشرفي الإدارة المدرسـية لــصالح الاسـتجابة       

ــــية         ــالإدارة المدرسـ ــــصلاحيات بــ ــويض الـ ــوق تفــ ــــي تعــ ــات التـ ــــور المعوقــ ــارات محـ ــى عبــ علــ

قلـة وسـائل الاتـصال والإشـراف     ،حساسية بعض القرارات التي يـتم التفـويض فيها     :التالية

لتحديد الـدقيق للاختـصاصات الوظيفية،عـدم القـدرة علـى تحمـل        والرقابة للسلطات،عدم ا  
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أخطاء الآخرين،تخوف بعض المرؤوسين من تحمل مسؤولية التفويض، رغبـة المـدير فـي     

ــن          ــ ــ ــروب مـ ــ ــ ــــت وهـ ــ ــدر للوقـ ــ ــ ــويض هـ ــ ــ ــى أن التفـ ــ ــ ــبعض إلـ ــ ــ ــــسلطة،نظرة الـ ــ ــــاظ بالـ ــ الاحتفـ

حـث ذلـك إلــى   ويرجــع البا. المـسؤولية،عدم تـوافر الخبـرة لــدى المرؤوسـين لإنجـاز الأعمـال      

أن عملية التفويض عملية إنسانية، وتتطلب من المفوض أن يكون على قدرٍ من الكفاءة      

والمسؤولية، والتعـرف علـى الجوانـب الشخـصية والإنـسانية لمرؤوسـيه، ودقـة المعلومـات           

قبـل اتخـاذ القـرار المناسـب، كمـا يـرى الباحــث أن خـوف بعـض المـديرين  مـن نتـائج عمليــة            

 . داقات خارج إطار العمل، أو تهرباً من المسؤوليةالتفويض ترجع لص

بــين تكــرارات اســتجابات  ) ٠٫٠٥عنــد مــستوى (وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية   

موافق إلى (أفراد عينة الدراسة من المديرين ومشرفي الإدارة المدرسية لصالح الاستجابة   

حيات بــالإدارة علــى عبــارة واحــدة مــن محــور المعوقــات التــي تعــوق تفــويض الــصلا     ) حــد مــا

 .عدم قناعة مدير المدرسة بجدوى التفويض:المدرسية وهي

أن متوســط الدرجــة الكليــة لمحــور المعوقــات التــي تعــوق تفــويض الــصلاحيات          

بـــالإدارة المدرســـية لـــدى أفـــراد عينـــة الدراســـة مـــن المـــديرين ومـــشرفي الإدارة المدرســـية     

 إلـى  ٣٫٤بة موافق الـذي يمتـد مـن    ، ويقع هذا المتوسط يقع في مدى الاستجا  )٣٫٨٣(يساوي  

 ممـا يـشير إلـى أن عينـة المـديرين ومـشرفي الإدارة المدرسـية يوافقـون بوجـه          ،٤٫٢أقـل مـن   

 ).المعوقات التي تعوق تفويض الصلاحيات بالإدارة المدرسية(عام على المحور الثاني 

 :السؤال الثالث

الـصلاحيات بمــستوى  مـا علاقــة تفـويض   : للإجابـة عـن الــسؤال الثالـث الـذي يــنص علـى     

 . الأداء في الإدارة المدرسية؟

لدراسـة الفــروق بـين تكــرارات     Chi Square)٢كــا (تـم اسـتخدام اختبــار مربـع كــاي    

اســتجابات عينــة الدراســة مــن المــديرين ومــشرفي الإدارة المدرســية علــى عبــارات محــور      

م اســتخدام علاقــة تفــويض الــصلاحيات بمــستوى الأداء فــي الإدارة المدرســية، وكــذلك ت ــ  

 :،والجدول التالي يوضح نتائج هذا السؤال بالتفصيلMeanبي المتوسط الحسا



 

 
في الإدارة المدرسيةتفويض الصلاحيات وعلاقتها بمستوى الأداء١٥٢

 عبدالعزيز بن سليمان بن عبدالرزاق الدويش.د

 )٥(جدول 

الفــــروق بــــين تكــــرارات اســــتجابات عينــــة الدراســــة مــــن المــــديرين ومــــشرفي الإدارة   

ــة تفــــويض الـــصلاحيات بمـــستوى الأداء فــــي الإدارة        ــور علاقـ ــية علـــى عبــــارات محـ المدرسـ

 Meanمتوسط الحسابي المدرسية، وكذلك تم استخدام ال

موافق  العبارات م
 موافق بشدة

موافق 
إلى 
 حد ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

قيمة 
 المتوسط ٢كـا

 ٠ ٠ ١٠ ٧٢ ٥٢ ت

١ 

ــــن    ــ ــويض مـ ــ ــد التفــ ــ ــ يزي
ــــل   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة تقبـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ درجـ
المرؤوســــين للأعمــــال  

 .الإضافية
% ٠٫٠ ٠٫٠ ٧٫٥ ٥٣٫٧ ٣٨٫٨ 

٤٫٣١ @٤٤٫٨ 

 ٠ ٠ ٣ ٧٠ ٦١ ت
٢ 

ــــن    ــ ــويض مـ ــ ــد التفــ ــ ــ يزي
ت إنجاز العمل في الوق

 ٠٫٠ ٠٫٠ ٢٫٢ ٥٢٫٢ ٤٥٫٥ % .المحدد
٤٫٤٣ @٥٩٫٢ 

 ٠ ٣ ٢ ٧٣ ٥٦ ت
٣ 

ــوفير    ــ ــ ــــي تـ ــ ــــسهم فـ ــ يـ
الانــسجام والتجــانس  

 ٠٫٠ ٢٫٢ ١٫٥ ٥٤٫٥ ٤١٫٨ % .بين أفراد العمل
٤٫٣٦ @١١٩٫١ 

ــــداف   ٤ ٠ ٣ ٢ ٧٥ ٥٤ ت ــ ــ ــ ــ ــــل  الأهـ ــ ــ ــ ــ يجعـ
 ٠٫٠ ٢٫٢ ١٫٥ ٥٦٫٠ ٤٠٫٣ % .واضحة

٤٫٣٤ @١٢١٫٣ 

ل عملية الاتصال يسه ٥ ٠ ٣ ٤ ٥٤ ٧٣ ت
 ٠٫٠ ٢٫٢ ٣٫٠ ٤٠٫٣ ٥٤٫٥ % والتواصل مع العاملين

٤٫٤٧ @١١٢٫٩ 

يــسهم التفـــويض فـــي   ٦ ٠ ٣ ٤ ٣٩ ٨٨ ت
 ٠٫٠ ٢٫٢ ٣٫٠ ٢٩٫١ ٦٥٫٧ % .زيادة الإنتاجية

٤٫٥٨ @١٤٣٫٣ 

 ٠ ٣ ٦ ٥٣ ٧٢ ت
٧ 

يعمـــل التفـــويض علـــى  
تحسين جـودة العمـل    

 ٠٫٠ ٢٫٢ ٤٫٥ ٣٩٫٦ ٥٣٫٧ % .المنتج
٤٫٤٥ @١٠٥٫٩ 

 ٠ ٤ ٧ ٤٦ ٧٧ ت
٨ 

يــسهم التفـــويض فـــي  
ــــروح المعنويــــة   رفــــع ال

 ٠٫٠ ٣٫٠ ٥٫٢ ٣٤٫٣ ٥٧٫٥ % .لدى العاملين
٤٫٤٦ @١٠٨٫١ 

يــسهم التفـــويض فـــي   ٩ ٠ ٠ ٨ ٤٦ ٨٠ ت
 ٠٫٠ ٠٫٠ ٦٫٠ ٣٤٫٣ ٥٩٫٧ % .صنع القيادات الإدارية

٤٫٥٤ @٥٨٫١ 

 ٠ ٣ ٦ ٥٣ ٧٢ ت
١٠ 

يعمـــل التفـــويض علـــى  
ــــق ــ ــ ــ ــدأ روح  تحقيـ ــ ــ ــ ــ  مبـ

 ٠٫٠ ٢٫٢ ٤٫٥ ٣٩٫٦ ٥٣٫٧ % .التعاون والمبادرة
٤٫٤٥ @١٠٥٫٩ 

 ٠ ٣ ٦ ٦١ ٦٤ ت
١١ 

ــــن    ــ ــويض مـ ــ ــد التفــ ــ ــ يزي
ــــن   ــــة مــ ــــة الفعاليــ درجــ
 ٠٫٠ ٢٫٢ ٤٫٥ ٤٥٫٥ ٤٧٫٨ % .أجل تحقيق الهدف

٤٫٣٩ @١٠٠٫٧ 

 ٠ ٠ ٦ ٦٩ ٥٩ ت
١٢ 

ــــن    ــ ــويض مـ ــ ــد التفــ ــ ــ يزي
تحمل المسؤولية عن   

 ٠٫٠ ٠٫٠ ٤٫٥ ٥١٫٥ ٤٤٫٠ % .العمل الشخصي
٤٫٤٠ @٥١٫٣ 
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موافق  العبارات م
 موافق بشدة

موافق 
إلى 
 حد ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

قيمة 
 المتوسط ٢كـا

 ٠ ١٣ ٢٧ ٤٢ ٥٢ ت
١٣ 

ــــن    ــــل مــ ــويض يقلـ ــ التفـ
نسبة الأخطاء الإدارية 

 ٠٫٠ ٩٫٧ ٢٠٫١ ٣١٫٣ ٣٨٫٨ % .والفنية
٣٫٩٩ @٢٦٫٢ 

 ٠ ٠ ٤ ٥٥ ٧٥ ت
١٤ 

يــسهم التفـــويض فـــي  
تــدريب العـــاملين علـــى  

 ٠٫٠ ٠٫٠ ٣٫٠ ٤١٫٠ ٥٦٫٠ % .مهام جديدة
٤٫٥٣ @٦٠٫٠ 

 ٠ ٠ ٠ ٦١ ٧٣ ت
١٥ 

يزيد التفويض من ثقـة      
ــين   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ المرؤوســ

 ٠٫٠ ٠٫٠ ٠٫٠ ٤٥٫٥ ٥٤٫٥ % .برئيسهم
٤٫٥٤ ١٫١ 

 ٠ ٢ ٨ ٥٤ ٧٠ ت

١٦ 

يخفـــف التفـــويض مـــن  
ــــض   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــد بعــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ تعقيـ
ــة   ــ ــ ــــراءات الإداريـ ــ الإجـ

 .وتبسيطها
% ٠٫٠ ١٫٥ ٦٫٠ ٤٠٫٣ ٥٢٫٢ 

٤٫٤٢ @١٠١٫٣ 

ــويض   ١٧ ٠ ٦ ١٨ ٥٠ ٦٠ ت ــ ــ ــ ــ ــ ــــشبع التفـ ــ ــ ــ ــ يـ
 ٠٫٠ ٤٫٥ ١٣٫٤ ٣٧٫٣ ٤٤٫٨ % .الحاجات النفسية

٤٫٢٢ @٥٨٫٨ 

 ٠ ٠ ١٧ ٤٨ ٦٩ ت
١٨ 

ــدام الإدارة   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ انعــ
ــــدأ   ــ ــــي مب ــــة فــ المركزيــ

 ٠٫٠ ٠٫٠ ١٢٫٧ ٣٥٫٨ ٥١٫٥ % .التفويض
٤٫٣٩ @٣٠٫٦ 

 ٤٫٤٠ الدرجة الكلية للمحور

 )       ٠٫٠٥(دال عند مستوى @ النسبة المئوية للتكرار      = %التكرار   = ت 

  :الجدول السابق ما يليويتضح من 

بــين تكــرارات اســتجابات  ) ٠٫٠٥عنــد مــستوى (وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية   

موافــق (أفــراد عينــة الدراســة مــن المــديرين ومــشرفي الإدارة المدرســية لــصالح الاســتجابة    

ــــشدة ــــي الإدارة    ) بـ ــــستوى الأداء فـ ــــصلاحيات بمـ ــــويض الـ ــــة تفـ ــــور علاقـ ــــارات محـ ــــى عبـ علـ

لية الاتصال والتواصل مع العاملين، يسهم التفـويض فـي زيـادة      يسهل عم :المدرسية وهي 

الإنتاجيـة، يعمـل التفــويض علـى تحــسين جـودة العمـل المنــتج، يـسهم التفــويض فـي رفــع         

الروح المعنوية لدى العاملين، يسهم التفويض في صنع القيادات الإداريـة، يعمـل التفـويض       

فـــويض مـــن درجـــة الفعاليـــة مـــن أجـــل   علـــى تحقيـــق مبـــدأ روح التعـــاون والمبـــادرة، يزيـــد الت  

تحقيق الهدف، التفويض يقلـل مـن نـسبة الأخطـاء الإداريـة والفنيـة، يـسهم التفـويض فـي            

تدريب العاملين على مهام جديدة، يزيد التفويض من ثقـة المرؤوسـين برئيـسهم، يخفـف       



 

 
في الإدارة المدرسيةتفويض الصلاحيات وعلاقتها بمستوى الأداء١٥٤

 عبدالعزيز بن سليمان بن عبدالرزاق الدويش.د

التفــويض مـــن تعقيـــد بعـــض الإجـــراءات الإداريــة وتبـــسيطها، يـــشبع التفـــويض الحاجـــات     

ويمكـن تفـسير ذلـك بوجـود فـروق      . ية، انعدام الإدارة المركزيـة فـي مبـدأ التفـويض         النفس

ذات دلالة إحصائية بين تكـرارات اسـتجابات أفـراد عينـة الدراسـة مـن المـديرين ومـشرفي              

الإدارة المدرســـية لـــصالح الاســـتجابة موافـــق بـــشدة علـــى عبـــارات محـــور علاقـــة تفـــويض      

المدرســـية إلـــى قناعــة أفـــراد الدراســـة بـــأن الحـــس   الــصلاحيات بمـــستوى الأداء فـــي الإدارة  

الإداري الذي يملكه المدير، والمهارة التي يجب أن يتمتع بها القائـد التربـوي مـن خـلال اتبـاع        

الأســاليب العلميــة والمنهجيــة فــي عمليــة التفــويض، كــل ذلــك لــه انعكاســات علــى أداء           

 .الإدارة المدرسية

بــين تكــرارات اســتجابات  ) ٠٫٠٥وى عنــد مــست(وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية   

) موافــق(أفـراد عينـة الدراســة مـن المــديرين ومـشرفي الإدارة المدرسـية لــصالح الاسـتجابة       

ــة تفـــويض الــــصلاحيات بمـــستوى الأداء فـــي الإدارة المدرســــية        ــارات محــــور علاقـ علـــى عبـ

نجاز يزيد التفويض من درجة تقبل المرؤوسين للأعمال الإضافية، يزيد التفويض من إ:وهي

العمل في الوقت المحدد، يسهم في توفير الانسجام والتجانس بـين أفـراد العمـل، يجعـل         

 .الأهداف واضحة، يزيد التفويض من تحمل المسؤولية عن العمل الشخصي

أن غالبيــة عبــارات محــور علاقــة تفــويض الــصلاحيات بمــستوى الأداء فــي الإدارة      

يزيــد التفــويض مــن درجــة تقبــل  : فــق مثــلالمدرســية، كانــت الفــروق لــصالح الاســتجابة موا 

المرؤوسين للأعمال الإضافية، يزيـد التفـويض مـن إنجـاز العمـل فـي الوقـت المحدد،يـسهم              

في توفير الانسجام والتجانس بين أفراد العمل،جعل  الأهداف واضحة،يزيد التفويض من      

ين وقـــد تعـــزى هـــذه النتيجـــة إلـــى وعـــي المـــدير    . تحمـــل المـــسؤولية عـــن العمـــل الشخـــصي   

والمشرفين بأهمية التفويض، وأنه يسهم في عملية تحقيق الانسجام بين فريـق العمـل،     

 .وينمي الجوانب القيادية لدى المفوَّض

أن متوسط الدرجة الكلية لمحور علاقة تفويض الصلاحيات بمستوى الأداء فـي    

ــديرين ومـــشرفي الإدارة المدر       ــة مــــن المـ ــة الدراسـ ــدى أفــــراد عينـ ــية لـ ســــية الإدارة المدرسـ
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 ٤٫٢، ويقـع هــذا المتوسـط فـي مــدى الاسـتجابة موافـق بــشدة الـذي يمتـد مــن         )٤٫٤٠(يـساوي  

 ممـا يـشير إلـى أن عينـة المـديرين ومـشرفي الإدارة المدرسـية يوافقـون بـشدة بوجـه           ،٥إلى  

 .علاقة تفويض الصلاحيات بمستوى الأداء في الإدارة المدرسية:عام على المحور الثالث

 :السؤال الرابع

هـل توجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائية فـي       : جابة عـن الـسؤال الرابـع الـذي يـنص علـى        للإ

المؤهـل، الـدورات، المرحلـة، سـنوات     (استجابات أفراد مجتمع الدراسة تعـزى إلـى اخـتلاف     

 : ، تم استخدام) الوظيفة,الخبرة

 المؤهل: لدراسة الفروق في محاور الدراسة التي ترجع إلى متغيري  T-test) ت(اختبار  

 .العلمي والحصول علي دورات في تفويض الصلاحيات

ــاه      ــادي الاتجـ ــاين أحـ ــروق فـــي محــــاور     One-Way ANOVAتحليـــل التبـ ــة الفـ لدراسـ

المرحلــة الدراســية، والوظيفــة، وســنوات الخبــرة، فــي      : الدراســة التــي ترجــع إلــى متغيــرات    

 .مجال العمل

ا التــي يــسفر عنهــا  لتحديــد اتجــاه الفــروق الدالــة إحــصائيً   LSD اختبــار أقــل فــرق دال 

 :تحليل التباين، والجدول التالي توضح نتائج هذا السؤال بالتفصيل

 )٦(جدول 

المؤهـــل، الـــدورات، المرحلـــة، ســـنوات   (اســـتجابات أفـــراد مجتمـــع الدراســـة بـــاختلاف   

 ) الوظيفة,الخبرة
المجموعات  المحـاور المتغير

الانحراف المتوسط العدد الفرعية
 المعياري

قيمة 
 )ت(

ماجستير 
واقع تفويض  ١٨٫١ ٨٠٫٠ ١٧ ودكتوراه

الصلاحيات 
بالإدارة 
 ٢٠٫٩ ٩٢٫٢ ١١٧ بكالوريوس المدرسية

٢٫٢٨@ 

ماجستير 
 ٨٫٥ ٥٨٫٢ ١٧ ودكتوراه

ؤهل الم
 العلمي

المعوقات التي 
تعوق تفويض 

الصلاحيات 
بالإدارة 
 المدرسية

 ٨٫٧ ٥٣٫٠ ١١٧ بكالوريوس
٢٫٣٢@ 
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المجموعات  المحـاور المتغير
الانحراف المتوسط العدد الفرعية

 المعياري
قيمة 

 )ت(
ماجستير 
 ٥٫٨ ٨٤٫٩ ١٧ ودكتوراه

علاقة التفويض 
داء بمستوى الأ

في الإدارة 
 ٨٫٨ ٧٨٫٥ ١١٧ بكالوريوس المدرسية

٣٫٩٥@ 

واقع تفويض  ١٩٫٤ ٨٧٫٧ ٤٨ نعم
الصلاحيات 

بالإدارة 
 المدرسية

 ٢١٫٧ ٩٢٫٣ ٨٦ لا
١٫٢ 

 غير دالة

المعوقات التي  ٩٫٣ ٥٣٫٩ ٤٨ نعم
تعوق تفويض 

الصلاحيات 
رة بالإدا

 المدرسية

 ٨٫٦ ٥٣٫٥ ٨٦ لا
٠٫٣ 

 غير دالة

 ٨٫٠ ٨٠٫٦ ٤٨ نعم

الحصول 
علي دورات 
في تفويض 
 الصلاحيات

علاقة التفويض 
بمستوى الأداء 

في الإدارة 
 المدرسية

 ٩٫١ ٧٨٫٦ ٨٦ لا
١٫٣ 

 غير دالة

 )  ٠٫٠٥(دال إحصائيًا عند مستوى @ 

 : ويتضح من الجدول السابق ما يلي

في محور واقـع تفـويض الـصلاحيات    ) ٠٫٠٥ى عند مستو(وجود فرق دال إحصائيًا    

بـالإدارة المدرســية ترجـع إلــى متغيـر المؤهــل العلمـي لــصالح متوسـط درجــات ذوي المؤهــل       

العلمـــي بكـــالوريوس، أي أن متوســـط ذوي المؤهـــل العلمـــي بكـــالوريوس فـــي محـــور واقـــع     

لمؤهـل  تفويض الصلاحيات بـالإدارة المدرسـية أعلـى بدلالـة إحـصائية مـن نظيـره لـدى ذوي ا           

 .العلمي ماجستير ودكتوراه

فــي محــور المعوقــات التــي تعــوق      ) ٠٫٠٥عنــد مــستوى   (وجــود فــرق دال إحــصائيًا    

تفــويض الــصلاحيات بــالإدارة المدرســية ترجــع إلــى متغيــر المؤهــل العلمــي لــصالح متوســط     

درجـــات ذوي المؤهـــل العلمـــي ماجـــستير ودكتـــوراه، أي أن متوســـط ذوي المؤهـــل العلمـــي   

ــ ــ ــالإدارة        ماجــــستير ودكت ــصلاحيات بــ ــوق تفــــويض الــ ــات التــــي تعــ ــور المعوقــ وراه فــــي محــ

 .المدرسية أعلى بدلالة إحصائية من نظيره لدى ذوي المؤهل العلمي بكالوريوس
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في محور علاقة التفـويض بمـستوى   ) ٠٫٠٥عند مستوى (وجود فرق دال إحصائيًا    

ح متوسـط درجــات ذوي  الأداء فـي الإدارة المدرسـية ترجـع إلـى متغيــر المؤهـل العلمـي لـصال       

المؤهــــل العلمــــي ماجــــستير ودكتــــوراه، أي أن متوســــط ذوي المؤهــــل العلمــــي ماجــــستير    

ودكتــوراه فــي محــور علاقــة التفــويض بمــستوى الأداء فــي الإدارة المدرســية أعلــى بدلالــة          

 .إحصائية من نظيره لدى ذوي المؤهل العلمي بكالوريوس

واقـع تفـويض الـصلاحيات بـالإدارة     (ثـة  لا يوجد فرق دال إحصائيًا في المحـاور الثلا   

المدرسية، المعوقات التي تعـوق تفـويض الـصلاحيات بـالإدارة المدرسـية، علاقـة التفـويض         

ترجــع إلــى متغيــر الحــصول علــي دورات فــي تفــويض  ) بمـستوى الأداء فــي الإدارة المدرســية 

 دورات في الصلاحيات، أي أنه يوجد تقارب بين متوسطات الحاصلين، وغير الحاصلين على  

 .تفويض الصلاحيات، وذلك في المحاور الثلاثة

 )٧(جدول 

لدراسـة الفـروق فـي محــاور     One-Way ANOVAنتـائج تحليـل التبـاين أحـادي الاتجـاه      

المرحلــة الدراســية، والوظيفــة، وســنوات الخبــرة فـــي      : الدراســة التــي ترجــع إلــى متغيــرات     

 مجال العمل 

  المتغير
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 )ف(قيمة  المربعات

بين 
ــع تفــــــــــويض   ٢٨٥٫١ ٢ ٥٧٠٫٣ المجموعات واقــــــــ

الصلاحيات بالإدارة   
داخل  المدرسية

 ٤٦٦٫٥ ٩٧ ٤٥٢٤٦٫٥ المجموعات

٠٫٦ 
 غير دالة

المرحلـــــــــة 
 ١الدراسية

ــي   ــات التــــــ المعوقــــــ
ــويض   تعـــــــــوق تفـــــــ

بين 
 ٠٫٤ ٢٦٫٣ ٢ ٥٢٫٦ المجموعات

 غير دالة

                                     
الدراسية تـم الاقتـصار علـى عينـة      عند حساب الفروق في محاور الدراسة التي ترجع إلى متغير المرحلة      )١(

اد عينـة مــشرفي الإدارة  ، وتــم اسـتبع )الابتدائيـة، المتوسـطة، الثانويـة   (بالمراحـل الــثلاث   مـديري المـدارس  
 .المدرسية
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  المتغير
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 )ف(قيمة  المربعات

الصلاحيات بالإدارة   
 المدرسية

داخل 
 ٧١٫٨ ٩٧ ٦٩٦٦٫٢ المجموعات

بين 
علاقــــــة التفــــــويض    ١٦٥٫٦ ٢ ٣٣١٫١ المجموعات

بمــستوى الأداء فــي  
داخل  الإدارة المدرسية

 ٧٢٫٤ ٩٧ ٧٠١٩٫٦ المجموعات

٢٫٣ 
 غير دالة

بين 
ــع تفــــــــــويض   ٦١٦٫١ ٣ ١٨٤٨٫٣ المجموعات واقــــــــ

الصلاحيات بالإدارة   
داخل  المدرسية

 ٤٣٤٫٥ ١٣٠ ٥٦٤٩٠٫٢ المجموعات

١٫٤ 
 الةغير د

بين 
ــي   ٢١٫٣ ٣ ٦٣٫٩ المجموعات ــات التــــــ المعوقــــــ

ــويض   تعـــــــــوق تفـــــــ
الصلاحيات بالإدارة   

 المدرسية
داخل 

 ٧٩٫٠ ١٣٠ ١٠٢٦٩٫٧ المجموعات

٠٫٣ 
 غير دالة

بين 
 ٢٤٨٫٧ ٣ ٧٤٦٫١ المجموعات

 الوظيفة

علاقــــــة التفــــــويض   
بمــستوى الأداء فــي  
داخل  الإدارة المدرسية

 ٧٢٫٤ ١٣٠ ٩٤٠٦٫٧ المجموعات
٣٫٤@ 

بين 
ــع تفــــــــــويض   ٢٧٤٫٠ ٣ ٨٢٢٫٠ المجموعات واقــــــــ

الصلاحيات بالإدارة   
داخل  المدرسية

 ٤٤٢٫٤ ١٣٠ ٥٧٥١٦٫٥ المجموعات

٠٫٦ 
 غير دالة

بين 
ــي   ٣١٫٧ ٣ ٩٥٫٠ المجموعات ــات التــــــ المعوقــــــ

ــويض   تعـــــــــوق تفـــــــ
الصلاحيات بالإدارة   

 المدرسية
داخل 

 ٧٨٫٨ ١٣٠ ١٠٢٣٨٫٦ المجموعات

٠٫٤ 
 غير دالة

بين 
 ١٩٥٫٩ ٣ ٥٨٧٫٧ المجموعات

ســـــــــــنوات 
الخبرة فـي   
مجـــــــــــــــــال 

 العمل

علاقــــــة التفــــــويض   
بمــستوى الأداء فــي  
داخل  الإدارة المدرسية

 ٧٣٫٦ ١٣٠ ٩٥٦٥٫١ المجموعات

٢٫٦ 
 غير دالة

 )٠٫٠٥(دال إحصائيًا عند مستوى @ 

 :  ويتضح من الجدول السابق ما يلي
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واقع تفويض الصلاحيات بالإدارة ( دالة إحصائيًا في المحاور الثلاثة  لا توجد فروق   

المدرسية، المعوقات التي تعـوق تفـويض الـصلاحيات بـالإدارة المدرسـية، علاقـة التفـويض         

ترجــع إلــى متغيــر المرحلــة الدراســية، أي أنــه يوجــد      ) بمــستوى الأداء فــي الإدارة المدرســية  

 .لثلاث في المحاور الثلاثةتقارب بين متوسطات مديري المراحل ا

واقع تفويض الصلاحيات بالإدارة (لا توجد فروق دالة إحصائيًا في المحاور الثلاثة     

المدرسية، المعوقات التي تعـوق تفـويض الـصلاحيات بـالإدارة المدرسـية، علاقـة التفـويض         

ل، أي ترجع إلى متغير سنوات الخبرة في مجال العم) بمستوى الأداء في الإدارة المدرسية     

 .أنه يوجد تقارب بين متوسطات ذوي سنوات الخبرة المختلفة في المحاور الثلاثة

واقــع تفــويض الــصلاحيات بــالإدارة    (لا توجــد فــروق دالــة إحــصائيًا فــي المحــورين      

ترجـع إلـى متغيـر    ) المدرسية، المعوقات التي تعوق تفويض الـصلاحيات بـالإدارة المدرسـية      

ين متوسـطات مـديري المـدارس بالمراحـل الـثلاث ومـشرفي       الوظيفة، أي أنه يوجد تقارب ب   

 .الإدارة المدرسية في هذين المحورين

علاقـــة التفـــويض (فـــي المحـــور ) ٠٫٠٥(وجـــود فـــروق دالـــة إحـــصائيًا عنـــد مـــستوى    

ولتحديـــد اتجـــاه هـــذه   . ترجـــع إلـــى متغيـــر الوظيفـــة   ) بمـــستوى الأداء فـــي الإدارة المدرســـية  

 :كما بالجدول التالي LSD الفروق تم اختبار أقل فرق دال

 )٨(جدول 

للمقارنـــات المتعـــددة لتحديـــد اتجـــاه الفـــروق الدالـــة     LSDنتـــائج اختبـــار أقـــل فـــرق دال   

إحصائيًا بين متوسطات مديري المدارس بالمراحل الثلاث ومشرفي الإدارة المدرسـية فـي      

 )علاقة التفويض بمستوى الأداء في الإدارة المدرسية(محور 
  

 الفرق بين المتوسطين
المتوسطالعدد ات الفرعيةالمجموع المتغير

الانحراف 
 ٤ ٣ ٢ ١ المعياري

 الوظيفة    - ٧٫١ ٧٩٫٩ ٢٢  مدير مدرسة ثانوية-١

 مدير مدرسة -٢
 متوسطة

٠٫٣ ٧٫٩ ٧٩٫٦ ٣٨ -   



 

 
في الإدارة المدرسيةتفويض الصلاحيات وعلاقتها بمستوى الأداء١٦٠

 عبدالعزيز بن سليمان بن عبدالرزاق الدويش.د

 الفرق بين المتوسطين
المتوسطالعدد ات الفرعيةالمجموع المتغير

الانحراف 
 ٤ ٣ ٢ ١ المعياري

 مدير مدرسة -٣
 ابتدائية

٣٫٦ ٣٫٩ ٩٫٦ ٧٦٫٠ ٤٠ -  

 مشرف إدارة -٤
 مدرسية

٦٫٣ ٢٫٧ ٢٫٤ ٨٫٥ ٨٢٫٣ ٣٤@ - 

 )٠٫٠٥(تشير إلى أن الفرق بين المتوسطين دال إحصائيًا عند مستوى @ 

 :ويتضح من الجدول السابق ما يلي

بــين متوســطي درجــات مـــشرفي    ) ٠٫٠٥عنــد مـــستوى  (وجــود فــرق دال إحــصائيًا     

علاقـة التفـويض بمـستوى الأداء    (الإدارة المدرسـية ومـديري المدرسـة الابتدائيـة فـي محـور       

لــصالح متوســط درجــات مــشرفي الإدارة المدرســية، أي أن متوســط  ) رة المدرســيةفـي الإدا 

علاقــة التفــويض بمــستوى الأداء  (درجــات مجموعــة مــشرفي الإدارة المدرســية فــي محــور   

أعلــى بدلالــة إحــصائية مــن نظيــره لــدى مجموعــة مــديري المدرســة         ) فــي الإدارة المدرســية 

 . الابتدائية

) ة التفويض بمستوى الأداء في الإدارة المدرسيةعلاق(أن بقية الفروق في محور  

مدير مدرسـة ثانويـة، مـدير مدرسـة متوسـطة، مـدير مدرسـة        (التي ترجع إلى متغير الوظيفة  

 .لم تصل إلى حد الدلالة الإحصائية) ابتدائية، مشرف إدارة مدرسية

 :توصيات الدراسة

  :ات التاليةبناءً على نتائج الدراسة فقد تم التوصل إلى عدد من التوصي

اختيـــار مـــديري المـــدارس علـــى أســـاس الكفـــاءة والخبـــرة، مـــع تـــوافر عـــدد مـــن          

 .السمات القيادية كعملية اتخاذ القرار وتحمل المسؤولية

إقامـة دورات تدريبيــة حــول عمليــة التفـويض، وكيفيــة توظيفهــا لتطــوير العمليــة     

 .التعليمية والتربوية وتحسينها

رات المــدارس بهـدف إعطــاء حريــة أكبــر لهــذه   تطبيـق مــنهج اللامركزيــة مــع إدا  

لاحتياجاتها  .الإدارات وفقاً 



 

 
 جتماعيةنسانية والاالإمجلة العلوم  ١٦١

 هـ١٤٣٥   رجب نالثاني والثلاثوالعدد 

تــشجيع المــديرين علــى ممارســة تفــويض صــلاحياتهم للعــاملين تحــت إدارتهــم     

 . من الأكفاء

 .منح الحوافز المادية والمعنوية التي تشجع على عملية التفويض 

سهم فـي عمليـة   التوصيف الدقيق والمكتوب لتحديد الـسياسات الإداريـة التـي ت ـ       

 .التفويض

تـــدريب المرؤوســـين لإعـــدادهم إعـــداداً جيـــداً قـــادراً علـــى تحمـــل بعـــض الأعبـــاء      

الإدارية، وتقديم الحـوافز التـشجيعية التـي تـدفع المـديرين والمرؤوسـين لأداء العمـل بـروح          

 .معنوية مرتفعة

 :كما توصي الدراسة بإجراء الدراسات المستقبلية التالية

تفــويض الــصلاحيات  وعلاقتهــا     :ة للدراســة الحاليــة مثــل   إجــراء دراســة مماثل ــ  

 .في الإدارة المدرسية في مدارس البناتبمستوى الأداء 

 .التفويض وفاعليته في أداء العمل بالمدارس 

 .فويض الصلاحيات وعلاقته برفع الروح المعنوية للعاملينت 

 .دور التفويض في تنمية المهارات الإدارية للمرؤوسين في مدارس التعليم العام 
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 . الرياض،، إدارة تقنية المعلومات)هـ ١٤٣٣(الإدارة العامة للتربية والتعليم بمنطقة الرياض  .١

 أداء تـؤثر علـى   التـي  والـسلوكية  التنظيميـة  ، المعوقـات )م ١٩٩٤(االله عبد الملك عبد الشيخ، آل .٢

 غيـر  ماجـستير  ، رسـالة "الداخليـة  وزارة فـي  تطبيقيـة  دراسـة  :الأمنيـة  المنظمـات  فـي  العـاملين 

 .الرياض. الأمنية والتدريب للدراسات العربي المركز :الرياض منشورة،

 رسـالة  منطقـة نجـران،   إمـارة  علـى  تطبيقيـة  دراسـة :طةالـسل  ،معوقـات )م٢٠٠١(آل زامانا،عبـداالله  .٣

 .الرياض،الأمنية للعلوم العربية نايف أكاديمية ،منشورة غير ماجستير

 .،القاهرة٤، تفويض الاختصاصات الإدارية، مجلة الإبداع، عدد)م١٩٩٦(أحمد،محمد .٤

 مطبقة تحليلية سةدرا :الأمنية بالأجهزة العاملين أداء نظام تقييم")م ١٩٩٤(  البابطين، سلطان .٥

 للدراسات العربي المركز :الرياض منشورة، غير ماجستير رسالة ،"الرياض إمارة منطقة على

 .الرياض .والتدريب الأمنية

، التفـــويض المتوقـــع الفعلـــي لـــسلطات مـــديري المـــدارس الثانويـــة فـــي   )م٢٠٠١(البورســـعيدي،حورية .٦

 .قابوسسلطنة عمان،رسالة ماجستير غير منشورة،جامعة السلطان 

 دار النهــضة العربيــة للطباعــة والنـــشر،    ،، الإدارة العامــة والتنظـــيم الإداري )م١٩٩١(حبــيش، فــوزي    .٧

 .بيروت

 .دار الفكر، الأردن، عمان،، اتجاهات حديثة في الإدارة المدرسية الفاعلة)م٢٠٠٤(حسين سلامة  .٨

 لقاهرةا المصرية، الجامعات والأداء، دار التنظيمي ،السلوك)م١٩٩٠( محمد ،حنفي .٩

رسالة ماجستير غير منشورة .، اتجاهات طلاب المرحلة الثانوية نحو العنف)هـ١٤٢٠(الرشود،سعد .١٠

 .ـ أكاديمية نايف العربية للعلوم المنية،الرياض

، دراسة مقارنة لواقع صلاحيات مـديري المـدارس بـالتعليم العـام الحكـومي           )هـ١٤٢١(السهلي،منير .١١

كلية التربية،فرع جامعـة الملـك عبـد العزيـز بالمدينـة      ,منشورةوالأهلي للبنين،رسالة ماجستير غير  

 .المدينة. المنورة
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 هـ١٤٣٥   رجب نالثاني والثلاثوالعدد 

، واقع ممارسة مديري المدارس تفويض الصلاحيات للمعلمين وعلاقته )هـ١٤٢٦(الشهري، عبد االله  .١٢

 ,، رســالة ماجـستير غيــر منــشورة )دراســة ميدانيـة فــي محافظــة النمـاص  (بتحقيـق فعاليــة المدرسـة  

 .أبها. د، المملكة العربية السعوديةجامعة الملك خال

،واقـع تفـويض الـصلاحيات لـدى مـديري المـدارس الثانويـة الحكوميـة بمدينـة          )هـ١٤٢٧(الصغير،علي   .١٣

 .الرياض.الرياض،رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الملك سعود،كلية التربية

 .،عمان١، الإدارة الرائدة، دار صفاء للنشر والتوزيع، ط)هـ١٤٢٣.(الصيرفي محمد .١٤

 غير ماجستير رسالة الحدود، حرس أفراد أداء على الحوافز  أثر،م١٩٩٤(الظرف،عبدالرحمن  .١٥

 .الرياض.والتدريب الأمنية للدراسات العربي المركز :منشورة، الرياض

،موقف القيادات الإدارية من تفـويض الـسلطة وأثـره علـى إنجـاز الإعمـال،          )م٢٠٠٨(العتيبي،عائض .١٦

 .جده. نشورة،جامعة الملك عبدالعزيز،كلية الاقتصاد والإدارةرسالة ماجستير غير م

ــان، محمـــد   .١٧ ــا علـــى كفـــاءة الأداء  ) هــــ١٤٢٤(العثمـ ــر  ،تفـــويض الـــسلطة وأثرهـ ــالة ماجـــستير غيـ رسـ

 .منشورة، جامعة نايف للعلوم الأمنية،الرياض

 . ،دار الفكر، عمان٣ط.، الإدارة التربوية المعاصرة)هـ١٤٢٨(عريفج،سامي .١٨

. مكتبــة العبيكــان:الريــاض(،المــدخل إلــى البحــث فـي العلــوم الــسلوكية،  )م٢٠١٠ ( صــالح،العـساف  .١٩

 .الرياض

 .دبي القلم، دار،، أصول الإدارة)د ت ( أحمد سمير عسكر، .٢٠

، اتجاهات شاغلي الوظائف القيادية في الوزارات والإدارات الحكوميـة فـي      )٢٠٠٣(محمد,القريوني .٢١

 الكويت.٢عدد ,٤٣مجلد ,الإدارة دولة الكويت نحو تفويض السلطة،دورية معهد 

 .عالم الكتب: القاهرة،، الإدارة المدرسية الحديثة)م١٩٩٨( محمد ,مرسي .٢٢

 دار المعــــارف، ،، الأصــــول الإداريــــة  للتربيــــة)١٩٨٠(أمينة أحمــــد ،حــــسن،عصمت،مطــــاوع، إبراهيم .٢٣

 .القاهرة
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ينة الرياض،رسالة ماجستير غير منشورة من جامعة الملـك سـعود،كلية العلـوم    الحكومية في مد 
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فاعلية برنامج إلكتروني في إكساب بعض المفاهيم 
الأطفال المعاقين سمعياً  البيئية لأطفال مرحلة رياض

 بالمملكة العربية السعودية
 

 

 
 
 
 
 
 

  محمود محمد محمد الحفناوي.د
   الإلكتروني المساعد تكنولوجيا التعليمأستاذ

 ائفجامعة الط - عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد
  إسراء رأفت محمد علي شهاب.د

 جامعة الطائف -كلية التربية  - المساعد التربية الخاصةأستاذ 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 فاعلية برنـامج إلكترونـي فـي إكـساب بعـض المفـاهيم البيئيـة لأطفـال مرحلـة              
 الأطفال المعاقين سمعياً بالمملكة العربية السعودية ياضر
 
 د محمد محمد الحفناوي محمو.د

  الإلكتروني المساعد  تكنولوجيا التعليمأستاذ
  جامعة الطائف-عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

  إسراء رأفت محمد علي شهاب.د
  جامعة الطائف- كلية التربية - المساعد التربية الخاصةأستاذ 

 
 

 :ملخص الدراسة
 بعـض  لإكـساب برنـامج إلكترونـي مـن تـصميم البـاحثين      استهدف هـذا البحـث الكـشف عـن فاعليـة        

المفاهيم البيئية لدى أطفال مرحلة الرياض المعاقين سمعياً بالمملكة العربية السعودية من خلال توظيف 

الطرق المعتمدة على الحواس المتبقية والأكثر فعالية وبيان أثرها في ضوء ما يستخدمه المدرس حالياً من 

يق أهداف البحث استخدم المنهج الوصفي لإعداد الإطار النظري والدراسات السابقة طرق تقليدية، ولتحق

وكذلك أدوات البحث، فيمـا اسـتخدم المـنهج التجريبـي لتطبيـق البحـث علـى عينـة عـشوائية مـن الأطفـال              

ذوي الإعاقة السمعية لمرحلة رياض الأطفال بالمملكـة، كمـا اسـتخدم اختبـار المفـاهيم البيئيـة المناسـب         

وطبيعة الطفـل المعـاق سـمعياً وإعاقتـه تقتـرن فيـه العبـارات بلغـة الإشـارة للكـشف عـن فاعليـة البرنـامج               

الإلكتروني المقترح، وذلك من خلال استخدام الأسـاليب الإحـصائية المناسـبة وتحليـل البيانـات، وأسـفرت          

 عينة البحث مـن أطفـال مرحلـة    نتائج البحث عن فاعلية البرنامج الإلكتروني في تنمية المفاهيم البيئية لدى  

الرياض المعاقين سمعيا بمحافظة الطائف بالمملكة، وأوصى البحـث بـضرورة اسـتخدام بـرامج إلكترونيـة       

 .في تنمية مفاهيم أخرى مهمة لتلك الفئة كالمفاهيم العلمية
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Abstract: 

This research aimed at examining the effectiveness of an electronic program 

designed by the researchers to attain some environmental concepts to 

kindergarten children with hearing disabilities in Saudi Arabia by employing 

methods based on the remaining and most effective senses and measuring its 

efficiency the light of the traditional methods kindergarten teachers  currently 

use. To achieve the research objectives The research relied on the Descriptive 

Analytical Method in the preparation of each of: the theoretical framework ,the 

previous literature  and the research tools, while it relied on the Experimental 

Method  for the application of research on a random sample of kindergarten 

children with hearing disabilities  in KSA.The research also used  the  

environmental concepts test which is appropriate to  nature of a child with a 

hearing disability and his disability.The statements of the test was accompanied 

with in sign language to examine the effectiveness of the  proposed electronic 

program through the use of appropriate statistical methods and data analysis. The 

results indicated that the proposed program was effective in the development of 

environmental concepts of a kindergarten children with hearing disabilities 

sample in Taif , Saudi Arabia.The research also recommended using electronic 

programs in the development of other concepts for children with hearing 

disabilities 
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 هـ١٤٣٥   رجب الثاني والثلاثونالعدد 

 :المقدمة
أطفال اليوم عماد الثروة البـشرية المـستقبلية، التـي تمثـل الركيـزة الأساسـية لتقـدم           

المجتمــــع، وازدهــــاره، ومواكبتــــه للتغيــــرات العالميــــة، ويجــــب الإقــــرار بحقيقــــة مؤداهــــا أن    

 هــــو أهــــم اســــتثمار، فبموجبــــه يمكــــن الإفــــادة مــــن القــــوى البــــشرية،     يالاســــتثمار البــــشر 

 حيـث إنهـم   -ولعل الاستثمار البشرى فـي مجـال التربيـة الخاصـة     واستغلال كل طاقاتها،    

 لا يقـل فـي الأهميـة عـن العـاديين؛      - من المجتمـع، وهـي نـسبة لا يـستهان بهـا        %١٠يمثلون  

وذلـك بموجـب المـدخل الإنـساني، حيـث تــسن بخـصوصهم قـوانين، تـضمن لهـم الرعايــة،          

 .ذاتهموالتدريب، والاندماج في المجتمع، والعمل على تقبلهم ل

ــــدول الغربيــــة أولــــت اهتمامــــاً خاصــــاً بــــذوي        ومــــن ثــــم فكثيــــر مــــن المجتمعــــات فــــي ال

ومنهم المعاقين سمعيا؛ً فأنشئت لهم المـدارس والمعاهـد وفتحـت     الاحتياجات الخاصة

الجامعات والكليات تستقطب هذه الفئة من المجتمـع التـي سـلب منهـا نعمـة       أقسام في

 متلـك الكثيـر لتقدمـه للمجتمــع مـن مهـارات ومهـن      ومـع هـذا لازالــت هـذه الفئـة ت     الـسمع 

مبدعين فيها أكثر مـن الأسـوياء منـا، وبظهـور التقنيـة الحديثـة ظهـرت الكثيـر مـن البـرامج            

المعاق سمعياً التعلم وتوصله المعلومة بشكل أكثر سهولة  والأجهزة التي تسهل على

 ).٢٥١، ٢٠١٢كابلي وسالم، (وأكثر قبولاً 

ض الأطفال تعد المرحلة التـي تتكـون فيهـا عـادة المفـاهيم لـدى       ولما كانت مرحلة ريا  

الطفل، لذا كان من الضروري الاهتمام بكيفية تقديمها للطفل، لكي يمكننا تحقيق أكبر      

فــرغم ظهــور بــرامج تربويــة عديــدة وجــادة وتحتــوي    . قــدر ممكــن مــن الأهــداف الموضــوعة 

لبرامج تفتقـر إلـى الأنـشطة التربويـة     على أنشطة متنوعة لتنمية تلك المفاهيم إلا أن تلك ا  

 .)٣٦، ٢٠٠١ميخائيل، (المثيرة والمشوقة 

ومــن هنــا فــإن هــذا البحــث يطــرح أحــد الموضــوعات المهمــة ألا وهــو اســتخدام بــرامج       

ــال وتطبيـــق ذلــــك           ــوي داخـــل ريـــاض الأطفـ ــة كنـــشاط تربـ ــددة الإلكترونيـ ــائط المتعـ الوسـ

لمعــاقين ســمعياً المفــاهيم البيئيــة   باســتخدامه كوســيلة مــن وســائل إكــساب الأطفــال ا    
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وتنميتهــا، وإلــى أي مــدى يمكــن اعتبــار الكمبيــوتر وبرامجــه وســيلة مــن الوســائل المناســبة     

شكلاً وموضوعاً للتعليم في رياض الاطفـال بـصفة عامـة وللمعـاقين سـمعياً بـصفة خاصـة          

 .بحيث يسهم في تحقيق الأهداف المرجوة

 : مشكلة البحث

والدراســات والأدبيــات العربيــة والأجنبيــة أن مرحلــة ريــاض     تؤكــد عديــد مــن البحــوث    

الأطفـال مــن أهــم المراحـل ملائمــة لتــضمين برامجهـا الخبــرات البيئيــة المناسـبة، غيــر أنهــا       

مازالــت تفتقــر إلــى مثــل هــذه البــرامج وبعيــدة عــن إدراك البعــد البيئــي، لــذلك أوصــت تلــك             

يــة المفــاهيم البيئيــة لــدى الأطفــال،     الدراســات والأدبيــات بــضرورة بنــاء بــرامج أنــشطة لتنم    

 .وإكسابهم السلوكيات المرجوة تجاه البيئة

وللوقـوف علــى واقــع التربيـة البيئيــة بمرحلــة ريــاض الأطفـال بمحافظــة الطــائف أجــرى      

معلمــة مــن معلمــات التربيــة الخاصــة بمرحلــة    ) ٢٥(الباحثــان عــدة مقــابلات غيــر مقننــة مــع    

تهدفت تعرف مـدى أهميـة إكـساب المفـاهيم     رياض الأطفال تخصص إعاقة سمعية، اس     

البيئية لمرحلة رياض الأطفـال المعـاقين سـمعياً، وتعـرف أهـم المفـاهيم البيئيـة المناسـبة              

اتفاق جميـع المعلمـات علـى ضـرورة     : لهم في تلك المرحلة، وأسفرت تلك المقابلات عن   

يم البيئيـــة إكـــساب هـــؤلاء الأطفـــال المفـــاهيم البيئيـــة، كمـــا تـــم تحديـــد عـــدد مـــن المفـــاه     

 . المناسبة لإكسابها أطفال هذه المرحلة

وتــأتي ضــرورة إكــساب هــؤلاء الأطفــال المفــاهيم البيئيــة لأن هــذه المرحلــة تعــد مــن           

الفتــرات الحاســمة التــي تكتــسب خلالهــا المفــاهيم فيكــوُن كــل طفــل لنفــسه مــا يــسمى     

انــت مرحلــة  ولمــا ك. ببنــك المعلومــات التــي تــساعده علــى الاتــصال مــع الآخــرين وفهمهــم   

ريــاض الأطفــال تعــد المرحلــة التــي تتكــون فيهــا عــادة المفــاهيم لــدى الطفــل، لــذا كــان مــن     

الــضروري الاهتمــام بكيفيــة تقــديمها للطفــل، لكــي يمكننــا تحقيــق أكبــر قــدر ممكــن مــن       

فـــرغم ظهـــور بـــرامج تربويـــة عديـــدة وجـــادة تحتـــوي علـــى أنـــشطة        . الأهـــداف الموضـــوعة 
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غيــر أن تلــك البــرامج تفتقــر إلــى الأنــشطة التربويــة المثيــرة     متنوعــة لتنميــة تلــك المفــاهيم   

 .والمشوقة

ومن هنا فإن هذا البحث يطرح أحد الموضوعات المهمة ألا وهو استخدام الكمبيـوتر       

ــــام وذوي    ــــشكل عــ ــــال بــ ــــاض الأطفــ ــــل ريــ ــــوي داخــ ــــشاط تربــ ــــة كنــ ــ ــــه الإلكتروني وبرامجــ

يلة مــن وســائل إكــساب    الاحتياجــات الخاصــة تحديــداً، وتطبيــق ذلــك باســتخدامه كوس ــ     

الأطفــال المفـــاهيم البيئيـــة وتنميتهـــا، وإلـــى أي مـــدى يمكـــن اعتبـــار الكمبيـــوتر وســـيلة مـــن    

الوسائل المناسبة شكلاً وموضوعاً لتعليم هذه الفئة، بحيث يسهم فـي تحقيـق الأهـداف      

كما أثبتت عديد مـن الدراسـات والأدبيـات التـي تناولـت اسـتخدام الكمبيـوتر فـي              . المرجوة

ملية التعليمية فعالية استخدامه في تدريس المفاهيم المختلفة لطفل رياض الاطفـال       الع

 .مثل المفاهيم العلمية والمفاهيم الرياضية والتفاعل الاجتماعي

في ضوء ما سبق تتحـدد مـشكلة البحـث فـي حاجـة أطفـال مرحلـة الريـاض المعـاقين             

لمـا حـولهم مـن ظـواهر بيئيـة      سمعياً لاكتساب بعض المفاهيم البيئيـة اللازمـة لتكـيفهم      

وفهمهــم مــا يحــيط بهــم، كمــا أظهــرت توصــيات البحــوث والدراســات والأدبيــات أهميــة            

ــا الكمبيـــوتر فـــي تـــضمين بـــرامج مرحلـــة ريـــاض الاطفـــال الخبـــرات        الإفـــادة مـــن تكنولوجيـ

 .والمفاهيم البيئية لاسيما الأطفال المعاقين سمعياً من تلك المرحلة

 :أسئلة البحث

 البرنـــامج الإلكترونـــي المقتـــرح المـــستخدم فـــي إكـــساب بعـــض     مـــا مواصـــفات  .١

ــة         المفـــاهيم البيئيـــة لأطفـــال مرحلـــة ريـــاض الأطفـــال المعـــاقين ســـمعياً بالمملكـــة العربيـ

 .السعودية؟

مــا فاعليــة البرنــامج الإلكترونــي المقتــرح فــي إكــساب بعــض المفــاهيم البيئيــة         .٢

 . العربية السعودية؟لأطفال مرحلة رياض الأطفال المعاقين سمعياً بالمملكة

 :أهداف البحث
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لأطفـال  موجـه  المفاهيم البيئيـة  استهدف البحث الحالي تصميم برنامج إلكتروني في   

، مرحلة رياض الأطفـال المعـاقين سـمعياً بمحافظـة الطـائف بالمملكـة العربيـة الـسعودية             

 لـدى  ومن ثم قياس فاعلية استخدام هذا البرنامج الإلكتروني في إكساب تلـك المفـاهيم   

 .مجموعة البحث

 :من المتوقع أن يفيد هذا البحث في: البحثأهمية 

أنـــه يعـــد اســـتجابة للاتجاهـــات المحليـــة والعربيـــة والعالميـــة التـــي تنـــادي بـــضرورة     •

الاهتمام بذوي الاحتياجات الخاصة بـشكل عـام وذوي الإعاقـة الـسمعية بـشكل خـاص،         

 .بالمجتمع ذاتهباعتبارهم جزء من المجتمع والارتقاء به هو ارتقاء 

تزويــد القــائمين علــى إعــداد بــرامج التربيــة الخاصــة بالمملكــة العربيــة الــسعودية       •

مــن شــأنه إكــساب أطفــال مرحلــة ريـــاض      وخاصــة بمحافظــة الطــائف ببرنــامج إلكترونــي      

الأطفــال المعــاقين ســمعياً بالمملكــة العربيــة الــسعودية المفــاهيم البيئيــة المفيــدة لتلــك       

 .فهم الحياتيالفئة والضرورية لتكي

 :مصطلحات البحث

 :  الفاعلية

مدى الأثر الذي يمكـن أن تحُدثـه المعالجـة    "بأنها ) ٢٣٠:٢٠٠٣(يعرفها شحاتة وآخرون   

التجريبيــة؛ باعتبارهــا متغيــراً مــستقلاً فــي أحــد المتغيــرات التابعــة، ويــتم تحديــد حجــم هــذا     

 ". الأثر إحصائياً عن طريق مربع إيتا

مقدار الفائدة المكتسـبة لدى عينة الدراسة من خلال " اً بأنها   وتعرف الفاعلية إجرائي  

 ".  تعرضهم للبرنامج المقترح كما تقاس بمعادلة الكسب لبلاك

 :البرنامج الإلكتروني

مجموعــة مــن المعلومــات    " يُعــرِّف البرنــامج الإلكترونــي إجرائيــاً فــي هــذا البحــث بأنــه        

بــرات المنظمــة والمخططــة، والمــصممة   والممارســات العمليــة والأنــشطة المقترحــة والخ  
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مــن خـــلال برنــامج إلكترونـــي كمبيـــوتري يهــدف إكـــساب أطفـــال مرحلــة ريـــاض الأطفـــال      

 ".المعاقين سمعياً بالطائف بالمملكة العربية السعودية بعض المفاهيم البيئية

 :المفاهيم البيئية

ــد االله   ــا عبـ ــا  ) ٩٢: ٢٠٠٣(يعرفهـ ــين عـــدة مواقـــف مـــشترك     "بأنهـ ة فـــي  تجريـــد عقلـــي بـ

 ".خاصية أو مجموعة من الخواص المشتركة التي تتصل بالبيئة

 يُعبــر عنــه بكلمــة أو رمــز     عقلــيكــل تجريــد " وتعــرف المفــاهيم البيئيــة إجرائيــاً بأنهــا    

يشير إلى مجموعة الخصائص أو الصفات المشتركة بـين الأشـياء أو الظـواهر أو العلاقـات        

 ." البيئية المكوناتأو 

 :المعاق سمعياً

ذلك الشخص الذي لديه عجز سمعي يعوقـه عـن الفهـم الـصحيح       : ف إجرائياً بأنه  يعر

للمعلومــات اللغويــة مــن خـــلال الــسمع مــع أو بــدون اســـتخدام المعينــات الــسمعية، وهـــو         

بحيــث يعوقــه ذلــك عــن فهــم    )  ديــسبل فــأكثر ٧٠(شــخص يتــراوح فقدانــه الــسمعي بــين    

 .ات السمعيةالكلام من خلال الأذن، مع أو بدون استخدام المعين

 :أدوات البحث

ــة، ليناســــب الفئــــة         ــاراً مــــصوراً فــــي المفــــاهيم البيئيــ ــ ــذا البحــــث اختب اســــتخدم فــــي هــ

 .المستهدفة من البحث، وهو من إعداد الباحثين

 : حدود البحث

عينـــة مـــن الأطفـــال المعـــاقين ســـمعياً التـــي   اقتـــصر تطبيـــق البرنـــامج الإلكترونـــي علـــى  

 فـي الفـصل   بمـدارس الأمـل والـدمج بمدينـة الطـائف     ات سـنو ) ٧ :٥(تتراوح أعمارهم ما بين    

هـ، بهدف إكسابهم المفاهيم البيئيـة التـي تـم    ١٤٣٢/١٤٣٣الدراسي الثاني للعام الدراسي   

انظـــر (تحديـــدها فـــي قائمـــة المفـــاهيم والتـــي أعـــدت لهـــذا الغـــرض والمناســـبة لتلـــك الفئـــة     

 ).إجراءات البحث
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 :منهج البحث والتصميم التجريبي

عة البحث الحالي والأهداف التي يسعى لتحقيقها، فقـد اُعتمـد علـى المـنهج       نظراً لطبي 

ــــصميم        ــ ــــتخدم التـ ــ ــــد اسـ ــ ــــي وقـ ــ ــــامج الإلكترونـ ــ ــــة البرنـ ــ ــــن فاعليـ ــ ــــشف عـ ــ ــــي للكـ ــ التجريبـ

 ويعتمـد هـذا التـصميم    ،Randamized Control-Group Pretest-Posttest Designالتجريبـي 

ــرى   علـــى اســـتخدام مجمـــوعتين مـــن الأطفـــال المعـــاقين ســـمعيا م      جموعـــة ضـــابطة وأخـ

تجريبية يطبق عليهما اختبـار المفـاهيم البيئيـة المـصور قبليـاً، ثـم يـتم تعـريض المجموعـة           

، فـي حـين تـدرس المجموعـة الـضابطة      )البرنامج الإلكترونـي (التجريبية للمعالجة التجريبية   

 .البرنامج بالشكل التقليدي، ثم يطبق على كلتا المجموعتين الاختبار بعدياً

 :ر النظري والدراسات السابقةالإطا

 الأمـم، ومــن ثـم فلـيس غريبــاً أن تعنـي بهــا     ى الثـروة البــشرية مـن أغنـى الثــروات لـد    دتع ـ

وتقــوم علــى تربيتهــا وتوجيههــا بأفــضل الوســائل والأســاليب الممكنــة، وبمــا أن المعــاقين     

جـزء مـن المجتمــع، لهـم جميــع الحقـوق فيجــب أن نعـاملهم وفــق قـدراتهم وحاجــاتهم،        

ربيــة الخاصــة هــي الخــدمات التربويــة الخاصــة التــي تقــدم للأفــراد ذوي الحاجــات الخاصــة     فالت

 . أداء ممكنى أقصىوذلك حتى تصل بهم إل

 :التربية البيئية للأطفال المعاقين سمعياً: أولاً

الأطفال الذين بهـم بقيـة سـمع، ومثـل هـؤلاء      "عرُف الأطفال المُعاقون سمعياً بأنهم   

 "راك الخــصائص الــصوتية إمــا باستقبــــال مقويـــات الــصــوت أو بــدونها  الأطفــــال يمكــنهم إد

 .)٢٨، ١٩٩٦كامل، (

ذلـك الفـرد الـذي لا تـصل بـه الإعاقـة الـسمعية        " وعرُف أيضاً الفرد المعـوق سـمعياً بأنـه      

للمــسافة الطبيعيــة للــسمع، ولا يــستطيع التقــدم فــي المــدارس العاديــة، مــا لــم يــستخدم         

 .)٣٢، ١٩٩٦خرون، آفار والغ عبد" (أجهزة السمع

 الإعاقة السمعية بأنهـا فقـد حاسـة الـسمع لأسـباب وراثيـة أو       )٢٠١١:٦(خضر  عرفت  و

 بعــدها، الأمــر الــذي يعيــق تعلــم خبــرات     ممنــذ الــولادة أ أكانــت فطريــة أو مكتــسبة ســواء   



 

 
 والاجتماعيةالإنسانيةمجلة العلوم  ١٧٥
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 أن يــستجيب  هالحيــاة مــع أقرانــه العــاديين وتحــول بينــه وبــين متابعــة دراســته ويتعــذر علي ــ       

 لهذا فهو في حاجة ماسـة إلـى تأهيـل يناسـب     ؛ة تدل على فهمه الكلام المسموع     استجاب

 .قصوره الحسي

مــن خــلال التعريفــات الــسابقة يمكــن أن يعــرف المعــاق ســمعياً بأنــه ذلــك الــشخص       

الذي لديه عجز سمعي يعوقه عن الفهم الصحيح للمعلومات اللغوية من خلال السمع مع   

 ٧٠(ية، وهــو شــخص يتـــراوح فقدانــه الــسمعي بـــين     أو بــدون اســتخدام المعينــات الـــسمع   

بحيــــث يعوقــــه ذلــــك عــــن فهــــم الكــــلام مــــن خــــلال الأذن، مــــع أو بــــدون      ) ديــــسبل فــــأكثر

 .استخدام المعينات السمعية

 يعــد Hearing Impairmentالمعــاقين ســمعياً  مــصطلح  أن ىكمــا يمكــن أن نــشير إل ــ

 مـن المعـاقين   يـشمل كـلاً   يشمل كـل درجـات وأنـواع فقـدان الـسمع، فهـو       اً عام اًمصطلح

 وجود مشكلة في مكـان مـا فـي الجهـاز     ىسمعياً وضعاف السمع، وهذا المصطلح يشير إل  

 حالة من العمق ى أقصىالسمعي، والفقدان السمعي قد يتراوح مداه من الحالة المعتدلة إل  

 .)٩٩، ٢٠٠٢شقير، (والتي يطلق عليها الصمم 

جز أو القصور يستشعر معـه صـاحبها   وتمثل الإعاقة السمعية شكلاً من أشكال الع  

فقدان عضوٍ ما من أعضائه، أو إمكانية من إمكانياتـه لهـا أهميتهـا الاجتماعيـة ويتمتـع بهـا         

غيــره مــن أقرانــه العــاديين، كمــا يستــشعر أن هــذا الفقــدان لــه دلالتــه بالنــسبة للــدور الــذي             

يــه، ومــن ثــم فــإن  يمكــن أن يلعبــه فــي مجــالات الحيــاة داخــل الإطــار الثقــافي الــذي يعــيش ف    

ــؤثر علـ ــ       ــا تـ ــة كمـ ــه صـــعوبات معينـ ــاعي    ىالإعاقـــة تفـــرض عليـ ــه الشخـــصي والاجتمـ  توافقـ

 . )٤٤، ١٩٩٢القريطي، (

ي  المعــاق، نظــراً لأهميــة اللغــة ف ــىوالإعاقــة الــسمعية مــن أشــد أنــواع الإعاقــة أثــراً عل ــ 

 نقــل  الوســيلة الوحيــدة لاتــصال البــشر فــي حيــاتهم اليوميــة وفــي     ي فهــ،الاتــصال الإنــساني 

 هي التعبير والاستقبال، ،الثقافة والحضارة عبر المكان والزمان، ووسيلة التخاطب اللغوي  
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فالتعبير وسيلته جهاز الكلام وجهاز السمع في نفس الوقت، والاستقبال وسيلته جهـاز     

 .)٢١، ١٩٩٤الإدارة العامة للتأهيل الاجتماعي للمعوقين، (السمع 

 : تصنيف الإعاقة السمعية

 :)٢٤، ٢٠٠٥إمام، (لإعاقة السمعية وفق عدة أبعاد ويمكن عرضها كالتالي تصنف ا

 :العمر الذي حدثت فيه الإعاقة السمعية وتنقسم إلي -١

، وهــم المعــاقون ســمعياً Prelingual Deafnessصـمم مــا قبــل تعلــم اللغــة    -

 أي قبـل سـن الثالثـة،    ،الذين فقـدوا قـدراتهم الـسمعية قبـل اكتـساب اللغـة       

 . فئة بعدم قدرتها على الكلام لعدم سماعها اللغةوتتميز هذه ال

، وهــم المعــاقون ســمعياً  Postingual Deafnessصــمم مــا بعــد تعلــم اللغــة   -

ــة،          ــد اكتـــساب اللغـ ــا أو بعـــضها بعـ ــدرتهم الـــسمعية كلهـ ــدوا قـ الـــذين فقـ

 . وتتميز تلك الفئة بقدرتها على الكلام، لأنها سمعت وتعلمت اللغة

نف الإعاقة السمعية وفـق هـذا البعـد إلـى أربـع فئـات       وتص:  الخسارة السمعية ىمد -٢

حــسب درجــة الخــسارة الــسمعية والتــي تقــاس بوحــدة تــسمي الديــسبل كمــا تــشير إلــى        

 :على النحو التالي) ١٢٢، ٢٠٠٦السعيد وآخرون، (ذلك 

أي صـــعوبة فـــي ســـماع الأصـــوات   : Mild Lossesفقـــدان ســـمعي ضـــعيف    -

لخـسارة الـسمعية لـدى هـذه الفئـة      الخافتة والكـلام البعيـد، وتتـراوح قيمـة ا       

ــــين   ــا بـ ــ ــــطة الأذن    ) ٣٠ – ٢٠(مـ ــــلام بواسـ ــــستطيعون الكـ ــــم يـ ــــسبل، وهـ ديـ

 .بالطريقة الاعتيادية

وتكــون درجــة فقــدان الــسمع   : Marginal Lossesفقــدان ســمع هامــشي   -

 ٣ديـــسبل، وهـــم ضـــعاف ســـمع يـــستطيعون الـــسمع علـــى بعـــد      ) ٤٠ – ٣٠(

 .أقدام بواسطة الأذن
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) ٦٠– ٤٠(وتكون درجـة الـسمع   : Moderate Lossesفقدان سمع متوسط  -

ديـــسبل، حيـــث يحتـــاج هـــؤلاء إلـــى اســـتخدام الوســـائل الـــسمعية الخاصـــة    

 .والتدريب السمعي الخاص على الكلام

 – ٦٠(وتكــون درجــة فقــدان الــسمع  : Sever Lossesفقــدان ســمع شــديد   -

ديـــسبل، ويمكـــن لهـــذه الفئـــة أن تـــستفيد مـــن الفـــصول الخاصـــة، مـــع    ) ٧٥

م ســـماعات خاصـــة ويمثلـــون الحــد الفاصـــل بـــين ضـــعاف الـــسمع   اســتخدا 

 .والمعوقين سمعياً

ويوجـد تــصنيف آخـر تــم علــى أسـاس العلاقــة بــين فقـدان الــسمع وطريقــة       -

اللقـــاني، و (التعلـــيم والظـــروف المحيطـــة والاحتياجـــات التربويـــة كمـــا يلـــي  

 ):٢٧- ١٩٩٩،٢٤القرشي،

لأطفـــال يواجهـــون وهـــؤلاء ا):  ديـــسبل٢٧:٤٠مـــن  (Slightفقـــدان خفيـــف  -

ــــوق        ــــك لا يعــ ــــن ذلـ ــد، ولكــ ــ ــــامس البعيـ ــلام الهــ ــ ــــماع الكـ ــي ســ ــ ــعوبة فـ ــ صـ

اسـتمرارهم فـي دراسـتهم بالمـدارس العاديـة، حيـث يـستطيعون الكـلام         

فـإن هــؤلاء  )  ديـسبل ٤٠(بـصورة عاديـة، وعنـدما يقتــرب فقـدان الـسمع مــن      

الأطفـال يحتــاجون لموقــع مناسـب، وإضــاءة مناســبة فـي حجــرة الدراســة،     

ــاف  ــق، مـــع اســــتخدامهم       بالإضـ ــدريبهم علـــى قــــراءة الكـــلام والنطـ ة إلـــى تـ

للمعينــات الــسمعية، وعلــى ذلــك فــإن هــؤلاء الأطفــال يجــب دمجهــم فــي         

 .فصول التلاميذ العاديين

وهـؤلاء الأطفـال يفهمـون عـادة     ):  ديـسبل  ٤١:٥٥مـن    (Mildفقدان معتدل    -

 لغــة الحــديث بــدون صــعوبة كبيــرة علــى بعــد ثلاثــة أو خمــسة أقــدام، وقــد       

يكـــون لـــديهم بعـــض عيـــوب فـــي إخـــراج الأصـــوات وصـــعوبة فـــي الـــسمع        

بـــشكل جيـــد، إذا كـــان صـــوت المتحـــدث ضـــعيفاً، أو أن وجهـــه غيـــر مرئـــي     

مـن  ) %٥٠(بالنسبة لهم، وفـي هـذه الحالـة قـد يفـشلون فـي متابعـة حـوالي          
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كلمــات المناقــشة، وهــؤلاء الأطفــال يــتم تــوجيههم إلــى التعلــيم الخــاص      

قراءة الكلام، مع التركيز علـى القـراءة والتـصحيح     لتدريبهم على النطق و   

 . اللغوي

وهـؤلاء الأطفـال يفهمــون   ):  ديــسبل٧٠: ٥٦مـن   (Markedفقـدان ملحـوظ    -

لغـة الحـديث إذا كانــت بـصوت مرتفــع، ويلاحـظ أنهــم يواجهـون صــعوبات       

ملحوظة في إجراء المناقـشات الجماعيـة خـارج وداخـل حجـرة الدراسـة،         

 مـن الكلمـات والألفـاظ، كمـا توجـد لـديهم بعـض        ويمتلكون قـدراً محـدوداً   

العيوب في عملية النطق وإخراج الأصوات، ويتم إلحاق هؤلاء الأطفال في    

فصول خاصة، لإجراء التدريبات الـسمعية لاسـتغلال بقايـا الـسمع لـديهم،         

ــة مرضــــية مــــع      ــؤلاء الأطفــــال ينجحــــون فـــي تكــــوين علاقــــات اجتماعيـ وهـ

 .فقدان السمعغيرهم ممن لديهم نفس القدر من 

هــؤلاء الأطفــال قــد يــسمعون    ):  ديــسبل٩٠: ٧١مــن (Severe فقــدان حــاد   -

الأصوات المرتفعة التي تصدر على بعد قدم واحد من الأذن، وقد يـسمعون     

بعــض الـــضوضاء المنبعثــة مـــن البيئـــة مــن حـــولهم، وقــد يميـــزون الحـــروف      

المتحركة، ولكن على الـرغم مـن اسـتخدامهم للـسماعات، تظـل لـديهم         

عوبة في تمييز الحروف الساكنة، ولذلك لابد مـن تـدريبهم علـى الكـلام        ص

واللغــة، ولكــن يلاحــظ أن تلــك الفئــة تجــد صــعوبة فــي التعامــل الاجتمــاعي    

 . مع العاديين

وهــؤلاء الأطفــال يطلــق  ):  ديــسبل فــأكثر ٩١مــن(Extreme فقــدان عميــق   -

، علـيهم الـصم، حتــى لـو اســتطاعوا سـماع بعـض الأصــوات المرتفعـة جــداً       

وهــم لا يمكــنهم الاعتمــاد علــى القنــاة الــسمعية كوســيلة أوليــة للاتــصال،    

ولكــن يمكــن تنميــة وتطــوير كــل مــن كلامهــم ولغــتهم فقــط مــن خــلال        

ــة أكثــــر مـــن الــــسمع        ــة علــــى الرؤيـ ــد تلــــك الفئـ ــدريب واع مكثــــف، وتعتمـ تـ
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للاتـصال، ويلحـق هـؤلاء الأطفـال بفـصول خاصـة بالـصم، مـع         ى كوسـيلة أول ـ 

يقــة الاتــصال الكلــي التــي تجمــع بــين الطريقــة الــشفهية        التركيــز علــى طر 

 .والطريقة اليدوية، ويتم ذلك تحت إشراف تربوي متخصص

ن إحيث ي، لارتبط بها البحث الحيوالفئة الثالثة التي تعاني من فقدان ملحوظ هي التي   

هـذه الفئـة تعتمـد لغـة الحـديث إذا كانـت بـصوت مرتفـع كأسـلوب أساسـي للاتـصال، وهــذا            

 تنميـة بعـض المفـاهيم البيئيـة     يـستهدف البحـث الحـالي   ساس موضـوع البحـث، حيـث    هو أ 

 .لهؤلاء الأطفال من خلال برنامج إلكتروني كمبيوتري

 :طرق التواصل بالمعاقين سمعياً

تعتمـد طـرق التواصــل بالمعـاقين سـمعياً وتعلــيمهم الإشـارات والحركـات الجــسمية       

حلـق واللـسان أي أنهـا تعتمـد علـى الإدراك      المعبـرة، وملاحظـة حركـات الـشفاه والفـم وال     

البـصري، ويتكـون هـذا الإدراك البـصري مـن عــدة إجـراءات معقـدة منهـا الانتقـاء والتنظــيم          

والتفـسير والمــرتبط بعـدة عوامــل تتـصل بالإطــار المرجعـي للمتلقــي ومفهـوم الــذات عنــده       

ــسابقة    ــه الــ ــقير،  (وخبراتــ ــرق     )١٢٦، ٢٠٠٢شــ ــدة طــ ــاك عــ ــى أن هنــ ــ ــــير إل ــد أشـُ ــــصال ، وقــ  للاتـ

 :)١٧٤، ٢٠٠١عبيد، (بالمعوقين سمعياً وهي 

وهـو تعلـيم   : Oral Method الـشفهي أو الأسـلوب الـشفهي    طريقة التواصـل  -١

وتدريب الأطفال المعوقين سمعياً بـدون اسـتخدام لغـة الإشـارة أو التهجئـة بالأصـابع، فـلا             

 الطريقة الشفهية يستخدم باستثناء القراءة والكتابة إلا الاتصال الشفهي، ويؤكد أنصار 

أن التواصـــل اللفظـــي أو الـــشفوي الـــذي يمثـــل فيـــه الكـــلام قنـــاة التواصـــل الرئيـــسية يجعـــل    

الأشــخاص الــصم أكثــر قــدرة علــى فهــم الكــلام المنطــوق، وذلــك مــن خــلال الإفــادة مــن            

التلميحات والإيماءات الناتجة عن حركة الشفاه للمتكلم، كما يري أنـصار تلـك الطريقـة         

عــزل الأشــخاص الــصم عــن الآخــرين، وأنهــا لا تمثــل نظــام تواصــل كــاف      أنهــا تــسهم فــي  

فـإن الأشـخاص الـذين يتعلمونهـا يكـون لـديهم دافـع        ي لاومتطور، وأنها أكثـر سـهولة وبالت ـ    

 . قوى لتعلم المهارات السمعية اللفظية
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وفيها يركز المعوق سمعياً على معني الكلام أكثر من : الطريقة التركيبية -٢

ي شـــفتي المـــتكلم لكـــل مقطـــع مـــن مقـــاطع الكـــلام، ومهمـــا تكـــن   تركيـــزه علـــى حركتـــ

الطريقة التـي تنمـي بهـا مهـارة قـراءة الـشفاه فـإن نجـاح الطريقـة أيـاً كانـت يعتمـد اعتمـاداً                 

 فهم المعوق سـمعياً للمثيـرات البـصرية المـصاحبة للكـلام، والتـي تمثـل        ىأساسياً على مد  

حركــة وة مــن بيئــة الفــرد، كتعبيــرات الوجــه،   المثيــرات البــصرية أو الــدلائل البــصرية المتابع ــ 

 مواجهـة المتحـدث للمعـاق،    ىمـد ولفة موضوع الحـديث،  وأ سرعة المتحدث، ىمدواليدين،  

 .والقدرات العقلية الخاصة بالمعاق

 اهتمامــاً متزايــداً  الأخيــرةحيــث شــهدت الــسنوات  : طريقــة التواصــل الكلــي  -٣

عياً مـن التواصـل مـع الآخـرين،     باستخدام كل الوسائل التي تمكن الـشخص المعـوق سـم     

وهـذه الإســتراتيجية فــي التواصــل تعــرف بالتواصـل الكلــي، حيــث تــدمج هــذه الإســتراتيجية     

قـراءة الكـلام، بـل والقـراءة     والتـدريب الـسمعي،   والتهجئة بالأصـابع،    والإشارات،  والكلام،  

 . والكتابة وذلك بغية تطوير قدرة الشخص على التواصل

 للمعــاق ســمعياً الفــرص الكاملــة لتنميــة مهــارة اللغــة فــي ســن   والطريقــة الكليــة تتــيح

علـى بطاقـة    الجملـة المكتوبـة علـى الـسبورة أو     مبكرة وهـي تعتمـد علـى عـرض الكلمـة أو       

 نفـسه أو نمـوذج أو   الـشيء بخط كبير واضح مع إقرانها بوسيلة إيضاحية مناسـبة بعـرض      

رات عديــدة مــع ملاحظــة   صــورة عنــه أو رســمه أو نطــق الكلمــة المكتوبــة أمــام الطفــل م ــ      

تجــسيم حركــات الــشفاه وإبــراز نمــاذج الحــروف ولفــت نظــرهم إلــى ملاحظــة ذلــك، ثــم           

تدريبهم بشكل فردي على النطق، وهذه الطريقة هي أحدث طرق التواصل مع المعـوقين    

 ).٥٧، ٢٠٠٣رجب، (سمعياً لما تراعيه من فروق فردية بين الأطفال 

راسته بالطريقـة الكليـة للاتـصال بالمعـاقين حيـث      في د) ٨١، ١٩٩٤(ولقد أشاد القرشي   

أنهــا أفــضل الطــرق المــستخدمة وأكثــرهم فاعليــة، حيــث تعتمــد علــى اســتخدام جميــع          

طرائــق الاتــصال المتاحــة، فهــي تجمــع الطريقــة الــسمعية وطريقــة قــراءة الــشفاه، ولغــة            

ة، وغيــر الإشــارة، والهجــاء الإصــبع، والحــديث الإلمــاعي، مــع اســتخدام المعينــات الــسمعي     
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ذلـك مـن طرائـق الاتــصال إن وجـدت، ولـذلك فهـي تــصلح لجميـع المـواد الدراسـية، ولجميــع          

التلاميذ المعوقين سمعياً، بتصنيفاتهم المختلفة، وبمراحل الدراسـة المختلفـة، كمـا أنهـا        

تراعـي الفــروق الفرديــة بيــنهم لأن كــل تلميــذ يــتعلم بالطريقــة التــي تناســبه فــضلاً عــن أنهــا     

 جميــع طرائـق الاتــصال بالمعـاقين، وتعـالج كــل طريقـة بعــض عيـوب الطرائــق       تجمـع مزايـا  

 . الأخرى

حيـث إن هـذه الطريقـة تـستجيب     ) ٦٧، ١٩٩٥(ويتفق مـع هـذا الـرأى القريـوتى وآخـرون        

بــشكل أفــضل للخــصائص المتميــزة لكــل طفــل، فالأطفــال الــذين يتقنــون أبجديــة الأصــابع     

صابع، في حين نقرن اللفظ بالإشارة الكليـة   حديثنا معهم اللفظ وأبجدية الأفينستخدم  

 كــل الحــالات تـــستخدم   فـــيبالنــسبة لمــن يتقنــون الإشـــارة ولا يتقنــون أبجديــة الأصــابع، و      

 إضــفاء مزيــد مــن الإيــضاح للأفكــار والمفــاهيم المــراد   فــيحركــة الجــسم وتعبيــرات الوجــه  

 . التعبير عنها

البصري والقـدرة علـى ملاحظـة     الجانب فيكما يتميز هؤلاء الأشخاص بالقوة والحدة    

الأشياء الدقيقة، فلقد عوضهم االله سبحانه وتعالى عن فقد السمع والكلام بنعمة البصر    

عبيــد،  (الحــادة، مــثلهم مثــل الفاقــد لحاســة الرؤيــة نجــده يتميــز بالقــدرة الــسمعية العاليــة           

١٨٩، ٢٠٠٠.( 

مــن منـــاشط الحيــاة ولقــد اتــضح أنــه يمكــن الإفــادة مــن المعــاقين ســمعياً كالأسويــــاء   

الاجتماعية والاقتصادية المختلفة إذا توفر لهم علاجاً طبياً سـليماً وقـدمت لهـم الخـدمات      

 ). ١٥٥، ٢٠٠١عبيد، (التربوية والنفسية اللازمة 

لذا تعد فئة المعاقين سمعياً من الفئات المهمة والتـي تحتـاج إلـى تطبيـق التكنولوجيـا        

واد الدراسـية، وخاصـة فـي المراحـل الأولـى مـن النمـو        الحديثة بصورة واسعة في معظم الم ـ 

لكــي تــؤتى هــذه الإســتراتيجيات التكنولوجيــة ثمارهــا فــي المراحــل المتقدمــة، وذلــك لمــا            

تلعبــه مرحلــة ريــاض الأطفــال مــن دور كبيــر فــي تكــوين شخــصية الأطفــال بــصفة عامــة،             

 التـي يطلـع فيهـا    والمعاقين سمعياً بصفة خاصة، حيث أن هذه المرحلة هي أولـى المراحـل     
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المعاق سـمعياً علـى العـالم الخـارجي ويبـدأ فـي اكتـساب القـيم والحقـائق والمعـارف عـن             

البيئــة الخارجيــة، ومــن ثــم تتكــون قدراتــه وتنمــو تبعــاً لنوعيــة المعــارف وطريقــة عرضـــها            

 ).١٨، ٢٠٠٦الحفناوي، (

ومكمـل  حيث تحتل رياض الأطفال كمؤسـسة تربويـة دوراً مهمـاً فـي تربيـة الأطفـال        

ــاً، حيــث تــسهم بطريقــة عمليــة منظمــة ومدروســة فــي             لوظيفــة الأســرة بــل يفوقهــا غالب

تحقيــق أهــداف النمــو والتطــور، وتــشكيل شخــصية الطفــل فــي ضــوء خصائــصه وحاجاتــه         

وقدراته، فرياض الأطفال تـسد العجـز الـذي قـد يكـون فـي الأسـرة مـن تنـشئة اجتماعيـة أو              

إن رياض الأطفال ليس الغرض منهـا التعلـيم بمعنـاه    نقص في الرعاية، بالإضافة إلى ذلك ف 

الأكـاديمي بــل هـي مرحلــة تهيئــة وتحـضير للمراحــل اللاحقـة تعمــل علــى تنميـة الكثيــر مــن        

عبـد  ( المفاهيم والقيم الخلقيـة والاجتماعيـة التـي تتفـق مـع فلـسفة المجتمـع ومعتقداتـه            

 ).٢٩، ٢٠٠١الشافي،

ــة    دراســـة علـــى الأطفـ ــ ) ٢٠٠٦(ولقـــد أجـــرى عبـــده    ال المعـــاقين ســـمعياً بتلـــك المرحلـ

اسـتهدفت التعـرّف علـى فاعليــة الألعـاب التعليميـة فـي إكــساب بعـض المفـاهيم العلميــة         

لأطفال مرحلة ريـاض الأطفـال المعـاقين سـمعياً وذلـك مـن خـلال تـصميم برنـامج للألعـاب                

التعليميـــة وتبـــسيط المفـــاهيم المتـــضمنة داخـــل الوحـــدة وتعـــديلها وعرضـــها بالإشـــارات       

الوصفية الخاصة بها بما يتفـق والإعاقـة الـسمعية ومـن ثـم معرفـة أثـره مـن خـلال تـصميم                

وتطبيق اختبار للمفاهيم العلمية يتناسب و طبيعة الطفل المعاق سـمعياً وإعاقتـه تقتـرن       

فيـه العبــارات بلغــة الإشــارة، وقـد اســتخدم الباحثــان المــنهج التجريبـي لقيــاس أثــر الألعــاب      

ل الأطفـــال المعـــاقين ســـمعياً لـــبعض المفـــاهيم الأساســـية بعينـــة    التعليميـــة علـــى تحـــصي 

من الأطفال المعاقين سمعياً بمرحلة ريـاض الأطفـال   )  طفلا٥٨ً(البحث والتي تكونت من      
ســنوات فــي المملكــة العربيــة الــسعودية بمــدارس الأمــل والــدمج بمدينــة   ) ٧ – ٥(مــن ســن 

لـة إحـصائية بـين متوسـط درجـات      بوجـود فـروق ذات دلا  جدة، وقد أسفرت نتـائج الدراسـة        

المجموعة التجريبية فـي القيـاس القبلـي ومتوسـط درجـات نفـس المجموعـة فـي القيـاس               
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البعــدي علـــى اختبــار المفـــاهيم العلميــة لـــصالح القيـــاس البعــدي، وهـــذه النتيجــة تـــشير إلـــى       

تحسن المستوى التحصيلي للأطفـال ضـعاف الـسمع فـي اكتـساب المفـاهيم العلميـة ممـا          

ر الجانــب التربــوي الــذي تــضمنته الألعــاب التعليميــة علــى أســلوب الــتعلم للأطفــال       يوضــح أث ــ

  .الصم

فطفــل مرحلـــة الريــاض علـــى درجـــة كبيــرة مـــن التقبـــل والميــل للبحـــث والاســـتطلاع      

والتجريـب واستكــشاف البيئـة مــن حولــه وذلـك بمقارنتــه بالمراحــل العمريـة الأخــرى، وهــو      

يستفـسر عـن الظـواهر المحيطـة بـه فـي البيئـة،        نشاط فضولي يحب فيه الطفل أن يسأل و  

كما أن الطفل مـرن بطبيعتـه يمكـن تعـديل أنمـاط سـلوكه وتوجيههـا الوجهـة الـسليمة،            

لذا فإن مرحلة رياض الأطفال تعتبر من أهم المراحل التي تحتـاج إلـى تقـديم بـرامج التربيـة           

اعدة الأطفـال علــى فهــم  حيــث تهـدف التربيــة البيئيــة إلـى مــس   ). ٣٧، ٢٠٠١بـدير، (البيئيـة بهــا  

البيئــة المحيطــة بهــم، وتعــرف أخطــار التلــوث البيئــي، وإكــسابهم عــادات صــحية ســليمة،     

 ).٨٧، ٢٠٠٣محمد، (وغرس الاتجاهات المناسبة نحو البيئة للمحافظة عليها 

فالتربيــة البيئيــة لا تقتــصر علــى فــرع واحــد مــن فــروع العلــم بــل تــشتق مــن محتويــات          

 من تكوين نظرة شـاملة متوازنـة تـساعد الطفـل علـى التعامـل مـع        العلوم جمعاء، ما يفيد   

البيئـة، والتعــرف علـى أهميتهــا، وطـرق المحافظــة عليهـا، واكتــشاف مـشكلاتها ومحاولــة       

الحصول على حلول لها، ومن هذا المنطلق يتضح أن التربيـة البيئيـة أصـبحت ضـرورة مُلحـة،       

ايـــة البيئـــة والحـــد مـــن مـــشكلاتها،  ونظــراً لعجـــز القـــوانين والتـــشريعات التـــي شــرعت لحم   

فالمحافظة على البيئة لن تتم إلا بحسن إعداد الإنسان التربية البيئية السليمة منذ الصغـر      

 ).٨، ٢٠٠٣البكاتوشي، (

ولقـــد عقـــدت عديـــد مـــن المـــؤتمرات عـــن التربيـــة البيئيـــة للوقـــوف علـــى الأهـــداف التـــي    

بيـــة البيئيـــة فـــي مرحلـــة ريـــاض    تناســـب تلـــك المرحلـــة العمريـــة الهامـــة، حيـــث تهـــدف التر    

 :في النقاط التالية) ٩٨، ٢٠٠٤(الأطفال كما حددتها جـاد 
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تنمية الثروة اللغوية والمهارات اللازمة التي تؤدي إلى تكوين الوعي والإدراك لمـا     •

فــي بيئــة الطفــل مــن مــصادر، والتــشابه والاخــتلاف بينهــا، وملاحظــة طــرق تعامــل الإنــسان         

 .معها

اتات والحيوانـات فـي بيئـة الطفـل والعلاقـات بينهـا واعتمـاد كـل         معرفة أنواع النب   •

 .منها على الآخر

 .معرفة أهمية الماء للحياة، وكمصدر من مصادر الطبيعة •

 .معرفة أهمية التربة لحياة الإنسان والحيوان والنبات •

 .ملاحظة الظواهر البيئية المحلية الملموسة الطبيعية والاجتماعية •

 .ية مناسبة لدى الأطفال نحو البيئةتكوين اتجاهات إيجاب •

تكــوين وتنميـــة الأنمـــاط الــسلوكية الـــسليمة عنـــد الأطفــال التـــي تمكـــنهم مـــن      •

 .صيانة البيئة والمحافظة على مصادرها المختلفة

 .احترام الأطفال لجميع المخلوقات في الطبيعة، واحترام حقوق الآخرين •

ة التي يمكن أن يـدركها  ترشيد سلوك الأطفال تجاه بيئتهم بعناصرها المختلف   •

 .الطفل في هذه المرحلة العمرية الهامة

تكوين وتنمية الأسلوب العلمي للتفكير لدى الأطفال من خـلال تـوجيههم نحـو        •

 .استخدام الأسلوب العلمي في التعامل مع مشكلات البيئة لإيجاد حلول لها

أكـدت علــى  ومـن الملاحـظ فــي تلـك الأهــداف الـسابقة أنهـا اتــصفت بالـشمولية، كمــا        

ــبة             ــول المناســ ــاد الحلــ ــي إيجــ ــي فــ ــر العلمــ ــلوب التفكيــ ــى أســ ــال علــ ــدريب الأطفــ ــة تــ أهميــ

للمـشكلات البيئيـة، مـن شــعور بالمـشكلة وتحديـدها، ووضــع الحلـول الافتراضـية لحلهــا أو        

 .تفسيرها، ثم اختبار صحة الفروض والوصول إلى التعميم

لــــيم ظهــــرت مفــــاهيم  وبظهــــور المــــستحدثات التكنولوجيــــة المرتبطــــة بمجــــال التع 

جديــدة فــي ميــدان التعلــيم ارتبطــت بالمــستوي الإجرائــي التنفيــذي للممارســات التعـــليمية      

ــرد        ــيم المفـ ــذه المـــستحدثات التعلـ ــاصة ومـــن هـ ، Individualized Instructionبـــصفة خــ
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، ومراكـز مـصادر   Computer Assisted Instruction (CAI)والتعلـيم بمـساعدة الكمبيـوتر    

امعـــة الإلكترونيـــة، والمكتبـــة الإلكترونيـــة، والتعلـــيم عـــن بعـــد، والمـــؤتمرات     الـــتعلم، والج

 )Carlson J. Bernard, 2000, 9.(بالفيديو، والمؤتمرات بالكمبيوتر

 Computer Assistedومـــن أهـــم تلـــك المفـــاهيم التعلـــيم بمـــساعدة الكمبيـــوتر     

Instruction  (CAI)     لمجـال التعليمـي   حيث أصبح من الضروري اسـتخدام الكمبيـوتر فـي ا

ــارة    Integrated Systemفــــي نظــــام متكامــــل   ، ممــــا يجعــــل العمليــــة التعليميــــة أكثــــر إثــ

 )Chang, Yen, 2001, 25.(وفاعلية

ــــالي يحــــاول الباحثــــان إلقــــاء الــــضوء علــــى أهميــــة اســــتخدام بــــرامج       وفــــي المحــــور الت

 .طفالالكمبيوتر الإلكترونية في تعليم الأطفال المعاقين سمعياً بمرحلة رياض الأ

 :تصميم البرامج الإلكترونية للمعاقين سمعياً: ثانياً

تــسعى التكنولوجيــا التعليميــة الحديثــة المبنيــة علــى الكمبيــوتر بتطوراتهــا المتزايــدة      

وبرامجهــا التعليميــة المختلفــة إلــى الوصــول بعمليــة الــتعلم إلــى أقــصى حــدود ممكنــة مــن          

طفــل، بحيــث يتــاح لــه التقــدم فــي عمليــة    التفاعليــة والمرونــة لكــي تــساند الــتعلم الفــردي لل  

الـــتعلم حـــسب ســـرعته واحتياجاتـــه الخاصـــة، وأن يكـــون قـــادراً علـــى اســـتنباط المعـــارف    

واستنتاج المعلومات الجديدة والاستفادة منها في بيئتـه الواقعيـة، والتركيـز علـى التفكيـر         

 ).٤٣، ٢٠١٠الحفناوي، (المعرفي لديه وإكسابه المهارات الحياتية التي يحتاج إليها 

حيــث تلعــب المــستحدثات التكنولوجيــة بــصفة عامــة والكمبيــوتر وبرمجياتــه بــصفة       

خاصـــة دوراً كبيـــراً فـــي إصـــلاح وتطـــوير العمليـــة التعليميـــة، وحـــل الكثيـــر مـــن المـــشكلات     

المرتبطـــة بهـــا، والتركيـــز علـــى تنميـــة قـــدرات الـــتعلم الـــذاتي والـــتعلم مـــدى الحيـــاة اللازمـــة     

مي والمتلاحـــق فـــي معــارف وتكنولوجيـــا العــصر، وتنميـــة ذكـــاءات    لمواجهــة التغيـــر المتنــا  

الأطفــال وتوســيع مــداركهم وقــدراتهم، والتأكيــد علــى فرديــة وشخــصية الطفــل وجعلــه      

عنصراً قيادياً في تنميـة نفـسه والمجتمـع مـن حولـه ولـيس مجـرد أداة سـلبية عديمـة النفـع              

 ).Nancy, A. Dome, 2004,17(داخل المجموعة 
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رحلة رياض الأطفال تعتبر المرحلة التي تتكون فيها عادة المفاهيم لدى ولما كانت م  

الطفل، لذا كان من الضروري الاهتمام بكيفية تقديمها للطفل، لكي يمكننا تحقيق أكبر      

فــرغم ظهــور بــرامج تربويــة عديــدة وجــادة وتحتــوي    . قــدر ممكــن مــن الأهــداف الموضــوعة 

 أن تلك البرامج تفتقـر إلـى الأنـشطة التربويـة     على أنشطة متنوعة لتنمية تلك المفاهيم إلا  

 .)٣٦، ٢٠٠١ميخائيل، (المثيرة والمشوقة 

ومــن هنــا فــإن هــذا البحــث يطــرح أحــد الموضــوعات الهامــة ألا وهــو اســتخدام بــرامج           

ــال وتطبيـــق ذلــــك           ــوي داخـــل ريـــاض الأطفـ ــة كنـــشاط تربـ ــددة الإلكترونيـ ــائط المتعـ الوسـ

 الأطفــال المعــاقين ســمعياً المفــاهيم البيئيــة    باســتخدامه كوســيلة مــن وســائل إكــساب   

وتنميتهــا، وإلــى أي مــدى يمكــن اعتبــار الكمبيــوتر وبرامجــه وســيلة مــن الوســائل المناســبة     

شكلاً وموضوعاً للتعليم في رياض الاطفـال بـصفة عامـة وللمعـاقين سـمعياً بـصفة خاصـة          

 .بحيث يسهم في تحقيق الأهداف المرجوة

 البحــث إلــى محاولــة توظيــف بــرامج الوســائط المتعــددة     حيــث يتجــه الباحثــان فــي هــذا   

الإلكترونية بشكل يناسب مدركات وخصائص أطفال مرحلـة الريـاض المعـاقين سـمعياً        

لتنميــة المفــاهيم البيئيــة المناســبة لهــم، حيــث أكــدت الدراســات الــسابقة أن اســتخدام        

وظيفهــا التوظيــف بــرامج الوســائط المتعــددة الإلكترونيــة قــد تكــون الأنــسب لهــم إذا تــم ت  

 .التعليمي الجيد

فكثيـــر مـــن المجتمعـــات فـــي الـــدول الغربيـــة أولـــت اهتمامـــاً خاصـــاً بـــذوي الاحتياجـــات     

 ومنهم المعاقين سـمعياً فأنـشئت لهـم المـدارس والمعاهـد وفتحـت أقـسام فـي         الخاصة

ومع  الجامعات والكليات تستقطب هذه الفئة من المجتمع التي سلب منها نعمة السمع

مبـدعين فيهــا   زالـت هـذه الفئــة تمتلـك الكثيـر لتقدمـه للمجتمــع مـن مهـارات ومهـن        هـذا لا 

أكثر من الأسوياء منا، وبظهور التقنية الحديثة ظهـرت الكثيـر مـن البـرامج والأجهـزة التـي        

المعـاق سـمعياً الـتعلم وتوصـله المعلومـة بـشكل أكثـر سـهولة وأكثـر قبـولاً            تسهل علـى 

 ).٢٥١، ٢٠١٢كابلي وسالم، (
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 : العملية التعليمية للمعاقين سمعياًفيية استخدام الكمبيوتر وبرامجه أهم

تكمن هذه الأهمية في الاستخدام الأمثـل فـي تعلـيم هـؤلاء الأفـراد المعـاقين سـمعياً         

ــين           ــذاب بالتواصـــل معهـــم عـــن طريـــق العـ ــلوب المـــشوق والجـ بالـــصور  (عـــن طريـــق الأسـ

يع أن نحققــه عــن طريــق الحاســب   وهــو مــا نــستط  ) باليــد(وعــن طريــق التفاعــل   ) والكتابــة

 ):٢٠٠٩وحدة التعليم الإلكتروني، (بالطرق التالية 

دمـــج المعـــاق ســـمعياً مـــع المجتمـــع الخـــارجي وكـــسر جميـــع حـــواجز الخجـــل        •

 سـجلات  , مجـلات الكترونيـة  , شـاتات ,منتـديات (والخوف عن طريق الكمبيـوتر والإنترنـت     

 ).الزوار و البريد الإلكتروني

فيــدة الكبيــرة المقدمــة للمعــاق والمــأخوذة مــن عــدد كبيــر   كميــة المعلومــات الم •

من المصادر لتوسيع مدارك المعاق سمعياً وزيادة المفـردات لديـه التـي تنقـصه جـراء عـدم        

 . سماعه للكلمات

التعلــيم الإلكترونــي يمتــاز بالجاذبيــة والــسرعة والحركــة والتفاعــل وقدرتــه علــى    •

اق ســـمعياً حـــسب الدراســـات يمتـــاز بدقـــة    جـــذب انتبـــاه المـــتعلم المعـــاق نظـــراً لأن المعـ ــ   

 .الملاحظة البصرية

التعلــيم الإلكترونــي يــضمن للمعــاق التعلــيم المــستمر طــوال الحيــاة وفــي أي بلــد       •

 نظراً لأن المعاقين سـمعياً قلـة فـي المكـان الواحـد وفـي البلـد الواحـد فـتكمن أهميـة            ,كان

 فــي مقــر ســكنهم وبهــذه    التعلــيم الإلكترونــي للمعــاقين ســمعياً فــي توصــيل العلــم لهــم      

ــات         ــات متخصـــصة لتعلـــيم ذوي الاحتياجـ ــتح معاهـــد ومـــدارس وكليـ الطريقـــة لا حاجـــة لفـ

 .الخاصة في كل مدينة ولا حاجة لسفر هؤلاء الشباب الى مكان العلم

 مــن التعلــيم التقليــدي ممــا يــساهم فــي   اً وتنظيمــاًالتعلــيم الإلكترونــي أكثــر ترتيب ــ •

 كمـــا يـــساعد فـــي زيـــادة ثقـــة المعلـــم بنفـــسه  ســهولة اســـترجاع المعلومـــة عنـــد المـــتعلم  

 ايجابيه عن ذاته التي فقدها أثر فقدانه للسمع و يتيح له مساحة كبيرة مـن     ةوتكوين صور 
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الحوار و النقاش مع الطلبة بدون وجود أي عقبات أو حـواجز وذلـك مـن خـلال المنتـديات و       

  .نىغرف الدردشة و غيرها من الوسائل التى يوفرها التعليم الإلكترو

عليميــــة  البيئــــة التيفــــوممــــا يؤكــــد فاعليــــة اســــتخدام الكمبيــــوتر وبرامجــــه ودمجــــه     

للمعــاقين ســمعياً مــن خــلال اعتمــاده علــى العــروض البــصرية والحركــة بــشكل أساســي        

والتـى تــوحى بإضــفاء نــوع مـن التجــسيم علــى البــرامج التعليميـة المعــدة بــالكمبيوتر هــو أن      

الكمبيــوتر يــساعد علــى ســـرعة الــتعلم وزيــادة تحــصيل المعـــوقين بمــا فــيهم المعـــوقين         

ا أنه يساعد على التدريب علـى تكنولوجيـا المعلومـات مـن     ، كم)٦، ١٩٩٤سليمان،  (سمعياً  

 ).٣٩، ٢٠٠٠الفار، (خلال برمجياته التعليمية 

 التــــدريس فــــيفــــي دراســــته باســــتخدام الحاســــوب   ) ١٩٩٩( ولقــــد أوصــــى أبــــو شــــامة  

 على فاعلية كل مـن الطريقـة المعمليـة والعـروض العمليـة      أكدتللمعاقين سمعياً، والتى   

ب المعرفية والمهارات العملية للطلاب المعوقين سمعياً بالمرحلة  تنمية بعض الجوان في

 التحصيل بين متوسـطى  فيالثانوية، وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية  

ــا المجمــــوعتين          ــ ــــصالح التطبيــــق البعــــدي لكلت رتــــب كــــل مــــن التطبيــــق القبلــــي والبعــــدي ل

 .ة التحصيلالتجريبيتين، مما يؤكد أهمية الطريقتين في تنمي

إعداد وتصميم منهج مقترح للتلاميذ المعوقين ) ٢٠٠١(كما استهدفت دراسة شفيق      

ــــثلاث وأوصــــت الدراســــة         ــــصناعية نظــــام الــــسنوات ال ســــمعياً بمــــدارس الأمــــل الثانويــــة ال

باســـتخدام الكمبيـــوتر للـــصم فـــي تـــدريس مـــادة الرســـم الفنـــى والإعـــلان  خـــلال المرحلـــة      

 ..الثانوية

 تكنولوجيــا الواقــع الافتراضــي فــي   Passing (2000) وآخــرون كمــا اســتخدم باســينج 

تحسين التفكير المرن للأطفال المعوقين سمعياً، وتوصلت الدراسة إلى أهمية استخدام 

الواقــع الافتراضــي لمــا أظهرتــه المجموعــة التجريبيــة مــن تحــسناً فــي التفكيــر فــي الاختبــار       

ــتخدام الواقـــع الاف       ــة باسـ ــا توصـــى الدراسـ ــدي، كمـ ــات مــــن ذوى     البعـ ــة الفئـ تراضـــي مـــع بقيـ

 . العملية التعليميةفيالاحتياجات الخاصة كوسيلة جيدة 
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والتـي اسـتخدمت برنامجـاً إلكترونيـاً حـول التربيـة       ) ١٩٩٦( بغـدادى  دراسة ذلك   ويؤكد

الأمانيــة للتلاميــذ المعــوقين ســمعياً بمحافظــة الفيــوم، وأظهــرت النتــائج فاعليــة البرنــامج          

تلاميــذ المعــوقين ســمعياً مقومــات الــوعى الأمــانى نحــو الحــوادث          إكــساب ال فــي المقتــرح 

 .الطارئة

تـــصميم برنــامج كمبيـــوتري لتنميــة القـــدرة علـــى    ) ٢٠٠٤(واســتهدفت دراســـة عيــسى   

التفكير الإبتكاري المهني للمعوقين سمعياً ومن ثم معرفة أثـره حيـث اسـتخدم المـنهج      

مـن مدرسـة الأمـل للــصم    )  طالبـاً ٣٠(التجريبـي وتطبيقـه علـى عينـة البحـث والتـي تألفــت مـن        

بالمنصورة من طلاب لصف الثانى الثانوى وهى تمثل المجتمع الأصلي، كما استخدم اختبار    

كــأداة للقيــاس، وقــد أســفرت  ) الــصورة ب(بتكــاري باســتخدام الــصور  تــورانس للتفكيــر الا

جموعـة  نتائج الدراسة بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجـات طـلاب الم    

 فـي ) الـصورة ب  (  القياس القبلى لاختبـار تـورانس للتفكيـر الإبتكـارى المـصور      فيالتجريبية  

بتكاري والقياس البعـدي لـصالح القيـاس البعـدى، ومـن ثـم وجـود        الدرجة الكلية للتفكير الا  

 . فاعلية للبرنامج

دراســـة اســـتهدفت الكـــشف عـــن مـــدى فاعليـــة برنـــامج    ) ٢٠٠٧(كمـــا أجـــرى عيـــسى  

مقترح في تنمية مهارة حـل المـشكلات لـدى المعـاقين سـمعياً فـي المواقـف          ذكىتعليمي  

الحياتية المختلفة حيـث اسـتخدم المـنهج التجريبـي فـي تـصميم وإنتـاج البرنـامج التعليمـي             

 الخــاص بالدراســة، والتعــرف علــى مــدى فاعليتــه فــي تنميــة مهــارة حــل المــشكلات     يالــذك

) ٤٠(ئيــة وذلــك بتطبيقــه علــى عينــة تكونــت مــن        للمعــاقين ســمعياً خــلال المرحلــة الابتدا   

، كمــا .تلميــذاً وتلميــذة مــن مدرســة الأمــل للــصم بالمنــصورة المقيــدين بالمرحلــة الابتدائيــة       

يـتم تطبيقــه علـى العينــة قبليــاً   ) مهـارة حــل المــشكلات (اسـتخدم اختبــار لقيـاس المهــارة   

 .ية للبرنامج المقترحوبعدياً كأداة للقياس، وقد أسفرت نتائج الدراسة عن وجود فاعل
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مـن خــلال العــرض الـسابق للدراســات والبحــوث التـى اســتخدمت الكمبيــوتر وبرامجــه     

ــة           ــوتر الإلكترونيـ ــرامج الكمبيـ ــة اســـتخدام بـ ــاقين ســـمعياً، يتـــضح فاعليـ ــة المعـ داخـــل بيئـ

 .للمعاقين سمعياً، لما يحققه من تطور وتنمية لقدراتهم وإمكاناتهم

 :تعليميةتصميم البرامج الإلكترونية ال

 إجـراءات وخطـط معينـة لتحديـد مـسار الطالـب       الإلكترونيةتتطلب البرامج التعليمية    

 البرنامج وتنفيذ بعض الإجراءات طبقاً لشروط معينة كإجابة الطالب الخاطئة أو عدد   في

مـــرات تكـــرار الإجابـــة أو الخـــروج مـــن البرنـــامج، وبـــصفة عامـــة فـــإن عمـــل البرنـــامج يعتمـــد     

 تحكمهـا روتينـات عمـل خاصـة تحـدد      يموعـة مـن الـشروط والت ـ    بشكل أساسى علـى مج    

ــة الأهــــداف       يمـــسار العمـــل فـ ــ   ــل، كطبيعـ ــة مـــن العوامـ ــا تحكمهــــا مجموعـ ــامج كمـ  البرنـ

. التعليميـة وخـصائص ومتطلبـات عمليـة الــتعلم والبيئـة التعليميـة وتكـاليف تنفيـذ البرنــامج        

مكــن علــى أساســها   ييويوجــد نوعــان أساســيان مــن التــصميمات الت ــ ، )٤٨، ١٩٩٧صــادق، (

  .(Merill , F, 1996, 109-117 ):وضع تصور لكيفية عمل البرنامج وهما

 : Linear Design التصميم الخطى -١

 نفس فيوهو من أبسط أساليب تصميم البرامج، وهو يلزم جميع المتعلمين بالسير    

لابـد مـن    ي البرنامج، فلكيالخطوات التعليمية ف    المـرور بكـل    يتعلم الطالب مفهومـاً معينـاً 

 نفس الترتيب، وذلك مـن معلومـات وأمثلـة وتـدريبات،     في يقررها البرنامج و   يالإجراءات الت 

 -:ومن أهم مميزات هذا النوع من التصميمات

 . جميع إجراءات عملية التعلميالقدرة على التحكم التام ف •

 .أن التخطيط لتصميم هذا من البرامج أقل تعقيداً من التصميمات الأخرى •

 .هذا التصميم مفيد وفعال عندما تكون مستويات الطلاب متجانسةأن  •

 -:ومن عيوب هذا النوع من التصميمات

 . المستويات المختلفةيلا يناسب الطلاب ذو •
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ليس هناك فرصة للطالب سريع التعلم أن يتخطى بعض المعلومات الغير هامة   •

 .بالنسبة له

 .لا يتسم هذا النموذج بالمرونة الكافية •
 والتـى يمكـن   Decision-Makingدم هذا النموذج إجراءات اتخاذ القرار   لا يستخ  •

  .أن تمثل إمكانات متقدمة للبرنامج

 :Branching Design التصميم المتفرع -٢

تعــد قــدرة الحاســوب علــى تفريــد عمليــة الـــتعلم مــن أهــم مــا قدمــه للتربيــة مـــن             

بات الطالـب وتحديـد   خدمات، وهذه الإمكانية تتـضح عـن طريـق تقـويم الحاسـوب لاسـتجا        

 البرنامج من أهم العوامل التى تعتمـد  في الدرس، وتعد اختيارات التفرع   فيحاجته للتقدم   

عليها قـدرة البرنـامج علـى تقـديم تعلـيم فـردي، ويقـصد بـالتفرع داخـل البرنـامج قدرتـه علـى              

ب  البرنـــامج بنـــاءً علـــى طل ـــيالتقـــدم للأمـــام أو الرجـــوع للخلـــف أو الـــذهاب إلـــى أى نقطـــة ف ـــ  

 .المستخدم

 بعـض التـدريبات   يوتستخدم إجـراءات التفـرع داخـل البرنـامج عنـدما يـراد تخط ـ         

 أو دراســة موضــوع دون المــرور بالموضــوعات الأخــرى، وبــذلك   يللوصــول إلــى الإختبــار البعــد 

ــدة أشـــكال فـ ــ   ىفـــإن التـــصميم التفريعـ ــ   دروس الـــتعلم بمـــصاحبة  ي يمكـــن أن يحـــدث بعـ

 :الحاسوب منها

  Forward Branchingالتفرع الأمامى  •

 البرنــامج إلـى موقـع تــال لـه، وهـو يعتمــد علـى رغبــة       فـي ويقـصد بـه الانتقــال مـن موقـع مــا     

 -:المتعلم وعلى متطلبات الدراسة، ويوجد نوعان من التفرع الأمامى

 ويحدث بناءً على شرط معين يحدده :التفرع الأمامي المعتمد على أداء المتعلم   •

 . البرنامج إذا ما كانت إجابة الطالب صحيحةفي جزء ما مصمم البرنامج كالانتقال إلى

 وهــو يحــدث بنــاءً علــى رغبــة     :التفــرع الأمــامي المعتمــد علــى اختيــارات المــتعلم      •

 .ي أو يخضع للاختبار البعدللإمامالمتعلم عندما يحدد ما إذا كان سيتقدم 
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 Backward Branching فيالتفرع الخل •

نــامج إلــى موضــوع ســابق لــه، ويطلــق عليــه        البريوهــو الانتقــال مــن موضــوع مــا ف ــ     

عملية الانتقال العكسى عبر معلومات البرنامج وحتى الوصـول إلـى بدايـة البرنـامج بـالتفرع       

 يالخلفــي وهــذا النـــوع مــن التفــرع مهـــم للغايــة عنــد الحاجـــة إلــى مراجعــة جـــزء معــين ف ـــ         

يـث يرجـع إلـى     الاستجابة لمتطلبات البرنامج حيالبرنامج، وهو يحدث عند فشل الطالب ف     

 .الموضوع الذى يحتاج إلى إعادة دراسته مرة أخرى أو إلى دراسة بعض الأمثلة عليه

  Random Branching يالتفرع العشوائ •

 البرنامج، ويـستخدم عنـدما يكـون الترتيـب     يوهو حالة خاصة من أنواع التفرع ف      

النـــوعين  مـــن ي البرنـــامج غيــر مهـــم، وهـــو يــسمح لأ  فـــي خطـــوات الــسير  يأو التسلــسل ف ـــ

 . لعرض المادةي بالحدوث دون الاعتماد على التسلسل المنطقفيالسابقين الأمامى والخل

مـــن العـــرض الـــسابق لأنـــواع التـــصميمات المختلفـــة لبـــرامج الحاســـوب فـــإن الباحثـــان   

 البرنـــامج الإلكترونـــي المقتـــرح وذلـــك للأســـباب   ي فـــي أســـلوب التفـــرع العـــشوائ ااســـتخدم

 -:الآتية

ــــذى يريــــده بــــشرط اجتيــــازه    فــــييــــة إعطــــاء الطالــــب الحر • ــــدخول للمــــستوى ال  ال

 حيــث يلمجموعــة الأســئلة المتعلقــة بــذلك المــستوى، وهــو مــا ينطبــق علــى البرنــامج الحــال   

 ). متقدم – متوسط –مبتدئ ( يختار الطالب المستوى الذى يناسب قدراته وإمكاناته 

از مرحلــة الوصــول بمــستوى المــتعلم إلــى الإتقــان، حيــث لا يــسمح للطالــب باجتي ــ    •

 .لأخرى ما لم يخضع للأنشطة الخاصة بالمرحلة أولاً مما يؤدى إلى الإتقان

مــن خــلال الإتقــان المتوقــع مــن البرنــامج يــستطيع الطالــب الوصــول إلــى الابتكــار،     •

 .وهو ما تهدف إليه الدراسة الحالية

إعطـاء الفرصــة للطالــب سـريع الــتعلم أن يتخطــى بعـض المعلومــات الغيــر هامــة      •

 . له، وذلك من خلال دخوله للمستوى المتوسط أو المتقدم مباشرةبالنسبة
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كذلك مناسبة الأسلوب المستخدم للطالب بطيء الـتعلم ممـا يتـيح لـه الرجـوع         •

للخلف أو دراسة المستوى مرة أخرى، حتى يستطيع إتقان المستوى وهكذا، مما يـصل بـه        

 . التفكيرفيلمستوى أعلى 

حريــة لتنفيــذ أشــكال مــن خيالــه باســتخدام      النــشاط الثالــث يتــرك الطالــب ب  فــي •

 . كل مستوى مما يتيح له الفرصة للابتكارفيالأدوات المتاحة 

ومــن المهــم جــداً قبــل تــصميم أي مقــرر أو مــنهج ســواءً أكــان إلكترونيــاً أم تقليــدياً          

 ,التعـــرف علـــى نوعيـــة الفئـــة المـــستهدفة لتدريـــسهم وتعلـــيمهم هـــذا المقـــرر أو المـــنهج      

لمهم عند تصميم أي مقرر الكتروني أو برنامج تعليمي عمل مـسح ميـداني   ناهيك أنه من ا   

علــى الفئــة المــستهدفة للتعــرف علــى مــستواهم العلمــي وعلــى ثقــافتهم وعلــى عــاداتهم     

وتقاليدهم الاجتماعية ومستوى تفكيرهم من أجل تصميم المقرر الإلكتروني المناسـب     

ــولهم ويحـــاول عـــن طريـــق الـــصور       ــديو   الـــذي يخـــدم تـــوجههم وميـ  المألوفـــة لـــديهم والفيـ

ــار العلميــــة لهــــم بــــصورة ســــهلة وجذابــــة      ــذا المنطلــــق   . الترفيهــــي تقريــــب الأفكــ ومــــن هــ

يــستوجب علــى مــن يــصمم منــاهج إلكترونيــة أو بــرامج تعليميــة خاصــة بالمعــاقين ســمعياً    

التعــرف علـــى مـــستوى الإعاقــة الـــسمعية لـــديهم لكــي يراعـــي عنـــد التــصميم عـــدم وضـــع       

سـويدان  (اج واستخدام كلمات ومفردات غريبة على المعاق سـمعياً  ملفات صوتية أو إدر   

 ).١٦٨، ٢٠٠٧والجزار، 

 :فروض البحث

توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائية بــين متوســطات درجــات القياســين    : "الفــرض الأول

القبلــي والبعــدي لأطفــال المجموعــة التجريبيــة فــي اختبــار المفــاهيم البيئيــة لــصالح القيــاس    

 ".البعدي

توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائية بـــين متوســـطات درجـــات أطفـــال   : "الثـــانيالفـــرض 

المجمـــوعتين الـــضابطة والتجريبيـــة فـــي القيـــاس البعـــدي لاختبـــار المفـــاهيم البيئيـــة لـــصالح    

 ".المجموعة التجريبية
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توجـــد فاعليـــة للبرنـــامج الإلكترونـــي المقتـــرح فـــي إكـــساب بعـــض      : "الفـــرض الثالـــث 

 ".ة رياض الأطفال المعاقين سمعياًالمفاهيم البيئية لأطفال مرحل

 :إجراءات البحث

فيمــا يلـــي عــرض للإجـــراءات التــي اتبعـــت فـــي تحديــد عينـــة البحــث، وخطـــوات إعـــداد       

البرنــامج الإلكترونــي، ومــا يتــضمنه ذلــك مــن إعــداد اختبــار المفــاهيم البيئيــة، وتنفيــذ تجربــة      

 :البحث

 :تحديد مجتمع البحث والعينة: أولاً

 من أطفال مرحلة الرياض المعاقين سمعياً بمحافظـة الطـائف،    تكون مجتمع البحث  

طفـلاً وطفلـة مـن الأطفـال المعـاقين      ) ٦٠(اختير بشكل عشوائي عينة ممثلة بلغـت    حيث  
 .بمدارس الأمل والدمج بمدينة الطائف) ٧ – ٥(سمعياً بمرحلة رياض الأطفال من سن 

 :إعداد البرنامج الإلكتروني المقترح: ثانياً

 :د البرنامج الإلكتروني بست مراحل رئيسة هي كما يليمر إعدا

 :واشتملت على الخطوات التالية: مرحلة الدراسة والتحليل -

يتميــز هــؤلاء الأشــخاص بــالقوة والحــدة  : تحليــل خــصائص الأطفــال مجتمــع البحــث  -

 . الجانب البصري والقدرة على ملاحظة الأشياء الدقيقةفي

برنـــامج بـــشكل عـــام إكـــساب الأطفـــال   حيـــث يهـــدف ال : تحديـــد الأهـــداف العامـــة  -
بمـدارس الأمـل والـدمج بمدينـة     ) ٧ – ٥(المعاقين سمعياً بمرحلة ريـاض الأطفـال مـن سـن        

 .الطائف المفاهيم البيئية

تحديد أنـشطة الـتعلم المـصاحبة التـي يجـب علـى الأطفـال إنجازهـا عنـد دراسـتهم             -

 .يةمن خلال مجموعة من الألعاب التعليمية الإلكترون: للبرنامج

 : وتضمنت هذه المرحلة الخطوات التالية: مرحلة التصميم والإعداد -

 .:تحديد الأهداف التعليمية لمحتوى البرنامج -
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البيئـة مـن   : (حيث اشتمل البرنامج أربع وحدات كما يلي : تحديد المحتوى وتنظيمه   -

 ).حولي، البيئة وأنواعها، الهواء الجوي، الماء

لمناســبة نظـراً لطبيعــة تلــك الفئــة مــن الأطفــال   تحديـد عناصــر الوســائط التعليميــة ا  -

فـي أضـيق   (وخصائصهم اعتمد بشكل كبير على الوسائط البصرية سواء أكانـت نـصوصا    

 .أم كانت صوراً ثابتة أم متحركة أم كانت لقطات فيديو) الحدود 

 .تحديد الأنشطة المصاحبة للمحتوى -

 .اختيار أسلوب العرض -

 :ه المرحلة بالخطوات التاليةومرت هذ: مرحلة التنفيذ والإنتاج -

 .إعداد السيناريو التعليمى -

اختيــار برنــامج تــأليف الوســائط وتحديــد أســاليب إنتــاج عناصــر الوســائط المتعــددة         -

النــصوص والرســوم والــصور الثابتــة والمتحركــة والــصوت     :  والمتمثلــة فــي ،داخــل المحتــوى 

 :لتاليةحيث اعتمد في إنتاج تلك العناصر البرامج ا: ولقطات الفيديو

 Adobe Illustration + Adobe برنامج لتصميم ومعالجـة الـصور والخلفيـات الثابتـة     -

PhotoShop CS2 ME. 

 .Adobe After Effects V.7.0 برنامج تحريرملفات فيديو -

 .Adobe Flash MX  برنامج لإنتاج تتابعات حركية تعليمية  -

 .Microsoft Word XP برنامج لمعالجة النصوص -

 : ومرت هذه المرحلة بما يلي: يبمرحلة التجر -

ــــن         - ــة مـ ــل مجموعــ ــــن قبــ ــرح مـ ــي المقتــ ــــامج الإلكترونــ ــازة البرنـ ــة إجــ ــصميم بطاقــ تــ

 .المحكمين والخبراء في المجال

عـــرض البرنـــامج الإلكترونـــي علـــى عـــدد مـــن الـــزملاء المتخصـــصين فـــي تكنولوجيـــا      -

م حــول  التعلــيم، وكــذا عرضــه علــى عــدد مــن معلمــي الأطفــال عينــة البحــث ؛ لأخــذ آرائه ــ          

 .البرنامج وتصميمه
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 طبق البرنـامج علـى مجموعـة    ،بعد اختبار صلاحية البرنامج للعرض   : مرحلة العرض  -

 .البحث الأساسية

 -واســتهدفت مرحلــة التقــويم التأكــد مــن مــدى تحقيــق الأطفــال    : مرحلــة التقــويم -

ثـم  ختبـار المفـاهيم البيئيـة بعـدياً ؛ ومـن      ا حيـث طبـق   ، لأهـداف البرنـامج  -مجموعة البحـث    

 .قياس فاعلية البرنامج في تنمية متغيرات البحث التي سعى لتحقيقها

 :إعداد اختبار المفاهيم البيئية: ثالثاً

اســتهدف الاختبـــار قيــاس مـــدى اكتــساب أطفـــال مرحلــة ريـــاض الأطفــال المعـــاقين       
ــــدمج بمدينــــة الطــــائف  ) ٧ – ٥(ســــمعياً مــــن ســــن  ) مجموعــــة البحــــث(بمــــدارس الأمــــل وال

لتناســب المرحلــة (ة المــصورة، وكانــت أســئلة الاختبــار موضــوعية مــصورة  للمفــاهيم البيئيــ

ــئلة      )العمريــــة لمجموعــــة البحــــث    ــئلة علــــى نــــوعين مــــن الأســ ، وقــــد اشــــتملت تلــــك الأســ

مـــن نـــوع الاختيـــار مـــن متعـــدد، والتوصـــيل بـــين شـــكلين مـــرتبطين، اشـــتمل        : الموضـــوعية

حدات الأربعة في أربعة أقـسام  مفردة موزعة على الو) ٦٢(الاختبار في صورته الأولية على    

بحيث يهدف كل قسم على قياس الجانب المعرفي لوحـدة واحـدة مـن وحـدات البرنـامج         

 وتــم التأكـد مـن صــدق الاختبـار عـن طريــق مجموعـة مـن المحكمــين        ،الإلكترونـي المقتـرح  

فـي مجـال المنــاهج وطـرق التــدريس، وعلـم الــنفس التربـوي، وتكنولوجيــا التعلـيم، وريــاض        

، والتربية الخاصة والذين أوصوا ببعض التعديلات في صياغة بعض المفردات، كما      الأطفال

، وذلـــك بعـــد  "كيـــودر و ريتـــشاردسون "تـــم التأكـــد مـــن ثبـــات الاختبـــار باســـتخدام معادلـــة     

، ويعــد ذلـــك  )٠٫٨١(تطبيــق الاختبــار علـــى عينــة اســـتطلاعية، وبلغــت قيمـــة معامــل الثبـــات       

قبولـــة مـــن الثبــات، وقـــد حــسب معـــاملي الـــسهولة    مؤشــراً علـــى أن الاختبــار علـــى درجــة م   

والتمييزيـة لكـل مفـردة مـن مفـردات الاختبـار، حيـث حـذفت مفـردتين، وأصـبح الاختبـار فـي             

درجـة، والــزمن المتــاح  ) ٦٠(مفـردة، والنهايــة العظمـى لــه   ) ٦٠(صـورته النهائيــة يـشتمل علــى   

لــصورة صــالحاً للتطبيــق علــى  دقيقــة تقريبــاً، وبــذلك أصــبح الاختبــار بهــذه ا  ) ٦٠(للإجابــة عنــه 
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مجموعــة البحــث، وفيمــا يلــي توزيــع مفــردات الاختبــار فــي صــورتها النهائيــة علــى الوحــدات     

 :الأربع للبرنامج

 مفــردة لقيــاس الجوانــب المعرفيــة للوحــدة الأولــى مــن البرنــامج   ٢٦: القـسم الأول  •

 ).البيئة من حولي(

وحــدة الثانيــة مــن البرنــامج   مفــردة لقيــاس الجوانــب المعرفيـة لل ١٢: القـسم الثــاني  •

 ).البيئة وأنواعها(

 مفــردة لقيــاس الجوانــب المعرفيــة للوحــدة الثالثــة مــن البرنــامج   ١١: القــسم الثالــث •

 ).الهواء الجوي(

 مفـردة لقيـاس الجوانـب المعرفيـة للوحـدة الرابعـة مـن البرنـامج         ١١: القسـم الرابع  •

 ).المـاء(

 :إجراءات تنفيذ تجربة البحث: رابعاً

 ، وكـذلك إعـداد اختبـار المفـاهيم    وإجازتـه الانتهاء من إعداد البرنـامج الإلكترونـي     بعد  

 :لبحث على النحو التاليا تجربة نفذت، والتأكد من صدقه وثباته، البيئية

 :لاختبار المفاهيم البيئية التطبيق القبلي .١-٤

ياً تم تطبيق اختبـار المفـاهيم البيئيـة المـصور لأطفـال مرحلـة الريـاض المعـاقين سـمع          

طفـلاً وطفلـة   ) ٦٠(وذلك بعد التأكـد مـن صـدقه وإعـداده بـصورته النهائيـة علـى عينـة بلغـت             
بمــدارس الأمــل  ) ٧ – ٥(مــن الأطفــال المعــاقين ســمعياً بمرحلــة ريــاض الأطفــال مــن ســن      

 .والدمج بمدينة الطائف

 :تطبيق البرنامج على عينة البحث .٢-٤

 قـــسمت عينـــة ،م البيئيـــة المـــصوربعـــد الانتهـــاء مـــن التطبيـــق القبلـــي لاختبـــار المفـــاهي  

طفــل وطفلــة إلــى مجمــوعتين متــساويتين إحــداهما ضــابطة والأخــرى      ) ٦٠(البحــث البالغــة  

تجريبية، حيث تعرضت المجموعة التجريبية إلى دراسـة البرنـامج الإلكترونـي المقتـرح، فـي       

حين درست المجموعة الضابطة محتوى البرنامج نفسه بـشكل تقليـدي، وقـد اسـتغرقت          
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ــاني مــــن العــــام الدراســــي       فتــــر ــبوعاً خــــلال الفــــصل الثــ ة تطبيــــق البرنــــامج اثنــــي عــــشر أســ

 .هـ١٤٣٢/١٤٣٣

 :لأدوات البحث التطبيق البعدي .٣-٤

بعــد انتهــاء عينــة البحــث مــن دراســة البرنــامج طبــق اختبــار المفــاهيم البيئيــة المــصور       

تلـــك وبعـــد رصـــد  . بعـــدياً، بهـــدف الحـــصول علـــى بيانـــات تتعلـــق بمتغيـــرات البحـــث التابعـــة      

البيانات تم تبويبها تمهيـداً لإجـراء المعالجـات الإحـصائية المناسـبة، ومـن ثـم التحقـق مـن               

 .صحة فروض البحث والإجابة عن أسئلته

  :نتائج البحث وتفسيرها

 :للإجابة عن السؤال الأول من أسئلة البحث وهو

ة مـــا البرنـــامج الإلكترونـــي المقتـــرح المـــستخدم فـــي إكـــساب بعـــض المفـــاهيم البيئي ـــ  

 .لأطفال مرحلة رياض الأطفال المعاقين سمعياً بالمملكة العربية السعودية؟

البرنــامج الإلكترونــي بهــدف إكــساب المفــاهيم البيئيــة لــدى أطفــال مرحلــة    إعــداد تــم 

ريـــاض الأطفـــال المعـــاقين ســـمعياً بمحافظـــة الطـــائف بالمملكـــة، حيـــث تكـــون البرنـــامج       

عــدداً مــن الموضــوعات، واشــتمل كــل    الإلكترونــي مــن أربــع وحــدات تــضمنت كــل وحــدة     

عنــوان الموضــوع، والأهــداف التعليميــة، والمحتــوى   : موضــوع علــى عــدد مــن العناصــر التاليــة   

مــدعوم برســوم وصــور وبعــض لقطــات الفيــديو، ثــم تــأتي مجموعــة مــن الأنــشطة ومهــام       

الــتعلم فــي شــكل ألعــاب تعليميــة، ثــم يــأتي فــي نهايــة كــل وحــدة مــن وحــدات المحتــوى           

تــي للأطفــال للتأكــد مــن مــدى تحقــيقهم للأهــداف التعليميــة للبرنــامج، ولمزيــد مــن   تقــويم ذا

 إعـداد البرنـامج   :ثانيـاً (التفاصيل حـول الإجـراءات التـي اتبعـت فـي إعـداد هـذا البرنـامج انظـر           

 .  ، في الجزء الخاص بإجراءات البحث)الإلكتروني

 :للإجابة عن السؤال الثاني من أسئلة البحث وهو

 البرنـامج الإلكترونـي المقتـرح فـي إكـساب بعـض المفـاهيم البيئيـة لأطفــال         مـا فاعليـة  

 .مرحلة رياض الأطفال المعاقين سمعياً بالمملكة العربية السعودية؟
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 :وتطلب ذلك التحقق من فروض البحث الثلاثة التالية

 :التحقق من صحة الفرض الأول الذي ينص على أنه: أولاً

ة بـين متوسـطات درجــات القياسـين القبلـي والبعــدي     توجـد فـروق ذات دلالـة إحــصائي   " 

 ".لأطفال المجموعة التجريبية في اختبار المفاهيم البيئية لصالح القياس البعدي

للمجموعــة الواحــدة  ) t-Test"  ( ت"وللتحقـق مــن صـحة هــذا الفـرض اســتخدم اختبـار     

ــــة الفــــرو ) ١(، ويوضــــح جــــدول  SPS) (باســــتخدام حزمــــة البــــرامج الإحــــصائي    ق بــــين دلال

متوســطات درجــات القياســين القبلــي والبعــدي لأطفــال المجموعــة التجريبيــة فــي اختبــار         

 :المفاهيم البيئية المصور

  )١( جـدول 

 لدلالة الفرق بين متوسطات درجات القياسين القبلي والبعدي" ت " نتائج اختبار 

 لأطفـال المجموعة التجريبية في اختـبار المفاهيم البيئية المصور

 المتوسط العدد ياسالق
الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة "ت"قيمة 

 ٤٫٢١٦ ١٨٫٥٦٦ ٣٠ قبلي

 ١٠٫٦١٩ ٥٠٫٣٠٠ ٣٠ بعدي

 ٠٫٠١دالة عند   ١٣٫٧٨٦

المحـسوبة عنـد مقارنـة متوسـطات درجـات      " ت"أن قيمـة  ) ١(ويتضح من نتـائج جـدول        

ار المفاهيم البيئية تساوي القياسين القبلي والبعدي لأطفال المجموعة التجريبية في اختب  

لــصالح القيــاس البعــدي، وبـــذلك    ) ٠٫٠١(وهــي دالــة إحــصائياً عنــد مـــستوى الدلالــة       ) ١٣٫٧٨٦( 

 .تحقق الفرض الأول
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 :التحقق من صحة الفرض الثاني والذي ينص على أنه: ثانياً

ــات أطفــــال المجمــــوعتين     "  ــصائية بــــين متوســــطات درجـ ــــة إحـ ــد فــــروق ذات دلال توجـ

ــضابطة وال  ــــصالح المجموعــــة    الـ ــار المفــــاهيم البيئيــــة ل تجريبيــــة فــــي القيــــاس البعــــدي لاختبـ

 ".التجريبية

ــار        ــ ــتخدم اختبـ ــ ــــرض اسـ ــذا الفـ ــ ــحة هـ ــ ــن صـ ــ ــــق مـ ــوعتين  ) t-Test" (ت"وللتحقـ ــ للمجمـ

دلالـة الفـروق بـين متوسـطات درجـات أطفـال       ) ٢(ويوضـح جـدول    ) المجموعات المـستقلة  (

 :عدي لاختبار المفاهيم البيئية المصورالمجموعتين الضابطة والتجريبية في القياس الب

  )٢( جـدول 

 لدلالة الفرق بين متوسطات درجات المجموعتين الضابطة " ت " نتائج اختبار 

 والتجريبية في القياس البعدي لاختـبار المفاهيم البيئية

 "ت"قيمة  الانحراف المعياري المتوسط العدد المجموعة
مستوى 
 الدلالة

 ١٠٫٢١٦ ٤٢٫٠٣٣ ٣٠ الضابطة

 ١٠٫٦١٩ ٥٠٫٣٠٠ ٣٠ التجريبية
 ٠٫٠١دالة عند   ٣٫٠٧٣

المحـسوبة عنـد مقارنـة متوسـطات درجـات      " ت"أن قيمـة  ) ٢(ويتضح من نتائج جدول      

أطفــال المجمــوعتين الــضابطة والتجريبيــة فــي القيــاس البعــدي لاختبــار المفــاهيم البيئيــة           

لصالح المجموعة التجريبية، ) ٠٫٠١(لة وهي دالة إحصائياً عند مستوى الدلا    ) ٣٫٠٧٣( تساوي  

 .وبذلك تحقق الفرض الثاني

 :التحقق من صحة الفرض الثالث والذي ينص على أنه: ثالثاً

توجـــد فاعليـــة للبرنـــامج الإلكترونـــي المقتـــرح فـــي إكـــساب بعـــض المفـــاهيم البيئيـــة   " 

 : التالية )Blake( ، استخدمت معادلة "لأطفال مرحلة رياض الأطفال المعاقين سمعياً 
  س–ص                                        س        –ص 

 د                                            س              –  د 
+=الفاعلية 
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لحــساب فاعليــة البرنــامج الإلكترونــي المقتــرح الخــاص بالبحــث الحــالي فــي إكــساب         

 .بعض المفاهيم البيئية لأطفال مرحلة رياض الأطفال المعاقين سمعياً

 .متوسط درجات الأطفال في القياس البعدي= حيث ص  

 .متوسط درجات الأطفال في القياس القبلي= حيث  س  

 .الدرجة النهائية للاختبار= حيث  د    

  )٣( جـدول 

حساب فاعلية البرنامج الإلكتروني المقترح في إكساب بعض المفاهيم البيئيـة    

 لأطفال مرحلة رياض الأطفال المعاقين سمعياً
 الفاعلية د س ص أداة القياس المجموعة

 ٠٫٩٤٤ ٦٠ ١٩٫٠٣١ ٤٢٫٠٣٣ الضابطة

 ريبيةالتج

اختبار المفاهيم 
 ١٫٢٩٤ ٦٠ ١٨٫٥٦٦ ٥٠٫٣٠٠ البيئية المصور

 .١٫٢ >محك الفاعلية هو أن تكون القيمة  @  

أن فاعلية الطريقة التقليدية المتبعة في الروضة لتنمية المفاهيم ) ٣(يتضح من جدول   

) ٠٫٩٤٤(البيئية لدى أطفـال مرحلـة الريـاض والخاصـة بـأفراد المجموعـة الـضابطة قـد بلغـت               

إلـى حــد مـا لكنهــا أقـل مــن محـك الفاعليــة ممـا يقلــل مـن فاعليــة        وتعـد هــذه القيمـة معبــرة   

 .الطريقة التقليدية في تنمية تلك المفاهيم

أمــا فاعليــة البرنــامج الإلكترونــي المقتــرح الخــاص بالبحــث الحــالي المــستخدم لتنميــة        

، ومـــن خـــلال   )١٫٢٩٤( المفـــاهيم البيئيـــة والخاصـــة بـــأفراد المجموعـــة التجريبيـــة قـــد بلغـــت     

نة بين القيمتين السابقتين تعد تلك القيمـة معبـرة عـن فاعليـة البرنـامج الإلكترونـي         المقار

المقتــرح لتمثيلهــا لمحــك الفاعليــة، لــذلك يتبــين أن البرنــامج ذو فاعليــة أكبــر فــي إكــساب      

 .المفاهيم البيئية لأطفال مرحلة الرياض



 

 
٢٠٢

فاعلية برنامج إلكتروني في إكساب بعض المفاهيم البيئية لأطفال
 الأطفال المعاقين سمعياً بالمملكة العربية السعودية مرحلة رياض

  إسراء رأفت محمد علي شهاب.د   -   محمود محمد محمد الحفناوي.د

 : تلك النتيجة إلى ما يلياوقد تعز

دد الوسـائط قابـل مـا بـين الأطفـال الفـروق الفرديـة فيمـا          أن البرنـامج الإلكترونـي متع ـ  -

يتعلق بالجوانب المعرفيـة للمفـاهيم البيئيـة، كمـا أتـاح للطفـل فرصـة الـتعلم وفقـاً لخطـوه                

 .الذاتي وقدرته وسرعته في التعلم

 جـذب البرنـامج الإلكترونـي متعـدد الوسـائط لانتبـاه الأطفـال، ممـا جعلهـم يركــزون          -

المحتــوى التعليمــي، بالإضــافة إلــى التفاعليــة المتاحــة بــين الطفــل و       اهتمــامهم لاســتيعاب  

البرنــامج الإلكترونــي عــن طريــق جهــاز الكمبيــوتر، عكــس الطريقــة التقليديــة التــي تعتمــد      

بــين المعلمـة والطفــل، وقـد اتــضح ذلـك مــن     ) لغــة الإشـارة (علـى أسـلوب التفاعــل الحركـي    

لتجريبية عن سعادتهم لإتمام التعلم خلال سلوك الأطفال، حيث عبر أفراد المجموعة ا  

بنجــاح مــن خــلال البرنــامج الإلكترونــي متعــدد الوســائط علــى غيــر مــا كــانوا يتوقعونــه قبــل        

 .عملية التعلم

 تــوافر عديــد مــن إمكانــات وأنــشطة الــتعلم فــي البرنــامج الإلكترونــي، بالإضــافة إلــى         -

 .تعدد الوسائط التعليمية التي تخاطب أكثر من حاسة

 : الدراسةتوصيـات

 : في ضوء نتائج البحث يوصى الباحثان بما يلي

 استخدام البرامج الإلكترونية متعددة الوسائط في إكساب طفل الروضة المعاق      -١

 ).علمية، اجتماعية، لغوية، بيئية (سمعياً المفاهيم والمهارات المختلفة 

هيم المختلفــة  اســتخدام البــرامج الإلكترونيــة متعــددة الوســائط عنــد تنــاول المفــا  -٢

 .لأي مرحلة عمريه، حيث تساعد تلك البرامج في ترسيخ المفاهيم وتنميتها

 . ربط البرامج الموجهة للأطفال باحتياجاتهم العقلية والبيئية التي يعيشون فيها-٣

 عقد دورات تدريبية لمعلمات الروضة للتعـرف علـى كيفيـة إنتـاج بـرامج إلكترونيـة          -٤

 .  ة المعاق سمعياً من خلال الحاسب في جميع المجالاتمناسبة لخصائص طفل الروض



 

 
 والاجتماعيةالإنسانيةمجلة العلوم  ٢٠٣

 هـ١٤٣٥   رجب الثاني والثلاثونالعدد 

 :البحوث المقترحة

يأمل الباحثان في أن تكون هذه الدراسة مقدمة لدراسات أخـرى فـي هـذا المجـال، لـذا         

 : يقترح الباحثان مجموعة من الدراسات المستقبلية كما يلي

ل الروضــة المعــاقين   فاعليــة برنــامج إلكترونــي فــي تنميــة المفــاهيم العلميــة لأطفــا      -١

 .سمعياً

 فاعلية برنامج إلكتروني في تنمية التفكير الإبتكاري لدى أطفال الروضة المعاقين   -٢

 .سمعياً

 فاعليــة برنــامج تــدريبي لتنميــة مهــارات إنتــاج بــرامج الوســائط المتعــددة لمعلمــات      -٣

 .الروضة

 

@    @    @ 

 

 

 

 



 

 
٢٠٤

فاعلية برنامج إلكتروني في إكساب بعض المفاهيم البيئية لأطفال
 الأطفال المعاقين سمعياً بالمملكة العربية السعودية مرحلة رياض

  إسراء رأفت محمد علي شهاب.د   -   محمود محمد محمد الحفناوي.د

 :المراجع
 :المراجع العربية: ولاًأ

 تنميـة بعـض   فـي فاعليـة كـل مـن الطريقـة المعمليـة والعـروض العمليـة        :  محمـد رشـدي    أبو شـامة،   •

أهـداف تـدريس العلــوم للطـلاب الــصم والـبكم بالمرحلـة الثانويــة، ماجـستير غيــر منـشورة، كليــة         

 .١٩٩٩التربية، جامعة المنصورة، 

ة لـدى المعـاقين   الحـساسية الانفعاليـة وعلاقتهـا بالمهـارات الاجتماعي ـ    : أبو منصور، و خـضر، حنـان     •

فــي محافظــات غــزة، ماجــستير غيــر مــشورة، كليــة التربيــة، الجامعــة الإســلامية بغــزة،              ســمعياً 

 . ٩،٢٠١١ص

 -تأهيـل معـوقي الـسمع   : الإدارة العامة للتأهيل الاجتماعي للمعوقين بوزارة الـشئون الاجتماعيـة      •

 .١٩٩٤، ٢١ع، ص.م.اتحاد هيئات رعاية الفئات الخاصة والمعوقين في ج

النـشرة الدوريـة     المجتمـع، فـي هدف أساسى لإدماجهم  تشغيل المعوقين: مام، يوسف هاشمإ •

 .٢٠٠٥، يونيو ٢٤، ص٨٢الفئات الخاصة والمعوقين، القاهرة، العدد  اتحاد هيئات رعاية

مدى فاعلية الوسائط التعليمية في فهم الأطفال للتلـوث البيئـي، بحـث    : بدير، كريمان عبد السلام    •

، عـالم الكتـب للنـشر والتوزيـع، القـاهرة،      )دراسـات وبحـوث  (يم المستقبلي للأطفـال    منشور، التعل 

 .٢٠٠١، ٣٧ص

 التربيــة الأمانيـة باســتخدام الكمبيـوتر لتعلــيم الأطفـال المعــاقين     فـي برنــامج : بغـدادي، محمــد رضـا   •

ســمعياً ولوالــديهم بــالقراءة والعــصف الــذهني، كليــة التربيــة، جامعــة جنــوب الــوادي، مجلــة كليــة      

 .   ١٩٩٦، ١١التربية، أسوان، العدد 

كمــدخل ) أســلوب المـشروع (فعاليــة اسـتخدام بعــض الأنـشطة   : البكاتوشـي، جنـات عبــد الغنـي    •

للتربية البيئية في رياض الأطفال، معهد الدراسات العليا للطفولة، دكتـوراه غيـر منـشورة، جامعـة       

 .٢٠٠٣، ٨عين شمس، ص

التربيــة الخاصــة   بــرامج: محمــد، محمــد، عبــدالقادر  الــسعيد، ســعيد محمــد، عبــد الوهــاب، فاطمــة      •

 .٢٠٠٦، ١٢٢القاهرة، ص ومناهجها بين الفكر والتطبيق والتطوير، عالم الكتب للنشر والتوزيع،



 

 
 والاجتماعيةالإنسانيةمجلة العلوم  ٢٠٥

 هـ١٤٣٥   رجب الثاني والثلاثونالعدد 

، ١التربية البيئية في الطفولة المبكرة وتطبيقاتها، القاهرة، دار المسيرة للنشر، ط: جاد، منى محمد •

 .٢٠٠٤، ٩٨ص

 تدريس الرياضيات للتلاميذ الصم وأثـر ذلـك علـى    فيستخدام الكمبيوتر ا: سليمان، رمضان رفعت   •

تحـصيلهم واتجاهـاتهم نحـو الرياضــيات، دكتـوراه غيـر منـشورة، كليــة التربيـة، جامعـة المنوفيــة،         

 . ١٩٩٤، ٦ص

، ١تقنيـات تكنولوجيـا التعلـيم لـذوي الحاجـات الخاصـة، ط      : سويدان، أمل أحمد، الجزار، منى محمـد       •

 .٢٠٠٧، ١٦٨نشر والتوزيع، القاهرة، صدار الفكر لل

فاعلية برنامج حاسوبي مقترح لتنمية بعض الذكاءات المتعددة لدي تلاميذ : السيد، محمود محمد •

الحلقــة الأولــى مــن مرحلــة التعلــيم الأساســي، دكتــوراه غيــر منــشورة، معهــد الدراســات التربويــة،    

 .٢٠١٠، ٤٣جامعة القاهرة، ص

 برنامج متعدد الوسـائط لتنميـة المفـاهيم البيئيـة لـدى أطفـال مرحلـة          فاعلية: السيد، محمود محمد   •

 .٢٠٠٦، ١٨الرياض، ماجستير غير منشورة، معهد الدراسات التربوية، جامعة القاهرة، ص

 ،معجـم المـصطلحات التربويـة والنفــسية   ). ٢٠٠٣.( حامـد ،و عمـار  ، زينـب ، و النجـار ، حـسن ،شـحاتة  •

 . الدار المصرية اللبنانية:القاهرة

مـنهج مقتـرح فـي الرسـم الفنـي للتلاميـذ المعـوقين سـمعياً بمـدارس          : شـفيق، جمـال فخـري الـدين     •

الأمل الثانوية الصناعية نظام السنوات الثلاث، دكتوراه غيـر منـشورة، معهـد الدراسـات التربويـة،         

 .٢٠٠١جامعة القاهرة، 

 بـــصرياً، سلـــسلة – ســـمعياً -أســـرتى، مدرســـتى أنـــا ابـــنكم المعـــاق ذهنيـــاً : شـــقير، زينـــب محمـــود •

 .٢٠٠٢، ٩٩سيكولوجية الفئات الخاصة والمعاقين، مكتبة النهضة المصرية، القاهرة، ص

 .٢٠٠٢، ١٢٦مرجع سابق، ص: شقير، زينب محمود •

دراسـة علـى الـدوال والمعـادلات     "إعداد برامج الكمبيوتر للأغـراض التعليميـة    : صادق، علاء محمود   •

، ٤٨جنــوب الــوادي، دار الكتــب العلميــة للنــشر والتوزيــع، ص    كليــة التربيــة بقنــا، جامعــة   ،"الجبريــة

١٩٩٧ . 



 

 
٢٠٦

فاعلية برنامج إلكتروني في إكساب بعض المفاهيم البيئية لأطفال
 الأطفال المعاقين سمعياً بالمملكة العربية السعودية مرحلة رياض

  إسراء رأفت محمد علي شهاب.د   -   محمود محمد محمد الحفناوي.د

اتجاهات معلمات رياض الأطفال نحـو المهنـة، ماجـستير غيـر منـشورة،      : عبد الشافي، أحمد فريد    •

 .٢٠٠١، ٢٩كلية التربية، جامعة الأزهر، ص

القــاهرة، التربويــة للــصم والــبكم وضــعاف الــسمع، دار الفجــر،    الرعايــة: عبــدالغفار، أحــلام رجــب  •

 .٢٠٠٣، ٥٧ص

سيكولوجية الطفل غير العادي والتربية الخاصة، : عبدالغفار، عبدالسلام، الشيخ، يوسف محمود    •

 .١٩٩٦، ٣٢دار النهضة العربية، القاهرة، ص

فاعلية الألعاب التعليمية في إكـساب بعـض المفـاهيم العلميـة لأطفـال مرحلـة        : عبده، أحمد نبوي   •

اً بالمملكــة العربيــة الــسعودية، دكتــوراه غيــر منــشورة، معهــد      ريــاض الأطفــال المعــاقين ســمعي   

 .٢٠٠٦الدراسات التربوية، جامعة القاهرة، 

مــدخل إلــى التربيــة الخاصــة،  دار  " تعلــيم الأطفــال ذوى الاحتياجــات الخاصــة : "عبيــد، ماجــدة الــسيد  •

 .٢٠٠٠، ١٨٩صفاء للنشر والتوزيع، عمان، ص

 .١٥٥،٢٠٠١مرجع سابق، ص: عبيد، ماجدة السيد •

منـاهج وأسـاليب تـدريس ذوي الحاجـات الخاصـة، دار صـفاء للنـشر والتوزيـع،         : عبيـد، ماجـدة الـسيد    •

 .١٧٤،٢٠٠١عمان، ص

 تنميـة القـدرة علـى التفكيـر الإبتكـارى      فـي فاعليـة برنـامج كمبيـوترى    : عيـسى، سـامي عبـد الحميـد     •

ويـة، جامعـة القـاهرة،    المهنى لدى المعوقين سمعيا، ماجستير غير مشورة، معهد الدراسات الترب     

٢٠٠٤ . 

فعاليـة برنـامج تعليمــي ذكـى فـي تنميـة مهــارة حـل المـشكلات لــدى        : عيـسى، سـامي عبـد الحميــد    •

 . ٢٠٠٧المعوقين سمعياً، دكتوراه غير مشورة، معهد الدراسات التربوية، جامعة القاهرة، 

، دار ٢ والعـشرين، ط تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادى: الفار، إبراهيم عبد الوكيل  •

 .٢٠٠٠، ٣٩الفكر العربي، القاهرة، 

تـصور مقتـرح لمـنهج الدراسـات الاجتماعيـة للـصم فـي المرحلـة الإعداديـة          : القرشي، أمير إبـراهيم   •
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 العاملين في المجال الطبي عيينالرضا الوظيفي لدى الأخصائيين الاجتما 

 بمنطقة مكة المكرمة
 
 عبدالعزيز عبداالله البريثن. د

 قسم الدراسات الاجتماعية
 جامعة الملك سعود - كلية الآداب

 
 

 :ملخص الدراسة
يمثل الرضا الوظيفي لدى الأخصائيين الاجتماعيين جانباً هاماً وحيوياً وحساساً من الممارسة المهنية      

ذلك أن الرغبة الذاتية في مزاولة الأعمال الإدارية والمهنية ترتبط بشكل قوي بجودة   . جتماعيةللخدمة الا 

يهدف هذا البحث إلى قيـاس الرضـا الـوظيفي لـدى الأخـصائيين الاجتمـاعيين العـاملين        . الأداء وحسن الإتقان 

دم الدراسة مقياساً حيث تستخ. في المجال الطبي في منطقة مكة المكرمة بالمملكة العربية السعودية 

النمــو النفـسي، والراتــب،  : خاصـاً بالرضـا الــوظيفي يركـز علــى تـسعة أبعــاد أو عناصـر مــن الرضـا الــوظيفي هـي        

والمــسؤولية، والإشــراف، والمكافــأة والترقــي، وظــروف العمــل، ومتطلبــات الوظيفــة، والحالــة الاجتماعيــة،      

نياً في المستوى العام للرضا الوظيفي لدى الأخصائيين لقد توصلت الدراسة إلى أن هناك تد. والأنظمة الإدارية

 .  الاجتماعيين والأخصائيات الاجتماعيات

 : الكلمات الدالة

 .الرضا الوظيفي، الأخصائيون الاجتماعيون، ممارسة الخدمة الاجتماعية، المجال الطبي

 



 

  
 
 
 
 
Job Satisfaction among Medical Social Workers in Makkah Province 
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Abstract: 

Job satisfaction is considered as an important aspect and vital element of the 

professional practice of social work. Personal motivation is strongly associated 

with performance and good quality of delivering social services by practitioners. 

This research aims to measure job satisfaction among medical social workers in 

Saudi hospitals in western Saudi Arabia. The study used an adapted scale that 

has been designed specifically to measure job satisfaction via nine dimensions or 

elements which are: psychological development, salary, responsibility, 

supervision, remuneration and promotion, working conditions, job requirements, 

social status, and administrative regulations. The study found that there is a 

decline in the overall level of job satisfaction among social workers. 
Keywords:  

Job satisfaction, social workers, social work practice, medical field.     
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 :موضوع الدراسة

ريخ ايعـــود وجـــود مهنـــة الخدمـــة الاجتماعيـــة فـــي المملكـــة العربيـــة الـــسعودية إلـــى ت ـــ    

هــ؛ آل ســعود،  ١٤٢٢طـاش،  (م، وذلـك حينمـا انتقلـت المهنـة مـن بعــض الـدول العربيـة        ١٩٥٣

أمـــا البدايـــة الحقيقيـــة لتوظيـــف الأخـــصائيين الاجتمـــاعيين فـــي المملكـــة العربيـــة   ). م١٩٩٦

م، عنــد قيــام المملكـة العربيــة الــسعودية باســتخدام   ١٩٦٥ فـي عــام  الـسعودية فقــد كــان 

 وزارة المعــارف -مختــصين اجتمــاعيين مــؤهلين، تعاقــدت معهــم وزارة التربيــة والتعلــيم    

بعـد  ). ه ــ١٤٢٢طـاش،  ( من جمهورية مصر العربية للعمل كمـوجهين اجتمـاعيين      -آنذاك  

اً اجتماعيــاً مــن مــصر للعمــل  مختــص) ٣٥(م مــع ١٩٧٣ذلــك تعاقــدت وزارة الــصحة فــي عــام  

م تــم إنــشاء مكتــب للخدمــة الاجتماعيــة الطبيــة بــوزارة    ١٩٧٤وفــي عــام  . بالمجــال الطبــي

الــصحة، مــع صــياغة الوصــف الــوظيفي لممارســة الخدمــة الاجتماعيــة الطبيــة، والــذي تبعــه         

توزيــــع الأخــــصائيين الاجتمــــاعيين علــــى المستــــشفيات العامــــة، ومراكــــز رعايــــة الأمومــــة   

ــ ــ ــسية        والطفول ــراض النفــ ــى مستــــشفيات الأمــ ــ ــافة إل ــة، بالإضــ ــز الــــصحية الأوليــ ة، والمراكــ

والـــصدرية، حيـــث بلـــغ عـــدد الأخـــصائيين الاجتمـــاعيين العـــاملين فـــي المجـــال الطبـــي عـــام     

 ).Yalli, 2008هـ؛ ١٤٢٢هـ؛ طاش، ١٤٣١الباز، (أخصائياً اجتماعياً ) ١٥٠(م مئة وخمسين ١٩٨٢

لاجتماعية في المملكة العربية الـسعودية وهنـاك   والحقيقة أنه ومنذ نشوء الخدمة ا  

انتقــادات موجهــة، ســواء لوضــع المهنــة بــشكل عــام أو للممارســة والأداء الــذي يقــوم بــه      

ولعل مثل هذه ). Yalli, 2008; Al Saif, 1991م؛ ١٩٩٨البريثن، (الأخصائيون الاجتماعيون 

ا لـــه علاقـــة بوضـــع المهنـــة   الانتقـــادات تـــدعو إلـــى زيـــادة الاهتمـــام بالجانـــب البحثـــي لكـــل م ـــ   

ــا الـــوظيفي للأخـــصائيين         ــا فـــي ذلـــك الرضـ وممارســـتها، والجوانـــب الأخـــرى ذات العلاقـــة بمـ

 . الاجتماعيين

ففـي العـالم الغربـي أشــارت الكثيـر مـن الأدبيـات والدراســات الإمبيريقيـة التـي أجريــت         

 طبيعـة  على أخصائيين اجتماعيين في مجتمعات متعددة إلى أن هناك شكوكًا قويـة بـأن   

لاحـظ نتـائج   (مزاولة مهنة الخدمة الاجتماعية لـه مـردود سـلبي علـى متغيـر الرضـا الـوظيفي             
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، كمـــا كـــشفت الكثيـــر مـــن   )بعـــض الدراســـات الـــسابقة المعروضـــة ضـــمن هـــذه الدراســـة   

جهــاد الأبحـاث العلميــة النقــاب عـن متغيــرات ذات علاقــة مباشــرة بالرضـا الــوظيفي مثــل الإ    

 ;Acker, 1999; Caughey, 1996; Collings & Murray, 1996(والإنهاك والإعياء المهني 

Thompson et al., 1996; Jones et al., 1991; Bennett et al., 1993; Egan, 1993; 

Gilbar, 1998; Um & Harrison, 1998(        وفـي مقابـل ذلـك جـاءت دراسـات تؤكـد علاقـة ،

 & McLean(لدى الأخصائيين الاجتماعيين " الرضا الوظيفي"و " لإجهادا"الترابط القوية بين 

Andrew, 2000; Koeske & Koeske, 1989     .( 

تسعى هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على موضـوع الرضـا الـوظيفي لـدى الأخـصائيين       

الاجتمــاعيين العــاملين فــي المجــال الطبــي فــي منطقــة مكــة المكرمــة بالمملكــة العربيــة         

 .       عوديةالس

 الإجراءات المنهجية

 :مشكلة الدراسة/ أولاً

وفـــي . يــصنف الرضـــا الـــوظيفي ضـــمن أهـــم المواضـــيع المتعلقـــة بجـــودة وكفـــاءة الأداء   

المقابـل يعــد الرضـا الــوظيفي مـن الموضــوعات المتـشعبة التــي تـرتبط بــالحوافز والترقـي فــي        

 إلـى ارتباطـه بالرغبـة الذاتيـة لـدى      السلم الوظيفي، والسياسات والأنظمة الإداريـة، بالإضـافة     

الموظف في الوظيفة ومتطلباتها، بجانب ارتباط الموضوع بمتطلبات وضوابط مهنيـة كمـا      

وإذا كانت بعض الدراسات الغربية قد أظهرت تدنيًا في . هو الحال مع الخدمة الاجتماعية 

ملحـاً فــي معرفــة  مـستويات الرضــا الــوظيفي لـدى الأخــصائيين الاجتمــاعيين، فـإن الأمــر يبــدو     

حيـث تعتبـر   . مستوى الرضا الوظيفي لدى الأخصائيين الاجتماعيين في المجتمع الـسعودي    
 فـي المجتمـع الـسعودي، وهـو مـا يـؤثر بـشكل        – نـسبياً  –الخدمة الاجتماعية مهنة حديثـة    

علمـاً بـأن هنـاك دراسـات عربيـة قـد       . أو بآخر على مكانة الموظف واتجاهاته نحـو الوظيفـة     

جـلال،  (ض القلـق إزاء اعتـراف وتقـدير مجتمعاتهـا لمهنـة الخدمـة الاجتماعيـة          أظهرت بع ـ 

ــداللطيف،  ١٩٩٧ ــــودة    )م١٩٩٧م؛ عبــ ــــول جـ ــرى حـ ــــات الأخــ ــــا تحفظــــت بعـــــض الكتابـ ، كمـ
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ــــصادي ١٩٩٠م؛ البغــــدادلي، ١٩٩٠عجوبــــة، (الخــــدمات الاجتماعيــــة فــــي العــــالم العربــــي   م؛ ال

ــب،  ١٩٩٠م؛ بـــسيوني، ١٩٩٢وعجوبـــة،  ــذه   ). م١٩٩٥وي، م؛ الغـــزا١٩٩٣م؛ رجـ ولعـــل مثـــل هـ

الموضـوعات الحــساسة تــدعو بجـد إلــى البحــث والتقـصي والتقــويم للموضــوعات المرتبطــة     

الأخــصائيين "بمكانـة المهنـة فـي المجتمــع، وجوانـب الممارسـة المهنيــة والقـائمين عليهـا        

 .  ، ومدى رضاهم ورغبتهم في العمل وأداء الأدوار المهنية المنيطة بهم"الاجتماعيين

 :ناء على ما سبق تحاول الدراسة الراهنة الإجابة على التساؤلات التاليةب

مــا مــستوى الرضــا الــوظيفي لــدى الأخــصائيين الاجتمــاعيين العــاملين فــي المجــال      •

 الطبي في منطقة مكة المكرمة؟ 

هـــل يوجـــد اخـــتلاف بـــين أبعـــاد الرضـــا الـــوظيفي وبـــين الأخـــصائيين الاجتمـــاعيين    •

  العاملين في المجال الطبي في منطقة مكة المكرمة ؟والأخصائيات الاجتماعيات

ــــوظيفي بــــين الأخــــصائيين         • ــا ال ــــة إحــــصائية فــــي الرضــ هــــل توجــــد فــــروق ذات دلال

الاجتماعيين العاملين في المجال الطبي في منطقة مكة المكرمة وفقاً لبعض الخصائص 
 ؟) التخصص– سنوات الخبرة – المرتب الشهري –العمر (الأخرى 

 :ية الدراسةأهم/ ثانياً

اختبـــار أداة جديـــدة يمكـــن الاعتمـــاد عليهـــا لاختبـــار أو قيـــاس   : الأهميـــة العلميـــة  ) أ(

فبالإضــافة إلــى . الرضــا الــوظيفي لــدى الأخــصائيين الاجتمــاعيين العــاملين فــي المجــال الطبــي  

تقديم مؤشرات يمكن أن تساهم في توضيح الطرق التي يمكن من خلالها بنـاء دراسـات        

 .   ذات الموضوع وما يتعلق به من جوانبوأبحاث مستقبلية في

قد يستفيد المسؤولون فـي المراكـز والمستـشفيات الطبيـة        : الأهمية التطبيقية   ) ب(

مــن نتــائج الدراســة، بجانــب أهميــة البحــث بالنــسبة للمتخصــصين فــي الخدمــة الاجتماعيــة      

الدراسـة  كما قد تفيـد نتـائج   . والقائمين على تنظيم العمل والممارسة المهنية في الميدان 

ــــوظيفي بــــبعض العوامــــل الأخــــرى كــــالعمر، والمرتــــب      فــــي الكــــشف عــــن علاقــــة الرضــــا ال

بالإضــافة إلـــى ذلــك قـــد تقــدم الدراســـة توصـــيات     . الــشهري، وســـنوات الخبــرة، والتخـــصص  
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مفيــدة لتحــسين بعــض الجوانــب الــسلبية التــي تــؤثر علــى الرضــا الــوظيفي لــدى الأخــصائيين     

ــاب ع    ــاعيين، والتـــي كــــشفت النقـ نهــــا بعـــض الدراســــات الـــسابقة كغمــــوض دور   الاجتمـ

الأخصائي الاجتماعي الطبي، والإعياء المهني المرتبط بحجم العمل والواجبـات المرتبطـة    

 .   بذلك

 :أهداف الدراسة/ ثالثاً

 :تهدف الدراسة الراهنة إلى

ــاملين فـــي           ــصائيين الاجتمـــاعيين العـ ــدى الأخـ ــا الـــوظيفي لـ معرفـــة مـــستوى الرضـ

 . طقة مكة المكرمةالمجال الطبي في من

ــــصائيين     ــــين الأخـ ــــوظيفي وبـ ــــا الـ ــــاد الرضـ ــــين أبعـ ــــتلاف بـ ــــود اخـ ــــدى وجـ ــــة مـ معرفـ

الاجتمــاعيين والأخــصائيات الاجتماعيــات العــاملين فــي المجــال الطبــي فــي منطقــة مكــة          

 .المكرمة

معرفة مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية فـي الرضـا الـوظيفي بـين الأخـصائيين        

 المجال الطبي في منطقة مكة المكرمة وفقاً لبعض الخصائص الاجتماعيين العاملين في
 ).  التخصص– سنوات الخبرة – المرتب الشهري –العمر (الأخرى 

 :مفاهيم الدراسة/ رابعاً

: job satisfactionالرضــا الــوظيفي  ) أ: (مــن المفــاهيم الأساســية ذات العلاقــة مــا يلــي     

وبما أن الرضا الوظيفي عبـارة عـن   . ةموقف أو رد فعل عاطفي على وظيفة أو عمل أو مهم     

ــــدات     ــــة والمعتقـ ــــى العاطفـ ــــؤثر علـ ــــي تـ ــــياء التـ ــــين الأشـ ــــز بـ ــــي التمييـ ــــالي ينبغـ ــــف، فبالتـ موقـ

بناء على ذلك يستطيع الباحث وضـع تعريـف إجرائـي للرضـا     ). Weiss, 2002(والسلوكيات 

 :الوظيفي يتمثل في الآتي

لانطبـاع الإيجـابي إزاء الوظيفـة    للعمل تكون نابعة عـن ا ) داخلية( وجود رغبة ذاتية      -

 .والمهام العملية التي يتولاها الأخصائي الاجتماعي
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 العمــل والانجــاز بمــا يتــسق مــع خــصائص العمــل المهنــي ومتطلباتــه المحــددة نظريــاً    -

 ). الخصائص والمتطلبات المهنية والأخلاقية والإدارية(

 لمهنة الخدمة الاجتماعيـة   السعي المستمر إلى التطوير والإبداع بما يعكس الولاء -

 .   ومكانتها في المجتمع

موظـــف رســـمي يعمـــل بطريقـــة مهنيـــة   : social workerالأخـــصائي الاجتمـــاعي ) ب(

تتـضمن الدراسـة والبحــث والتـشخيص والعــلاج وتقـديم الخــدمات الاجتماعيـة والنفــسية،       

 الاجتماعيـة فـي   الخدمة) ت. (كما يؤدي بعض الأخصائيين الاجتماعيين أدواراً إدارية بحته  

أحـد مجـالات الخدمـة الاجتماعيـة المتخصـصة فـي       : medical social workالمجـال الطبـي   

 علــــى الأفــــراد والجماعــــات  لمــــساعدة، داخــــل المستــــشفيات والمراكــــز الــــصحية  العمــــل

 واجبـاتهم  أداء قـد تعتـرض   الصعوبات التـي  للتعامل مع قدرات من  كل ما لديهم   استغلال

الأداء  ورفــع مــستوى  العــلاج الطبــي، تحقيــق أقــصى اســتفادة مــن   ة مــع محاول ــ الاجتماعيــة،

 ). Barker, 2003( الاجتماعي

 : منهج وأداة الدراسة/ خامساً

 التـي تـستخدم   quantitative studyتـصنف الدراسـة الراهنـة ضـمن الدراسـات الكميـة       

ــوع            ــة عـــن موضـ ــفي الـــذي يـــصف الظـــواهر مـــن خـــلال جمـــع معلومـــات كافيـ المـــنهج الوصـ

ة، وعـــن خصائـــصها، والعوامــل المـــؤثرة فيهـــا، ثـــم يقــدم تفـــسيراً موضـــوعياً لـــذلك     الدراس ــ

 socialوبالتــالي فــإن الدراســة الراهنــة ستــستخدم مــنهج المــسح الاجتمــاعي      . الموضــوع

survey method  بطريــق المــسح الــشامل full survey  لجميــع الأخــصائيين الاجتمــاعيين 

جــــال الطبــــي فــــي منطقــــة مكــــة المكرمــــة   والأخــــصائيات الاجتماعيــــات العــــاملين فــــي الم 

 اســـتمارة ١٠٧ اســـتمارة، وكــان العائــد   ١١٠حيـــث تــم توزيــع   . بالمملكــة العربيــة الــسعودية   

 . تمثل المجتمع البشري لهذه الدراسة

وذلـــك لجمــع بيانـــات  : أداة الاســتبيان ) أ: (أمــا أدوات الدراســة فهـــي علــى النحـــو التــالي    

حيث صُمم استبيان . موغرافية لأفراد العينةكمية عن بعض الخصائص الاجتماعية والدي
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خاص بهذه الدراسة، وتم إخضاعه لإجـراءات الـصدق المتعـارف عليهـا فـي منـاهج بحـوث           

حيـــث تـــم الاســـتعانة بمقيـــاس الرضـــا   : مقيـــاس الرضـــا الـــوظيفي ) ب. (العلـــوم الاجتماعيـــة

ــــوظيفي المعــــروف   ــــذي تــــرجم MSQ (Minnesota Satisfaction Questionnaire(ال   ال

، حيث يحظى المقياس بعد أقلمته للبيئة "العديلي"واستخدم في البيئة السعودية من قبل      

 ).  هـ١٤٠١العديلي، (السعودية بدرجة عالية من الصدق والثبات 

 : مجالات الدراسة/ سادساً

أقــسام الخدمــة الاجتماعيــة فــي مستــشفيات منطقــة مكــة      : المجــال المكــاني   ) أ(

 .  بالمملكة العربية السعودية)جدة، والطائفمدينة مكة المكرمة، و(المكرمة 

يقتـــصر المجـــال البـــشري للدراســـة الراهنـــة علـــى الأخـــصائيين     : المجـــال البـــشري   ) ب(

 . الاجتماعيين العاملين في المجال الطبي

يتحدد المجال الزمني للدراسـة بفتـرة جمـع البيانـات مـن الميـدان        : المجال الزمني   ) ت(

 .  هـ١٤٣٠شهر جمادى الآخرة من عام وتحليلها وهي الفترة من شهر محرم إلى 

 : جمع البيانات وتحليلها/ سابعاً

بعـــد أخـــذ الموافقـــة الرســـمية مـــن إدارة الـــشؤون الـــصحية بالعاصـــمة المقدســـة قـــام      

وبعـد الحـصول علـى الاسـتمارات مـن مجتمـع البحـث،        . الباحث بجمـع البيانـات مـن الميـدان       

ــال فـــي ا        ــراءات الترميـــز ثـــم الإدخـ ــامج    بـــدأ الباحـــث فـــي إجـ ــتخدام برنـ لحاســـب الآلـــي باسـ

 Statistical Package for the Social" المجموعــة الإحــصائية للعلــوم الاجتماعيــة   "

Sciences (SPSS)    تمهيــداً لتنظــيم البيانــات ومعالجتهــا إحــصائيا باســتخدام المعــاملات 

 .التحليلية المناسبة، وتفسيرها بما يجيب على تساؤلات الدراسة المحددة سلفاً

 :طار النظريالإ

يُعد الرضـا الـوظيفي للأخـصائي الاجتمـاعي مـن أهـم المـداخل العلميـة الموجهـة لمـدى            

فاعليّة الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في المؤسسات الأولية، أو الثانوية، إذ يعتبـر       

رضا الأخصائي الاجتماعي عن وظيفتـه أحـد مؤشـرات الكفـاءة فـي العمـل المهنـي، وزيـادة          
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ويظل هناك أكثر مـن مفهـوم للرضـا الـوظيفي، إلـّا أنـه       ). Acker, 1999(ى العمل الحرص عل

غالباً ما يتمحور حول مشاعر الفـرد ودرجـة رضـاه عـن العمـل، وبهـذا يـصبح الرضـا الـوظيفي           

 ). م١٩٩٠عمران وآخرون، (محصلة لتفاعل مجموعة من العوامل 

ة كــالأجور والحــوافز ومــا   ويــرتبط الرضــا الــوظيفي للأخــصائي الاجتمــاعي بــأمور متعــدد    

يتعلـق بهــا، والأمــان الــوظيفي، وعــدد ســاعات العمـل، وفــرص الترقــي، والجــو الــوظيفي فيمــا     

يتعلق بالإدارة والعاملين الآخرين في المنشأة، ومدى توفر الإمكانيات والبرامج والخـدمات       

لتعــرف  التــي تتطلبهــا الممارســة المهنيــة، وحجــم العمــل والقــدرة الإنتاجيــة التــي يمكــن ا        
 مــــع عــــدد الممارســــين المهنيــــين فــــي   – العمــــلاء –عليهــــا مــــن خــــلال عــــدد المــــستفيدين   

 ). م٢٠١٠البريثن، (المؤسسة 

ــدني فـــي           ــع، والتـ ــصائي الاجتمـــاعي فـــي المجتمـ ــر الواضـــحة عـــن دور الأخـ وللـــصورة غيـ

الاعتــراف المهنــي دور ســلبي فــي رضــا الأخــصائيين الاجتمــاعيين عــن العمــل المهنــي، ممــا        

ــنعكس علـ ــ  ــام     يـ ــة ومكانتهــــا فـــي المجتمـــع بــــشكل عـ ). م١٩٩٢عجمــــي، (ى وضــــع المهنـ

فانخفــاض الرضــا الــوظيفي لــدى الأخــصائيين الاجتمــاعيين ربمــا يكــون أحــد نتائجــه شــغل       

وظــائف الخدمـــة الاجتماعيـــة مـــن غيـــر المتخصــصين، أو حتـــى عـــدم اكتـــراث الأخـــصائيين     

ــراء فـــي المجتمـــع        ــذا الإجـ ــوع مثـــل هـ ــا يُ . الاجتمـــاعيين مـــن وقـ ــصائي   كمـ فتـــرض فـــي الأخـ

ــة والتعامـــل معهــــا          ــأ لفهـــم المـــشكلات الاجتماعيـ ــون مهيـ ــارس أن يكـ ــاعي الممـ الاجتمـ

بإحكام مهما انتابها التعقيد والتشابك بتأثير العوامـل الثقافيـة والاقتـصادية والـسياسية،       

وذلــك بفــضل الإعــداد المهنــي للأخــصائي الاجتمــاعي الــذي يؤهلــه للقيــام بممارســة مهنيــة       

 ). م١٩٩٢خليفة، (يّة من ممارسة يقوم بها متخصص آخر أكثر فاعل

ــــاعيون          ــصائيون الاجتمـ ــه الأخــ ــيب بــ ــذي أصــ ــ ــــي ال ــاء المهنـ ــى الإعيــ ــ ــبعض إل ــ ــشير ال ويــ

فـي النقـاط   ) م١٩٩٨" (عمـران "المشرفون، والذي يعود إلى مجموعة من الأسـباب يلخـصها    

 :التالية

 .صعوبة تحقيق أهداف المهنة) أ (



 

 
٢٢٠

الرضا الوظيفي لدى الأخصائيين الاجتماعيين العاملين 
 في المجال الطبي بمنطقة مكة المكرمة

 عبدالعزيز عبداالله البريثن. د
 

 .مناسبة والمتوقعةعدم توفر الوظائف ال) ب(

 .وجود متناقضات بين ما هو كائن وما يجب أن يكون) ج(

 .عدم الوضوح الكافي لدور الأخصائي الاجتماعي) د (

 .ضعف الإشباع المادي للدور الذي يقوم به الأخصائي الاجتماعي) هـ(

والرضـا الــوظيفي للممارسـين المهنيــين فـي الوقــت الـراهن بالتحديــد، يُفـضل النظــر إليــه       

 :من جوانب عدة منها

ــاعي        / الأول - ــصائي الاجتمـ ــدى الأخـ ــة لـ ــوح المـــسؤوليات والأدوار المهنيـ ــدى وضـ مـ

 .الممارس

مدى قدرة الممارس المهني على تطويع المعارف النظرية فـي الممارسـة     / الثاني -

 .المهنية

 .مدى وجود حوافز تقديرية داخل المؤسسة/ الثالث -

) ب(المبــاني والإمكانـــات  ) أ(ن حيــث  مــدى تــوفر بيئــة وظيفيـــة ملائمــة م ــ    / الرابــع  -

جـــودة الأنظمـــة وعـــدالتها ومناســـبتها لطبيعـــة    ) ت(الـــزملاء والإدارة وتعـــاونهم  

 .العمل

للمهـام التـي يؤديهـا    " العمـلاء "مـدى تقـدير المـستفيدين مـن الخـدمات      / الخـامس  -

 . الأخصائيون الاجتماعيون

ر المهنيــة التــي  مــدى اعتــراف المجتمــع وتقــديره للمــسؤوليات والأدوا  / الــسادس -

      .  يقوم بها الأخصائي الاجتماعي الممارس

 الدراسات السابقة

 :من الدراسات العربية التي استطاع الباحث الوصول إليها ما يلي

التــي يحـــاول مــن خلالهــا بحــث العلاقـــة الوثيقــة بــين الرضـــا       ) م١٩٨٧" (حلمــي "دراســة  

يـــث حـــدد هـــدف الدراســـة فـــي    الـــوظيفي ووضـــوح الـــدور المهنـــي للأخـــصائي الاجتمـــاعي، ح   
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التعــرف علــى المعوقــات التــي تواجــه ممارســة الخدمــة الاجتماعيــة فــي المجــال الطبــي فــي      

 :وقد أسفرت الدراسة عن مجموعة من النتائج من بينها. المجتمع المصري

 .عدم وضوح دور الأخصائي الاجتماعي داخل المستشفى) أ (

 .ي على أنه دور ثانويالنظرة إلى دور الأخصائي الاجتماعي الطب) ب(

  .نقص الإعداد الجيد للأخصائي الاجتماعي في المجال الطبي) ج(

) م١٩٩٠" (عجمـــي"وفــي دراســة ليــست ذات علاقــة مباشـــرة بالرضــا الــوظيفي، قامــت        

بإجراء بحثاً استطلاعياً عن مستوى الانتماء المهني لطلاب وطالبـات الخدمـة الاجتماعيـة     

مـن عينـة البحـث أشـاروا     ) %٦٧, ٢(ن خلالهـا إلـى أن نـسبة    في مصر، وقد توصلت الباحثة م   

 :إلى عدم رغبتهم في تخصص الخدمة الاجتماعية لعدد من الأسباب من أهمها

 .ـ ضعف مكانة الأخصائي الاجتماعي في المجتمع)١(

 .   ـ عدم وضوح دور المهنة في المجتمع المصري)٢(

أوضـحت  ). م١٩٩١" (عثمـان "هـا  كما أجريت دراسة عن الإعيـاء المهنـي فـي مـصر أجرا      

 ٣(هــذه الدراســة أن درجــة الإعيــاء المهنــي لــدى عينــة الأخــصائيين الاجتمــاعيين قــد بلغــت    

من إجمالي عينة البحث، وأن درجة الإعيـاء المهنـي للأخـصائيين الاجتمـاعيين فـي        ) %٤٥,

تفـق  ولعـل نتـائج هـذه الدراسـة ت    . المؤسسات الثانوية ترتفع عنهـا فـي المؤسـسات الأوليـة     

فـــي الدراســـة التــي أشـــارت إلــى انخفـــاض مـــستوى    ) م١٩٩٣" (ســرحان "مــع مـــا توصــل إليـــه   
 وكـــذلك انخفـــاض  – مجتمـــع البحـــث  –الطمـــوح المهنـــي لـــدى الأخـــصائيين الاجتمـــاعيين    

 . مستوى الرضا المهني لديهم

بـإجراء دراسـة استكـشافية عـن العوامـل التـي تـساهم فـي         ) م١٩٩٩" (رضا"كما قام   

وقــد اســتخدم الباحــث  . لــدى الأخــصائي الاجتمــاعي فــي المجتمــع الكــويتي   الرضــا الــوظيفي  

مقياسًا أمريكيًا معدًا لقياس الرضا الوظيفي لدى العـاملين فـي مهـن المـساعدة الإنـسانية،       

أخـــصائياً اجتماعيـــاً وأخـــصائية  ) ٣٣٠(حيـــث وزع المقيـــاس علـــى عينـــة عـــشوائية قوامهـــا   

أن الرضـا الـوظيفي   ) ١: ( من النتـائج مـن أبرزهـا   وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة . اجتماعية
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مثـل العمـر وسـنوات الخبـرة     (لا يعتمد على عامل واحـد فقـط، وإنمـا هنـاك عوامـل داخليـة         

) ٢). (مثل الترقية والدخل الـشهري وعـبء العمـل    (وعوامل خارجية   ) والمستوى التعليمي 

ري كان له تأثير سـلبي  أظهرت الدراسة نتيجة غير متوقعة مفادها أن ارتفاع الدخل الشه   

 .       على رضا الأخصائي الاجتماعي الكويتي

في دولة الإمارات العربية المتحدة فقد حاول من خلالها الكـشف  " موسى"أما دراسة  

عــن الرضـــا الــوظيفي ومـــدى وجــود مـــشكلات فـــي الــصحة العقليـــة لعينــة مـــن الأخـــصائيين       

حيــث بلــغ مجتمــع  .  المجــال الطبــي الاجتمــاعيين العــاملين فــي مجــالات مختلفــة مــن بينهــا   

" اســـتبيان جـــودة الحيـــاة للمهنيـــين "أخـــصائياً اجتماعيـــاً اســـتخدم معهـــم  ) ١٨٠(الدراســـة 

)ProQOL .( وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها أن غالبية الأخصائيين

ظيفي، الاجتمـاعيين الــذين شــملتهم الدراسـة كــانوا يتمتعــون بدرجــة عاليـة مــن الرضــا الــو     

كمـا كـشفت الدراسـة عـن مجموعـة مـن العلاقــات       . وبدرجـة متدنيـة مـن التعـب والإرهـاق     

الترابطية منها أن هناك علاقة بـين الإنهـاك أو الإعيـاء المهنـي ومكـان العمـل الـذي يعمـل          

وممـا يؤخـذ علـى الدراسـة أنهـا لـم توضـح الـسبب         ). Musa, 2009(بـه الأخـصائي الاجتمـاعي    

لعالية من الرضا الوظيفي، بجانب عدم توضـيح أي علاقـة بـين عامـل     وراء تلك المستويات ا   

ــا الأخـــصائيون الاجتمـــاعيون     " الخبـــرة"الـــزمن  . وبـــين الانطباعـــات والمـــشاعر التـــي أظهرهـ

ــا لـــم             ــا أنهـ ــوظيفي، إلـّ ــا الـ ــة تركـــز بـــشكل محـــدد علـــى الرضـ ــا أن الدراسـ بجانـــب ذلـــك وبمـ

تــي قـد تحـول دون تعمــيم نتـائج هــذه    ومــن الأمـور ال . تـستخدم مقياسـًا خاصـًـا لـذلك المتغيـر    

الدراسة أنها اقتصرت على ولاية أبـي ظبـي فقـط، فـي حـين أن هنـاك سـبع ولايـات إماراتيـة               

 .   كان يمكن سحب عينات منها بما يعزز مجتمع البحث

أما عن الدراسات الأجنبية فهنـاك الكثيـر مـن الأبحـاث ذات العلاقـة بالموضـوع، لكـن         

 :سات الحديثة وذات العلاقة المباشرة بالموضوع، والتي منهاسيتم الاقتصار على الدرا

في استطلاع أرسل للأخصائيين الاجتمـاعيين العـاملين فـي مجـل الطـب النفـسي فـي          

 مـن  مـستوى عامـًا إيجابيـًا    -أخـصائياً اجتماعيـاً   ) ١٨٨ ( الـذي شـمل  -الاستطلاع كندا، أبان   
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 الارتيــاح عـــن  الرضـــا الــوظيفي مــع   بجانــب ذلـــك أظهــر الاســتطلاع ارتبــاط     .الرضــا الــوظيفي  

ضرورة تركيــز  ب ـورغـم النتـائج الإيجابيـة، إلـّا أن الدراسـة أوصـت      . المهنيـة  احتـرام  والموقـف 

شعور المرضـي لـدى الأخـصائيين     ال ـعلى تطـوير  "مهنة الخدمة الاجتماعية  "المشرفين على   

أجـل الحفـاظ   مـن   التعليمي والمهنـي  خلق فرص التطوير الاجتماعيين، بالإضافة إلى أهمية   

       ). Marriott et al., 1994(الشامل  الرضا الوظيفي على

بـإجراء دراسـة ميدانيـة عـن الانطباعـات إزاء العمـل ومـدى ارتباطـه         " ديـان "كما قامـت    

بــالخبرة والرضــا الــوظيفي لــدى الأخــصائيين الاجتمــاعيين العــاملين فــي المجــال الإداري فــي       

ــات ال     ــة بالولايـ ــر الربحيـ ــات غيـ ــة  المنظمـ ــدة الأمريكيـ ــين    . متحـ ــة أن الإداريـ أظهـــرت الدراسـ

 صـراع  شـعور بالتحـدي، أو فـي   ، مـع عـدم وجـود    يتمتعون بمـستوى عـال مـن الرضـا الـوظيفي       

 ملموســـة مثـــل نتـــائجتكـــشف الدراســـة أيـــضا عـــن  و. العمـــل الـــذي يقومـــون بـــه  القيمـــة فـــي

نتــائج وقـد أشـارت    .الـدخل  انخفـاض  المـسؤولين مـع   بـين  فـرص الترقـي الـوظيفي    انخفـاض 

التــدريب علــى الإدارة فــي الخدمــة   الخدمــة الاجتماعيــة و لتعلــيم عــدة اتجاهــات  البحــث إلــى

 ).Vmokur-Kaplan, 1996(الاجتماعية 

كما نشرت نتائج دراسة عن الرضـا الـوظيفي عـن العـاملين فـي مجـال رعايـة الطفولـة              

) ٢٩(اســة  حيــث شــملت عينــة الدر   . فــي المنــاطق الحــضرية بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة     

الــذي يقــيس ســبعة  ) JSS" (مقيــاس الرضــا الــوظيفي "أخــصائيًا اجتماعيًــا، اســتخدم معهــم  

ــا الـــوظيفي هـــي    العمـــل، والإشـــراف، وزمـــلاء العمـــل، والحـــوافز الماديـــة     : جوانـــب مـــن الرضـ

وقـد توصـلت الدراسـة إلـى أن أفـراد      . والترقي، وبيئة العمـل، والتـدريب، والوظيفـة أو المنـصب      

 بمـــستوى جيـــد مـــن الرضـــا الـــوظيفي، ولـــم تجـــد الدراســـة أي اخـــتلاف بـــين   العينـــة يتمتعـــون

المناصب ومستوى الرضا، كما لم يظهر بـأن العوامـل الديموغرافيـة أو حتـى الخبـرة يمكـن        

ورغـم النتـائج الإيجابيـة التـي     ). Sharma et al., 1997(مـن خلالهمـا التنبـؤ بالرضـا الـوظيفي      

يمكــــن ملاحظــــة صــــغر العينــــة مقارنــــة بالدراســــات   توصــــلت إليهــــا هــــذه الدراســــة، إلاّ أنــــه  

 . المشابهة لهذا الموضوع
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في بريطانيا دراسة ضخمة عن الرضا " المعهد الوطني للخدمة الاجتماعية"كما أجرى 

وقـد تـضمنت الدراســة   . الـوظيفي والإجهـاد والعنـف داخــل مؤسـسات الرعايـة الاجتماعيــة     

قــديم الخــدمات الاجتماعيــة مــن بيــنهم   مــن العــاملين فــي مجــال ت  ) ١٢٧٦= ن (أربــع عينــات  

توصــلت الدراسـة إلـى أن غالبيــة الأخـصائيين الاجتمـاعيين يحبــون     . أخـصائيون اجتمـاعيون  

طبيعــة العمــل لكــنهم غيــر راضــين عــن الأنظمــة الإداريــة التــي وضــعتها المؤســسات التــي        

 يعملـــون بهـــا وهـــو مـــا انعكـــس علـــى الانطبـــاع الـــذاتي والـــشعور بالحـــسرة والإجهـــاد معـــاً    

)Balloch et al., 1998 .( 

كيفيــة فــي بريطانيــا عــن الإجهــاد والرضــا الــوظيفي لــدى     /كمــا أجريــت دراســة كميــة  

حيث استخدمت . الأخصائيين الاجتماعيين وبعض المهنيين الآخرين وتحديداً الممرضين

الدراسة الاستبيان البريدي المصمم خصيصاً لتلك الدراسة، بجانب مقـابلات مـع الإداريـين         

أرسل الاستبيان إلى مجتمع البحث الذي بلـغ قوامـه   . دت في صياغة محاور الاستبيان  ساع

وقـد توصــلت  . أخـصائياً اجتماعيـاً وأخــصائية اجتماعيـة   ) ٢٧٦(ممارسـاً مهنيـاً، مــنهم   ) ٥٠٤(

الدراســة إلــى أن الأخــصائيين الاجتمــاعيين يعــانون مــن الإجهــاد وقلــة فــي الرضــا الــوظيفي،       

 Parry-Jones( حجم العمل والمهام المهنية التي تؤدى للعمـلاء  بجانب الضغط الناتج عن

et al., 1998   .( 

كمــا أجريــت دراســة عــن الرضــا الــوظيفي لــدى الأخــصائيين الاجتمــاعيين العــرب فــي          

الجمعيـــة "حيـــث اســـتخدم أداة الاســـتبيان لمجتمـــع الدراســـة المـــستخرج مـــن    . إســـرائيل

ــــاعيين   ــــصائيين الاجتمـ ــــرائيلية للأخـ ــــد"الإسـ ــا  ، وقـ ــ ــــغ حجمهـ ــاً  ) ٩٧( بلـ ــ ــــصائياً اجتماعيـ أخـ

أظهرت النتائج أن مجتمع الدراسة يعانون من تضارب وغموض فـي     . وأخصائية اجتماعية 

الأداء الـوظيفي، بجانـب عـدة تحـديات أدت إلـى إبـداء مـستويات متدنيـة مـن الرضـا الــوظيفي           

 ).  Haj-Yahia et al., 2000(في أوساط الأخصائيين الاجتماعيين العرب في إسرائيل 

حــاول الباحثــان مــن خلالهــا المقارنــة بــين الإجهــاد والرضــا    " عبــر ثقافــات "وفــي دراســة 

حيــث اســتخدمت  . الــوظيفي لــدى الأخــصائيين الاجتمــاعيين فــي كــل مــن رومانيــا وإنجلتــرا    
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لدى مجتمعي الدراسـة فـي كلتـا الـدولتين، بجانـب مقـابلات       " استبيان"الدراسة نفس الأداة   

وعنـد  . ومن بينهم الممارسون المهنيون من الأخصائيين الاجتمـاعيين مع طاقم العاملين  

فــي إنجلتــرا و  ) ١٤٤(اقتــصار المعاينــة علــى عينتــي الأخــصائيين الاجتمــاعيين البــالغ عــددهم    

فـي رومانيـا، لـوحظ أن الأخـصائيين الاجتمـاعيين فـي رومانيـا يتمتعـون بمـستوى أعلـى           ) ٩٢(

جهــاد والإحبــاط، مقارنــة بنظــرائهم فــي إنجلتــرا      مــن الرضــا الــوظيفي، وأقــل معانــاة مــن الإ     

)Dickens & Serghi, 2000 .(         إلّا أن المناقـشات التفـصيلية لـم تخـلُ مـن التعقيـد الـذي يعـود

 .      إلى التباين الثقافي الواقع بين مجتمعي الدراسة

وفي الولايات المتحدة الأمريكيـة أجريـت دراسـة هـدفها المقارنـة بـين الرضـا الـوظيفي          

حيـث  . دى الأخصائيين الاجتماعين وبعـض المتخصـصين الآخـرين مـن ممرضـين وغيـرهم         ل

وقــد تمثلــت   . شخــصاً اســتخدم معهــم مقيــاس للرضــا الــوظيفي     ) ٧٦(بلــغ مجمــوع العينــة   

المتغيــرات المــستقلة لهــذه الدراســة فــي الراتــب، والرغبــة الذاتيــة نحــو الوظيفيــة، والــدعم     

ل، وغمـوض الـدور، والروتينيـة، وبعـض العوامـل      الإشرافي، وتنـاقض الأنظمـة، وحجـم العم ـ      

وقد ظهر من نتائج الدراسة أن الأخصائيين الاجتماعيين أقل شـعوراً بالتقـدير مـن     . الأخرى

غيرهم، كما أظهرت الدراسة أن جميع أفراد العينة بما فيهم الأخـصائيون الاجتمـاعيون     

يحقق الرضـا الـوظيفي كمـا    يتمتعون بمستوى جيد من الاستقلالية والحكم الذاتي وهو ما   

الجدير بالذكر أنـه مـن الـصعب تعمـيم نتـائج      ). Monroe & Deloach, 2004(أبانت الدراسة 

ــا مجتمـــع الدراســـة الـــذي اقتـــصر علـــى العـــاملين فـــي        ،الدراســـة لعـــدة اعتبـــارات    مـــن أهمهـ

مؤسسات معنية خاصة بتقديم رعاية خاصة للمصابين بأمراض عـضال مـن أجـل تخفيـف      

بالإضـافة إلـى أن عينـة الدراســة كانـت صـغيرة جـداً، ممـا يعـد عيبــاً         .  يعـانون منهـا  الآلام التـي 

  . منهجياً يحد من الوثوق في النتائج العامة والتفصيلية التي توصلت لها الدراسة

بـإجراء دراسـة حـاول مـن خلالهـا اختبـار مـدى        ) Abu-Bader, 2005" (أبو بدر"كما قام 

ــــى ال  ــــنس علـ ــــرق والجـ ــــأثير للعـ ــــود تـ ــــصائيين   وجـ ــــدى الأخـ ــــل لـ ــــه العمـ ــــوظيفي وأوجـ ــــا الـ رضـ

استخدمت الدراسة منهج المسح الاجتماعي لعينة عـشوائية  . الاجتماعيين في إسرائيل  
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ــا  ــاً ) ٢١٨(قوامهـ ــة       . أخـــصائياً اجتماعيـ ــا ذات دلالـ وقـــد أظهـــرت نتـــائج الدراســـة هنـــاك فروقـً

ــاعيين اليهــــود والعـــرب      ــصائيين الاجتمـ ــين الأخـ ــصائية بـ ــين مـــن ا   . إحـ لدراســــة أن حيـــث تبـ

فيمـا لـم   . الأخصائيين الاجتماعيين اليهود أكثـر رضـا مـن الأخـصائيين الاجتمـاعيين العـرب         
 ). أنثى–ذكر (يجد الباحث أي فروق بين عينة الدراسة من حيث الجنس 

ــوع الوظيفــــة           ــود علاقــــة بـــن نـ ــدى وجـ ــدفها معرفــــة مـ ــة هـ ــان أجريــــت دراسـ وفـــي اليابـ

ئيين الاجتمــاعيين العــاملين فــي مكاتــب الرعايــة  والإنهــاك أو الإعيــاء المهنــي لــدى الأخــصا 

أخــصائياً اجتماعيـــاً يعملــون فـــي مجــالات مهنيـــة    ) ١٨٩(وقـــد ضــمت الدراســـة  . الاجتماعيــة 

" مؤشــر بيــنس للإنهــاك  "الإنهــاك بواســطة  ) أ: (وقــد ســعت الدراســة إلــى قيــاس   . مختلفــة

)BI( و ،)وقــد . ا الــوظيفياســتبيان يقــيس متغيــرات الوظيفــة والتــي كــان مــن بينهــا الرض ــ ) ب

توصـلت الدراســة إلــى أن هنــاك علاقـة ســالبة بــين طــول سـنوات العمــل فــي مجــال الخدمــة      

الاجتماعيــة وحــصول الإنهــاك؛ كمــا توصــلت إلــى أن طــول وقــت المقــابلات مــع العمــلاء لــه       

ــدى الأخـــصائيين الاجتمـــاعيين       ــافة إلـــى ذلـــك   . علاقـــة إيجابيـــة فـــي حـــصول الإعيـــاء لـ بالإضـ

ــــأن ا  ــــة بـ ــــديم   كــــشفت الدراسـ ــــال تقـ ــــي مجـ ــــون فـ ــذين يعملـ ــ ــــاعيين ال ــــصائيين الاجتمـ لأخـ

المساعدات العامة لديهم رضا وظيفي أقل من أولئك الذين يعملون في المجـالات الأخـرى     

)Takeda et al., 2005 .( 

كــذلك أجريــت دراســة فــي بريطانيــا عــن الرضــا الــوظيفي والإنهــاك لــدى الأخــصائيين         

وقد أرسلت أدوات الدراسـة بواسـطة   .  العقليةالاجتماعيين الممارسين في مجال الصحة   

ــــى   ــوت الأدوات علـ ــــث احتــ ــد، حيـ ــ ــــة  ) أ: (البري ــــتبيان الــــصحة العامـ ــــاس ) ب) (GHQ(اسـ مقيـ

ــاء " ماســــلاتش" ــتبيان ) ت) (MBI(للإعيــ ) ث) (KJCQ(لمحتــــوى الوظيفــــة  " كاراســــك"اســ

 بــدا أخــصائياً اجتماعيــاً ) ٢٣٧(وقــد شــملت الدراســة عينــة قــدرها    . مقيــاس للرضــا الــوظيفي 

عليهم من خلال النتائج مستويات منخفضة من الرضا الوظيفي، يـصاحبه مـستويات عاليـة     

 ). Evans et al., 2006(من التوتر والإرهاق النفسي 
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ــــدى الأخــــصائيين الاجتمــــاعيين    ــــوظيفي ل وفــــي دراســــة أمريكيــــة أخــــرى عــــن الرضــــا ال

خـصائيين الاجتمـاعيين   الجمعية الأمريكيـة للأ "العاملين في المجال المدرسي، من أعضاء   

وقــد اســتخدمت   . أخــصائياً اجتماعيــاً ) ١٨٣(، والــذين بلــغ عــددهم   )SSWAA" (المدرســيين

اســـتبيان يقـــيس تـــصورات علاقـــة الأخـــصائيين الاجتمـــاعيين    ) أ: (الدراســـة الأدوات التاليـــة

) Hartseil's(مقيــاس  ) ب(بالمرشــدين المدرســيين والأخــصائيين النفــسيين فــي المدرســة      

حيــث  . اســتبيان للبيانــات الديموغرافيــة  ) ث(مقيــاس للرضــا الــوظيفي   ) ت( المهنيــة  لــلأدوار

المهنـــي مـــع   التواصـــل يميلـــون إلـــى  الأخـــصائيين الاجتمـــاعيين  أظهـــرت نتـــائج الدراســـة أن 

 شعرون بالتنـــافس يـــ، ونـــادراً مـــا)المرشـــدين والأخـــصائيين النفـــسيين (المهنيـــين الآخـــرين 

ــــد   ــ ــــذي أب ــ ــــدير ال ــــى التقــ ــ ــــلاوة عل ــــم، عــ ــــصائيين  معهــ ــــرون إزاء أداء الأخــ ــــون الآخــ اه المهنيــ

" راضــون" بـأنهم  الأخـصائيين الاجتمــاعيين  معظـم  كمـا أشــار . الاجتمـاعيين فـي المــدارس  

satisfied       نتيجــة تقــدير الأخــصائيين النفــسيين لمهــاراتهم، وكــذلك عنــد المقارنــة بــين مــا 

ــا يعـــد مؤشـــراً      ــا الـــوظيفي   يقومـــون بـــه مـــن أدوار فعليـــة وبـــين الأدوار المثاليـــة، مـ  عامـــاً للرضـ

)Agresta, 2006  .( 

كمــا أجريــت دراســة فــي النــرويج عــن الرضــا الــوظيفي لــدى الأخــصائيين الاجتمــاعيين        

ومدى ارتباطه بالاعتراف والتقدير، وذلـك باسـتخدام مـنهج المـسح الاجتمـاعي، حيـث بلـغ             

ــ ــ    ) ٤٤٥(مجتمــــع البحــــث   ــون المهنــــة فــــي مؤســــسات الرعاي ــاً يمارســ ــ ة أخــــصائياً اجتماعي

ــــى نتيجــــة مؤداهــــا أن الاعتــــراف والتقــــدير     . الاجتماعيــــة المحليــــة  وقــــد وصــــلت الدراســــة إل

كمـا ظهـر مـن    . المجتمعي والدعم من زملاء العمل، لهما تأثير على تحقيق الرضا الـوظيفي   

نتائج الدراسة أن الأخصائيين الاجتماعيين والمديرين يتمتعون بمستوى متساو مـن الرضـا     

ــوظيفي  ــــدى    وقــــد أظهــــرت ا. الـ ــــوظيفي ل ــه تــــأثير علــــى الرضــــا ال لدراســــة أن تقــــدير العمــــلاء لـ

ــة         ــدريرين الـــذين وجـــدت الدراســـة أنهـــم يـــشعرون بالمتعـ الممارســـين المهنيـــين دون المـ

 ).Jessen, 2010(والتحدي أكثر مما يشعره الأخصائيون الاجتماعيون 
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ا فــي مــن خــلال عــرض الدراســات الــسابقة العربيــة والأجنبيــة يتــضح بــأن هنــاك تفاوت ًــ      

طبيعــة الدراســة ) ١: (مـستوى الرضــا الــوظيفي، يختلـف بــين الدراســات لعــدة اعتبـارات منهــا    

ثقافــة المجتمــع الــذي طبقــت فيــه الدراســة ومكانــة المهنــة فــي ذلــك     ) ٢(وطريقــة إجرائهــا 

الهــدف العــام للدراســة والمرهــون بــالمتغيرات التــي يــشملها البحــث ممــا لــه        ) ٣(المجتمــع 

طبيعــة مجــال أو حقــل الممارســة الــذي يعمــل فيــه الأخــصائيون       ) ٤(علاقــة بالرضــا المهنــي   
 – سـواء اسـتبيان أو مقـاييس    –تباين الأدوات المـستخدمة فـي الدراسـة     ) ٥(الاجتماعيون  

ولكـن هنـاك نتيجـة    . والتي جعلت مـن الـصعوبة بمكـان مقارنـة النتـائج بـين دراسـة وأخـرى         

لاجتمــاعيين فــي الغالــب الأعــم    عامــة يمكــن لمحهــا واستخلاصــها وهــي أن الأخــصائيين ا    

عرضــة لعــدم الرضــا الــوظيفي المــرتبط بعــدة عوامــل مــن أبرزهــا الإنهــاك والإعيــاء المهنــي      

خـــصوصاً فـــي مجـــالات الممارســـة المهنيـــة مـــع العمـــلاء المـــصابين بـــأمراض مستعـــصية أو     

يؤكد علـى هـذا   . مشكلات عضال، سواء أكانت مشكلات اجتماعية أو نفسية أو صحية     

والتـي وجـدوا   " لويـد وزملاؤهـا  "لك المراجعة للدراسات والأدبيات التي قامت بهـا     التلخيص ت 

من خلالها أن معظم الكتابات تشير بشكل أو بآخر إلـى مـستوى الإجهـاد والإنهـاك الـذي       

ــراءهم فـــي المهـــن والتخصـــصات           ــذي يفـــوق نظـ ــاعيون والـ ــصائيون الاجتمـ ــه الأخـ يـــصاب بـ

ولعل الفرق بـين  ). Lloyd et al., 2002(لمهني الأخرى، والذي ينعكس على مستوى الرضا ا

الدراسات السابقة والدراسة الحالية يكمن في أن بعض الدراسـات الـسابقة تحـاول ربـط       

الموضوع بعوامـل محـددة مثـل العنـف داخـل بيئـة العمـل، أو ربـط الرضـا الـوظيفي بمـستوى               

ســات الــسابقة والدراســة   أمــا نقطــة الالتقــاء العامــة بــين الدرا  . الإنهــاك أو الإعيــاء المهنــي 

مصمم لذلك الغرض ) وإن اختلفت المقاييس(الراهنة فلعله يكمن في استخدام مقياس 

ويمكــن لهــذه الدراســة أن تــستفيد مــن تلــك      . ويكــون موجهــاً للأخــصائيين الاجتمــاعيين   

بحيــث يمكــن الاطمئنــان إلــى مــا     ) مقيــاس (الدراســات والأبحــاث، ضــرورة تبنــي أداة بحثيــة     

 .         بيانات ومعلومات تمثل النتائج التي يهدف البحث إلى الوصول إليهاستستخلصه من 
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 :نتائج الدراسة
أن أكثـــر مـــن نـــصف : يمكــن تلخـــيص أهـــم البيانـــات الديموغرافيـــة فـــي النقـــاط التاليـــة  

 ٢٤، فيما تتراوح أعمار مجتمع الدراسة بـين   )%٦١٬٥) (أخصائيات اجتماعيات (العينة إناث   

تتــراوح ســنوات الخبــرة للأخــصائي الاجتمــاعي الطبــي فــي منطقــة مكــة     ســنة، كمــا  ٤٦إلــى 

الغالبيــة العظمــى مــن مجتمــع الدراســة يحملــون   .  ســنة٢١المكرمــة بــين أقــل مــن ســنة إلــى  

 %٩ فـي تخــصص الاجتمــاع،  %٣٣ فـي الخدمــة الاجتماعيــة،  %٤٦(شـهادة البكــالوريوس  

) عـالي ( مـا فـوق الجـامعي    ، بينمـا البقيـة توزعـت بـين درجـة دبلـوم      )في تخصص علم النفس 

 ٦٠٠٠(ودرجــة الماجــستير، كمــا ظهــر أن متوســط الراتــب الــشهري يقــع تقريبــاً فــي حــدود     

 .   شهرياً) ريال

أما عرض وتفـسير النتـائج الأخـرى للدراسـة فـسوف تكـون وفقـاً للتـساؤلات الرئيـسة            

 :الثلاثة، وذلك على النحو التالي

مـا مــستوى الرضــا الــوظيفي لــدى الأخـصائيين الاجتمــاعيين العــاملين فــي المجــال     / أولاً

 الطبي في منطقة مكة المكرمة؟

يوضح النسب المئوية للمستوى العام للرضا الوظيفي بين أفراد عينة ) ١(جدول رقم 

 الدراسة

 م
أبعاد مقياس الرضا 

 الوظيفي
 راض جداً

راض إلى 
 حد ما

 غير راض لا أدري
 غير راض
 إطلاقا

 %١٦ %٢٩ %١١ %٢٧ %١٧ النمو النفسي ١

 %٣٦ %٣٧ %٩ %١٢ %٦ الضمان والراتب ٢
 %٢١ %٢٧ %١٤ %٢٦ %١٢ المسؤولية ٣

 %٢٤ %٢٤ %١٧ %٢٥ %١٠ طرق الإشراف ٤

 %٢٠ %٢٠ %٢٠ %٢٠ %٢٠ فرص الترقي الوظيفي ٥

 %٢١ %٢٥ %١٩ %٢٦ %٩ ظروف العمل ٦
 %٢٦ %٣٣ %٧ %١٩ %١٤ متطلبات الوظيفة ٧

 %١١ %٢٨ %٢٨ %٢٠ %١٣ الحالة الاجتماعية ٨

 %١٢ %٣٥ %١٦ %٢١ %١٦ الأنظمة الإدارية ٩
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 عبدالعزيز عبداالله البريثن. د
 

عبـارة، وإزالـة الخيـار الأوسـط     ) ٦٤(وعند عرض جميع فقرات المقيـاس البـالغ عـددها      

ودمج الخيارين الأخيـرين فـي   " موجب"، ثم دمج الخيارين الأولين في إجابة واحدة   "لا أدري "

عــــدم الرضــــا "يمكــــن اســــتخلاص مــــستوى فــــوق المتوســــط مــــن  " ســــالب"إجابــــة واحــــدة 

بين أفراد العينة مقارنة بمستوى الرضا، والرسم البياني التالي يوضح التفاوت بين      " الوظيفي

 .المتغيرين

 يوضح المستوى العام للرضا الوظيفي بين أفراد عينة الدراسة) ١(شكل رقم 

الرضا     6-عدم الرضا 

14

34

54

74

94

الرضا     عدم الرضا 

 
= لا أدري ). (غيـر راض إطلاقـاً  + غير راض = غير راض ). (راض جداً+  إلى حد ما   راض= راض  (

 )٩٤= ن ) (١٣

 

ــــة أن          ــذه الدراسـ ــة لهــ ــــة العامــ ــأن النتيجـ ــول بــ ــن القــ ــــلاه يمكــ ــات أعـ ــلال البيانــ ــن خــ مــ

الأخصائيين الاجتماعيين في العاملين في المجال الطبي في منطقة مكة المكرمة يعانون 

" سـرحان "ضـا الـوظيفي، وهـو مـا يتفـق مـع النتيجـة العامـة لدارسـة          من مستوى متدن مـن الر  

، )م١٩٩٣ســرحان، (المطبقــة علــى عينــة الأخــصائيين الاجتمــاعيين فــي المجتمــع المــصري    

 Evans(كما تتفق نتيجة هذه الدراسة مع  نتائج بعض الدراسات الغربية المعروضة سلفاً 
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et al., 2006; Haj-Yahia et al., 2000; Takeda et al., 2005; Parry-Jones et al., 1998; 

Dickens & Serghi, 2000 .( 

اً ــ هــل يوجــد اخــتلاف بــين أبعــاد الرضــا الــوظيفي وبــين الأخــصائيين الاجتمــاعيين       / ثاني

 والأخصائيات الاجتماعيات العاملين في المجال الطبي في منطقة مكة المكرمة؟

عــام للرضــا الــوظيفي بــين أفــراد    للإجابــة علــى هــذا التــساؤل ســيتم عــرض المــستوى ال   

ــــسمين حــــسب الجــــنس      ــة مقـ ــة الدراســ ــــصائيات  (عينــ ــاعيين والأخـ ــــصائيين الاجتمــ الأخـ

) ١: (، ومن ثم تفصيل ومناقشة النتائج بناء على أبعاد الرضا الوظيفي التي هي )الاجتماعيات

فــرص الترقـــي  ) ٥(طــرق الإشـــراف  ) ٤(المـــسؤولية ) ٣(الـــضمان والراتــب  ) ٢(النمــو النفــسي   

الأنظمـــة ) ٩(الحالـــة الاجتماعيـــة  ) ٨(متطلبـــات الوظيفـــة  ) ٧(ظـــروف العمـــل  ) ٦(الـــوظيفي 

 . الإدارية

لدلالة الفروق في الرضا الوظيفي بين أفراد ) ت(يوضح نتائج اختبار  ) ٢(جدول رقم   

 عينة الدراسة
 الأخصائيون الاجتماعيون

 ٦٣= ن 
 الأخصائيات الاجتماعيات

 ٤٤= ن 
 ع م ع م

مستوى  )ت(قيمة 
 لةالدلا

٠ , ٣٨ ٠ , ٨٢ ٢٧ , ٨٤ ١٢٧ , ٩٦ ٤٥ , ٨٥ ١٣٤ , ٨٥ 

وهـي غيـر دالـة إحـصائياً، مـا يعنـي أنـه        ) ٠ , ٨٢(بلغـت  ) ت(يوضح الجـدول أعـلاه أن قيمـة     

ــــة إحــــصائية بــــين الأخــــصائيين الاجتمــــاعيين والأخــــصائيات        لــــيس هنــــاك فــــروق ذات دلال

وهذه النتيجة العامة يمكن أن تعـزى إلـى   . يالاجتماعيات في المستوى العام للرضا الوظيف   

أن هنــاك تــشابهًا كبيــرًا فــي مهــام العمــل ومميزاتــه المنــصوص عليهــا فــي لــوائح وأنظمــة        

وبناء علـى هـذه النتيجـة    . العمل الوظيفي للأخصائيين الاجتماعيين في المجتمع السعودي   

 .ي التسعةالعامة سيتم تفصيل البيانات والنتائج وفقاً لأبعاد الرضا الوظيف
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لدلالة الفروق بين أبعاد الرضا الوظيفي وأفراد ) ت(يوضح نتائج اختبار ) ٣(جدول رقم 

 عينة الدراسة
الأخصائيون 
 الاجتماعيون

الأخصائيات 
 م الاجتماعيات

عناصر أبعاد الرضا 
 الوظيفي

 ع م ع م

قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

 ٠ , ٠٧٠ ١ , ٨٠ ٧ , ٧١ ٣٥ , ٥ ١٤ , ٥٢ ٣٩ , ٧٢ النمو النفسي ١

 ٦ , ٠٨ ٢١ , ٠ ٧ , ٤٠ ٢٠ , ٩٢ الضمان والراتب ٢
٠ , ٠٣ 

- 
٠ , ٩٦ 

 ٠ , ٦٢ ٠ , ٣٤ ٣ , ٩٧ ١٥ , ٧١ ٥ , ٩٦ ١٦ , ١١ المسؤولية ٣

 ٠ , ٠٢ ٢ , ٣٤ ١ , ٨٣ ٦ , ٨٢ ٣ , ٠٧ ٨ , ١٦ طرق الإشراف ٤

٥ 
فرص الترقي 
 الوظيفي

٠ , ٦٣ ٠ , ٣٦ ٣ , ٨٢ ١٥ , ٨٣ ٥ , ٩٤ ١٦ , ١٢ 

 ٠ , ٨٨ ٠ , ١٤ ٢ , ٠٥ ٥ , ٢٠ ٢ , ٣٥ ٥ , ٢٥ ظروف العمل ٦

 ٣ , ١٥ ١٠ , ٧٢ ٣ , ٦ ١٠ , ٢٨ متطلبات الوظيفة ٧
٠ , ٥٧ 

- 
٠ , ٥٧ 

 ٠ , ٠٨ ١ , ٧١ ٣ , ٨ ١١ , ٤٣ ٤ , ٥ ١٢ , ٩٧ الحالة الاجتماعية ٨

 ٠ , ٠٢ ٢ , ٣٥ ٣ , ٠٦ ٨ , ١٤ ١ , ٨٢ ٦ , ٨٣ الأنظمة الإدارية ٩

في عناصر أبعاد الرضا الوظيفي غير دالة إحصائياً، ) ت(ن من الجدول أعلاه أن قيم      يتبي

). الأنظمــة الإداريــة(والعنــصر التاســع ) طــرق الإشــراف(إلـّـا فــي عنــصرين همــا العنــصر الرابــع   

ما يعني أن هناك فروقـًا  ) ٢ , ٣٤(كانت ) ت(حيث يتضح من عنصر طرق الإشراف أن قيمة    

ين الأخـــصائيين الاجتمـــاعيين والأخـــصائيات الاجتماعيـــات فـــي هـــذا   ذات دلالـــة إحـــصائية بـــ

العامــل لــصالح الأخــصائيين الاجتمــاعيين، والــذي ربمــا يعــزى إلــى الحــواجز الاجتماعيــة التــي    

تفــــرض طــــرق معينــــة فــــي التعامــــل الإداري والإشــــراف المهنــــي مــــع مجتمــــع النــــساء مــــن    

 .الموظفات في حقل الخدمة الاجتماعية في المجال الطبي

ما يؤكد بأن هنـاك  ) ٢ , ٣٥(كانت ) ت(بينما يتضح من عنصر الأنظمة الإدارية أن قيمة  

فروقـًـا ذات دلالــة إحــصائية بــين الأخــصائيين الاجتمــاعيين والأخــصائيات الاجتماعيــات فــي     

وهـــذه النتيجـــة تتفـــق مـــع إحـــدى الدراســـات   . هـــذا البعـــد لـــصالح الأخـــصائيات الاجتماعيـــات 
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يتمـتعن برضــا وظيفــي أكثــر  ) الإنــاث(ن الأخـصائيات الاجتماعيــات  الأمريكيـة التــي وجــدت أ 

 ).  McNeely, 1992(مما يتمتع به أقرانهن من الأخصائيين الاجتماعيين الذكور 

بناء على ما سبق، في الجـدولين التـاليين سـوف يـتم عـرض العناصـر الخاصـة بالبعـدين              

 ـــ    ــ ــصائيين الاجتمـ ــ ــــين الأخـ ــ ــــصائية ب ــروق إحــ ــ ــــا فـ ــــدا حولهمــ ــ ــذين ب ــ ــــصائيات اللـ اعيين والأخــ

 . الاجتماعيات

يوضح الاختلافات بين عينة أفراد عينة الدراسة فيما يتعلق بطريقة ) ٤(جدول رقم 

 الإشراف
 الأخصائيات الاجتماعيات الأخصائيون الاجتماعيون

رقم 
 العنصر

 العبارة
 الرضا عدم الرضا الرضا

عدم 
 الرضا

٤ 
 – رئيسي وأنا –الطريقة التي بها 
 عضنا بعضاًنفهم ب

٦٨ %٣٢ %٤٨ %٥٢% 

١٧ 
الطريقة التي يتبعها رئيسي لحل 

 مشاكل الموظفين
٦٦ %٣٤ %٤٩ %٥١% 

 %٧٠ %٣٠ %٥٠ %٥٠ جدارة رئيسي في اتخاذ القرار ١٩

٢٩ 
الطريقة التي تتعامل بها الإدارة 
 أو المؤسسة مع موظفيها

٧١ %٢٩ %٥٣ %٤٧% 

٣١ 
العلاقة الشخصية بين رئيسي 

 وبين موظفيه
٧٢ %٢٨ %٤٩ %٥١% 

٣٣ 
الطريقة التي يفوض بها الرئيس 

 سلطته لمرؤوسيه
٧٧ %٢٣ %٤٥ %٥٥% 

٣٩ 
أنظمة الإدارة وتطبيقاتها على 

 الموظفين
٧٤ %٢٦ %٥٦ %٤٤% 

٤٣ 
الطريقة التي يقدم بها رئيسي 
 المساعدة في المشاكل الصعبة

٧٠ %٣٠ %٥٥ %٤٥% 

٥١ 
الطريقة التي تتخذها الإدارة 

 تها وإجراءاتهالتطبيق أنظم
٧٢ %٢٨ %٦٠ %٤٠% 

٥٤ 
الطريقة التي يتبعها رئيسي 

 لتدريب الموظفين
٥٨ %٤٢ %٥٩ %٤١% 
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يلاحظ من الجدول أعلاه أن هناك زيادة فـي نـسبة مـستوى عـدم الرضـا الـوظيفي بـين          

، وذلــك فــي جميــع العناصــر العــشرة     )الإنــاث(أفــراد العينــة مــن الأخــصائيات الاجتماعيــات     

اف وطريقة تطبيقـه داخـل بيئـة العمـل، والـذي ربمـا يعـزى إلـى الحـواجز التـي           الخاصة بالإشر 

يفرضها الوضع الاجتماعي للمـرأة داخـل المجتمـع الـسعودي، لاسـيما وأن أغلـب المناصـب           

القياديـــة والإداريـــة فـــي يـــد الـــذكور، ممـــا يعطـــي أريحيـــة أكثـــر عنـــد تحقيـــق الإشـــراف بـــين      

 . الموظفين والمشرفين من ذات الجنس

يوضح الاختلافات بين عينـة أفـراد الدراسـة فيمـا يتعلـق بالأنظمـة          ) ٥(ل رقم   جدو

 الإدارية
 الأخصائيات الاجتماعيات الأخصائيون الاجتماعيون

رقم 
 العنصر

 العبارة
 الرضا عدم الرضا الرضا

عدم 
 الرضا

٢ 
أنظمة وإجراءات الإدارة والطرق 

 المتبعة في إدارتها
٥٣ %٤٧ %٦٢ %٣٨% 

٣ 
 التي يخبروني بها عندما الطريقة

 أقوم بعمل جيد
٥١ %٤٩ %٧٧ %٢٣% 

١٥ 
الطريقة التي تخبر الإدارة بها 
 الموظفين عن إجراءات العمل

٥٩ %٤١ %٦٨ %٣٢% 

٤٠ 
الجائزة أو الثناء الذي أتلقاه 
 مقابل أداء عمل جيد

٤٠ %٦٠ %٥٩ %٤١% 

٦٠ 
الفرص التي يتيحها عملي في 
 لي سبيل توفير التسلية والترفيه

 ولعائلتي
٥٠ %٥٠ %٦٥ %٣٥% 

   

يلاحظ من الجدول أعلاه أن هناك زيادة فـي نـسبة مـستوى عـدم الرضـا الـوظيفي بـين          

مقارنـة بعينـة الإنـاث، وذلـك فـي جميـع       ) الذكور(أفراد العينة من الأخصائيين الاجتماعيين  

ود تفــاوت بينمــا يــشير الجــدول إلــى عــدم وج ــ . العناصــر الخمــسة الخاصــة بالأنظمــة الإداريــة 

 .أخصائية اجتماعية) ٤٤(كبير بين آراء الأخصائيات الاجتماعيات البالغ عددهن 
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اً ــ ــصائيين          / ثالثـ ــين الأخـ ــوظيفي بـ ــا الـ ــة إحـــصائية فـــي الرضـ ــروق ذات دلالـ ــد فـ هـــل يوجـ

الاجتماعيين العاملين في المجال الطبي في منطقة مكة المكرمة وفقاً لبعض الخصائص 
 ؟) التخصص– سنوات الخبرة –ري  الرتب الشه–العمر (الأخرى 

لمعرفة دلالة الفروق في الرضـا  ) ت(للإجابة على هذا التساؤل سيتم استخدام اختبار    

التخصص ) ٤(سنوات الخبرة ) ٣(الرتب الشهري ) ٢(العمر ) ١: (الوظيفي والخصائص التالية

ماعيـة مـن   علماً بأن التخصص سيكون مبنيًا على الانتمـاء لتخـصص الخدمـة الاجت    . العلمي

 .عدمه

لدلالـة الفـروق فـي الرضـا الـوظيفي حـسب       ) ت(يوضح نتائج اختبار  ) ٦(جدول رقم   

 السن
 المجموعة الأولى

 ) سنة٣٥ – ٢٠(
 ٤٧= ن 

 المجموعة الأولى
 ) فأكثر– ٣٦(

 ٦٠= ن 
 ع م ع م

 مستوى الدلالة )ت(قيمة 

٠ , ٢ ١ , ٢٧ ٥٤ , ٣٣ ١٢٣ , ٧ ٤٠ , ٩ ١٣٩ , ٨٢ 

لأفـــراد عينـــة الدراســـة حـــسب فئتـــي العمـــر   ) ت(لاه يتـــضح مـــن قيمـــة  مـــن الجـــدول أع ـــ

الموضحة بأنه لا يوجد فرق في الرضا الوظيفي ومتغير العمر بين الأخصائيين الاجتماعيين،    

والذي ربما يكون مرده أن مرحلة النضج وإدراك مهام العمل الوظيفي والانطباع إزاءه قد   

ن جميـع أفـراد العينـة يحملـون درجـة الجامعيـة       بلغت مستوى مناسبًا من النضج خصوصاً أ   

، والــذي أهلهــم للحــصول علــى وظيفيــة ومزاولــة العمــل المهنــي كأخــصائي    )البكــالوريوس(

 .اجتماعي

لدلالة الفـروق فـي الرضـا الـوظيفي حـسب      ) ت(يوضح نتائج اختبار   ) ٧(جدول رقم   

 تب الشهرياالر
 المجموعة الأولى

 ) ريال٦٠٠٠أقل من (
 ٥٢= ن 

 ة الأولىالمجموع
 ) فأكثر– ريال ٦٠٠٠(

 ٥٥= ن 

 ع م ع م

 مستوى الدلالة )ت(قيمة 

٠ , ٠١ - ٢ , ٥١ ٢ , ٩٤ ٣٣ , ٥٠ ٤ , ٠٩ ٤٨ , ٣٧ 
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مـا يـشير إلـى أن هنـاك فروقـًا       ) - ٢ , ٥١(قـد بلغـت   ) ت(يظهر بأن قيمة  ) ٧(جدول رقم   

وهـو  ).  ريـال فـأكثر  ٦٠٠٠(في الرضا الوظيفي لصالح أفراد العينة ذوي الرتب الـشهري الأعلـى    

 ;Balloch et al., 1998; Penna et al., 1995(مـا يتفـق مـع الكثيـر مـن الدراسـات الدوليـة        

Huxley et al., 2005; Papadaki & Papdaki, 2006( وكذلك بعض الدراسات المحلية ،– 
" يالعتيب ـ" منها على سـبيل المثـال دراسـة    –غير المتخصصة في مجال الخدمة الاجتماعية   

التــي حاولــت تحليــل بعــض المتغيــرات الشخــصية وعلاقتهــا بالرضــا الــوظيفي لــدى     ) هـــ١٤١٣(

التـي بحثـت الرضـا الـوظيفي     ) ه ــ١٤١٥" (يحيـى "عينتين من العمالة في دولة الكويت، ودراسـة       

ــذلك دراســــة             ــالأردن، وكـ ــان بـ ــة عمـّ ــة فـــي مدينـ ــة العقليـ ــز الإعاقـ ــاملات فـــي مراكـ ــدى العـ لـ

ــــ١٤١٠" (البــــابطين" تــــي حاولــــت الكــــشف عــــن المتغيــــرات المرتبطــــة بمــــستوى الرضــــا     ال) هـ

 .    الوظيفي لدى معلمي المرحلة الثانوية المطورة في مدينة الرياض

لدلالة الفـروق فـي الرضـا الـوظيفي حـسب      ) ت(يوضح نتائج اختبار   ) ٨(جدول رقم   

 سنوات الخبرة
 المجموعة الأولى

 ) سنوات١٠أقل من (
 ٧١= ن 

 المجموعة الأولى
 ) فأكثر– سنة ١١(

 ٣٦= ن 
 ع م ع م

 مستوى الدلالة )ت(قيمة 

٠ , ٠٣ - ٢ , ١٣ ١١ , ٣١ ٢٤٣ , ٢ ١٤ , ٠٣ ٢٣٣ , ١٤ 

  

وهـي  ) ٠ , ٠٣( بمـستوى دلالـة   ) - ٢ , ١٣(قد بلغت ) ت(يتضح من الجدول أعلاه أن قيمة    

الزيـادة فـي الرتــب   دالـة إحـصائياً مـا يعنـي أن هنــاك فروقـاً فـي الرضـا الـوظيفي ربمــا تعـزى إلـى           

الــشهري الــذي يمكــن أن يتحقــق نتيجــة طــول ســنوات الخبــرة، لاســيما أن الكــادر الــصحي     

الــذي تــم تطبيقــه فــي المملكــة العربيــة الــسعودية قــد قــضى علــى تحــسن الرتــب الــشهري        

. المرهــون بــالترقي الــوظيفي ومعوقاتــه، مانحــاً فرصــاً للزيــادة تــرتبط بزيــادة ســنوات الخبــرة        

  .  ودلالته الإحصائية) ٧(ى هذا الرأي التنبؤي الجدول السابق ومما يؤكد عل
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لدلالـة الفـروق فـي الرضـا الـوظيفي حـسب       ) ت(يوضح نتائج اختبار ) ٩(جدول رقم   

 التخصص العلمي
 المجموعة الأولى

 )تخصص الخدمة الاجتماعية(
 ٧١= ن 

 المجموعة الأولى
 )التخصصات الأخرى(

 ٣٦= ن 
 ع م ع م

 مستوى الدلالة )ت(قيمة 

٠ , ٢٤ ١ , ١٨ ٥١ , ١ ١٢١ , ٥ ٤٢ , ٦٧ ١٣٧ , ٩٠ 

الجــدول أعــلاه يظهــر أنــه لا يوجــد أي فــروق ذات إحــصائية فــي الرضــا الــوظيفي ومتغيــر     

التخصص العملي الذي ينتمي له أفراد عينة الدراسة، ما يؤكد بأن الرضا الـوظيفي مـن عدمـه     

 .   أو في التخصصات الأخرىليس له علاقة بالتخصص في الخدمة الاجتماعية

 :مناقشة النتائج

 مــن العــرض الــسابق للموضــوعات التــي تناولتهــا الدراســة الراهنــة يمكــن اســتخلاص       

بعــض النتــائج العامــة ســواء مــن موضــوع الدراســة فــي شــكله العــام، أو مــن خــلال تحليــل         

 . ومقارنات تلك البيانات الكمية المستخلصة خصيصاً لهذه الدراسة

الدراسة يمكـن اسـتنتاج أهميـة الموضـوع بالنـسبة للخدمـة الاجتماعيـة        فمن موضوع   

كما يمكن التأكيد على أهمية ذلك من خلال تجاوب الأخصائيين  . في المجتمع السعودي  

الاجتمــاعيين، ســواء بــدا ذلــك مــن خــلال تجــاوبهم مــع أداة الدراســة حيــث عــادت جميــع       

 إجــازة ســنوية أو مرضــية، أو مــن    الاســتمارات المرســلة باســتثناء ثــلاث ربمــا كــان ســببها      

خلال الانطباعات الشخصية الملموسـة مـن قبـل رؤسـاء الأقـسام وتعليقـات الأخـصائيين           

الاجتماعيين المدونة على استمارة الاسـتبيان، المؤكـدة علـى الحاجـة إلـى مثـل هـذا النـوع            

 .من الدراسات بصورة مستمرة، مع محاولة الأخذ بالنتائج المتحصل عليها

 ـــ ــــدى     أمــــا مقيـ ــــوظيفي ل ــــوظيفي فقــــد أظهــــر أن المــــستوى العــــام للرضــــا ال اس الرضــــا ال

. الأخصائيين الاجتماعيين متدن بين الأخصائيين الاجتماعيين والأخصائيات الاجتماعيات  

وعند محاولة النظر في أبعـاد الرضـا الـوظيفي التـي فـصّلها المقيـاس المـستخدم، وجـد أن لا              

ات بين أفراد العينة إلـّا فـي عنـصرين فقـط، حيـث وجـد       فرق في الأبعاد ولا فرق في الانطباع     
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غير راضيات عـن الطـرق التـي مـن خلالهـا تـتم       ) الإناث(أن غالبية الأخصائيات الاجتماعيات   

) الــذكور(عمليــة الإشــراف الــوظيفي؛ وفــي المقابــل أبــدى غالبيــة الأخــصائيين الاجتمــاعيين   

 . عدم رضاهم عن الأنظمة الإدارية
ــا الـــوظيفي بـــبعض المتغيـــرات   وعنـــد محاولـــة ربـــط    – الرتـــب الـــشهري  –العمـــر (الرضـ

وجـد أن زيـادة راتـب الأخـصائي الاجتمـاعي مـن شـأنه        )  التخـصص العلمـي   –سنوات الخبـرة    

أن يزيد من مستوى الرضا الوظيفي، كمـا أن زيـادة سـنوات الخبـرة ذات علاقـة بزيـادة الرضـا         

 . الوظيفي

تـائج الدراسـات الـسابقة، باسـتثناءات     نتائج الدراسـة بـشكل عـام تتـسق مـع أغلـب ن       

بــسيطة بعــضها يتــصل بطبيعــة الهــدف مــن الدراســة كالمقارنــة بــين مجتمعــين، أو ربــط           

هنـاك دراسـة عربيـة توصـلت إلـى أن      . الموضوع بعوامـل خاصـة كـالعنف داخـل بيئـة العمـل        

ــــدى الأخــــصائيين        ــوظيفي ل ــه تــــأثير ســــالب علـــى مــــستوى الرضــــا الـ ــادة الرتــــب الــــشهري لـ زيـ

ومــن هــذه  . مــاعيين وهــو مــالا يتفــق مــع الكثيــر مــن الأبحــاث ومنهــا الدراســة الراهنــة       الاجت

النتــائج ومــن نتــائج الدراســات الــسابقة والإطــار النظــري التــي تــم مناقــشتها تتــضح أهميــة            

وجـــود مقـــاييس يمكـــن أن يعـــول عليهـــا بحيـــث تكـــون خاصـــة بـــالأداء المهنـــي للأخـــصائي     

ومـن ذلـك الجانـب ومـن     . مهنة الخدمـة الاجتماعيـة  الاجتماعي والطبيعة المهنية الخاصة ل  

جانب محدد تبدو أهمية وجود مقاييس عربية خاصة بالثقافة الخاصة للمجتمع الـسعودي       

 . ومستوى الرضا لدى الأخصائيين الاجتماعيين

بناء على ما سبق توصي الدراسة بأهمية بحث سبل رفع مستوى الرضـا الـوظيفي بـين       

العــاملين فـــي المجــال الطبــي، مــع إيجـــاد بــرامج تدريبيــة هـــدفها       الأخــصائيين الاجتمــاعيين   

تحــسين مــستوى الإشـــراف الــوظيفي خــصوصاً المتعلـــق بالأخــصائيات الاجتماعيــات، مـــع       

كمــا توصــي  . مراجعــة الأنظمــة الإداريــة ومــا يتعلــق بــذلك الموضــوع مــن إجــراءات وآليــات        

ــاط          ــي أوســ ــوظيفي فــ ــ ــا ال ــوع الرضــ ــات تبحــــث موضــ ــإجراء دراســ ــة بــ ــــصائيين الدراســ  الأخـ

الاجتمــاعيين العــاملين فــي المجــال الطبــي وربمــا فــي غيــره مــن المجــالات، والــذي بالتأكيــد        
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ســينعكس علــى الكفـــاءة فــي الأداء والعمـــل الــذي يؤديــه الأخـــصائيون الاجتمــاعيون فـــي        

بالإضافة إلى ذلك يمكن تنظيم ورش عمل تنـاقش  . المجال الطبي في المجتمع السعودي 

ل كــشف جوانبــه مــع المتخصــصين والمهنيــين والإداريــين، مــع بحــث   هــذا الموضــوع وتحــاو

وبناء على نتائج . سبل وآليات تعزيز الأداء الوظيفي والمهني لدى الأخصائيين الاجتماعيين  

ــد دورات تدريبيــــة       ــاث المتنوعــــة وورش العمـــل المتخصـــصة يمكــــن عقـ ــات والأبحـ الدراسـ

 .تحقق بلوغ مستويات عالية من الرضا الوظيفي
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 :المراجع العربية
المتغيـرات المرتبطـة بمـستويات الرضـا الـوظيفي لـدى       ). ه ــ١٤١٠(البابطين، عبدالرحمن عبـدالوهاب     -

: الريـاض . رسـالة ماجـستير  . دراسـة ميدانيـة  : معلمي المرحلة الثانويـة المطـورة فـي مدينـة الريـاض      

 . جامعة الملك سعود

جامعة الإمام محمد بن : الرياض. جتماعية في المجال الطبيالخدمة الا). هـ١٤٣١(الباز، راشد سعد  -

 .سعود الإسلامية

: دراسـة تقويميـة لـسمنار كليـة الخدمـة الاجتماعيـة بـالفيوم       ). م١٩٩٠(بسيوني، الفاروق إبراهيم     -

المـؤتمر العلمـي الثـاني    . كمدخل للإعداد المتقدم لطـلاب الدراسات العليـا في الخدمة الاجتماعيـة      

 . كلية الخدمـة الاجتماعية، جامعة القاهـرة، فـرع الفيوم: الفيوم. دمة الاجتماعيةلكلية الخ

مجـلة . المفهوم والتوجهات: الخدمة الاجتماعية الإكلينيكية). م١٩٩٠(البغدادلي، محمد حسين  -

 .٣٧٩-٣٥٣كلية الآداب، جامعة الملك سعود، : الرياض). ٢مجلّد (كلية الآداب 

 .  دار الفكر: عمان. مقالات في الخدمة الاجتماعية). م٢٠١٠(بداالله البريثن، عبدالعزيز ع -

مـدى الإفـادة مـن الرسـائل العلميـة فـي الممارسـات المهنيـة         ). م١٩٩٨(البريثن، عبـدالعزيز عبـداالله      -

. قـــسم الدراســـات الاجتماعيـــة، جامعـــة الملـــك ســـعود . رســـالة ماجـــستير. للخدمـــة الاجتماعيـــة

 .عوديةالمملكة العربية الس: الرياض

مجلـة  . التقـدير المجتمعـي لـلأداء المهنـي للأخـصائيين الاجتمـاعيين      ). م١٩٩٧(جلال، رأفـت محمـد       -

 .٧٧-٤٧جامعة حلوان، : القاهرة). ٢عدد (دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية 

دراســات فــي التغيــر   ) ٣جــزء (ممارســة الخدمــة الاجتماعيــة   ). م١٩٩٢(خليفــة، محــروس محمــود    -

 . دار المعرفة الجامعية: الإسكندرية. مخططال

المؤتمر الثاني . منهج التوجيه الإسلامي للخدمة الاجتماعية). م١٩٩٣(رجب، إبراهيم عبدالرحمن   -

المعهـد العـالمي للفكــر الإسـلامي     : القاهرة). المحور الأول(للتوجيه الإسـلامي للخدمة الاجتماعية   

 .بالتعاون مع جامعة الأزهر

: العوامـل التـي تـساهم فـي الرضـا الـوظيفي لـدى الأخـصائي الاجتمـاعي         ). م١٩٩٩( مختـار    رضا، هادي  -

: الكويــت). ٩٤، عــدد ٢٤مجلــد . (مجلــة دراســات الخلــيج والجزيــرة العربيــة  . دراســة استكــشافية 

 .  ١١٨-٩٥جامعة الكويت، 
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ــد    - ــة أحمـ ــرحان، نظيمـ ــي للأخـــصائي     ). م١٩٩٣(سـ ــا المهنـ ــوح والرضـ ــين مـــستوى الطمـ ـــة بـ ين العلاقـ

 .١٢٤-١١٢الهيئة المصرية العامة للكتاب، : القاهرة). ٢٨عدد (مجلة علم النفس . الاجتماعيين

واقــع : الخدمـة الاجتماعيــة فـي المجتمـع العــربي الـسعودي     ). م١٩٩٦(آل سـعود، الجـوهرة فيـصل     -

 .العبيكان للطباعة والنشر: الرياض. تعليمها، متطلبات توظيفها

الخدمــة الاجتماعيــة وقــضايا التنميــة فــي  ). م١٩٩٢(مختــار إبـراهيم  الـصادي وعجوبــة، أحمــد فــوزي؛   -

 .  دار اللواء للنشر والتوزيع: الرياض. الدول النامية

دراسـة ميدانيـة   : علاقـة بعـض المتغيـرات الشخـصية بالرضـا الـوظيفي      ). هـ١٤١٣(العتيبي، آدم غازي     -

مجلـة الإدارة  . مي بدولـة الكويـت  مقارنة بين العمالة الوطنيـة والعمالـة الوافـدة فـي القطـاع الحكـو        

 . ١١٢-٩١معهد الإدارة العامة، : الرياض. ٧٦العامة، عدد 

. أهميـة الجــودة الـشاملة فـي مؤسـسات الرعــاية الاجتماعيــة     ). م١٩٩٧(عبـداللطيف، رشـاد أحمـد     -

 . جامعة القاهرة، فرع الفيوم. كلية الخدمة الاجتماعية: الفيوم. المؤتمر العلمي السنوي العاشر

 ــ١٤٠١(العــديلي، ناصــر   - دراســة ميدانيــة لاتجاهــات ومواقــف مــوظفي الأجهــزة       : الرضــا الــوظيفي  ). هـ

المملكـة العربيـة   : الريـاض . معهـد الإدارة العامـة  . رسـالة ماجـستير  . الحكوميـة فـي مدينـة الريـاض    

 .  السعودية

ض الإعيــــاء المهنـــي للأخــــصائيين الاجتمـــاعيين وعلاقتــــه بــــبع   ). م١٩٩١(عثمـــان، جمــــال شـــكري    -

 . كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان: القاهرة. المؤتمر العلمي الخامس. متغيرات الممارسة

دراسة : الرضا عن التخصص الدراسي لطلاب الخدمة الاجتماعية). م١٩٩٢(عجمي، فوقية إبراهيم  -

جتماعيـة،  المعهـد العـالي للخدمـة الا   : القـاهرة ). ٣عـدد (مجلة القـاهرة للخدمة الاجتماعية    . مقارنة

١٢١-٩٣. 

دور الإعــداد المهنــي لطـــلاب الخدمــة الاجتماعيــة فــي تحقيــق       ). م١٩٩٠(عجمــي، فوقيــة إبــراهيم    -

ــي  ـــاء المهنـ ــة    . الانتمـ ــة الاجتماعيـ ـــة الخدمـ ـــاني لكليـ ـــلمي الثـ ــؤتمر العـ ــوم. المـ ــة الخدمـــة  : الفيـ كليـ

 .الاجتماعية، جامعة القاهرة، فرع الفيوم

 الرعايــة الاجتماعيــة وأثرهــا علــى مــداخل الخدمــة الاجتماعيــة     ).م١٩٩٠(عجوبــة، مختــار إبــراهيم   -

 .دار العلوم للطباعة والنشر: الرياض. المعاصرة



 

 
٢٤٢

الرضا الوظيفي لدى الأخصائيين الاجتماعيين العاملين 
 في المجال الطبي بمنطقة مكة المكرمة

 عبدالعزيز عبداالله البريثن. د
 

نحــو وضــع خطـــة لتطــوير التــدريب الميــداني لإعــداد طــلاب       ). م١٩٩٨(عمــران، نــصر خليــل محمــد     -

كليــة  : لقاهــرة ا). ٢مجلـّد  (المؤتمر العلمي الحادي عشر للخدمــة الاجتماعيـة    . الخدمـة الاجتماعية 

 .الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان

مقيــاس الرضــا الــوظيفي للأخــصائي الاجتمــاعي فــي   ). م١٩٩٠(عمــران وآخــرون، نــصر خليــل محمــد   -

جامعـة  . كليـة الخدمـة الاجتماعيـة   : القـاهرة . المـؤتمر العلمـي الثالـث   . المؤسسات الأولية والثانوية 

 .القاهرة، فرع الفيوم

منشورات ذات : الكويت. مهارات الممارسة في العمل الاجتماعي). م١٩٩٥ (الغزاوي، جلال الدين -

 . السلاسل

 ــ١٤٢٢(طــاش، عبدالمجيــد   - الثقافيــة المــصرية للطباعــة والنــشر    : القــاهرة. الخدمــة الاجتماعيــة ). هـ

 .  والتوزيع

. مـّان الرضا الوظيفي عند المعلمـات فـي مراكـز الإعاقـة العقليـة فـي مدينـة ع         ). هـ١٤١٥(يحيى، خولة    -

 . ١٢٤-٩٧الجامعة الأردنية، : عماّن). ٢١، مجلد ٣عدد (مجلة دراسات 
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have the lands and receive the subsidies but unfortunately they come to the 

farm just to visit or take a look because the people who work these farms are all 

foreigners who do not have enough experience in farming and that reflects the 

continuity of the problem. People are still moving to the city, most of the 

agricultural products are still imported, and villages have turned out to look almost 

like cities.  But, it may be anticipated that some of the young residents who study at 

agricultural colleges in the country or outside will adopt some agricultural activities 

as a job and direct them according to the scientific basis which would solve some of 

the problems, especially the reliance on imported foodstuffs. 

Second, in rural development in Saudi Arabia there are some of the same 

problems and obstacles that hold up the development.  One of the major constraints 

on rural development is the human factor.  The absence of young men from the rural 

societies is holding the development back.  The second constraint is the lack of 

formal education among rural dwellers, meaning it is not possible to get a new 

technology in the society because of the lack of education of the people.

The third constraint is that there is no communication between the developers 

and others in different parts of the country.  The fourth constraint is one of participa-

tion, there is no participation between the residents and project management and this 

is very important to have successful development.  Finally, people who are in 

charge of the project are from outside the region and this makes the people inside 

the region have a very negative attitude toward the development. (D. A. Katze, F. C. 

de Beer, H. J. Swanepoel, T. J. Behnbridge 1987:30) 
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Conclusion

The preceding pages have provided a brief background about the rural 

community in Saudi Arabia in general and the southwest region in particular, 

internal migration from region to region.  Emphasis is placed on various categories 

of internal migration within Saudi Arabia, rural to urban because of social change 

that took place in the whole nation.  The writer has sought to describe the impact 

this movement has had on rural life and provide some general information about 

governmental aids to prevent migration and improve agricultural production.  

Throughout this paper, there has been particular consideration of the movement of 

rural population in the southwest region to the cities inside or outside the region and 

its impact on farming and other aspects of life in the rural community. 

During the second half of this century, Saudi Arabia has witnessed vast 

development in all aspects of life because of the discovery of oil.  Agricultural 

sectors have received great attention from the government in order to implement the 

progress of agricultural development.  The development of agriculture took over 

two major objectives: one was to improve the agricultural production, and the 

second one was to prevent the movement of rural population to the cities.  

Concerning the southwest region, most of the farmers in the district received various 

forms of assistance from the government to improve and increase the quantity and 

quality of agricultural products.  Yet, there are two principle inquiries that should be 

raised.

First, has agricultural production really improved, and if that be so, to what 

extent?  Does rural population stop moving to the cities and adopt farming as an 

occupation?  The accurate answer to these questions and other related ones may be 

obtained in a research project that should be conducted in the area in question.  As I 

have seen in some sections of the region, Saudi residents 
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the loss of the social ties in migrants from rural to urban areas put more pressure on 

the people to leave the rural area and not think about coming back to their place of 

origin. 

Finally, we can say that the comparative evidence from return rural migration in 

both South Korea and Southwest Saudi Arabia points to the conclusion that 

migration improves the standards of living of the migrants.  Rural migration is 

associated with opportunities and results in some forms of structural differentiation 

and development. 
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up with the urban areas.  In Southwest Saudi Arabia, the government tries to 

encourage the people who have the abilities to work in their own culture through 

providing the farmers (or people in the urban societies who have an interest in 

farming) more substantial credit facilities such as farm loans (Goldscheider 

1984:291-292).   

A key difference between return migrants in Southwest Saudi Arabia and  

return migrants in South Korea is the education factor.  In South Korea, many 

people move from rural areas to the city to obtain an education.  Those who return 

to their place of origin have a higher level of education than those who remain in the 

city.  Return migrants use their urban educational attainments as means of obtaining 

good jobs in their place of origin.  In contrast, formal education does not have a 

major place on the agendas of rural-urban migrants in Southwest Saudi Arabia.  In 

Southwest Saudi Arabia, people who return to their place of origin have the lowest 

educational levels.  These people who have the higher educational levels will not 

come back to their own place of origin except for visits.  Therefore, education is 

positively associated with return migration in South Korea but it is unrelated to 

return migration in Southwest Saudi Arabia.  These contrasting relationships 

between education and migration in rural South Korea and Saudi Arabia are not 

general factors.  So we can say that the education of South Korean rural migrants is 

associated with differentiation and modernization. But the absence of educational 

differentiation in Southwestern Saudi Arabia rural migration is less tied to processes 

of  social and economic development associated with education. (Goldscheider 

1984:292,299). 

In South Korea, the social ties stimulated migrants in urban places to consider 

returning home; ties in rural places of origin conveyed information and provided 

networks to facilitate the return of former residents.  In Southwestern Saudi Arabia, 
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perhaps because this kind of migration is not organized by the government as in Sri 

Lanka.  The second difference is the rural areas of destination in Sri Lanka have 

become more modern than the areas of rural origin.  But in Southwest Saudi Arabia 

both rural areas are in a similar condition, because this kind of migration is very rare 

in Saudi Arabian society and rural societies in Saudi Arabia are like small cities. 

(Goldschneider 1984:242,298,299) 

Urban to Rural Re-Migration in South Korea 

Most of the people who come back to the villages of South Korea have done 

materially well in the city.  They come back adapted to city ways.  Here we have to 

ask ourselves this question, how does the urban experience influence those returning 

to rural areas.  In our comparison between Southwest Saudi Arabia and South 

Korea, it is very important to know that, in South Korea the evidence clearly 

indicates that rural return migrants are not negatively selected; they are not failures 

in the city returning to their place of origin.  Rural return migrants are better 

educated than in-migrants who remain in the urban area.  Return migrants had jobs 

that were less tied to urban occupational networks.  They are more likely to work 

for themselves.  Return migrants have more links to their place of origin, less ties to 

their place of destination, and are more likely to move back to their rural origins 

after having attained their education and income goals in the city.  They move back 

to the areas of origin not because of the family tie obligations, or enforcement from 

the government. They moved to improve the economic life in their rural areas, and 

to pave the way for more educated urban-skilled people to come in and participate 

in the development of their home areas. 

Return migrants to rural areas in South Korea fit in with government policies to 

ease the gap between the rural and the urban and to help to create new opportunities 

for the rural areas to catch
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in day-to-day agricultural and household tasks in both societies.  The economic 

impact on both societies is that villages in West Java and Southwest Saudi Arabia 

have become economically dependent on the urban centers. (Pryor, 1979:204-210) 

In summary, migration in both cultures, West Java and Southwest Saudi Arabia 

is based on two reasons, the economic and the educational.  Both the overall 

Javanese and Southwest Saudi Arabian cultures have had the same impact on the 

village, except in Southwest Saudi Arabia where the increase in the divorce rate due 

to the separation of the husband and wife is not as clearcut a result of the social 

changes that have taken place. 

Rural-to-Rural Migration in Sri Lanka 

Rural-to-rural migrants are likely to improve their farming situation by coming 

to own and cultivate more of their lands as a result of the move to the new rural 

area.  In Sri Lanka, moving to other rural areas is very important because the move 

is organized by the government. But in Southwest Saudi Arabia it has rarely 

happened. The potential, however, is there, for resettlements in rural areas as the 

government irrigation projects are completed.  The major consequences of rural-

rural migration are the changes in the organization of agriculture.  In both societies, 

one feature of the migration to the new rural areas, and the resultant change in the 

mode of agricultural production, is the changing levels of social and economic 

differentiation.  One of the key similarities between rural-rural in both societies (Sri 

Lanka and Southwestern Saudi Arabia) is that ties between family and community 

have become less integrated in the rural area of destination.  There are a number of 

differences between the two societies. 

In Sri Lanka, the growing differentiation and increased commercialization 

make it easy for the people to see the economic activity of the migrants particularly 

in the production.  In Southwest Saudi Arabia this factor is not visible in the society, 
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and go to the cities.  These movements brought some negative impact on the quality 

of life in the small villages such as the lack of able-bodied men who can provide the 

necessary labor in the villages.  In my opinion, there are several kinds of migration 

in the southwest of Saudi Arabia, rural to urban, rural to rural, and return migration 

to rural society.  In this part of the research, I will derive some comparative study 

from areas that have environmental factors in common with Saudi Arabia.  The 

focus will be on Indonesia as a rural-urban migration, Sri Lanka as a rural-rural 

migration, and finally South Korea as a return migration.   

The Nature of the Rural-to-Urban Migration in West Java 

Migration from rural to urban is the normal one, and it is visible in each country 

in the world.  In West Java in Indonesia people are moving from small villages to 

the larger cities looking for a better jobs and to improve their economic status.  

Modernization and the expansion of the economic development attracted the village 

people in West Java to leave the rural villages and come to the cities.  In Southwest 

Saudi Arabia, the same thing has happened.  Here we have to ask one question, 

what are the social and the economic impacts on the villages in West Java and in 

Southwest Saudi Arabia.  In both societies, "village social organizations have been 

based on the strength of the family unit and a body of traditional relationships 

among the people.  The major impact in both societies is the lack of able-bodied 

men because most of the immigrants are the young people.  It was clear especially 

during the off-season for agriculture.  The absence of the large number of able-

bodied young men would affect the movement of leadership in the village, and it 

would affect the economic and social activities."  In West Java the absence of the 

husband, or the impact of separation of husbands from wives and children raises the 

rate of divorce, but it is not that clear in Southwestern Saudi Arabia.  Other effects 

of the absence of economically active males, is participation of women and children 
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automobiles and consumer electronics are rapidly becoming as well known in the 

USA and throughout the Third World as those famous Japanese names such as 

Honda and Mitsubishi.  South Korean self-determination was upheld during the 

United Nations action of 1950-53, in which a North Korean (Peoples Republic of 

Korea) invasion was repelled by forces consisting primarily of American troops 

under American commanders.  Other countries such as Britain, and Turkey, which 

sent a very decorated contingent, also helped in the U.S. effort in South Korea.  

Ever since 1953, a state of war has existed between South and North Korea, an 

armed truce.  The predominant religious faith of the Korean people is based on the 

predominant Chinese Confucian tradition, and the written language of the Koreans 

is derived from Chinese characters.  Korea is a peninsula off the Chinese mainland, 

and during the modern era was under Japanese colonial domination. 

Rural-Urban Migration in the Third World Generally  

Rural population movements are very noticeable features of Third World 

countries.  Third World countries are considered as less developed and many will 

remain so for the next several decades.  Migration is among the many processes 

changing the rural areas to urban places, others are moving from one rural area to 

another.  Sometimes, the move is permanent; sometimes it is not.  Some movement 

is based on the decision of individuals and their families in response to social and 

economic opportunities. (Findlay 1987:29) 

In the first part of this research we have discussed the migration from rural 

communities in Saudi Arabia, especially in the Southwest part.  The reason for this 

kind of movement is because of the economic development that took place in the 

larger cities of the country.  Consequently, most of the young people in the 

southwest district started moving to the cities for a better job.  Another reason is the 

hard condition in rural, and nomadic areas, which influences the people to move out 



25

development.  In order to achieve this goal, the Saudi Arabia Agricultural Bank 

provided loans for: 

Seed, fertilizer, labor, and other production inputs. 

Transporting, marketing and processing of agricultural products. 

Agricultural machinery and irrigation equipment. 

Purchasing and developing of agricultural land. (Second Development 

Plan, 1975-80, p. 136). 

Comparative Perspective on Rural Migration and Development 

This section seeks to discuss the nature of Third World to urban migration in 

general, and then proceed to the specific examples West Java (rural-urban 

migration), Sri Lanka (rural-rural migration), and South Korea (return migration).  

West Java is part of the nation of Indonesia, a far-flung archipelago under Dutch 

rule during the Colonial era, a foreign occupation lasting until shortly after the 

Second World War (1939-45).  Java is the most populous part of Indonesia, and one 

of the most densely populated parts of the world.  The religious faith of most 

Javanese, as well as most Indonesians in general, is Islam.   

Sri Lanka, formerly known as Ceylon during the years of British rule, the same 

that endured until shortly after the Second World War, is an island immediately 

south of the Indian subcontinent.  The religious faith of the Sri Lankans is split 

between followers of a local variety of Buddhism and Hinduism (the Tamil 

minority). 

South Korea, formally, the Republic of Korea, is part of the fast developing 

Pacific Rim, and is hot on the heels of the Japanese economic colossus.  It can 

almost be said that whenever the Japanese established a market share in the USA, 

for example petroleum-carrying tankers, automobiles, consumer electronics, etc., 

the South Koreans sought to provide the goods at an even lower price.  Hyundai 
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In accordance with the Ministry of Agriculture and Water Resources (MAWR), 

there were three principle objectives for agricultural development in Saudi Arabia: 

to increase the per capita income of the farmer, to improve rural life and prevent 

migration to the cities, and to decrease the country's dependence on imported food 

stuffs. (Ministry of Agriculture).  "On October 14, 1981, the Minister of Agriculture 

told a group of Western businessmen in Geneva that Saudi Arabia was committed to 

developing its agriculture to the point of self sufficiency." (Ministry of Agriculture). 

In terms of cereals and grain production, Saudi Arabia is one of the few 

countries in the area to grow both wheat and rice.  Now, Saudi Arabia is known as 

an exporter of wheat and other related crops. 

In regards to dairy production, there were 17 dairies in operation, about 10,000 

cows giving 37 million liters of milk per year, according to 1982 estimates. 

In the southwest region, there are two agricultural projects conducted under the 

Ministry of Agriculture and Water Resources in the Kingdom.  The first one is 

located in the region of Jizan Valley (Hakimah) which produces sorghum, cotton, 

sesame, sunflower and alfalfa; and, in addition, papaya and Sudanese Mango trees.   

The second one is located on the north side of the southwest district.  Because of the 

moderate weather in this area fruit is appropriate crop. 

The Saudi Arabia Agricultural Bank (SAAB) has been established to provide 

credit to farmers.  Almost every major city in all districts in the country has a branch 

of the Saudi Arabia Agricultural Bank.   

There are three types of loans provided by the Saudi Arabia Agricultural Bank: 

loans for production inputs such as seed, loans to acquire farm machinery, and loans 

for land purchase and development. 

A major purpose of the Saudi Arabia Agricultural Bank  during the Second 

Development Plan, 1975-80, was to expand credit in support of agricultural 
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the government of Saudi Arabia was providing a vast array of incentives in order to 

inspire agricultural production. 

According to the latest edition of Saudi Arabia, A Country Study, published by 

American University in Washington D.C., distribution of government land was free 

on approval of projects.  Interest free loans were to be made available for seasonal 

purposes and for a longer term for such projects as machinery and herd 

improvement.  Free air reight was provided for milk cows, although with a 

minimum of 50 cows per shipment.  Subsidies of 30 percent on the cost of poultry 

and dairy equipment and 50 percent on engines and pumps were provided.  

Fertilizers and animal feed had 50 percent of cost subsidized and pesticides 100 

percent. Up to five tons of potato seeds were provided free.  Agricultural roads, 

government installed wells, and extension and veterinary services were reaching 

more isolated farm communities each year. 

The governmental urgency to support agricultural projects took place despite 

the problem of dispersed lands and the lack of water.  The government spent a huge 

amount of money to achieve this goal, but unfortunately by 1983 observers noted 

some problems, such as low prices for some products, poor local products, etc. 

In my point of view, the problems of poor local products is not exactly true.  

The real fact of the matter is that people have been accustomed to depending on 

imported products and they have a notion that local produce is not that good.  There 

is another issue, the price of local production is not a problem for farmers like 

Japan's for rice would be unpopular because oil purchasers want to sell food in 

return, but in fact, it is high and the imported products are sold at a relatively low 

price, therefore, people buy the imported products because of their low price and the 

local products remain on the store shelves and in the market stalls. 
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In furtherance of this first goal, the government had begun a series of 

agricultural development programs.  Water, the magic wand, is the chief limiting 

factor.  Surveys for underground water resources, construction of dams, irrigation 

and drainage network, combined with distribution of fallow land, settlement of 

Bedouins and introduction of mechanization are aimed at eventually raising 

agricultural production in the Kingdom to near self-sufficiency in food.  During the 

second plan, irrigated farmland will be expanded by 50,000 hectares over its present 

area of 121,000 hectares.  It is believed that there is a large potential for 

considerably increasing agricultural production in nearly all areas under cultivation 

by improving water distribution and drainage systems. 

The government had established the Al-Hasa Irrigation and Drainage Plan, 

which was inaugurated in December, 1971.  Its costs exceeded 260 million riyals 

(around 78 million dollars).  It will lead to the reclamation of 12,000 hectares and 

about 50,000 persons will benefit from it.  The Wadi Jizan dam, inaugurated in 

March, 1971, has a reservoir with a capacity of 71 million cubic meters of water and 

was built at the cost of 42 million riyals (around 12 million dollars); it is hoped that 

the irrigated area will increase by 8,000 hectares.  The Abha dam, a smaller one, 

was opened in 1974 with a reservoir capacity of 24 million cubic meters. (Ali 1984)  

The key, of course, to expanding agricultural production in Saudi Arabia, is 

increasing the water supply.  Saudi Arabia has a climate much like the arid West in 

the USA, somewhat like Southern California in our wettest region, the southwestern 

district, but most of the Kingdom is more like desert regions of Nevada and 

surrounding states of the USA. 

Therefore, one of the principle constraints on farming in Saudi Arabia is the 

lack of water.  Rainfall in the country is slight and irregular, with the exception of 

the southwest region, especially in the mountains.  In the beginning of the 1980s, 
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Villages in rural areas are very similar to small cities.  For many years we used 

primitive ways for illumination and we had sandy streets, now we have electricity 

and asphalted roads in every village.  Moreover, the relationships between people in 

the rural area are less interrelated and became similar to those in urban areas.  Most 

of the people in the village go to work in the nearest city center every day and they 

are less likely to practice any kind of farming. 

3. The Principal Trend for the New Generation: Gravitating Toward 

City Life

In other words, it is very rare to observe younger people going into farming in 

the southwestern district.  Some of them engaged in education, police work, and 

administrative/governmental work. Some others combined education and trading 

independently or with their fathers.  The adoption of farming in the southwest 

region in general, conducted by older people between 40-60 is a part-time 

occupation.  These groups of people do not work directly as farmers but as 

supervisors because the agricultural labor is done by foreign workers.  The 

immediate reason for that is to get the government aid on one hand and to benefit 

from agricultural profits on the other hand. 

The Government Policy Toward Farming 

In fact, one can hardly find an official of rural development in Saudi Arabia.  

However, it could be gathered from informal statements, on one hand, and 

particularly in the second five years' development plan, on the other hand, that the 

aims of rural development are: (1) Raising the level of living standards of rural 

people, and (2) detribalization of rural people and creating a sense of nationhood 

and perpetuating the feeling of national identification among rural villagers and 

particularly among the Bedouin sector. 
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area was estimated at 1.1 million hectare (Saudi Arabia, Ministry of Agriculture 

1977).  Also, there has been a shortage of labor in the agricultural sector. 

In my point of view, there are many facts regarding the impact of migration 

on rural life.  As I cited, I could attribute the problem of impact to these major 

situations:  

1. The Decline of Agricultural Production 

The southwest region generally contains the most agricultural area in the 

country.  The rural area in this region occupied the most area.  Agriculture was 

the only source of living in the area.  I lived in a village in which all of its 

residents were farmers or engaged in other activities related to farming.  I shared 

planting, irrigating, and cultivating in the field with my father and grandfather.  

Yet, after the vast economic and social change, the situation changed and people 

started moving to the life of the city.  The region was known as the food basket 

of the country and self-sufficient regarding agricultural crops.  After the 

movement from farm to the industry and from village to the city, the area 

became mostly dependent on imported food.  Also, the decline in agricultural 

production resulted in the increase in the agricultural products prices.  Now, you 

can see two things around the village, either unused lands, or uncultivated lands 

and the immediate cause is movement from the rural areas to the cities.  

2. The Change of Social and Environmental Conditions in the Village 

Gradually, most of the people returned to their villages after they had made 

their retirement in the cities, and they came back after having adopted city ways.  

Some of them continued with their occupation which they had learned in the city, 

some others invested their money in diverse businesses.  Few people, of those who 

came back, were still interested in farming, and some out of that minority started 

some agricultural production with great aid from the government. 
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There were some other motives that related to the difficult conditions in the 

rural and nomadic areas.  Also, the young people having an ambition to achieve a 

better life and progress to a good future contributed to the vast movement from rural 

to urban areas.  Finally, another additional stimulus to the movement was the 

development of various transportation facilities between every part of the nation. 

2) Lack of services: 

Most of developing countries  experienced a  huge gaps between rural and 

urban areas as a result of inequality  development  that forced so many people to 

leave their homes in small villages seeking a better life.. Inequality of development 

planes between the two areas have caused  more lack of services for instance, poor 

electricity and power supplies, clean water, employment opportunities, 

transportations,  poverty, poor education and health provision , poor sewerage 

systems, poor rubbish collection were the main reason which forced villagers  to 

leave their homes.  

The Impact of the Movement on Rural Life 

Generally, migration from a rural to an urban area has problems of impact not 

only for the rural life, but also on the quality of urban life.  The impact on urban life 

is not covered so much in this paper, but I shall address it briefly.  With respect to 

the impact on the cities of the southwest, there is the rising standard of living in the 

cities, disparity in wages because of the increasing attraction for the labor force, 

problems for planning of general services, and other problems of housing communi-

cation, social welfare, traffic accidents, etc. 

The first and most important problem of impact on rural communities in the 

region is the decline of agricultural production.  As a result of this decline, the great 

portion of unused lands emerged.  In the Jazan Valley, for example, the agricultural 
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another direction to the cities inside the region, which caused an increase in the 

region's population as seen in Table 1. 

Table 1 

The Increase of Population in the Cities of Southwest 

Saudi Arabia Because of Internal Migration 

from Rural Areas Between 1974-1982 

 Population Estimate  

City 1974 1978 1982

Avg. Ann. 

Rate of 

Increase 

Jazan 32,792 37,775 43,516 3.6 

Kamismushit 48,197 55,320 66,349 4.7 

Abha 30,354 38,630 47,134 5.1 

Najran 29,600 34,895 41,114 4.2 

Al-Baha 15,300 19,663 25,413 6.5 

Sabya 13,462 16,053 19,144 4.5 

Abu Arish 12,272 14,357 16,795 4.0 

Source: Saudia Arabia, Statistical Yearbook, 1982 

Modernization and the continued expansion of the economic development in 

the whole nation attracted individuals from inside and outside to work in the 

industrial and economic projects.  Those in the southwest area of the country were 

attracted by another motive which necessitated their moving particularly the young 

people who inhabited the rural area.  This was the relative lack of economic, 

industrial, or agricultural projects in the region. 
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workers, who are basically paid seasonally.  Rural workers' earnings are also 

unpredictable because of fluctuations in both weather and world market prices. 

Without a doubt Saudi Arabian rural migration incentive is predominantly a 

product of a desire for money income and material wealth unavailable in the desert 

or in the village.  The villages offer little incentive to work, because payment is 

either meager and/or irregular.  In the larger cities, a higher standard of living is 

within reach of the rural migrant.  Churchill states that sixty-five percent of the rural 

migrants to Beirut, Lebanon had been prompted to move because of economic 

factors (Churchill, 1954:49).  Similarly, El-Saaty and Hirabayashi indicate that sixty 

percent of the migrants to Alexandria, Egypt, had been similarly motivated (El-

Saaty and Hirabayashi, 1959:72). 

Bogue also concluded that non-economic factors are significant migration 

motivators, and that especially social and psychological factors should be 

considered as important reasons for migration.  The presence of relatives or friends 

in the big cities has encouraged rural people to migrate to the city.  In his study of 

migrants to Wilmington, Delaware, Tilly noted that kinship-actuated migration was 

the most common among rural groups who possess the least facility and skill in 

dealing with impersonal urban life (Tilly and Brown, 1967: 143).  Help or hope for 

help from relatives and friends makes the migrants hopeful that the problems 

anticipated on their arrival in the city will be solved.  Beshers notes that rural areas 

have a social structure organized around kinship patterns, so it is expected that 

kinship will play a significant role in patterns of migration (Beshers, 1967:139). 

Because of the discovery of oil, Saudi Arabia as a whole witnessed a significant 

economic development.  This development in the beginning took place in the larger 

cities of the country. Consequently, most of the young people in the southwest 

district started moving to the cities for  better jobs.  Afterwards the movement took 
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The `push' of stranded communities resulting from shifting work opportunities are 

accentuated by the `pull' of new developments in industry (Vance, 1951:191). 

Economic factors have been viewed by many scholars as the primary 

motivation that causes people to move from one place to another.  Economic 

conditions can be a “push” factor where employment opportunities are stagnant and 

a “pull” factor where jobs are expected to be available.  Donald Bogue points out 

that there are three key variables involved in migration flows: employment, income 

and rapid population growth with no corresponding increase in opportunities.  Tilly 

also says that there are three factors which increase migration magnitude—

occupational information, job opportunity, and cost of moving.  Tilly indicates that 

migration volume positively correlates with occupational information and with job 

opportunity available at the destination.  The volume of migration is negatively 

correlated with the cost of mobility.  Thus, when the cost of migration is high, 

migration magnitude is low.  If two places are near each other, with one place 

having a high employment rate and the other with a lower employment rate, 

provided that information about job information was widely dispersed, migration 

will be at its highest (Tilly, 1970:154).  Beshers also underscored the significance of 

the job available information dissemination as the basic constraint on individual 

mobility (Beshers, 1967:136).  These migration factors emphasized by Bogue, Tilly 

and Beshers are applicable to Saudi Arabian migration. 

The three key variables, underscored by Bogue and noted above, obviously 

apply to the situation in Saudi Arabia.  Saudi Arabian rural areas are characterized 

by low-wage jobs, low incomes, high population growth rates, and relatively low 

death rates.  Urban employment's lure lies not only in higher wages but also in the 

fact that workers are paid regularly, month by month, in contrast to agricultural 
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due mainly to drought, from pressure on the land, or from farm mechanization.  

Then the “pull” factors are due to the city attracting many people to work in 

different sectors.  There is also the lure of better living conditions, of higher wages, 

and of a greater chance for better jobs (Kempinski, 1950:70-73).  These two 

categories of factors—“push” and “pull”—are mutually dependent.  The “push” 

factors are those that push the destitute peasants, forcing them to leave their land 

and leave for the city and its “pull” factors, such as expected employment, relatives, 

friends or better living conditions.  However, pure “pull” factors can be traced when 

migration occurs between two places, both having sufficient occupational 

opportunities to support their populations.  Similarly, pure “push” factors can be 

recognized when migration occurs between two settlements with job deficits.  When 

there is a high disparity in the number of opportunities two places offer, there will 

be a large volume of migration.  For example if Place A has more jobs than people 

available to fill them—job surplus—and if Place B has more people available for 

work than jobs for them to work at—a job deficit—we should expect migration 

from Place B to Place A to increase. 

The drought that prevailed for many years was responsible for ruined crops and 

starving animals in rural areas.  The poor farmers, having no sophisticated tools to 

drill for underground water, and the nomads, having no experience in reclaiming 

and developing the pastures, and the small town dwellers, having lost their 

profitable contact with nomads and the farmers, have been forced to leave their 

place of origin for urban areas.  They are seeking jobs for which the rural refugees 

may qualify.  Vance states that: 

As new areas develop and old ones decline, workers must migrate in order to 

develop the new resources and to relieve older communities of surplus workers.  



14

Social Mobility From Rural to Urban Areas: Historical Analysis of Population 

of Southwestern Saudi Arabia-Its Motive and Intent From 1960-1980 

Dr. Abdullah A. Al-Ahmary 

B. Rural-to-Rural or Circular Migration 

What actuates this type of migration is the age-old land hunger of peasant 

populations.  In Southwestern Saudi Arabia, rural – to- rural rarely occurs 

because of changes in the organization of agriculture.   Partially due to a failure 

to “make the complete circle”, ties between family and community have become 

less integrated in the rural area of destination. 

C. Urban-toRural or Semi-Circular Migration   

This is the movement of young male workers who leave their village 

intending to earn enough money to return to their birthplace to open private 

businesses or to buy land, water pumps, and other farm equipment.  Since they 

do not intend to stay in the big cities permanently, and since they have no long-

range occupational goals, they simply work at available jobs which will supply 

them with their most immediate needs and desires.  Thus, they usually enter the 

urban class structure at the bottom.  But their social status should normally rise 

with their length of residence, education, and experience.  The pattern of 

migration is basically dictated by economic motives and by instability of the 

work that new migrants usually experience. 

Motive for Migration 

1) Economic Transformation as a Principle Motivation 

This section's focus is on why people migrate from the countryside to the cities.  

Many of these migrants voluntarily leave their villages to seek the greater economic 

and social opportunities available in the urban industrial centers.  Still others are 

essentially victims of excess population growth in the rural areas—a population 

growth rate greater than the increase in opportunities. 

The factors motivating this rural-urban migration have been classified as 

“push” and “pull”.  The “push” comes from the decline in the need for farm labor—
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Walton’s emphasis on the importance of the local or national forces can be 

seen in the case of Saudi urbanization, given the dominant role of the state in the 

distribution of oil revenues among urban and rural areas. 

Types of Migration in Southwestern Saudi Arabia 

Southwestern Saudi Arabia has experienced three types of migration in recent 

years.

A. Rural-to-Urban Migration 

  Rural-urban migration is the normal one, and it is visible in each country in 

the world.  Sometimes it can be described as long range migration, such as 

delayed and family migration and the chain migration.  Mass migration to the big 

cities—such as Riyadh, Dammam and Jeddah—and the frequent visits by many 

villagers to their home towns have brought rapid inflation to the villages as the 

money earned in a place like Riyadh flows into the village's stagnant economy.  

Therefore, it becomes cheaper for the lone male migrants to bring their families 

to the city than to support two households, one in the village and another in the 

city, travelling between them several times every year. 

Young males seeking temporary employment have provided the bulk of 

migration to the big cities.  The chain migration is not peculiar to Saudi Arabia.  It 

has been observed in other parts of the world as well.  Tilly studied this migrational 

phenomenon in the United States, indicating that migrants from Appalachia were 

recruited by relatives and friends at the place of destination.  These newcomers 

would in turn recruit more migrants from back home (Tilly, 1970:160).  So it can be 

deduced that economic factors caused these kinds of migration along with the social 

factors such as the attachment to relatives and friends. 
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 These high levels of migration have created extremely rapid rates of 

population growth, reaching 8.2 percent per annum ------, resulting in the 

expansion of the city in spatial terms.  This expansion has been of two basic 

types, either a coalition of surrounding villages or a natural expansion dictated 

by particular man-made location (50). 

The implications of this urbanization process in Saudi cities shares common 

features with many developing countries.  The economic gap between rural and 

urban areas (Islami, 1984), the “inhospitable” conditions in the desert and some 

rural areas (Abu-Lughad, 1984), and the backward agricultural production have 

contributed to the rapid increase in the Saudi urban population.  Walton (1982) 

linked this urban process to that of the peripheral type of urbanization.  Although 

Walton did not directly address the urban process in the oil-based economies, he 

acknowledged the effects of a global economy.  One of these global effects, he 

argued, is “an expanding urban population in a few cities such as the capital, 

provincial centers, or port cities that would be difficult to absorb in the 

occupational structure under ‘normal’ (i.e., indigenous growth) conditions (121).  

However, in Walton’s argument, especially that of “amending” the 

dependency—a theory which views peripheral urbanization, the global economy 

is an influential factor, but “local” forces should be considered in understanding 

the process of urbanization in the Third World.  Here, he argued, 

The theory of urbanization under peripheral capitalism assumes, correctly, 

that the global (or core) economy determines and constrains the course of Third 

World development.  I would amend that the say that the global economy is one 

among several powerful forces that has direct, indirect, and remote effects, all of 

which interact with concrete local influences, including social organization and 

cultural tradition (125). 
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included the building of the infrastructure, improving human and social 

conditions through education and urbanization, developing communications, and 

improving the material condition for the population.  During the first period, the 

massive construction of the infrastructural base of the country was visible in the 

rise of three major urban centers—Riyadh, Jeddah on the west coast, and the two 

major cities of the Eastern province, Damman and Dahran.  These three urban 

centers have experienced a massive growth due to their strategic position in the 

country during the oil-boom. 

The Eastern province’s urban growth, in modern Saudi Arabia, can be very 

much associated with the discovery of oil. This was the area in where oil was 

first discovered and the location of subsequent oil-related operations by Western 

companies, especially Aramco. Tthe Eastern province has experienced the 

impacts of both oil-related activities and the overall changes in the Saudi 

economy (Bowen-Jones, 1980).  Riyadh is the city with the largest population, 

with an estimated 1.5 million inhabitants in 1982 projected to reach 2.0 million 

in 1990 (Arab Institute for City Development, 1986).  Because of the 

concentration of the government’s agencies, the central banks, real estate, and 

the modern urban structures, Riyadh’s growth can be attributed to the massive 

flow of people from both outside the country and from the rural and Bedouin 

areas.  This urbanization process occurred due to the early concentration on 

urban development and neglect of rural areas.  For the outside migrants to 

Riyadh and other cities in the country, the major reason has been the Saudi 

dependence on foreign labor in areas other than the oil industry (Islami, 1984; 

Lackner, 1978.  Here, Grill (1984) argued, 
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The next stage in the relationship between Saudi Arabia and the oil 

companies was characterized by continuous negotiation on the share of the oil 

price until the birth of OPEC in 1960.  However, the formation of OPEC was not 

good news for the oil companies, which continued to ignore its existence until 

OPEC was able to raise its oil price in 1969 (Lackner, 1978).  During this period 

and prior to 1973, Saudi oil revenue was estimated to reach $1.2 million.  This 

amount increased to $29 billion in 1975 (Birtes & Sinclair, 1986). 

The above brief historical evolution of the Saudi relationship with the oil 

companies was highlighted by the events of the pre-1973 era in which the 

companies set the price through their manipulative nature.  After 1973, oil 

became a scarcer resource with the consequent increase of the importance of the 

oil industry in world affairs and the decreasing power of the oil companies vis-à-

vis the oil producing states.  Hence, the rise of OPEC’s power and the following 

increase in oil prices set the next stage of two decades of instability in the oil 

market and a continuing struggle between the oil producers and the oil 

companies.  This second period can be clearly seen as the beginning of full 

internalization of the oil-based economies.  Feagin (1985) emphasized this trend 

in the nature of Houston’s world economy in the 1970s.  “The relationship 

between Houston’s prosperity and economic shifts in the larger world economy 

can be seen in the history of OPEC” (1220).  Also, this shift in the international 

oil industry, from once dominant oil companies to that of OPEC producers, has 

“laid the basis for the optimism in the Third World that it was not yet in a 

position to wrest control over the enormous profitability of oil away from the 

multinational companies” (Tanzer, 1989: 227). 

In the case of Saudi Arabia, the oil boom of post-1973 set the stage for an 

unprecedented economic and social transformation.  This transformation 



9

generally been crucial in determining which companies and groups of national 

capital have controlled the world’s oil resources and profits (225).  

This argument describes exactly the period prior to the creation of OPEC 

and the events of the 1973-74 oil crisis.  In Saudi Arabia, this early stage was 

marked by conflict between U.S. and British oil companies over the control of 

Middle Eastern oil.  This conflict continued up until World War II, and the U.S. 

represented by Aramco, won the war and the Saudi oil.  Lackner (1978) 

described this scenario: 

As the war drew to a close, U.S. supremacy over Britain in Saudi Arabia 

became clear.  The struggle between the two had forced the U.S. government to 

take some commitment to assisting the Saudi regime.  This was meant both to 

protect Aramco (Arabian American Oil Company, the name adopted by Caltex 

in 1944) and to ensure the survival of a pro-Western conservative regime in a 

world where opposition to imperialism was gathering momentum (37). 

Up until the birth of OPEC, the Saudi government and Aramco went through 

various phases of relations, from the 1933 concession agreement up until the 

government’s complete ownership of the company.  However, such ownership 

was only in the shareholding and did not mean the possession of the company 

(Lackner, 1978; Rawls, 1987).  During this period, Aramco’s role in Saudi 

Arabia was more than an oil company.  It assisted the government in building the 

basic infrastructure of major cities in the country.  These “extracurricular” 

activities included building roads to link the capital, Riyadh, with the Eastern 

Province; building airports and seaports; and helping  the “local commercial 

enterprise by assisting in the establishment of service industries” (Rawls, 1987: 

139).
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Economic and Planning Structure 

The Saudi economic structure has been shaped up by the oil-based economy.  

This reflects Olsen’s (1984)  view of the nature of the Saudi state and economy; 

he discussed the latter as highly capitalist and the state’s regime as pre-capitalist.  

Within this context, the Saudi economic structure is characterized as being 

dependent on the export of a single commodity, oil.  The structure-

transformation process that has taken place in the Saudi Arabian economy over 

the past two decades was the direct outcome of oil-based economic planning and 

development.  Emphasizing the Saudi oil-based economy, El-Mallakh, 1982 

stated:

Saudi Arabia has a single-commodity economy.  The dominance of oil in the 

country’s foreign exchange earnings, government revenue, and as a source of 

growth of the national income, is the most obvious characteristic of the economic 

system (27). 

To understand the patterns of change and development in Saudi Arabia, it is 

necessary to examine the historical evolution of the oil industry.  Structural 

changes in the oil industry can be clearly seen in the historical evolution of the 

relationship between the multinational oil companies and the nation-states of 

major oil producers.  Saudi Arabia has been connected to the world capitalist 

system through the oil industry channels. 

Tanzer (1989) explained the relationships between the multinational oil 

corporations and the nation states in the following passage: 

Historically, the oil industry has always been both international and 

dependent upon state power.  Thus, the overriding economic, political, and 

military forces which determine the balance of power among nation-states have 
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that follow the emirate of Mecca administratively but actually are part of the south-

western regions. 

In 1974 almost 1,440,000 people, 21 percent of the total population, inhabited 

the southwest region.  It consisted of about 9,425 villages and cities.  Fifty-seven 

percent of its population is rural area, 25 percent is Bedouin, and the rest are urban 

(Saudi Arabia, the 1974 Census).  The southwestern district was certainly the only 

example of an agricultural region in the country.  The reasons for that is the 

availability of many valleys and also the rainfall as the direct irrigation in most of 

the area.  Yet, the agricultural activities are no longer became the source of living in 

most of this region because of the national development and tremendous social and 

economic changes as a result of the discovery of oil. 
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which are scattered in most of the southwest district, and in part of the western and 

eastern districts of the country. 

In my point of view, the rural area in Saudi Arabia (and what I mean by rural is 

the people who settled and farmed the land or raised animals) can naturally be 

divided into two categories.  The first one is the people who live in a village and 

cultivate the agricultural lands surrounding the village.  This type of rural 

community is very common in the southwestern part of Saudi Arabia, and also in 

the western and eastern provinces.  The second type is similar to those the United 

States which consisting of one farm with the house in the middle.   This type is less 

available than the previous one.  Fifteen to 20 years ago, people who engaged in 

such farming used wells for irrigation and exclusively planted vegetables for 

marketing. 

Methodology: 

The research is a documentary study. The researcher decided to use three 

techniques for collection information. These techniques  were ( 1) historical 

documents and records, ( 2 ) personal experience of the region, and ( 3) natural 

observation. 

 Main question of this research was:  why people are moving from rural to 

urban areas?  

 A brief background about the movement of rural population in the 

southwestern region in Saudi Arabia, its motivation and its impact on farming and 

the lifestyle in the village.  Also, the purpose is to give general facts about the 

government aids to promote and develop the agricultural activities in the country.  

The southwestern regions of Saudi Arabia comprises four administrative units 

called emirates--Jazan, Asir, Al-Baha and Najran.  Also, there are two other areas 
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Introduction

Migration from rural areas to urban areas is a very common and perpetual 

phenomenon in the whole world.  The incentive behind any kind of migration is 

principally, seeking a better life.  One of the major problems attributed to such a 

movement is the overpopulated cities.  On the other side of the problem is the 

decline of the mean of agricultural production( Cincott & Engelman 2000a,2000b,). 

Rural-to-urban is not the only type of migration in any society.  Other kinds of 

population movements are rarely discussed in the demographic literature.  Most of 

the developing countries in the world have witnessed a rapid movement from rural 

to urban areas where availability of the process of social changes is more available 

such as more job opportunities, higher wages, better facilities and better lifestyles 

(Wood 1994, Borrini-Reyerabend 1997, Bilsborrow 2002,Istanto 2011,Hunnes 

2012).  The problems of internal migration are unquestionably obvious whether 

with regard to the migrants themselves or the urban areas to which they migrated.  

Elaboration for such problems is not the focus of this study, but I should mention 

one of the important problems in terms of internal migration which is the decrease 

of opportunity of social and economic change in rural areas. 

Saudi Arabia as one of the world developing countries, which has been known 

as a clear instance of experiencing both internal and international migration.  

Concerning international migration to Saudi Arabia, there is a large and extensive 

literature about this topic by many authors, reporters, and scholars from all over the 

world.  But, what is really needed is a study regarding the migration from rural to 

urban in Saudi Arabia.  One might say, there are different kinds of studies about the 

migration of Bedouins to urban areas.  In this case, I would like to explain that the 

Saudi Arabian society cannot be divided into only two groups: Bedouins and 

Metropolitan.  Bedouins are the majority, but there are also rural communities 
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Abstract:

Most of the developing countries in the world have witnessed a rapid 

movement from rural to urban areas where the process of social changes is more 

available.  . One of  the important problems of internal migration is the decrease of 

opportunity of social and economic change in rural areas. Saudi Arabian society can 

be classified as an aggregation of modes of production that shape the social 

formation as well as its economics and social relations. This coexistence of these 

contradictory modes of production is known as Asian mode of production. The 

Saudi economic structure has been shaped up by the oil-based economy.  

The purpose of this paper is to provide a a historical  analysis and interpretation 

of human social mobility . I contend that inequality in development plans between 

rural and urban areas one of the forcing drive of rural urban  migration. 
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