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 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم  ٩

 هـ١٤٣٤  ربيع الآخر العشرون و السابع العدد

 قواعد النشر
دوريـة  )  الإنـسانية والاجتماعيـة  العلـوم (مجلة جامعة الإمـام محمـد بـن سـعود الإسـلامية           

وتعُنى بنشر البحوث العلمية وفـق  . علمية محكمة، تصدر عن عمادة البحث العلمي بالجامعة       
 : الضوابط الآتية 

 :يشترط في البحث ليقبل للنشر في المجلة  : أولاً
 .بتكار، والجدة العلمية والمنهجية، وسلامة الاتجاه أن يتسم بالأصالة والا -١
 .أن يلتزم بالمناهج والأدوات والوسائل العلمية المعتبرة في مجاله  -٢
 .أن يكون البحث دقيقاً في التوثيق والتخريج  -٣
 .أن يتسم بالسلامة اللغوية  -٤
 .ألا يكون قد سبق نشره  -٥
ان ذلـك للباحـث نفـسه،     كتاب، سـواء أك ـ    ألا يكون مستلاً من بحث أو رسالة أو        -٦

 . أو لغيره 
 :يشترط عند تقديم البحث : ثانياً 
وإقــراراً ) مختــصرة( مــشفوعاً بــسيرته الذاتيــة ،أن يقــدم الباحــث طلبــاً بنــشره   -١

يتضمن امتلاك الباحث لحقوق الملكية الفكرية للبحث كاملاً، والتزامـاً بعـدم            
 .نشر البحث  إلا بعد موافقة خطية من هيئة التحرير 

 ) .٤  A(صفحة مقاس ) ٥٠( تزيد صفحات البحث عن  ألا -٢
وأن ) ١٣(، والهـوامش بـنط   Traditional Arabic) ١٧( أن يكـون بـنط المـتن     -٣

 ) .مفرد( يكون تباعد المسافات بين الأسطر 
يقــدم الباحــث ثــلاث نــسخ مطبوعــة مــن البحــث،  مــع ملخــص بــاللغتين العربيــة       -٤

 .مة أو صفحة واحدة والإنجليزية، لا تزيد كلماته عن مائتي كل

 :التوثيق : ثالثاً
 .  توضع هوامش كل صفحة أسفلها على حدة -١
 .  تثبت المصادر والمراجع في فهرس يلحق بآخر البحث -٢
 .  توضع نماذج من صور الكتاب المخطوط المحقق في مكانها المناسب - ٣

 .  ترفق جميع الصور والرسومات المتعلقة بالبحث، على أن تكون واضحة جلية - ٤



 

 
١٠ 

اً عنــد ورود أســماء الأعــلام فــي مــتن البحــث أو الدراســة تــذكر ســنة الوفــاة بالتــاريخ         : رابعــ
 .الهجري إذا كان العَلَم متوفى 

حــروف  عنــد ورود الأعــلام الأجنبيــة فــي مــتن البحــث أو الدراســة فإنهــا تكتــب ب          : خامــساً
عربية وتوضع بين قوسـين بحـروف لاتينيـة، مـع الاكتفـاء بـذكر الاسـم كـاملاً          

 .عند وروده لأول مرة 
 . تحُكَّم البحوث المقدمة للنشر في المجلة من قبل اثنين من المحكمين على الأقل : سادساً
ي  أو ترسل علـى البريـد الإلكترون ـ  CD على أسطوانة مدمجة ،تُعاد البحوث معدلة: ً  سابعا

 .للمجلة 
 .لا تعاد البحوث إلى أصحابها، عند عدم قبولها للنشر : ًثامنا 

 .يُعطى الباحث خمس نسخ من المجلة، وعشر مستلات من بحثه : ًتاسعا 
 :عنوان المجلة 

 :جميع المراسلات باسم
 عميد البحث العلميرئيس تحرير مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية و 

 ٥٧٠١ ص ب -١١٤٣٢الرياض  
 ٢٥٩٠٢٦١) فاكس (   ناسوخ - ٢٥٨٢٠٥١: هاتف 

  www. imamu.edu.sa 
E.mail: journal@imamu.edu.sa 



 

 
  والاجتماعيةالإنسانيةلوم مجلة الع ١١

 هـ١٤٣٤ ربيع الآخر  والعشرون السابعالعدد 

 المحتويات
ــة معلمـــي العلـــوم الـــشرعية فـــي المرحلـــة المتوســـطة بمدينـــة      مـــدى ممارسـ
الرياض لمهارات الحـوار مـع طلابهـم مـن وجهـة نظـر المـديرين و المـشرفين                   

 التربويين
 أحمد بن عبد الرحمن الجهيمي. د

١٣ 

 قــائم علــى إســتراتيجية حــل المــشكلات   بالحاســوبفاعليــة برنــامج تــدريبي 
  مهارات التدريس الإبداعي و التفكير الإبـداعي لـدى معلمـات         إبداعيا في تنمية  

 المرحلة المتوسطة بجدةب الرياضيات
 الدين موافي سوسن محمد عز.د

٦١ 

ــرامج        ــة ببــ ــه الطلبــ ــي تواجــ ــة التــ ــة والأكاديميــ ــشكلات التنظيميــ بعــــض المــ
الماجستير الموازي في التخصصات التربوية بجامعة الإمام محمـد بـن سـعود             

 الإسلامية
 الشبليوسف بن عبد الرحمن . د

١٠٣ 

مهــارات تــصميم المقــررات   أثــر اســتخدام برنــامج تــدريبي مقتــرح فــي تنميــة    
مــن المنظــور البنــائي لــدى أعــضاء هيئــة التــدريس        الإلكترونيــة عبــر الإنترنــت  

 بجامعة الطائف
  حسن الباتع محمد عبد العاطي.د 

١٦٩ 

 العباسي الخليفة قصور في العمراني الترف
 سامراء مدينة في المتوكل

 الشعيبي إبراهيم بنت عذاري .د

٢٣٧ 

دراسـة ميدانيـة    " لـدى العـاملين    المناخ الأخلاقي وعلاقته بالاتجاهـات الوظيفيـة      
 "على مصلحة الضرائب المصرية

  مرزوقيعبد العزيز عل. د -شوقي محمد الصباغ. د

٢٧٩ 



 



 

 
 
 
 

في المرحلة  مدى ممارسة معلمي العلوم الشرعية
لمهارات الحوار مع طلابهم  المتوسطة بمدينة الرياض

 المشرفين التربويينو من وجهة نظر المديرين
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 أحمد بن عبد الرحمن الجهيمي. د

 المناهج وطرق التدريس قسم -كلية العلوم الاجتماعية 
 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
مدى ممارسة معلمي العلوم الشرعية في المرحلة المتوسطة بمدينة الرياض  

 المشرفين التربويينلمهارات الحوار مع طلابهم من وجهة نظر المديرين و
 أحمد بن عبد الرحمن الجهيمي. د

 المناهج وطرق التدريس قسم -كلية العلوم الاجتماعية 
 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

 
 :ص الدراسةملخ

ســعت هــذه الدراســة إلــى الكــشف عــن ممارســة معلمــي العلــوم الــشرعية فــي المرحلــة المتوســطة       

 وقـد تألفـت   ،بمدينة الريـاض لمهـارات الحـوار مـع طلابهـم مـن وجهـة نظـر المـديرين و المـشرفين التربـويين             

ي الإدارة العامـة للتربيـة   مـديراً للمرحلـة المتوسـطة  يعملـون ف ـ        ) ٤٨(مـشرفاً تربويـاً و      ) ٣٣(عينة الدراسـة مـن      

هـ تم اختيارهم عشوائياً، ولجمع المعلومات اللازمـة  ١٤٣٠/ ١٤٢٩والتعليم في مدينة الرياض للعام الدراسي       

 موزعـة علـى أربعـة محـاور وبـشكل          ،فقـرة ) ٣٠( اشتملت علـى     ةلهذه الدراسة قام الباحث بتصميم استبان     

 . وقد تم التأكد من صدق وثبات الأداة بالطرق العلمية،غير متساو

 كـــالتكرارات والنـــسب ،وصـــفية اســـتخدم الباحـــث بعـــض الإحـــصائيات ال،ولتحليـــل بيانـــات الدراســـة

وقـد  .  كما استخدم تحليل التباين الأحادي والثلاثـي       ،المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية    

 :توصلت الدراسة إلى عدة نتائج كان أهمها ما يلي

لمهـارات الحـوار    أظهر المتوسط العام في ممارسة معلمي العلـوم الـشرعية فـي المرحلـة المتوسـطة      

ممـا يـستدعي مـن المعنيـين فـي التربيـة       ) ٣٫٢٩( طلابهم ضعفا وبدرجـة كليـة لجميـع المحـاور بلغـت           مع

والتعليم الاهتمام والعناية بالمعلمين وضرورة ممارستهم للحوار مـع طلابهـم وذلـك بتكثيـف البـرامج                 

 .ةالتدريبية وورش العمل وحلقات النقاش وزيارات متبادلة تعنى بالحوار وتطبيقاته التربوي

 ضـعفا ممـا يتطلـب مـن المعلمـين تهيئـة النـشاطات          رأنـه الأكث ـ  ) الحوار خـارج بيئـة الـصف      (أظهر المحور    

اللاصفية والتكاليف الخارجية لممارسة مزيد من الحوار والتدرب عليه خارج أروقة المدرسة مما يكون          

 .له انعكاس تربوي واجتماعي على المتعلمين

بين استجابات عينة المديرين و المـشرفين التربـويين حـول واقـع     عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية       

ممارســة معلمــي العلــوم الــشرعية فــي المرحلــة المتوســطة لمهــارات الحــوار مــع طلابهــم فــي تلــك            

 .المحاور



 

 



 

 
 العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة  ١٧

 هـ١٤٣٤ ربيع الآخرالسابع  والعشرون العدد 

 :تمهيد
 التواصل  أفضل الطرق والأساليب والتي منها النبوي في التربية يعتمد على   ظل المنهج 

ــا فــي حلقــات التعلــيم فــي المــساجد ودور العلــم      والحــوار والمناقــشة، واســتمر ذلــك قرونً
ومجالس الخلفاء والأمراء والعلماء، حيث تبقى المادة العلمية موضوع الـدرس حيـة ماثلـة               

، تتناقلهـا الألـسن وتتلقاهـا الأسـماع فترسـخ فـي الـذهن بـسرعة ودقـة                  في النطق والـسمع   
أكثر من القراءة الصامتة في الكتب، ويأتي دور الكتابة بعد ذلك لتسجيل تلـك الحـوارات                

 .للرجوع إليها وحفظها للأجيال
 فـي كـل مناشـط الحيـاة إلـى دراسـات              يحتـاج   وأهميته في العملية التعليمية   الحوار   إن

 العربيـة    بوادره وأهميته على المستويين العالمي والإقليمي، وفـي المملكـة          تظهركثيرة،    
رحمـه  (أنـشئ مركـز للحـوار وهـو مركـز الملـك عبـد العزيـز                  علـى سـبيل المثـال        السعودية

 كما أنشأت جامعة الإمام محمد بن سعود الإسـلامية مركـزا للحـوار     ،للحوار الوطني ) االله
للدراســــات الإســــلامية المعاصــــرة وحــــوار  ) اللهحفظــــه ا(باســــم مركــــز الملــــك عبــــد االله  

 مــن منظــور أوســع العمليــة تــتم دراســة أثــر الحــوار ودوره فــي العمليــة ho وزاد ،الحــضارات
ــيم، وهــذا المــنهج   » Comunication Approachالاتجــاه التواصــلي  «يــسمى  فــي التعل

 تــدريب يــتمعــن طريقــه  و،مــن خــلال الاتــصال والتحــاورالمــواد الدراســية يقــوم علــى تعلــم 
أي توظيـف اللغـة عمليًـا فـي مواقـف           (المتعلمين على فنيات التواصل والتحاور مـع الآخـرين          

مما يكسب المتعلم القدرة على التحدث والنطق الـسليم، ويعلمـه آداب    ) الحياة المتنوعة 
الاستماع والمحاورة والرد، ويزيل كثيرًا من المشكلات التي يواجهها المتعلمون فـي هـذا              

 . إلخ...لخجل أو التلعثم أو اضطراب التفكيرالمجال كا
 مـــن خـــلال المحـــاورة والمناقـــشة يحققـــان الـــضبط  للمـــتعلمإن الاســـتماع والتحـــدث

 الدقــة فــي اختيــار الكلمــات الدالــة وحــسن تنــسيق      هللألفــاظ والجمــل والأفكــار ويعلمان ــ  
 .الكلام وإدارته

ى في صـور حواريـة، ممـا         يمكن أن تؤد   العملية الأنشطة المدرسية سواء العلمية أو       و 
 مــن معايــشة الجــو العلمــي ومفــردات المــادة العلميــة موضــوع الحــوار،       المتعلمــينيمكــن 

إضــافة إلــى مــا فــي الحــوار مــن مواجهــة تزيــل الخجــل والتــردد، وتــساعد كــذلك علــى زيــادة   
إقامة حلقات حوار أو مناقشة     "، حيث ينادي المختصون بضرورة      للمتعلمالحصيلة اللغوية   



 

 
لرياض مدى ممارسة معلمي العلوم الشرعية في المرحلة المتوسطة بمدينة ا ١٨

 المشرفين التربويينلمهارات الحوار مع طلابهم من وجهة نظر المديرين و
أحمد بن عبد الرحمن الجهيمي. د

 المتقــاربين فــي مــستوياتهم العقليــة والتعليميــة،   الطــلابرة بــين مجموعــات مــن  أو منــاظ
تطرح فيها موضوعات علمية أو ثقافية أو قضايا تهم وتشد مجموع المشتركين في هـذه     

 ).٣٠١هـ،١٤١٧المعتوق،" (الحلقات وتحثهم على الحديث أو التحاور
الأكثـر قبـولاً وجـدوى       ضـمن طـرق التـدريس        ) والحـوار  المناقـشة (وقد ذكر المنهجون    

في جوهرهـا علـى الحـوار، وفيهـا يعتمـد المعلـم             " المناقشة  حيث تقوم   في مجال التعليم،    
علــى معــارف التلاميــذ وخبــراتهم الــسابقة فيوجــه نــشاطهم بغيــة فهــم القــضية الجديــدة 

 ).١١٠،هـ١٤١٣شحاته،" (مستخدمًا الأسئلة المتنوعة وإجابات التلاميذ لتحقيق أهداف درسه
 الأســئلة والأجوبــة للوصــول إلــى   تعتمــدلتــدريسل ةقــي طر)الطريقــة الحواريــة(  أنكمــا

حقيقة من الحقائق، وتنسب هذه الطريقة إلى سقراط الذي كان يستعمل تلك الطريقـة              
مـــع غيـــره متظـــاهرًا بالجهـــل ليرشـــد المـــتعلم حتـــى يـــصل إلـــى الحقيقـــة وتبـــادل الأســـئلة  

فوي بــين المــدرس والتلميــذ يــؤدي فــي النهايــة  لــون مــن الحــوار الــش " والأجوبــة يعتمــد علــى 
 .)١٩٩٧،٢٤١عميرة،" (بالتلميذ في الفصل إلى التوصل إلى المعلومات والمفاهيم الأساسية

لهــا أهميتهــا فــي إعــداد المــتعلم إعــداداً شــاملاً لمواصــلة        ) المتوســطة(  إن المرحلــة 
اللازم على المعلمين استخدام    المرحلة التعليمية التي تليها أو للحياة العامة، ولذا فإن من           

مهارات الحوار فـي كـل الجوانـب التعليميـة ليجنـي المـتعلم فائـدة الحـوار وتنميـة مهاراتـه                  
فيه من جميع الجوانب العاطفيـة والعقليـة والـسلوكية، وليـستفيد المعلـم والمـتعلم منـه            

 .كأسلوب تعليمي؛ فهو أسلوب عام يربي الفكر على تحري الحقائق
ر مـن الدراسـات التربويـة علـى أهميـة تـدريب المتعلمـين علـى مهـارات                لقد أكدت كثي  

يجعل موقفهم أكثر إيجابيـة   مما مشاركة في عملية التعلم، ال على   همعيشجالحوار  وت  
 يتوصـلون إلـى الأفكـار والمعلومـات بأنفـسهم بـدلاً       حيـث من موقف المتفرج أو المـستمع،      

حيـث أظهـرت    ) ١٤٢٦(ات دراسـة الـدعيج      المعلم، ومن تلك الدراس ـ   من أن يدلي بها إليهم      
أن حلقــات الحــوار والنقــاش تــساهم فــي كــسر حــاجز الخــوف والتــردد مــن إبــداء وجهــة      
النظــر للطالبــات وأن الحــوار يحقــق العديــد مــن الفوائــد الاجتماعيــة والنفــسية والتربويــة          
للطالبة ويكسبها التواصـل مـع الآخـرين ويـساهم فـي فهـم نفـسية الطالبـات وأسـلوبهن                    

ي التفكير ويحقق المزيد من التواصل بين المعلمـة والطالبـة، كمـا أكـدت دراسـة سـمث        ف
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أن المعلمين الذين يشجعون الطلاب على الحوارات الصفية قـد سـاهم فـي             ) ٢٠٠٥(شوان  
 .تعزيز خبراتهم التعليمية

 إن هــذه الدراســات تظهــر الحاجــة الماســة إلــى أهميــة وضــرورة اســتخدام وممارســة  
ارات الحــوار و تــدريب المتعلمــين عليهــا، حيــث تتــضح الحاجــة إلــى معرفــة     المعلمــين لمهــ

 .الواقع الحالي لممارستهم له
 :مشكلة الدراسة

تنبــع مــشكلة الدراســة مــن خبــرة الباحــث فــي العمــل الميــداني مــن خــلال ممارســته      
التــدريس والإشــراف التربــوي، حيــث لاحــظ الباحــث الــضعف الــشديد لممارســة المعلمــين   

حوار مع طلابهم فضلاً دوره في التخطيط له وتحديد أهدافه ومن ثم قدراته في       لمهارات ال 
تدريب المتعلمين عليه والتفاعل معهم داخل حجرة الصف، الأمر الذي شعر فيـه الباحـث              
بضرورة معرفـة واقـع ممارسـة معلمـي العلـوم الـشرعية فـي المرحلـة المتوسـطة بمدينـة                     

 . اء العملية التعليميةالرياض لمهارات الحوار مع طلابهم أثن
 :ولذا فإن الدراسة الحالية تجيب عن السؤال التالي

مــا مــدى ممارســة معلمــي العلــوم الــشرعية فــي المرحلــة المتوســطة بمدينــة الريــاض    
 لمهارات الحوار مع طلابهم من وجهة نظر المديرين و المشرفين التربويين؟ 

 :ليةويمكن تحديد المشكلة بشكل أدق عبر التساؤلات التا
ما واقع ممارسة معلمي العلوم الـشرعية فـي المرحلـة المتوسـطة بمدينـة الريـاض                  

 لمهارات الحوار مع طلابهم من وجهة نظر المديرين و المشرفين التربويين؟

ــد مـــستوى      ــصائية عنـ ــة إحـ ــروق ذات دلالـ ــد فـ ــديرين  ) ٠٫٠٥(هـــل توجـ ــول آراء المـ حـ
ــوم الــــشر    ــي العلــ ــة معلمــ ــي ممارســ ــويين فــ ــة  والمــــشرفين التربــ ــي المرحلــ عية فــ

 المتوسطة بمدينة الرياض لمهارات الحوار مع طلابهم؟

 :     أهداف الدراسة 
 :   تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

معرفــة واقــع ممارســة معلمــي العلــوم الــشرعية فــي المرحلــة المتوســطة بمدينــة    
شرفين الريـــاض لمهـــارات الحـــوار مـــع طلابهـــم مـــن وجهـــة نظـــر المـــديرين و الم ـــ

 .التربويين



 

 
لرياض مدى ممارسة معلمي العلوم الشرعية في المرحلة المتوسطة بمدينة ا ٢٠

 المشرفين التربويينلمهارات الحوار مع طلابهم من وجهة نظر المديرين و
أحمد بن عبد الرحمن الجهيمي. د

معرفــة الفــروق بــين آراء المــديرين والمــشرفين التربــويين حــول ممارســة معلمــي     
العلــوم الــشرعية فــي المرحلــة المتوســطة  بمدينــة الريــاض لمهــارات الحــوار مــع      

 .طلابهم
التوصل إلى مقترحات تعـين فـي تطـوير ممارسـة معلمـي العلـوم الـشرعية للحـوار                

 .     مع طلابهم
 : سةالدراأهمية 

 :    تبرز أهمية الدراسة من خلال النقاط التالية
ــالغ فـــي تقويـــة       أن إشـــاعة أســـلوب الحـــوار ومهاراتـــه بـــين المتعلمـــين لـــه أثـــره البـ

اقتناعهم بالأفكار التي يحملونهـا، وهـذا يتطلـب معرفـة واقـع اسـتخدمه فـي هـذه               
 .المرحلة

رى، ممـا يجعـل المـتعلم       أن اتساع دائرة انفتاح المتعلمين إلى الأفكار والآراء الأخ ـ         
ــه، وهــذا يتطلــب         معرضــاً لــسماع آراء وأفكــار تنــاقض مــا تلقــاه فــي المدرســة وبيت
تزويــده بمهــارات الحــوار وممارســته معــه ليكــون قــادراً علــى الــدفاع عــن مواقفــه      

 .وأفكاره

أن الأطــراف الأخــرى تــراهن علــى الحــوار وتنــادي بــه كثيــراً، ومــا لــم تقــدم مفــاهيم     
تعلم من خلال ممارسته في المؤسسات التربوية فسيتلقاها من    الحوار وقيمه للم  

 .بيئات أخرى، وقد تكون غير مأمونة على شخصية وفكره

أن الحوار ينشئ الشخصية الهادئـة الناضـجة، فالـشخص الـذي يمـارس الحـوار مـع            
الآخرين ستنمو لديه مهـارات أخـرى كمهـارات التفكيـر والاسـتدلال بحيـث يقلـل                 

 .        والاندفاع وينمي لديه الموضوعية في مواقفه ومنطلقاتهمن لجوئه للتشنج 
 : حدود الدراسة

 :تنحصر حدود الدراسة الحالية على
 : الحدود الزمانية .١

ــي        ــام الدراسـ ــاني مـــن العـ ــي الثـ ــي الفـــصل الدراسـ ــة فـ ــدود الزمانيـ ــصر الحـ حيـــث تنحـ
  .هـ١٤٢٩/١٤٣٠
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 : الحدود المكانية .٢

) المرحلـة المتوسـطة  (علمـي العلـوم الـشرعية      حيث تنحصر الحدود المكانية علـى م      
 .بمدينة الرياض) نهاري بنين(
 : الحدود الموضوعية .٣

تنحصر الحـدود الموضـوعية فـي معرفـة واقـع ممارسـة معلمـي العلـوم الـشرعية فـي                  
المرحلة المتوسطة  في مدينة الرياض لمهارات الحوار مع طلابهـم مـن وجهـة نظـر                 

 .المديرين و المشرفين التربويين
 : الدراسةمصطلحات

 :الحوار •

نوع مـن الحـديث بـين شخـصين أو فـريقين، يـتم فيـه تـداول الكـلام بينهمـا               "هو  
بطريقة متكافئة فلا يستأثر به أحدهما دون الآخر، ويغلب عليـه الهـدوء والبعـد عـن             

 ).١١هـ، ١٤١٥الندوة العالمية،" (الخصومة والتعصب
 :المهارة •

ل مــع القــدرة علــى التكيــف مــع المواقــف  الدقــة فــي أداء عمــل مــن الأعمــا "هــي   
المتغيرة وكذا الوصول بالعمل إلى درجـة مـن الإتقـان التـي تيـسر علـى صـاحبه أداءه                    

 ).  ٣٧، ١٤١٨الدمرداش،" (في أقل وقت وجهد ممكن

      :المرحلة المتوسطة •

المرحلة المتوسطة بين المـرحلتين الابتدائيـة والثانويـة مـن التعلـيم العـام               " هي  
كـــة العربيـــة الـــسعودية، مـــدة الدراســـة فيهـــا ثـــلاث ســـنوات، ولهـــا طبيعتهـــا   بالممل

، ١٤٢٤وزارة التربيــة والتعلــيم، " ( الخاصـة مــن حيــث سـن الطــلاب وخــصائص نمـوهم   
  ).١٩ص 

 :للدراسة) النظري(الإطار 
أسلوب الحوار والتأكيد على مهاراته وآدابه في العملية التعليميـة يجعـل    إن ممارسة

  والحـــوار الجيـــد مـــع ، وانعـــدامها يقلـــل مـــن الفائـــدة المرجـــوة منـــه،العلميـــةللحـــوار قيمتـــه 
 تكــون مؤشــرا لايجابيــة ممارســة    ،المتعلمــين داخــل حجــرة الــصف يتــسم بــآداب عامــة     

  :مهارات الحوار أو سلبيته، والدراسة ستركز في هذا الإطار على النقاط التالية
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 :مفهوم الحوار •

لحـاء وسـكون الـواو وهـو الرجـوع مـن الـشيء إلـى         يرجع أصل الحوار إلى الحور بفتح ا      
 .الشيء

 :قال لبيد
 يحور رماداً بعد إذ هو ساطع  وما المرء إلا كالشهاب وضوئه 

يتراجعـون  :  وهـم يتحـاورون أي     ، والكلام في المخاطبـة    ،مراجعة المنطق : والمحاورة
 ،مـادة حـور  ،ورابـن منظ ( من الحوار الذي هو الرجوع ،استنطقها: في الكلام واستحار الدار   

 ).٢١٩ – ٢١٧ص ص 
أنه لا يرجـع إلـى االله     : قال ابن كثير رحمه االله أي     ) إنه ظن أن لن يحور    (ومنه قوله تعالى    

هـو الرجـوع   :  قال ابن عباس رضي االله عنهما وقتـادة وغيرهمـا والحَـوْرُ          ،ولا يعيده بعد موته   
 ).٣٧٩ ،٨ ج ،ابن كثير(

 ).١٦١ ،الرازي(التجاوب :  المجاوبة والتحاور:قال الرازي في مختار الصحاح والمحاورة
 ،الجـواب :  فـي القـاموس المحـيط والمحـاورة والمَحْـوَرهَ والمَحُـورة            يوقال الفيروز آباد  
 وتحـــاوروا تراجعـــوا ، ومراجعـــة النطـــق، ويكـــسر والحِيـــرة والحُـــويرةِ،كـــالحَوير و الحـــوَار

 ).٤٨٧-٤٨٦ ص ص ،يالفيروز آباد(الكلام بينهم 
 : فأما الكتاب ففي ثلاثة منها، الحوار في الكتاب والسنةوقد ورد لفظ

 Á Â Ã Ä Å  Æ  Ç ÉÈ Ê Ë Ì Í Î Ï }: قــال تعــالى  
Ð Ñ      Ò Ó   Ô Õ Ö  × Ø Ù Ú z ) ــالى   )٣٤ ،٣٣ ،الكهـــف ــال تعـ وقـ

{[ \   ] ̂  _    ̀ a b c d e f g h i j  z 

 ).٣٧ ،الكهف(
لـه دلالـة لغويـة تعنـي تراجـع       قـرآن الكـريم  والمتأمل في الآيـة يتبـين لـه أن الحـوار فـي ال          

 .الكلام أو المنطق والكلام في المخاطبة والمجاوبة
 :وأما في السنة فقد ورد لفظ الحوار في مواضع كثيرة منها

ومن دعـا رجـلاً بـالكفر أو قـال     " في معرض تحذيره من إطلاق الكفر قال       قول النبي   
 ).١١٢ كتاب الإيمان رقم ،مسلم في صحيحهأخرجه " ( وليس كذلك إلا حار عليه،عدو االله
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 ،يقول النووي رحمه االله قوله حار عليـه هـو بمعنـى رجعـت عليـه أي رجـع الكفـر عليـه             
 .بمعنى واحد) رجع(و ) حار(و ) باء(ف 

نـوع مـن الحـديث بـين شخـصين أو          "أما مفهـوم الحـوار فـي الاصـطلاح فقـد عُـرف بأنـه                
 ،طريقة متكافئة فلا يستأثر بـه أحـدهما دون الآخـر        يتم فيه تداول الكلام بينهما ب      ،فريقين

 ومثال ذلك ما يكون بين صديقين في        ،ويغلب عليه الهدوء والبعد عن الخصومة والتعصب      
 ).٦ ص ، أصول الحوار،الندوة العالمية للشباب الإسلامي..." (دراسة أو زميلين في عمل

اظرة والمجادلــــة المنــــ: و الحـــوار بهــــذا المفهــــوم عـــام يــــشمل صــــوراً عديـــدة منهــــا   
 وقد يذكر الجدال ويراد به مجرد مراجعة الكلام بين المتخاصمين بدون إلـزام              ،والمحاجة

قَـدْ سَـمِعَ اللَّـهُ قَـولَْ الَّتِـي تُجَادِلُـكَ فِـي زَوْجهَِـا وَتَـشْتَكِي إِلَـى اللَّـهِ                      (أو مغالبة كما قـال تعـالى        
 ــ      فــالحوار يــشترك مــع هــذه     ،)١ ،المجادلــة ) (مِيعٌ بَــصِيرٌ وَاللَّــهُ يَــسْمَعُ تَحَاوُركَُمَــا إِنَّ اللَّــهَ سَ

المعاني في أنهـا مراجعـة الكـلام ومداولـة لـه بـين طـرفين فهـي تـدل فـي معنـى الحـوار مـن                         
 والجـدال والمحاجـة فـي       ، ثم تفتـرق المنـاظرة فـي دلالتهـا علـى النظـر والتفكـر               ،هذه الجهة 

 ).٣١ ،ق مرجع ساب،زمزمي(دلالتهما على المخاصمة والمنازعة 
 :ي بيئة التعلمالحوار ف •

مكــان يتــزود فيــه  "المدرســة هــي مؤســسة تــسهم فــي بنــاء الأفــراد وتعلــيمهم فهــي    
وتعـرف  ) ١١،  ١٩٨٣رضـوان، "(التلاميذ بطرائق الحياة المفيدة في المجتمع ومهارتهـا لمنتقـاة         

، ١٩٨٢فينكس،"( غرضها الأساسي الواضح هو التربية،مؤسسة اجتماعية "المدرسة بأنها   
٥٣.( 

أحــد وســائط التربيــة المهمــة فهــي مكملــة للأســرة فــي تعلــيم الفــرد   "والمدرســة هــي 
 :وللمدرسة وظائف تقوم بها هي). ٢٢٦، ١٤٢٨المغامسي، " (وتهذيبه
 .تعليم الكتاب والسنة .١
 .تكميل لما يقوم به المنزل من تربية .٢

 .نقل ثقافة الأجيال السابقة إلى الأجيال الحاضرة .٣

 .العمل على تعليمه بالتدريجتبسيط تراث الأمة و .٤

 .تصفية وتطهير ما في بيئة المجتمع من عيوب عند تقديمها للتلاميذ .٥
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إتاحــة الفــرص للتلاميــذ فــي حــل المــشكلات الاجتماعيــة مــن خــلال وضــعها فــي            .٦
 . المناهج الدراسية

 :والحديث عن هذا العنصر يمكن تناوله عبر نقطتين مهمتين
 :الحوار في البيئة الصفية: أولاً

الحوار في البيئة الصفية بين المعلمين والطلاب وبين الطـلاب أنفـسهم فوائـد كثيـرة                
 . من حيث صقل المتعلم وتقدير ذاته وتحقيق فرص النجاح لديه

فـالحوار يعـد أحـدى    . إن الحوار بين المعلم والطالب أمر ضروري فـي العمليـة التعليميـة     
 وتهـدف هـذه الطريقـة    ،رفتها وتطبيقهـا طرائق التدريس التي ينبغي للمعلم الأخذ بها ومع   

 وتحفيــزهم علـى التفكيــر والكــشف عـن الحقــائق والخبــرات   ،إلـى إثــارة أذهـان المتعلمــين  
ــئلة      ــتنتاجات بواســـطة الأسـ ــراهين والاسـ ــة والبـ ــول إلـــى الأدلـ ــة والوصـ ــارف المختلفـ والمعـ

 .والاستفسارات والقضايا المتتالية التي تطرح عليهم ويناقشونها ويجيبون عنها
طريقـة التـدريس التـي تعتمـد علـى قيـام المعلـم بـإدارة حـوار                  : "ويمكن تعريفها بأنها  

قنـديل،  " ( بهـدف الوصـول إلـى بيانـات أو معلومـات جديـدة      ،شفوي خلال الموقف التدريسي  
 ويمكـن اسـتخدامها بالإضـافة       ،وتعد هذه الطريقة من أفضل طرائـق التـدريس        ). ١٦٦،  ١٤١٨

وسيتم .  وطريقة الاستكشاف وغيرها من الطرائق  ،ة التلقين إلى الطريقة الإلقائية وطريق   
وللحــوار بــين المعلمــين . الحــديث عــن هــذه الطريقــة فــي التطبيقــات التربويــة لآداب الحــوار 

 :والطلاب فوائد منها
 :تنمية العلاقات الاجتماعية. ١

 الحــوار بــين المعلمــين والطــلاب ينمــي العلاقــة بيــنهم فالأخــذ والــرد مــن خــلال الحــوار    
.  ويحقـق لهـم الدافعيـة والإنجـاز معــاً    ، لأنـه يـسمو بالـصلات بـين المتعلمــين والمعلـم     ،مفيـد 

 فمـن خـلال الحـوار    ،ويعطي التلاميذ إحساساً يتقبـل المعلمـين لهـم ولآرائهـم وأفكـارهم            
يمكن أن تكون العلاقة بين المعلم وطلابـه علاقـة احتـرام وتقـدير فهـو يمـنحهم الحريـة            

ن آراء بــأدب فعــن طريــق الحــوار يمكــن توطيــد العلاقــة الطيبــة بــين فــي إبــداء مــا يريــدون مــ
 ممـا يحفـزهم     ،المعلم وطلابه وإشعار المعلم طلابـه بقـدرتهم علـى المـشاركة الإيجابيـة             

على زيادة نشاطهم وفاعليتهم، فالحوار ينمي هذه العلاقة بـين المعلـم وطلابـه وعليـه أن              



 

 
 العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة  ٢٥

 هـ١٤٣٤ ربيع الآخرالسابع  والعشرون العدد 

والتفكيــر معهــم فــي حلهــا حــلا يناســب   ،للاســتماع إلــى مــشكلات التلاميــذ"يتــسع صــدره 
 ).٢٣٤، ١٩٨٣رضوان،" (ظروفهم وطبائعهم

والمعلم عند دخوله في حوار مع طلابه واستماعه لمشاكلهم سـيقربه ذلـك مـنهم؛           
 ومن الأخطاء التي يقع فيها ،لأن الطالب يحتاج إلى من يستمع إليه ويشاركه في مشكلته    

 منطـق الأحاديـة فـي الـرأي ورفـض الحـوار           بعض المعلمين عـدم الاسـتماع لغيـره وتطبيـق         
 . والقسوة والغلظة،والنقاش والتنازل عن الآراء

 :تنمية المهارات. ٢
 فالحوار يساعد على ،يكتسب المتحاورون خلال الحوار مهارات عدة مهارة الاتصال   

اكتساب مهارات الاتصال والتواصل والتفاعل وخاصة مهارات الحديث والكلام والتعبير       "
 ).١٨٢، ١٩٩٥زيتون، " (ة الحواروإدار

 لأن الحـوار الـذي دخلـوا        ،فالمعلمون والطلاب يكتسبون القدرة علـى النقـاش والحـوار         
فيه إن كان مفيداً فإنه يتيح لهم الفرصة لاكتساب طرق وأساليب وآداب النقـاش القائمـة    

علـى إبـداء   على النظام واحترام الرأي الآخر، كما أن الحـوار بيـنهم يعطـي الطـلاب القـدرة         
آرائهــم والتعبيــر عنهــا دون خــوف كمــا يكــسبهم صــفات ســلوكية مرغوبــة تكــون هــي     

 ،فالطالب من خـلال حـواره مـع معلمـه يـتمكن مـن التعبيـر عمـا فـي نفـسه                  . موضوع الحوار 
 وفـــي الوقــت نفـــسه يـــتعلم  ،ويــستطيع تنظـــيم أفكــاره وإخراجهـــا دون خـــوف أو خجــل   

 فـالمعلم يعلمهـم عـن طريـق      ،لفة له في الرأي   مهارات احترام آراء غيره مهما كانت مخا      
 وأن احترام آراء الآخرين جزء مهـم لا يتجـزأ مـن             ،أن كل قضية لها أكثر من وجه      "الحوار  

 ).٣٠، ١٤١٥مرسي، " (احترامهم لآرائهم الخاصة
 :تنمية التفكير. ٣

ــر  ــة    ) ١٤٢٨المغامــــسي ( ذكــ ــين والطــــلاب إلــــى تنميــ ــوار يهــــدف بــــين المعلمــ أن الحــ
.  أي التفكير الهادف الذي يمكنهم من حل مـشاكلهم والإبـداع فـي أعمـالهم        ،تفكيرهم

والحوار بين المعلمين والطلاب يعطي الطلاب القـدرة علـى النقـاش وطـرح الأفكـار وإبـداء                  
 هذا الحوار يسهم في حل المشكلات التـي يقـع فيهـا الطـلاب أو              ،الرأي حول قضية معينة   

 .المشكلات التي قد يتعرضون لها
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 ،وار مــع الطــلاب يــسهم فــي تنميــة قــدراتهم العقليــة ومهــارات التفكيــر لــديهم  والحــ
 .إكسابهم المعلومات والأفكار والاتجاهات والقيم في قالب مقنع مناسب

 لأن ذلــك يــساعد الطــلاب علــى    ،والمعلــم النــاجح هــو الــذي يحــسن توجيــه الأســئلة      
 حــواراً عــشوائياً أو  التفكيــر بــذكاء حــول موضــوع الــدرس، فــالحوار مــع الطــلاب لا يكــون    

 فـالحوار بـين المعلمـين والطـلاب ينمـي قـدراتهم       ،ضعيفاً فهو بذلك لن يحقق هـذا الجانـب      
على التفكير فإن ذلك يـساعدهم علـى تحليـل مـشكلاتهم واسـتخلاص النتـائج المترتبـة              
 .على مناقشتهم بالإضافة إلى مساعدتهم في اتخاذ القرارات التي يتعين عليهم اتخاذها

 علـى المعلـم أن تكـون لديـه القـدرة علـى الانتبـاه        ،لحوار بين المعلمين والطلاب   خلال ا 
الــدائم لأفــراد التلاميــذ مــن خــلال الــصبر المتنــاهي والطاقــة العقليــة المثــابرة العاملــة طيلــة       

 والتعــرف علــى ردودهــم النفــسية وميــولهم نحــو مــادة    ،الحــوار لتقيــيم تقــدمهم الفكــري  
 .ديل أو تغيير ما يلزم تلقائياًالحوار وأسلوبه للعمل على تع

 :الحوار بين هيئة المدرسة في بيئة التعلم وأولياء الأمور: ثالثاً
المدرسة هي مكملة لما تقوم به الأسرة من التربية والتعاون بينهما في هذا الأمر لابـد      

ط  ولا نقـصد هنـا بـالإدارة فق ــ  ،وإدارة المدرسـة هـي الــصلة بـين المدرسـة وأوليـاء الأمــور     . منـه 
مدير المدرسة بل من معه من معلمين وإداريين ولكي تصبح المدرسة على تفاهم تام مع               

 وجميـع  ، وجب تعاونهمـا علـى هـدى مـن رقـي المعلـم وحـسن إدارة مـدير المدرسـة            ،البيت
 . ويؤتي خير الثمار، فيثمر تعاونهما،العاملين فيها لينسجم عمل البيت والمدرسة

 ،لأمور فوائد كثيرة تنصب كلها فيما هـو مـصلحة للطالـب           وللحوار بين الإدارة وأولياء ا    
 .والعمل على تنمية قدراته ومواهبه التي قد تظهر في المدرسة أو البيت

 :ومن فوائد الحوار بين الإدارة وأولياء أمور الطلاب ما يأتي
 :معرفة مشاكل الطلاب والعمل على حلها. ١

واضحة في تحديـد مـشاكل الطـلاب والعمـل          للحوار بين الإدارة وأولياء الأمور فائدته ال      
 وحتــى لا ، فالتحــاور بينهمــا يــساعد فــي حــل المــشكلات التــي تتــصل بالطفــل    ،علــى حلهــا 

 كأن يهمل في أداء واجبه المدرسي احتجاجاً بأن  ،يستغل التلميذ أحدهما لحساب الآخر    
ات لأعمـال   وكـأن يطلـب مـن المنـزل مـصاريف ونفق ـ        ،في المنزل مريضاً أو أن قريباً لـه تـوفى         

 .مدرسية لا حقيقة لها
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فالطالب القادم للمدرسة قد يأتي إليها ومعه بعض المـشاكل التـي تـؤثر فـي مـستواه                  
 فعــن طريــق الحــوار يمكـن تحديــد أســباب هــذه  ،الدراسـي أو فــي ســلوكه داخــل المدرسـة  

 وبهذا التعاون يمكن توحيـد أرائهمـا تجـاه الكثيـر            ،المشاكل والعمل والتعاون على حلها    
 ممـا يزيـد    ،ن المشكلات المدرسـية ذات الاهتمـام المباشـر لكـل مـن الأسـرة والمدرسـة                م

 .من كفاءة العملية التربوية واهتمام ودافعية المتعلم
وقد تكون لدى الطالب مشكلة صحية أو مالية أو اجتماعية فتـسهم الإدارة فـي حـل              

 أو ، وبـين ولـي الأمـر      ويمكن لإدارة المدرسة أن تجعل هـذا الحـوار بـين المـدرس             ،المشكلة
 إلا إذا كانـت المـشكلة عامـة يعـاني     ،بين ولي الأمر والمرشد الطلابي منعاً لإحراج ولي الأمر  

 فمــن الأفــضل أن يكــون الحــوار مفتوحــاً مــن خــلال مجلــس الآبــاء        ،منهــا جميــع الطــلاب  
 .للاستماع لأكبر عدد من الآراء؛ لأن ذلك سيكون نافعاً لو أحسن استغلال هذا الحوار

ــى مــشاكل الطالــب التــي لا         ويمكــن للغــدارة مــن خــلال الحــوار أن تلفــت نظــر الأب إل
 لأنــه يــؤثر فــي التلميــذ عوامــل كثيــرة منهــا   ،يمكــن للمدرســة حلهــا مــا لــم تعــرف أســبابها  

 أو المـصروفات إلـى غيـر    ، أو حرمانه او نقص الأدوات المنزليـة أو التغذيـة      ،معاملة الوالدين له  
 .ذلك
 :الطلابتنمية مهارات . ٢

 ، هــذه المهــارات ينبغــي تنميتهــا،يلحــظ الأبــوان علــى أبنــائهم ظهــور مهــارات مختلفــة 
 فمـن طريـق الحـوار بـين         ،كذلك المدرسـة قـد تلحـظ فـي الأبنـاء قـدرات أو مهـارات معينـة                 

 :المدرسة وأولياء أمور الطلاب يمكن القيام بما يأتي
 .اكتشاف هذه المهارات    -أ
والاهتمـام بـذلك فالمهـارة إن لـم يـتم تنميتهـا فغنهـا بعـد                 العمل على تنميتها       -ب

 .فترة ستموت فهي تحتاج إلى من يظهرها
 .تشجيع المدرسة أو ولي الأمر للأبناء لإظهار هذه المهارات    -ج

فعـــن طريـــق الحـــوار يمكـــن تحديـــد الأشـــياء التـــي يحبهـــا الطالـــب والتـــي يرغـــب فـــي    
 فـــبعض الطـــلاب لـــه عنايـــة ،ام معـــين فكـــل طالـــب لـــه اهتمـــ،ممارســـتها داخـــل المدرســـة

 ،" وكــسب المهــارة ، والتهــذيب الخلقــي ،بالإعمــال اليدويــة التــي تعــد وســيلة للنمــو العقلــي    
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 المشرفين التربويينلمهارات الحوار مع طلابهم من وجهة نظر المديرين و
أحمد بن عبد الرحمن الجهيمي. د

والبعض الآخر قد يكون ميوله إلى القراءة فيكون العمل علـى تنميـة هـذه المهـارة لمـا لهـا          
 .من أثر في نموه العقلي والخلقي

ــاء الأمــور فــي تنميــة     ومــدير المدرســة يمكــن لــه أن يوضــح مــن خــلا      ل الحــوار دور أولي
 . وإثراء عقولهم بمصادر المعرفة المختلفة،أطفالهم
 :التعليم والتثقيف. ٣

 بـل  ،للمدرسة في المجتمع أهميتها في التعليم والتثقيـف لـيس علـى مـستوى الطـلاب             
ــاء الأمــور   إن مــسؤوليات المدرســة فــي الوقــت الحاضــر اتــسعت لتــشمل      "،حتــى علــى أولي

تها نحو المجتمع الذي توجد فيه من حيـث مـساهمتها فـي مواجهـة المـشكلات           مسؤوليا
ــة   ــة والـــصحية والثقافيـ ــة والمهنيـ ــافي    ،الاجتماعيـ ــري ثقـ ــعاع فكـ ــز إشـ ــة مركـ  فهـــي بمثابـ

فللحـــوار بـــين الإدارة وأوليـــاء الأمـــور فائـــدة تتمثـــل فـــي تعلـــيم أوليـــاء الأمـــور    ". لمجتمعهـــا
 الأميــة الثقافيــة وذلــك لجهلهــم لكثيــر مــن    فــبعض أوليــاء الأمــور يعــانون مــن  ،وتثقــيفهم

 فــيمكن ،الأمــور المهمــة ســواء مــن الناحيــة الــشرعية أو التربويــة أو الثقافيــة بــصفة عامــة   
كمـا أن معرفـة     . للإدارة عمل حوارات ونـدوات مفتوحـة الهـدف منهـا تعلـيم أوليـاء الأمـور                

 .ة مثل هذه القضاياالإدارة للمجتمع الذي يتكون منه أولياء الأمور يساعدها في مناقش
 :المعلم ومهارات الحوار •

لــو عــدنا إلــى التربيــة وأســاليب التعلــيم الــذي تعلمنــا بــه فــي المــدارس لوجــدنا أن الكبــار 
 فتكلم الصغير أمام الكبير مُخِل بالأدب الرفيع الذي     ،كانوا يمارسون عملية إلغاء للصغار    

ل القـول الـذي يقولـه تـشكيك          وسؤال المتعلم للمعلم عـن دلي ـ      ،يجب أن يتحلى به الناشئ    
 . وأحياناً في أمانته وهكذا،في معرفة المعلم

 ذلـك  ، ولاسـيما فـي المجـال التربـوي       ،إننا بحاجة ماسة إلى استخدام الحـوار ومهاراتـه        
 وينتهي إلى أن يكون منـاظرة  ،أننا كثيراً ما يبدأ حديثنا مع من نربيهم على شكل محاورة          

 وإذا لـــم يُظهـــر المتعلمـــون لنـــا أنهـــم ،م بـــالقوة حيـــث نحـــاول فـــرض رأينـــا علـــيه،خـــشنة
 !. بل كثيراً ما نستشعر في طول المحاورة نوعاً من الإهانة لنا،مقتنعون غضبنا

ــة      ــرؤى والأفكــار الجميل ــراً مــن ال ــا يملكــون كثي ــا مــشغولون جــداً    ،إن طلابن  لكــن لأنن
 ويكـون مـصير تلـك    ، فإننا لا نتيح لهم الفرصة لإظهار ما لديهم        ،بشرح المناهج والمقررات  

 إمــا إلــى الــذبول والــضمور، وإمــا الانحــراف والاعوجــاج،    –التــي قــد تكــون حيويــة   -الأفكــار 
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ــا حــين نمــارس الحــوار    ــا  -والحقيقــة أنن ــا    - فــي تعليمن  علــى الوجــه الــصحيح لا ننفــع طلابن
 حيث إننا من خلال الحوار والنقاش تنضج أفكارنـا حـين            ، وإنما ننفع أنفسنا أيضاً    ،فحسب

 وإن جـزءاً مهمــاً مـن عظمــة أي أســلوب أو   ،ها للتــشذيب والتهـذيب والإضــافة والنقــد نعرض ـ
 ).٢٨، ١٤٢٣،بكار(طريقة وأي نظام يستمد من كونه قابلاً للمراجعة والتطوير 

ففــي هــذا العنــصر نتطــرق إلــى المعلــم واســتخدامه لمهــارات الحــوار فــي كــل    ... وبعــد
مــتعلم فائـدة الحــوار وتنميــة مهارتــه مــن جميــع  جوانبـه التعليميــة وآثــاره التربويــة ليجنــي ال 
 وليـــستفيد المعلـــم والمـــتعلم منـــه كأســـلوب ،الجوانـــب العاطفيـــة والعقليـــة والـــسلوكية

 . فهو أسلوب عقلي عام يربي الفكر على تحري الحقائق،تعليمي
بعناصــره ومكوناتــه ) المــنهج(إننــا ينبغــي أن نؤكــد أن اســتخدام الحــوار ومهارتــه فــي   

 فهـــو فـــي الحقيقـــة اســـتراتيجية وأســـلوب ،اتيجيات التـــدريس وطرائقـــهداخـــل فـــي اســـتر
 وعلــى ذلــك فهــو يعتمــد علــى المعلــم فــي التخطــيط لــه وتحديــد أهدافــه ومــن ثــم   ،وطريقــة

 .قدراته في التفاعل مع المتعلمين داخل حجرة الصف
ــذا يلــزم المعلــم معرفــة مهــارات الحــوار ومــا ينــتج عنــه مــن تــأثير عــاطفي وقناعــة         ول

 . يستجيب المتعلم بالسلوك وترجمته العواطف إلى أعمال،ناشئةفكرية 
 ):١٩٩٥ ،زيتون) ( ١٤١٥ ،مرسي( ويمكن تحديد المهارات الحوارية للمعلم كما يلي 

 :وذلك بما يلي:  مهارة التهيئة-١ 
 .إيجاد المناخ الملائم للحوار الجماعي  -أ
 مــن الأمــور التــي  كوضــع الكراســي وغيرهــا،تهيئــة حجــرة الدراســة للحــوار   -ب

 .تساعد على فاعلية الحوار
 ومحاولـــة – الموضـــوع المطـــروح للحـــوار   –التعـــرف علـــى أهـــداف الحـــوار      -ج

 .فهمها
التأكــد مــن تــوفر الأدوات والمــواد التــي ســوف تــستخدم فــي الحــوار مثــل            -د

 .الخ....  شرائح عرض، أشكال، خرائط، أوراق العمل،المراجع العلمية
 : وذلك بما يلي: مهارة التحليل-٢

 . تحديد القضية أو المشكلة المطروحة للحوار بدقة بالغة -أ
 .تحديد الأفكار الرئيسة في موضوع الحوار  -ب
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 المشرفين التربويينلمهارات الحوار مع طلابهم من وجهة نظر المديرين و
أحمد بن عبد الرحمن الجهيمي. د

 . تحديد الأسئلة أو المحاور التي تحتاج إلى إجابة وتوضيح -ج
التأكــد مــن أن معــاني بعــض الألفــاظ والمــصطلحات المطروحــة فــي الحــوار   -د

 .نمعروفة لدى المتعلمي
 : مهارة التفصيل والحكم-٣

 ويتضمن الاستخدام الماهر    ،تمثل مهارة التفصيلات والأحكام الجزء الرئيس للحوار      
للمعلومــات والحقــائق ذات الارتبــاط بمحــاور الموضــوع والتــي يــدور الحــوار حولهــا وهــذه         

 :المهارة من أهم مهارات الحوار ويكمن ذلك بما يلي
 .يعاً في الحوار مشاركة فعالةتحديد مشاركة المتعلمين جم  -أ
 .التأكد من سماع المتعلمين كلهم للحوار الذي يدور بينهم  -ب
 .التأكد من فهم المتعلمين للحوار  -ج
 .احترام جميع المشاركين في الحوار  -د
 .استخدام المواد التعليمية المتوفرة أثناء الحوار استخداماً صحيحاً وفعالاً  -هـ
 :وذلك بما يلي:  مهارة التلخيص-٤

ــدون     -أ ــفوياً أو علـــى الـــسبورة أو يـ ــصاً شـ ــاً تلخيـ ــوار جميعـ ــر الحـ  تلخـــيص عناصـ
 .المتعلمون هذه العناصر على كراساتهم

 . تقويم الحوار بين المتعلمين وتحليله وتفنيد ما قيل-ب
 . ضم المقبول من الحوار إلى خبرات المتعلمين السابقة-ج

 :المعلم وممارسته لمهارات الحوار •
ــى إشــراف دقيــق مــن جانــب المعلــم حتــى لا       – كمــا وضــحناها  –ن الحــوار إ ــاج إل  يحت

 وحتـى لا يكـون سـبباً فـي          ،ينحرف عن الموضوع الأصلي فتـؤدي إلـى ضـياع وقـت المتعلمـين             
تعطيل التفكير أكثر من مساعدته، وليس إشراف المعلم علـى الحـوار بـالأمر الـسهل؛ إذ       

يتطلــب منــه أن يكــون ملمــاً بميــول المتعلمــين   يتطلــب منــه اليقظــة وقــوة الملاحظــة كمــا   
 لهم الفرص التي تجعلهم يقبلون جميعهم علـى الإسـهام        ئوقدراتهم ليستطيع أن يهي   

 .في الحوار
ومعنى ذلك أن المعلم عنصر هام في استخدام مهارات الحوار ويتوقف عليه جانـب              

 .كبير من نجاحه أو فشله
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ر الـسبيل أمـام المعلـم فـي نجـاح مهـارات             يرى الباحث أن هناك بعض الأمور التـي تني ـ        
 :الحوار لديه
 .تشجيع المتعلمين على المشاركة في الحوار •
 .التأكيد على المتعلمين بأن يطرحوا الأفكار ذات الأهمية •

 .تعويد المتعلمين على اللطف وحسن التعبير في الحوار مع إخوانهم •

اء آراء المعلـــم الـــسماح للمتعلمـــين بـــالحوار حتـــى وإن كانـــت تخـــالف هـــذه الآر   •
 .خاصة إن كانوا على صواب أو الأشياء التي يمكن فيها عدد من الآراء

تعويد المتعلمين على الـصدق والمـصارحة وقبـول الـرأي فـلا تتـردد فـي أن تعتـرف            •
بعــدم قــدرتك علــى إبــداء رأيــك، فالمخادعــة أو التعــصب والتعنــت لا توصــل إلــى    

 .نتيجة

 :رسيمهارات الحوار من خلال الكتاب المد •
 وهـو المرجـع فـي يـد الطـلاب للمنـاهج التـي تـدرس                ،يعد الكتاب أحـد عناصـر المـنهج       

 والكتاب المدرسي يفترض فيه أن تكـون شـائقاً للطـلاب فـي حـصولهم علـى                  ،لهم
والكتــاب المدرســي ينبغــي أن تتــوفر فيــه     .  فهــو المفتــاح لهــذه المعرفــة   ،المعرفــة

 :مواصفات منها
 .توى الدراسيأن تكون المعلومات مناسبة للمس .١
 .ملائمة الكتاب للعصر الحاضر .٢

 .أن يشتمل الكتاب على التشويق في طريقة العرض .٣

 .توافق الكتاب مع سياسة التعليم .٤

 بحيـث يوجـه الطالـب إلـى التفكيـر           ،اشتمال الكتاب على مـا يثيـر تفكيـر الطـلاب           .٥
ــة   " ــر الـــذي يعنـــى بالملاحظـ ــلوب العلمـــي فـــي التفكيـ  ، وفـــرض الفـــروض ،وفـــق الأسـ

 ، ومناقــشتها والــروابط بينهمــا  ، وجمــع المعلومــات ،ق مــن صــحة الفــروض  والتحقــ
 ". ثم التحقق من صحة هذه الأحكام،والوصول منها إلى أحكام عامة

) ١٤٢٨المغامـسي،   ( أشـار  :كيفية تطبيق مهارات الحوار في الكتاب المدرسـي       
 :إلى أنه يمكن تطبيق الحوار في الكتاب المدرسي وذلك بـ



 

 
لرياض مدى ممارسة معلمي العلوم الشرعية في المرحلة المتوسطة بمدينة ا ٣٢

 المشرفين التربويينلمهارات الحوار مع طلابهم من وجهة نظر المديرين و
أحمد بن عبد الرحمن الجهيمي. د

حوار جزءاً من محتويات الكتاب المدرسي بحيث يكـون كـل    أن تكون مهارات ال    .١
 .أدب موضوعاً من موضوعات الكتاب

 .إيراد نماذج مناظرات وحوارات إيجابية تجلت فيها مهارات الحوار .٢

مهــارات الحــوار لا تكــون جــزءاً مــن كتــاب مــادة معينــة بــل يفــضل اشــتمال أغلــب   .٣
تجديداً في الأسلوب يشجع  الكتب على بعض هذه المهارات؛ لأن في ذلك تنوعاً و         

 .الطلاب على القراءة

 . مع نماذج من هذه الكتب،إحالة الطالب إلى مراجع سهلة عن مهارات الحوار .٤

أن توضع فـي مقـدمات الكتـب الدراسـية إشـارة إلـى مهـارات الحـوار؛ لكـي يتعـرف                       .٥
 . مع مراعاة مناسبة الأسلوب لمستوى الطالب،الطلاب عليها

سي في عرض موضوعاته بأسلوب حـواري يـشجع الطـلاب           أن يُصاغ الكتاب المدر    .٦
 .على التفكير بدلاً من الأسلوب التقريري الذي يعتمد على التلقين المباشر

وعلــى المعلــم أن يــدل الطــلاب علــى مكتبــة المدرســة التــي يفتــرض فيهــا أن         
 .تشتمل على جميع أنواع المعرفة وأن يكون فيها كتب مناسبة لمستوى الطالب

لــم اســتخدام الطريقــة الآتيــة فــي اســتغلال المكتبــة لتطبيــق مهــارات      ويمكــن للمع
 :الحوار
ــوار    .١ ــوار خـــصوصاً المـــشتملة علـــى مهـــارات الحـ  ،رجـــوع الطـــلاب إلـــى كتـــب الحـ

 .ليتعرف الطلاب عليها
 ،يمكــن تحديــد كتــاب معــين فــي أي مجــال ثــم التحــاور حولــه مــن قبــل الطــلاب       .٢

 .مهارات الحوار وآدابهوتحت إشراف المعلم بحيث يلحظ فيهم التزامهم ب

ــه     .٣  ثــم جعلهــا موضــوعاً للنقــاش    ،أن يقــوم الطــلاب بجمــع مهــارات الحــوار وآداب
 .والحوار؛ وذلك بهدف معرفتها والالتزام بها

 .يمكن للمعلم أن يكلف بعض الطلاب بالكتابة عن مهارات الحوار .٤
 :الدراسات السابقة

ة بموضـوع الدراسـة الحاليـة             فيما يلي عرض بعض الدراسات والبحـوث ذات العلاق ـ        
مــن أجــل التعــرف علــى القــضايا والمــشكلات التــي تناولتهــا والأســاليب والإجــراءات التــي       



 

 
 العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة  ٣٣

 هـ١٤٣٤ ربيع الآخرالسابع  والعشرون العدد 

اتبعتها والنتائج التي توصلت إليها ومدى الاستفادة منها في ثنايا هذه الدراسة،وسوف يـتم     
  :تناول هذه الدراسات بدءاً من أحدثها وهي على النحو التالي

  :) هـ١٤٢٦(دراسة الدعيج  -١
عوامل تنمية الحوار والنقـاش اللاصـفي لـدى طالبـات المرحلـة الثانويـة بمدينـة                 : بعنوان

 .الرياض من وجهة نظر المعلمات
و هدفت إلـى التعـرف علـى عوامـل تنميـة الحـوار والنقـاش لـدى الطالبـات والتوصـل إلـى                 

فــن الحــوار مجموعــة مــن المقترحــات التــي تــسهم فــي زيــادة قــدرة المعلمــات علــى تنميــة  
  .والنقاش

 :وقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج منها
أن حلقات الحوار والنقاش غير الصفي تـساهم فـي كـسر حـاجز الخـوف والتـردد          •

 . من إبداء وجهة النظر للطالبات

أن الحـــوار يحقـــق العديـــد مـــن الفوائـــد الاجتماعيـــة والنفـــسية والتربويـــة للطالبـــة    •
ين ويـساهم فـي فهـم نفـسية الطالبـات وأسـلوبهن             ويكسبها التواصل مع الآخر   

 .في التفكير ويحقق المزيد من التواصل بين المعلمة والطالبة
  :) م٢٠٠٥  (Farris، Pamelaدراسة فاريس باميلا  -٢

مـــدى اســـتخدام معلمـــي القـــراءة والكتابـــة لمجـــالات الحـــوار فـــي المرحلـــة    : بعنـــوان
 المتوسطة 

 ة  دراسة حول مدى استخدام معلمي القراء)٢٠٠٥،.Farris، Pamela J(وقد أجرى 
والكتابــة فــي المــدارس المتوســطة لمجــالات الحــوار وكــان يهــدف إلــى التعــرف علــى مــدى   

 )  Illinois(استخدام معلمي القراءة والكتابة في المـدارس المتوسـطة فـي مدينـة إلينـويز              
 .تابةبالولايات المتحدة الأمريكية لأساليب الحوار عند تدريس القراءة والك

وقد استخدم الباحـث فـي هـذه الدراسـة المـنهج الوصـفي المـسحي، وتكونـت العينـة                    
   .من معلمي القراءة والكتابة في المدارس المتوسطة وطلابها

أن هنـــاك نقـــص فـــي إدراك معلمـــي القـــراءة والكتابـــة فـــي   : وكـــان مـــن أبـــرز النتـــائج 
 .المدارس المتوسطة لمجالات الحوار 



 

 
لرياض مدى ممارسة معلمي العلوم الشرعية في المرحلة المتوسطة بمدينة ا ٣٤

 المشرفين التربويينلمهارات الحوار مع طلابهم من وجهة نظر المديرين و
أحمد بن عبد الرحمن الجهيمي. د

   :) م٢٠٠٥  (Smith، Shawn، Kدراسة سمث شوان   -٣
ــوان ــز       :قيمــة الحــوار :بعن ــصفوف لتعزي ــذين يــشجعون فــن الحــوار فــي ال  المعلمــون ال

 .الخبرات التعليمية للطلاب خلق مناخ للتفكير
بــإجراء دراســة حــول قيمــة الحــوار فــي الــصفوف        ) Smith،Shawn،K(حيــث قــام 

للتفكيـر هـدفت الدراسـة إلـى        الدراسية لتعزيز الخبرات التعليمية وإيجـاد المنـاخ المناسـب           
التعرف على قيمة وأثر الحوار داخل الصفوف الدراسية واثر الحـوارات الـصفية فـي عمليـة                 

 .تعزيز الخبرات التعليمية والتعلمية للطلاب في أمريكا
  :وقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج من أبرزها

 الدراسـية منهـا غيـاب    أن هناك تحديات تواجه الحوارات الطلابية داخل الـصفوف        •
 . فنون الحوار وآدابه ومهاراته

أن المعلمــين الــذين يــشجعون الطــلاب علــى الحــوارات الــصفية ســاهم فــي تعزيــز     •
 خبراتهم التعليمية  

    :) هـ١٤٢٥(دراسة مركز الملك عبدالعزيز للحوار الوطني  -٤
فـــي  رؤيـــة أعـــضاء هيئـــة التـــدريس  :ثقافـــة الحـــوار فـــي المجتمـــع الـــسعودي : بعنـــوان

 ". دراسة استطلاعية "جامعات المملكة العربية السعودية 
وقــد أعــدتها إدارة الدراســات والبحــوث والنــشر بمركــز الملــك عبــد العزيــز للحــوار          

  .الوطني
وقد هدفت الدراسة إلى قياس مستوى ثقافة الحوار في المجتمع السعودي والتعـرف          

د العوامــل المــساهمة فــي رفــع  علــى مــدى اســتعداد المجتمــع لتقبــل ثقافــة الحــوار وتحدي ــ  
 .مستوى ثقافة الحوار

وتمثل عينة الدراسة في أعضاء هيئة التدريس في الجامعات والمؤسسات التعليمية           
 .  التابعة لوزارة التعليم العالي

 : وقد توصلت نتائج الدراسة إلى
 .ارتفاع مستوى ثقافة الحوار لدى الطبقة المثقفة عنها لدى الطبقة العاملة •

لطبقــة المثقفــة تمتــاز بمــستوى ثقافــة يتــراوح بــين المتوســط والعالي،أمــا فــي          أن ا •
  .الطبقة العاملة فيتراوح مستوى ثقافة الحوار بين المتوسط ويميل إلى منخفض
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 هـ١٤٣٤ ربيع الآخرالسابع  والعشرون العدد 

 مــن المــشاركين أن مــستوى ثقافــة الحــوار فــي الطبقــة العاملــة معــدوم   %١٨أبــدى  •
الحـــوار فـــي المجتمـــع  كلياً،كإشـــارة قويـــة إلـــى الحاجـــة إلـــى رفـــع مـــستوى ثقافـــة   

 .السعودي

 التربيـة  – التعلـيم  :أن العوامل المؤثرة في رفع مستوى ثقافـة الحـوار انحـصرت فـي           •
 وهذا يدل علـى أن عامـل التعلـيم    . اللقاءات والأنشطة الثقافية   – الإعلام   –الأسرية  

  .يلعب دور قوي في التأثير على مستوى ثقافة الحوار
): م٢٠٠٣  (Martorana، Barbara Joan دراســة مارتورانــا جــوان باربــارا    -٥
دور تبادل الرسائل الحوارية في قاعات الـدروس فـي المـدارس الثانويـة العليـا علـى            : بعنوان

 .المناخ التعليمي في بريطانيا
بـإجراء هـذه الدراسـة مـن اجـل      ) ٢٠٠٣،Martorana، Barbara Joan(حيث قامت 

بـين المعلـم والطالـب فـي بريطانيـا علـى            التعرف على الدور الـذي تحدثـه الرسـائل الحواريـة            
 .المناخ التعليمية في المدرسة الثانوية العليا

وقــد اســتخدمت الباحثــة فــي هــذه الدراســة المــنهج التحليلــي حيــث قامــت بتحليــل           
ــا مــع معلمــيهم فــي العــام      ) ١٥(الرســائل الحواريــة بــين   طالــب فــي المدرســة الثانويــة العلي

رســالة تقريبــاً بـــين الطــلاب عينــة الدراســـة     ) ١٧٥(م حــي تــم تبـــادل   ٢٠٠١/٢٠٠٢الدراســي  
 : وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية. والمعلمين في ذلك العام

أن أسلوب تبادل الرسائل الحوارية في قاعات الدرس  أسهم فـي توثيـق العلاقـة بـين               
  .الطلاب مع المعلمين و ساعدتهم إبداء مشاعرهم الحقيقية للمعلمين بدون تغيير

   :) م٢٠٠٣(دراسة المعرفة  -٦
   .الطلاب بين ثقافة العنف وثقافة الحوار: بعنوان

 – الحــوار :وقــد هــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى اتجاهــات الطــلاب نحــو قــضايا مثــل    
 مدى الـشعور بالكبـت وعـدم        – تفهم وجهات النظر الأخرى      – التعامل مع الآخر     –العنف  

  .القدرة على التعبير عن الرأي والفكرة
طالـــب مـــن إجمـــالي طـــلاب المرحلـــة الثانويـــة  ) ٥٩٨(واشـــتملت عينـــة الدراســـة علـــى

  .بالمناطق التعليمية المختلفة بالمملكة العربية السعودية
   :وقد توصلت الدراسة إلى نتائج منها
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 من الطلاب يرون أن معلميهم لا يرحبون بطـرح آراء مختلفـة مـن قبـل           % ٣٩٫٨أن   •
  .الطلاب

  .ة الدراسة يرحبون بالقوة لحل مشكلات العالم من عين% ٢٦أن  •

 من طلاب عينـة الدراسـة يجـدون للتعبيـر عـن آرائهـم خـارج المدرسـة                   % ٦٦٫٨أن   •
  .أكثر من داخلها

 مـــن عينـــة الدراســـة يقولـــون نحـــن مكبوتـــون ولا يجـــدون ترحيبـــاً بطـــرح   % ٥٦أن  •
لتعبيـر عـن   الأسئلة وأنهم يشعرون في كثير من الأحيان بالكبت ولا يستطيعون ا    

   .آرائهم

ــابوا بـــان مقـــررات اللغـــة العربيـــة والأدب والعلـــوم    % ٣٦ أن   مـــن عينـــة الدراســـة أجـ
  .الشرعية لم تساعدنا على تعلم الحوار والتعبير عن الرأي وهي عبارة عن تلقين فقط

   :) م٢٠٠٠(دراسة اللبودي  -٧
 ثانوية تنمية فنيات الحوار وآدابه اللازمة لطالبات المرحلة ال: بعنوان

   وقد هدفت الدراسة إلى تحديد فنيات الحوار وآدابه لدى طالبات المرحلـة الثانويـة فـي          
القاهرة و تحديد إستراتجيات التدريس التي يمكن من خلالهـا تنميـة فنيـات الحـوار وآدابـه                  
لــدى طالبــات المرحلــة الثانويــة وبنــاء برنــامج لتنميــة مهــارات الحــوار وآدابــه لــدى طالبــات            

 : وقد توصلت الدراسة إلى نتائج منها. ة الثانوية وبيان مدى فعالية هذا البرنامجالمرحل
وجود فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين متوسـطي درجـات المجموعـة التجريبيـة فـي               •

 فنيات الحوار وآدابه بين التطبيقين القبلي والتجريبي لصالح التطبيق التجريبي 
 ت الحوار وآدابه لدى المجموعة التجريبية فعالية البرنامج المقترح في تنمية فنيا •

 :  التعليق على الدراسات السابقة
بعـــد أن قـــام الباحـــث بعـــرض الدراســـات الـــسابقة ذات العلاقـــة مـــن حيـــث عنوانهـــا   
وأهـــدافها ومنهجهـــا ونتائجهـــا، فـــسوف يعـــرض فـــي النقـــاط التاليـــة بعـــض أوجـــه الـــشبه  

 . استفادته منهاوالاختلاف بين تلك الدراسة ودراسته الحالية، ومدى
أن البحــوث والدراســات الــسابقة التــي حــصل عليهــا الباحــث فــي أغلبهــا حديثــة    -١

وهذا يدل على ازدياد إجـراء البحـوث فـي    )  م٢٠٠٠ – م ٢٠٠٦(وهي محصورة بين  
الـــسنوات الأخيـــرة وهـــذا مؤشـــر علـــى اهتمـــام كثيـــر مـــن البـــاحثين والتربـــويين  
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دراســــة فــــي المملكــــة العربيــــة بموضــــوع الحــــوار ويؤكــــد الحاجــــة إلــــى هــــذه ال
  .السعودية 

توصلت أغلب الدراسات والبحوث السابقة إلى أن هناك قصور في ثقافـة الحـوار          -٢
وآدابــه ومهاراتــه ولــذلك ســوف تــسعى هــذه الدراســة إلــى إيجــاد صــيغة مقترحــة   

  .لتعزيز ثقافة الحوار ومهاراته لدى طلاب المرحلة الثانوية

رها كثير من توصيات ونتائج الدراسـات الـسابقة بـضرورة    أن الدراسة الحالية يبر    -٣
دراســة ( و )  Farrisدراســة( تعزيــز ثقافــة الحــوار وتنميــة مهاراتــه وآدابــه أمثــال     

 .)دراسة  اللبودي( و ) ار الوطني دراسة مركز الملك عبدالعزيز للحو( و )  الدعيج

يـــاً ومحليـــاً حـــول أوضـــحت معظـــم الدراســـات الـــسابقة أن هنـــاك اهتمامـــاً عالم  -٤
الحوار وثقافته ومهارته وآدابه وأصوله مما يعطـي هـذه الدراسـة الأهميـة العلميـة                

      .في تناولها

أوضحت بعض الدراسات السابقة على أهمية الحوار ودوره في عملية التحصيل          -٥
 .العلمي والدراسي للطلاب 

عزيــز ثقافــة الحــوار تتفـق هــذه الدراســة مـع الدراســات الــسابقة وهــو أن عمليـة ت    -٦
ومهاراتــه وآدابــه وأصــوله وفنياتــه لا يمكــن أن يتــرك لعامــل الــصدفة أو المحاولــة     
والخطأ بل لا بد من ترتيب منظم ومرتب وفق برامج وخطط وخطـوات مرحليـة     
لتعزيــز ثقافــة الحــوار فـــي مراحــل التعلــيم المختلفــة وفقـــاً أن لكــل مرحلــة مـــا         

  .يناسبها

راســـات الـــسابقة إلـــى الاهتمـــام المتنـــامي والمتزايـــد   تـــشير بعـــض البحـــوث والد  -٧
وخاصة في الآونة الأخيرة نحو إعطاء موضوع الحـوار مزيـداً مـن الاهتمـام ولكـن             
مازالــت الحاجــة الماســة إلــى إيجــاد صــيغ ونمــاذج وتــصورات وبــرامج حــول تعزيــز  

  .ثقافة الحوار ومهاراته في مراحل التعليم المختلفة

ــات والب  -٨ ــادت الدراسـ ــات     أفـ ــيح الأدبيـ ــي توضـ ــة فـ ــة الحاليـ ــسابقة الدراسـ ــوث الـ حـ
المتعلقــة بموضــوع  الحــوار  ومهارتــه وتطبيقاتــه فــي العمليــة التعليميــة كمــا أن      

 .بعض هذه الدراسات سوف يتم الاستفادة منها في بناء أداة الدراسة
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 المشرفين التربويينلمهارات الحوار مع طلابهم من وجهة نظر المديرين و
أحمد بن عبد الرحمن الجهيمي. د

 :إجراءات الدراسة
 :منهج الدراسة

ذلـك النـوع   "الـذي يقـصد بـه    ) سحيالم ـ(     اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصـفي      
مــن البحــوث الــذي يــتم بواســطته اســتجواب جميــع أفــراد البحــث أو عينــة كبيــرة مــنهم،     

ــا فقـــط    ــا ودرجـــة وجودهـ " وذلـــك بهـــدف وصـــف الظـــاهرة المدروســـة مـــن حيـــث طبيعتهـ
 ).١٩١، ١٤٠٩العساف، (

 :تهاعينو  الدراسةمجتمع
 ســطة والبــالغ عــددهم   تكونــت مجتمــع الدراســة مــن جميــع مــديري المرحلــة المتو      

ومـــشرفي العلـــوم الـــشرعية فـــي قـــسم التربيـــة الإســـلامية فـــي الإدارة العامـــة للتربيـــة    ( ) 
 ).هـ١٤٢٩إحصائية،(مشرفاً تربوياً، ) ٤٥(والتعليم في مدينة الرياض والبالغ عددهم 

مــشرفاً تربويــاً وهــم مــن  ) ٣٣(حيــث بلغــت عينــة الدراســة مــن المــشرفين التربــويين    
علــى مــدراس المرحلــة المتوســطة، كمــا بلغــت عينــة الدراســة مــن المــديرين   يــشرف فنيــاً 

 عينـة المـديرين عـشوائياً مـن كـل مكتـب             رمـديرين، حيـث تـم اختيـا       ) ٦(مديراً بواقع   ) ٤٨(
 .إشرافي من مكاتب الإشراف التربوي في منطقة الرياض التعليمية

  :والجدول التالي يبين وصف عينة الدراسة
 )١(جدول رقم 

  عينة الدراسة وفق الوظيفةتوزيع

 النسبة العدد الوظيفة الحالية

 ٤٠٫٧ ٣٣ مشرف تربوي
 ٥٩٫٣ ٤٨ مدير

 ١٠٠٫٠ ٨١ المجموع

توزيــع عينــة الدراســة حيــث بلــغ عــدد المــشرفين   ) ١(يتــبن مــن الجــدول الــسابق رقــم  
 ).٥٩٫٣(مديراً وبنسبة ) ٤٨(والمديرين ) ٤٠٫٧(معلماً وبنسبة ) ٣٣(التربويين 
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 : الدراسةأداة
لجمــع البيانــات اللازمــة لموضــوع الدراســة قــام الباحــث بتــصميم أداة للدراســة وهــي       
عبارة عن استبانة مسح للتعـرف علـى واقـع ممارسـة معلمـي العلـوم الـشرعية لمهـارات                  
الحوار مع طلابهم في المرحلة المتوسـطة حيـث تكونـت الأداة مـن أربعـة محـاور تحتـوي         

 :بنداً وهي) ٣٠(ددها على مجموعة من البنود بلغ ع
 .بنود) ٨( ويتعلق بالحوار داخل البيئة الصفية وعدد بنوده :المحور الأول •
 .بنود) ٤( ويتعلق بالحوار خارج البيئة الصفية وعدد بنوده :المحور الثاني •

 .بنود) ٨( ويتعلق بالحوار وتنمية العلاقات الاجتماعية وعدد بنوده :المحور الثالث •

 .بنود) ١٠(علق بالحوار وتنمية مهاراته وعدد بنوده  ويت:المحور الرابع •
 حيث تم حذف بعض ،وقد اعتمد الباحث على الدراسات السابقة في إعدادها

 وذلـــك مـــن خـــلال الأخـــذ بـــرأي ، وتعـــديل بعـــضها، وإضـــافة بعـــضها الآخـــر،الفقـــرات
 .الخبراء الذين تم عرض الاستبانة عليهم بغرض تحكيمها

 :م الأداة إلى مايليوقد استند الباحث في تصمي

 . لمحاولة معرفة خصائص المرحلة العمرية،دراسة أهداف التعليم المتوسط 
 .دراسة الأهداف العامة للمقررات الشرعية 
 .دراسة أهداف مقررات العلوم الشرعية في هذه المرحلة 
 .دراسة البحوث والدراسات السابقة ذات العلاقة 
 .وم الشرعيةمراجعة الكتب العلمية المتخصصة في العل 
 .خبرة الباحث الميدانية، حيث عمل معلماً ثم مشرفاً تربوياً 
ــديرين        ــين والمــ ــن المعلمــ ــة مــ ــدان التربيــ ــي ميــ ــصين فــ ــتطلاع آراء المتخصــ اســ

 .والمشرفين التربويين استطلاعاً مفتوحاً
 :صدق أداة الدراسة

 : صدق المحكمين-أ
داة فقد عرضـها الباحـث      للتحقق من الصدق الظاهري وصدق البناء وصدق المحتوى للأ        

علــى مجموعــة مــن المحكمــين مــن أعــضاء هيئــة التــدريس فــي جامعــة الإمــام محمــد بــن    
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 المشرفين التربويينلمهارات الحوار مع طلابهم من وجهة نظر المديرين و
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 وعــدد مــن المــديرين و المــشرفين والمعلمــين   ،ســعود الإســلامية وجامعــة الملــك ســعود  
 :لمقررات العلوم الشرعية وذلك من أجل التعرف على رأيهم في

 .ةمدى ملاءمة كل محور وبند لموضوع الدراس .١
 .مدى وضوح العبارة .٢
 .مدى مناسبتها للمحور الذي تنتمي إليه .٣

 وفـي ضـوء ملاحظـات المحكمـين تـم تعـديل بعـض فقـرات الاختبـار وحـذف وإضــافة           
 .فقرات أخرى

 : صدق الاتساق الداخلي-ب
ــة البحــث، اســتخدم          ــى عين ــداخلي والتــي تــم حــسابها عل لحــساب صــدق الاتــساق ال

ــاط بيرســون وذلــك     ــة للمحــور     الباحــث معامــل ارتب ــود بالدرجــة الكلي ــاط البن  لمعرفــة ارتب
 :يبين تلك الارتباطات) ٢(المنتمية إليه والجدول التالي رقم 

 )٢(جدول رقم  
 معاملات ارتباط بنود الأداة بالدرجة الكلية للمحور المنتمية إليه

 م المحور
معامل 
 الارتباط

 م
معامل 
 الارتباط

٠٫٦٨٠٧ ٥ @@٠٫٦٨٤٣ ١@@ 

٠٫٧٢٠٨ ٦ @@٠٫٦٦١٥ ٢@@ 

٠٫٦٦٣٤ ٧ @@٠٫٧٩٨٧ ٣@@ 
 الحوار داخل البيئة الصفية

٠٫٦٨٨٩ ٨ @@٠٫٧١٥٠ ٤@@ 

٠٫٧٤١٦ ١١ @@٠٫٨٦٥٤ ٩@@ 
 الحوار خارج بيئة الصف

٠٫٨٢٧٩ ١٢ @@٠٫٨٦٧٦ ١٠@@ 

٠٫٨٢٨٠ ١٧ @@٠٫٦١١٤ ١٣@@ 

٠٫٨١٨٧ ١٨ @@٠٫٧٦٨٤ ١٤@@ 

٠٫٧٨٤٣ ١٩ @@٠٫٧١٦٤ ١٥@@ 

ــات   ــة العلاقـــــــــ ــوار وتنميـــــــــ الحـــــــــ
 الاجتماعية

٠٫٨٠٥٧ ٢٠ @@٠٫٧٨٤٠ ١٦@@ 
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 م المحور
معامل 
 الارتباط

 م
معامل 
 الارتباط

٠٫٨٤٩١ ٢٦ @@٠٫٧٤٥٤ ٢١@@ 

٠٫٧٨٦٩ ٢٧ @@٠٫٧٤٢٣ ٢٢@@ 

٠٫٧١٦٦ ٢٨ @@٠٫٨٠١٥ ٢٣@@ 

٠٫٨٠٨١ ٢٩ @@٠٫٧٤٠٧ ٢٤@@ 

 الحوار وتنمية مهاراته

٠٫٨١١٠ ٣٠ @@٠٫٨٤٨٥ ٢٥@@ 

 ٠٫٠١دالة عند مستوى @@ 
ن قــيم معــاملات الارتبــاط بــين    الــذي يبــي ،)٢(بعــد اســتعراض معطيــات الجــدول رقــم   

، وقــد )٠٫٠١( تبــين لنــا أن جميعهــا دالــة عنــد مــستوى  ثالبنــود المتعلقــة بكافــة المحــاور حيــ
وفـي المحـور الثـاني فـي البنـد رقـم       ) ٣(سجلت أعلى قيمه فـي المحـور الأول عنـد البنـد رقـم           

 ). ٢٦(قم وفي المحور الرابع في البند ر) ١٧(وفي المحور الثالث في البند رقم ) ١٠(
صـدق الاتـساق   ) ٢(وقد أظهرت النتائج السابقة المستقاة من معطيات الجـدول رقـم         

 :الداخلي للبنود بمحاور الأداة، ويؤكد ذلك أيضاً الجدول التالي
 )٣(جدول رقم 

 معاملات ارتباط محاور الأداة بالدرجة الكلية

 معامل الارتباط المحور

 @@٠٫٨٥٩٦ الحوار داخل البيئة الصفية

 @@٠٫٦٧٦٠ الحوار خارج بيئة الصف

 @@٠٫٩١٢٦ الحوار وتنمية العلاقات الاجتماعية

 @@٠٫٩٤٠١ الحوار وتنمية مهاراته

 ٠٫٠١دالة عند مستوى @@ 
 والـذي   ،معـاملات ارتبـاط المحـاور بالدرجـة الكليـة         ) ٣(يتضح من الجدول السابق رقـم       

الحــوار (جلت أعلــى قيمــة لمحــور وقــد ســ) ٠٫٠١(يبــين أن جميــع المحــاور دالــة عنــد مــستوى 
 ).وتنمية مهاراته



 

 
لرياض مدى ممارسة معلمي العلوم الشرعية في المرحلة المتوسطة بمدينة ا ٤٢

 المشرفين التربويينلمهارات الحوار مع طلابهم من وجهة نظر المديرين و
أحمد بن عبد الرحمن الجهيمي. د

 :ثبات الأداة

 فقــد تــم حــساب معامــل ثبــات الأداة باســتخدام معادلــة ألفــا   ،للتأكــد مــن ثبــات الأداة 
 )٤( وكانت نتائجه كما يبينها الجدول رقم ،كرونباخ للاتساق الداخلي

 )٤(جدول رقم 
 معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة

 المحور
ــا   عدد البنود ــات ألفـ ــل ثبـ معامـ

 كرونباخ

 ٠٫٨٥ ٨ الحوار داخل البيئة الصفية

 ٠٫٨٢ ٤ الحوار خارج بيئة الصف

 ٠٫٩٠ ٨ الحوار وتنمية العلاقات الاجتماعية

 ٠٫٩٤ ١٠ الحوار وتنمية مهاراته

 ٠٫٩٦ ٣٠ الثبات العام للأداة

داة ذات ثبـات عـال، تراوحـت     أن جميع محاور الأ،)٤(يلاحظ من الجدول السابق رقم   
ــابين  ــاور     )٠٫٩٤ – ٠٫٨٢(مـ ــع المحـ ــة لجميـ ــات الكليـ ــل الثبـ ــة معامـ ــد بلغـــت قيمـ ) ٠٫٩٦(، وقـ

 .وجميعها تعد قيمة عالية لأغراض الدراسة الحالية
 :المعيار

ولتسهيل تفـسير النتـائج اسـتخدم الباحـث الأسـلوب التـالي لتحديـد مـستوى الإجابـة                 
، ٢=، نــادرة٣=، قليلـة ٤=، متوسـطة ٥=عاليــة: (اء وزن للبـدائل حيـث تــم إعط ـ . علـى بنـود الأداة  

، ثم تم تصنيف تلك الإجابات إلى خمسة مستويات متساوية المدى مـن خـلال      )١=معدومة
 :المعادلة التالية

 ٠٫٨٠ = ٥÷ ) ١-٥= (عدد بدائل الأداة ÷ )  أقل قيمة-أكبر قيمة= (طول الفئة 
 :لنحصل على التصنيف التالي



 

 
 العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة  ٤٣

 هـ١٤٣٤ ربيع الآخرالسابع  والعشرون العدد 

 )٥(جدول رقم 
 توزيع للفئات وفق التدرج المستخدم في أداة البحث

 مدى المتوسطات الوصف

 ٥٫٠٠ – ٤٫٢١ عالية

 ٤٫٢٠ – ٣٫٤١ متوسطة

 ٣٫٤٠ – ٢٫٦١ قليلة

 ٢٫٦٠ – ١٫٨١ نادرة

 ١٫٨٠ – ١٫٠٠ معدومة

 :المعالجة الإحصائية
 : استخدم الباحث في هذه الدراسة الأساليب الإحصائية التالية

 . والنسب المئوية والمتوسطات الحسابيةالتكرارات  -١

 .معامل ارتباط بيرسون لحساب صدق الاتساق الداخلي للبنود -٢

 .معامل ثبات ألفا كرونباخ لحساب أداة الدراسة -٣

 .لدلالة الفروق بين مجموعتين مستقلتين) ت(اختبار  -٤
 :نتائج الدراسة ومناقشتها

لـوم الـشرعية فـي المرحلـة        هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على ممارسة معلمـي الع         
 .المتوسطة لمهارات الحوار مع طلابهم من وجهة نظر المديرين و المشرفين التربويين

ــة،          ــز الاســتبانة النهائي ــة عــن تــساؤلات الدراســة  قــام الباحــث بعــد تجهي قبــل الإجاب
 :بإعدادها للخطوات التالية

ه خطاب موجـه مـن الباحـث إلـى المـديرين والمـشرفين التربـويين، وفي ـ                -١
ــدافها وتعليمـــات مطلوبـــة مـــن المـــستهدفين،      شـــرح مختـــصر عـــن الدراســـة وأهـ
والالتـــزام بـــأغراض البحـــث العلمـــي، كمـــا تحتـــوي علـــى معلومـــات مختـــصرة عـــن  

 .الباحث
التوزيع غير المباشر عـن طريـق مراكـز الإشـراف التربـوي فـي منطقـة                  -٢

 : التالي، وقد جاء توزيعهم على المراكز كما يوضحه الجدول)٨(الرياض وعددها 



 

 
لرياض مدى ممارسة معلمي العلوم الشرعية في المرحلة المتوسطة بمدينة ا ٤٤

 المشرفين التربويينلمهارات الحوار مع طلابهم من وجهة نظر المديرين و
أحمد بن عبد الرحمن الجهيمي. د

 
 )٦(جدول رقم 

 توزيع عينة الدراسة على مراكز الإشراف التربوي في مدينة الرياض

 عدد المشرفين عدد المديرين المركز الرقم

 ٥ ٦ الشمال ١

 ٤ ٦ الشرق ٢

 ٤ ٦ الدرعية ٣

 ٤ ٦ الغرب ٤

 ٤ ٦ السويدي ٥

 ٤ ٦ الروضة ٦

 ٤ ٦ الجنوب ٧

 ٤ ٦ الوسط ٨

 ٣٣ ٤٨           المجموع

 .أجرى الباحث المتابعة المستمرة مما ساعد على استعادة جميع الاستبانات -١
 وهــي مــدة  تهـــ موعــدا نهائيــاً لجمــع الاســتبيانا    ١٤٣٠/ ١٥/٢حــدد الباحــث يــوم    -٢

 .كافية لوصولها
 .استبانه وتم استعادتها كاملة) ٨١( الموزعة  تبلغ عدد الاستبيانا -٣
ت فــي الحاســب الآلــي لمعالجتهــا   وتفريغهــا ومــن ثــم أدخل ــتتــم فــرز الاســتبيانا  -٤

 :إحصائياً حيث جاءت النتائج كما يلي

 :إجابة السؤال الأول

ما واقع ممارسـة معلمـي العلـوم الـشرعية فـي المرحلـة المتوسـطة لمهـارات الحـوار                  
 مع طلابهم من وجهة نظر المديرين والمشرفين التربويين؟

توســــط الحــــسابي وللإجابــــة عــــن هــــذا الــــسؤال فقــــد قــــام الباحــــث باســــتخراج الم 
 والجــدول التــالي ،والانحـراف المعيــاري لعينــة الدراســة لكــل محــور والبنــود المندرجــة تحتــه 

 :يبين قيم الاستجابات لكل محور ومعرفة الأعلى والأقل لهذه البنود مرتبة ترتيباً تنازلياً



 

 
 العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة  ٤٥

 هـ١٤٣٤ ربيع الآخرالسابع  والعشرون العدد 

 )٧(جدول رقم 
 لإجابات عينةالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً 

 )داخل البيئة الصفية(الدراسة عن مدى ممارسة معلمي العلوم الشرعية للحوار 
 درجة تحقق العبارة في المعلم
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 ١ ٤ ٢١ ٣٣ ٢٢ت
٦

يتدخل المعلم في 
تصحيح المعلومات 

المطروحة في الحوار 
٢٧ % .بشكل مناسب

٫٢
 ٤٠

٫٧
 ٢٥

٫٩
 

١٫٢ ٤٫٩ 

٣٫٨
٨

 

٠٫٩
١

 

١ 

 ١ ٩ ٢٢ ٤٦ ٢ت
١ 

ينظم المعلم الفصل 
بشكل يسهم في 
الحوار الإيجابي بينه 
٥٧ ٢٫٥ % وبين الطلاب

٫٥
 ٢٧

٫٥
 

١٫٣ ١١٫٣ 

٣٫٤
٩

 ٠٫٧
٨

 

٢ 

 ٣ ١١ ٢٦ ٣٢ ٩ت
٣

يعطي المعلم خلفية 
مناسبة عن موضوع 

٣٩ ١١٫١ % .الحوار
٫٥

 ٣٢
٫١

 ١٣
٫٦

 ٣٫٧ 

٣٫٤
١

 ٠٫٩
٨

 

٣ 

 ٣ ٨ ٣١ ٣١ ٨ت

٧

يستخدم المعلم 
بعض الأساليب 

التدريسية المحققة 
لمهارات الحوار مع 

 .طلابه

% ٣٨ ٩٫٩
٫٣

 ٣٨
٫٣

 

٣٫٧ ٩٫٩ 

٣٫٤
١

 ٠٫٩
٣

 

٣ 

 ١ ١١ ٣٧ ٢٩ ٣ت
٥

يتأكد المعلم من أن 
جميع الطلاب 

٣٥ ٣٫٧ % مشاركين في الحوار
٫٨

 ٤٥
٫٧

 ١٣
٫٦

 

١٫٢ 

٣٫٢
٧

 ٠٫٧
٩

 

٥ 

يشرك المعلم ٤
٣٫٢ ٢ ١٥ ٣٢ ٢٤ ٨تالطلاب في تحديد 

٦
 ٠٫٩

٦
 

٦ 



 

 
لرياض مدى ممارسة معلمي العلوم الشرعية في المرحلة المتوسطة بمدينة ا ٤٦

 المشرفين التربويينلمهارات الحوار مع طلابهم من وجهة نظر المديرين و
أحمد بن عبد الرحمن الجهيمي. د

 درجة تحقق العبارة في المعلم
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المشكلات المرتبطة 
٢٩ ٩٫٩ % بموضوع الحوار

٫٦
 ٣٩

٫٥
 ١٨

٫٥
 ٢٫٥ 

 ٤ ١٤ ٣١ ٢٨ ٤ت
٢ 

يحدد المعلم أهداف 
 .الحوار

% ٣٤ ٤٫٩
٫٦

 ٣٨
٫٣

 ١٧
٫٣

 ٤٫٩ 

٣٫١
٧

 ٠٫٩
٥

 

٧ 

 ٨ ١٦ ٣٦ ١٨ ٢ت

٨

يستخدم المعلم 
وتقنيات وسائل 

تعليمية معينة على 
ممارسة مهارات 
 .الحوار مع طلابه

% ٢٢ ٢٫٥
٫٥

 ٤٥
٫٠

 ٢٠
٫٠

 ١٠٫
٠

 

٢٫٨
٨

 ٠٫٩
٦

 

٨ 

 ٣٫٣٥ العام للمحور@ المتوسط

  درجات٥المتوسط الحسابي من @ 
المتوســــطات الحــــسابية والانحرافــــات المعياريــــة ) ٧(يتــــضح مــــن الجــــدول الــــسابق 

اً لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة عــن رأيهــم فــي  ممارســة معلمــي العلــوم       وترتيبهــا تنازلي ــ
داخـل  (الشرعية في المرحلة المتوسطة لمهارات الحوار مع طلابهم في المحور المتعلق  

، وعنــد النظــر إلــى )٣٫٣٥(حيــث أظهــر أن  المتوســط العــام للمحــور يــساوي ) البيئــة الــصفية
يتدخل المعلم فـي تـصحيح المعلومـات المطروحـة          (بنود المحور نجد أن أعلاها تقديراً هي        

) ٣٫٨٨(وبمتوسـط حـسابي     ) ٤٠٫٧(وبدرجـة متوسـطة بلغـت       ) في الحوار بشكل مناسب   
ــات          ــه للمعلومـ ــرورة متابعتـ ــوار وضـ ــاء الحـ ــدوره أثنـ ــم بـ ــي المعلـ ــى وعـ ــزى ذلـــك إلـ ــد يعـ وقـ
المطروحة مما يترتب عليـه الـدخول المناسـب فـي تـصحيح مفهـوم خـاطئ ومعلومـة غيـر                     

يــستخدم المعلــم وســائل وتقنيــات تعليميــة معينــة (حة، أمــا أدنــى البنــود تقــديراً فهــوصــحي
وقــد حــصل علــى  ) ٤٥٫٠(وبدرجــة قليلــة بلغــت  ) علــى ممارســة مهــارات الحــوار مــع طلابــه   



 

 
 العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة  ٤٧

 هـ١٤٣٤ ربيع الآخرالسابع  والعشرون العدد 

وقــد يعــزى ذلــك إلــى أن معلمــو التربيــة الإســلامية لا يــزال     ) ٢٫٨٨(متوســط حــسابي قــدره  
 الـصفية قلـيلاً ولاسـيما فـي ممارسـة           ةته داخل البيئ ـ  استخدامهم الوسائل التعليمية وتقنيا   

الحوار مع طلابهم مما يترتب عليه ضرورة وعيهم بأهميته بوجه عام وإثناء الحوار بوجـه     
 . خاص

 )٨(جدول رقم 
 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينة

 )خارج البيئة الصفية( الشرعية للحوار الدراسة عن مدى ممارسة معلمي العلوم
 درجة تحقق العبارة في المعلم
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 ٥ ٢٣ ٢٨ ١٨ ٧ت

١٢ 

يستثمر المعلم الأنشطة 

مسابقات، لقاءات، (اللاصفية 

لتدريب الطلاب على ..) .ندوات

 ممارسة الحوار

% ٨٫
٦

 ٢٢
٫٢

 ٣٤
٫٦

 ٢٨
٫٤

 

٦٫٢ 

٢٫٩
٩

 ١٫٠
٥

 

١ 

 ١٨ ٢٣ ٢٠ ١٥ ٣ت

٩ 
يشرك المعلم طلابه 
في حوارات جماعية 
١٩٫ ٣٫٨ % .في الطابور الصباحي

٠
 ٢٥

٫٣
 ٢٩

٫١
 ٢٢
٫٨

 

٢٫٥
٢

 

١٫١٥ 

٢ 

 ٣٦ ٢٠ ١٦ ٩ ت

١٠ 

يقوم المعلم مع 
طلابه بزيارات 

لمراكز الحوار خارج 
 .المدرسة

%  ١٩٫ ١١٫١
٨

 ٢٤
٫٧

 ٤٤
٫٤

 

١٫٩
٨

 ١٫٠
٥

 

٣ 

 ٤٠ ٢٤ ١٤ ٣ ت

١١ 

يطلب المعلم من 
الطلاب تقديم تقارير 

عن المؤتمرات 
الحوارية المنقولة 
 .عبر وسائل الإعلام

%  ١٧ ٣٫٧
٫٣

 ٢٩
٫٦

 ٤٩
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 ٢٫٣٠ العام للمحور@ المتوسط

  درجات٥المتوسط الحسابي من @ 



 

 
لرياض مدى ممارسة معلمي العلوم الشرعية في المرحلة المتوسطة بمدينة ا ٤٨

 المشرفين التربويينلمهارات الحوار مع طلابهم من وجهة نظر المديرين و
أحمد بن عبد الرحمن الجهيمي. د

 المتوســــطات الحــــسابية والانحرافــــات المعياريــــة )٨(يتــــضح مــــن الجــــدول الــــسابق 
ــاً لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة عــن رأيهــم فــي  ممارســة معلمــي العلــوم         وترتيبهــا تنازلي

خـارج  (الشرعية في المرحلة المتوسطة لمهارات الحوار مع طلابهم في المحور المتعلق            
، وعند النظر إلى بنود     )٢٫٣٠(حيث أظهر أن  المتوسط العام للمحور يساوي         ) البيئة الصفية 

مـسابقات، لقـاءات،   (يستثمر المعلم الأنشطة اللاصفية (المحور نجد أن أعلاها تقديراً هي     
وبمتوســط ) ٣٤٫٦(وبدرجــة قليلــة بلغــت ) لتــدريب الطــلاب علــى ممارســة الحــوار..) .نــدوات

صـفية  وقد يعزى ذلك إلى أن المعلم بحاجة إلى مزيد اهتمام بالأنـشطة اللا           ) ٢٫٩٩(حسابي  
والتي لها أثر في ممارسة الطلاب لكثير من التطبيقات التعليمية والتربوية ولاسيما الحـوار              

يطلــب المعلــم مــن الطــلاب تقــديم تقــارير عــن   (مــع الآخــرين،  أمــا أدنــى البنــود تقــديراً فهــو  
وقد حـصل   ) ٤٩٫٤(وبدرجة نادرة بلغت    ) المؤتمرات الحوارية المنقولة عبر وسائل الإعلام     

وقد يعزى ذلك إلى أن هـذا النـوع مـن النـشاط التعليمـي               ) ١٫٧٥(وسط حسابي قدره    على مت 
اللاصفي يفتقد في بيئات التعلم الحـالي ممـا يـستدعي أهميـة تطبيقهـا مـن قبـل  المعلمـين                      

 .وتدريب الطلاب على ممارستها
 )٩(جدول رقم 

 جابات عينة الدراسةالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإ

 )لتنمية العلاقات الاجتماعية(عن مدى ممارسة معلمي العلوم الشرعية للحوار كوسيلة 
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ب
رتي
الت

 

 ٢ ١ ١٥ ٣٩ ٢٣ت

١٨ 

يتسم المعلم 
بالهدوء والثقة 

اء الحوار بالنفس أثن
والمناقشة مع 
 الطلاب

% ٢٨
٫٨

 ٤٨
٫٨

 ١٨
٫٨

 

٢٫٥ ١٫٣ 

٤٫٠
٠

 ٠٫٨
٧

 

١ 

 ٢ ٥ ١٧ ٣١ ٢٥ت

١٥ 

يدعو المعلم الطلاب 
أثناء الحوار 
والمناقشة 
 .بأسمائهم

% ٣١
٫٣

 ٣٨
٫٨

 

٢١٫
٣

 ٢٫٥ ٦٫٣ 

٣٫٩
٠

 

١٫٠
٠

 

٢ 

٣٫ ٣ ٦ ١٥ ٣٢ ٢٥تيشكر المعلم ١٤ ٨٦١٫٠ ٦٣ 
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الطلاب الذين 
 .أسهموا في الحوار

%٣٠
٫٩

 ٣٩
٫٥

 ١٨
٫٥

 ٧٫
٤

 ٣٫٧ 

 ٢ ٦ ١٩ ٣٠ ٢٤ت

١٩ 

يظهر المعلم 
الاحترام لآراء 

الطلاب مهما كان 
مستواها أثناء الحوار 

 .والمناقشة

%٢٩
٫٦

 ٣٧
٫٠

 ٢٣
٫٥

 ٧٫
٤

 ٢٫٥ 

٤ ١٫٠٢ ٣٫٨٤ 

 ٢ ٤ ٢٠ ٣٥ ٢٠ت

١٧ 

يتسم المعلم 
بحسن الاستماع 

للطلاب أثناء الحوار 
 .والمناقشة

%٢٤
٫٧

 ٤٣
٫٢

 ٢٤
٫٧

 

٢٫٥ ٤٫٩ 

٣٫٨
٣

 ٠٫٩
٥

 

٥ 

 ٣ ١ ٢٢ ٣٥ ١٩ت

٢٠ 

يشجع المعلم 
الطلاب على إبداء 

٢٣% .آرائهم
٫٨

 ٤٣
٫٨

 ٢٧
٫٥

 

٣٫٨ ١٫٣ 

٣٫٨
٣

 ٠٫٩
٤

 

٥ 

 ٢ ١١ ٢٣ ٣٢ ١٢ت
١٦ 

يقوم المعلم 
باستمرار بالتأكيد 

على العدل أثناء 
 الحوار والمناقشة

% ١٥
٫٠

 ٤٠
٫٠

 ٢٨
٫٨

 ١٣
٫٨

 ٢٫٥ 

٣٫٥
١

 ٠٫٩
٩

 

٧ 

 ٨ ٢٣ ٢٤ ٢٣ ٣ت

١٣ 

يطلب المعلم من 
الطلاب الذين لم يبدو 
وجهات نظرهم إبداء 
 .ذلك بطريقة أو أخرى

%٢٨ ٣٫٧
٫٤

 ٢٩
٫٦

 ٢٨
٫٤

 

٩٫٩ 

٢٫٨
٨

 

١٫٠
٥

 

٨ 

 ٣٫٧١ العام للمحور@ المتوسط
المتوســــطات الحــــسابية والانحرافــــات المعياريــــة ) ٩(يتــــضح مــــن الجــــدول الــــسابق 

ــاً لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة عــن رأيهــم فــي  ممارســة معلمــي العلــوم        وتر تيبهــا تنازلي
الــشرعية فــي المرحلــة المتوســطة لمهــارات الحــوار مــع طلابهــم فــي المحــور المتعلــق           

حيــث أظهــر أن  المتوســط العــام للمحــور يــساوي   ) ةالحــوار وتنميــة العلاقــات الاجتماعي ــ(



 

 
لرياض مدى ممارسة معلمي العلوم الشرعية في المرحلة المتوسطة بمدينة ا ٥٠

 المشرفين التربويينلمهارات الحوار مع طلابهم من وجهة نظر المديرين و
أحمد بن عبد الرحمن الجهيمي. د

يتــسم المعلــم بالهــدوء  ( نجــد أن أعلاهــا تقــديراً هــي  ، وعنــد النظــر إلــى بنــود المحــور  )٣٫٧١(
ــاء الحــوار والمناقــشة مــع الطــلاب      ــالنفس أثن )  ٤٨٫٨(وبدرجــة متوســطة بلغــت   ) والثقــة ب

وقــد يعــزى ذلــك إلــى أن المعلــم لديــه قــدرة متوســطة فــي إدارة  ) ٤٫٠٠(وبمتوســط حــسابي 
اية حتى يصل إلـى     الحوارات مع طلابهم بثقة وهدوء نفس مما يستدعي مزيد اهتمام وعن          

يطلــب (قــدرة عاليــة فــي ممارســة الحــوار بثقــة وهــدوء نفــس، أمــا أدنــى البنــود تقــديراً فهــو     
وبدرجـة  ) المعلم من الطلاب الذين لم يبدو وجهـات نظـرهم إبـداء ذلـك بطريقـة أو أخـرى                  

وقـد يعـزى ذلـك إلـى أن     ) ٢٫٨٨(وقد حصل على متوسـط حـسابي قـدره    ) ٢٩٫٦(قليلة بلغت  
الأسلوب مهم لمعلم العلوم الشرعية للغاية وذلك في تدريب الطلاب علـى        هذا النوع من    

طــرح وجهــات النظــر المتعــددة ولاســيما فــي ممارســاتهم الحواريــة فــي القــضايا المتعــددة   
 . حيث ينعكس أثره عليهم اجتماعياً في البناء والتواصل

 )١٠(جدول رقم 
 بها تنازلياً لإجابات عينةالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتي

بتنمية مهارات الحوار مع (الدراسة عن مدى ممارسة معلمي العلوم الشرعية 
 )طلابهم
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 ٢ ١١ ١٩ ٣١ ١٨ت
٢٩ 

يسعى المعلم 
باستمرار إلى إعادة 

لحوار والنقاش إلى ا
موضوعه الرئيس متى ما 
 لاحظ ابتعاده عن ذلك

% ٢٢
٫٢

 ٣٨
٫٣

 ٢٣
٫٥

 ١٣
٫٦

 ٢٫٥ 

٣٫٦
٤

 

١٫٠
٥

 

١ 

 ٤ ١١ ١٨ ٢٩ ١٩ت

٣٠ 

يسعى المعلم 
باستمرار إلى ختم 

الحوار والنقاش 
باستخلاص النتائج 
الرئيسة المرتبطة 
 .بموضوع الحوار

% ٢٣
٫٥

 ٣٥
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 ٢٢
٫٢

 ١٣
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٣٫٥
٩

 

١٫١٤ 

٢ 

 ٥ ٨ ٢٠ ٣٥ ١٣ت

٢٧ 

يطلب المعلم من 
الطلاب التثبت من 
الأدلة والأخيار التي 
تطرح أثناء الحوار 

 .والمناقشة

% ١٦٫
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 ٢ ١٣ ١٥ ٤٣ ٨ت

٢٤ 

يتسم المعلم 
بالتمكن العلمي في 
المواضيع التي يتم 
الحوار والمناقشة 

 .حولها

% ٥٣ ٩٫٩
٫١

 ١٨
٫٥
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٣٫٥
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 ٤ ١٦ ١٩ ٢١ ١٩ت

٢٨ 

يرجع المعلم عن 
رأيه إذا ظهر صواب 

٢٤ % .الرأي الآخر
٫١

 ٢٦
٫٦

 ٢٤
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 ٢٠
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٥٫١ 

٣٫٤
٤

 

١٫٢
١
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 ٤ ١٥ ١٢ ٤٢ ٨ت

٢٥ 

يسعى المعلم إلى 
تحديد نقاط الاتفاق 
بين آراء الطلاب في 
المواضيع التي يتم 
الحوار والمناقشة 

 .حولها
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٣٫٤
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١٫٠
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 ٤ ١٤ ٢٢ ٣١ ٩ت
٢٦ 

يسعى المعلم إلى 
تحديد نقاط الاختلاف 

بين آراء الطلاب في 
المواضيع التي يتم 
الحوار والمناقشة 

 .حولها

% ٣٨ ١١٫٣
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٫٥
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 ١٠ ١٢ ٣١ ٢٥ ٣ت

٢١ 

يطلب المعلم من 
بعض الطلاب إدارة 

ار في بعض الحو
جوانب موضوع 

 .الحوار
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 ٨ ٢٤ ٢٦ ٢٠ ٣ت

٢٣ 

يقوم المعلم 
باستمرار بالتأكيد 
على التفريق بين 
الفكرة وصاحبها 

أثناء الحوار 
 والمناقشة
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 المشرفين التربويينلمهارات الحوار مع طلابهم من وجهة نظر المديرين و
أحمد بن عبد الرحمن الجهيمي. د
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 ١٣ ٢٢ ٢٨ ١٦ ١ت

٢٢ 

يطلب المعلم من 
عض الطلاب تحليل ب

٢٠ ١٫٣ % .ما تمت مناقشته
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 ٣٥
٫٠

 ٢٧
٫٥

 ١٦٫
٣

 
١٠ ١٫٠٢ ٢٫٦٣ 

 ٣٫٢٩ العام للمحور@ المتوسط

  درجات٥المتوسط الحسابي من @ 
المتوســـطات الحـــسابية والانحرافـــات المعياريـــة    ) ١٠(يتـــضح مـــن الجـــدول الـــسابق    

ــاً لإجابــات أفــراد عينــة     الدراســة عــن رأيهــم فــي  ممارســة معلمــي العلــوم     وترتيبهــا تنازلي
الــشرعية فــي المرحلــة المتوســطة لمهــارات الحــوار مــع طلابهــم فــي المحــور المتعلــق           

، وعنــد )٣٫٢٩(حيــث أظهــر أن  المتوســط العــام للمحــور يــساوي   )الحــوار وتنميــة مهاراتــه (
 إلى إعادة الحوار    يسعى المعلم باستمرار  (النظر إلى بنود المحور نجد أن أعلاها تقديراً هي          

وبدرجـة متوسـطة بلغـت    ) والنقاش إلى موضوعه الرئيس متـى مـا لاحـظ ابتعـاده عـن ذلـك          
وقد يعزى ذلك إلى أن المعلم لديـه قـدرة متوسـطة فـي         ) ٣٫٦٤(وبمتوسط حسابي   )  ٣٨٫٣(

إدارة الحــوارات والنقــاش بــشكل جيــد ممــا يــستدعي مــن المعلمــين أثنــاء الحــوار ربــط          
لــرئيس لأن ذلــك يفيــد فــي الخــروج بنتــائج إيجابيــة مــن الحــوار فــي أي    عناصــره بالموضــوع ا

قضية من القضايا المعاصـرة، أضـف إلـى ذلـك تـدريب الطـلاب علـى التركيـز أثنـاء الحـوارات                       
يطلــب المعلــم مــن بعــض الطــلاب تحليــل مــا تمــت   (المتعــددة، أمــا أدنــى البنــود تقــديراً فهــو 

وقـد  ) ٢٫٦٣( على متوسـط حـسابي قـدره    وقد حصل) ٣٥٫٠(وبدرجة قليلة بلغت    ) مناقشته
يعزى ذلك إلى أن معلمو العلوم الـشرعية بحاجـة إلـى تطـوير علـى ممارسـة الحـوار داخـل              
البيئــات المدرســية ممــا يــستدعي مــن المــدير كمــشرف مقــيم والمــشرف التربــوي إلحــاق    

 . المعلمين في  الدورات التي تعنى بالحوار وتنمية مهاراته
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 هـ١٤٣٤ ربيع الآخرالسابع  والعشرون العدد 

 )١١(جدول رقم 
 سطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لمحاور الدراسةالمتو

 المحاور
@ المتوسط
 الحسابي

 الترتيب

 ٢ ٣٫٣٥ الحوار داخل البيئة الصفية

 ٤ ٢٫٣٠ الحوار خارج بيئة الصف

 ١ ٣٫٧١ الحوار وتنمية العلاقات الاجتماعية

 ٣ ٣٫٢٩ الحوار وتنمية مهاراته

 ٣٫٢٩ الدرجة الكلية

 درجات ٥المتوسط من @ 
المتوسطات الحسابية الكلية وترتيبها تنازلياً لإجابـات   ) ١١(يتضح من الجدول السابق     

أفـــراد عينـــة الدراســـة عـــن رأيهـــم فـــي  ممارســـة معلمـــي العلـــوم الـــشرعية فـــي المرحلـــة  
المتوسطة لمهارات الحوار مـع طلابهـم حيـث أظهـر أن المتوسـط العـام للدرجـة الكليـة                   

ــع المحــاور يــساوي    ــة       )٣٫٢٩(لجمي ــين فــي التربي ــة ممــا يــستدعي مــن المعني ، وبدرجــة قليل
والتعلــيم الاهتمــام والعنايــة بــالمعلمين وضــرورة ممارســتهم للحــوار مــع طلابهــم وذلــك      
بتكثيف البرامج التدريبية وورش العمل وحلقات النقاش وزيارات متبادلة تعنى بهذا الأمـر              

الحــوار وتنميــة (قــديراً هــو محــور  المهــم، وعنــد النظــر إلــى كافــة المحــاور نجــد أن أعلاهــا ت   
وهــذا يــشير إلــى أهميــة هــذا    ) ٣٫٧١(وبمتوســط حــسابي عــام بلــغ   )  العلاقــات الاجتماعيــة 

المحور في أن الحوار له دور كبير في تنمية العلاقات الاجتماعية عن طريـق ممارسـته مـن            
فقـد  ) ة الـصف الحوار خارج بيئ ـ(قبل المعلمين والطلاب، أما أدنى المحاور تقديراً فهو محور       

ممــا يتطلــب مــن المعلمــين تهيئــة النــشاطات   ) ٢٫٣٠(حــصل علــى متوســط حــسابي قــدره  
اللاصــفية والتكــاليف الخارجيــة لممارســة مزيــد مــن الحــوار والتــدرب عليــه خــارج أروقــة           

 . المدرسة مما يكون له انعكاس تربوي واجتماعي على المتعلمين
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 المشرفين التربويينلمهارات الحوار مع طلابهم من وجهة نظر المديرين و
أحمد بن عبد الرحمن الجهيمي. د

 :الإجابة عن السؤال الثاني
حــــول آراء المــــديرين ) ٠٫٠٥(ات دلالــــة إحــــصائية عنــــد مــــستوى هــــل توجــــد فــــروق ذ

والمــشرفين التربــويين فــي ممارســة معلمــي العلــوم الــشرعية فــي المرحلــة المتوســطة         
 لمهارات الحوار مع طلابهم؟

 )١٢(جدول رقم 
 لدلالة الفروق بين استجابات عينة المديرين و المشرفين التربويين) ت(اختبار

 العلوم الشرعية في المرحلة المتوسطة لمهارات حول واقع ممارسة معلمي
 الحوار مع طلابهم
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الحـوار داخـل البيئـة    : (غيـر دالـة فـي المحـاور      ) ت(أن قيمـة    ) ١٢(يتضح من الجدول رقـم      
الاجتماعيـة، الحـوار وتنميـة      الصفية، الحـوار خـارج البيئـة الـصفية، الحـوار وتنميـة العلاقـات                

، وفي الدرجة الكلية لجوانب الحوار، ممـا يـشير إلـى عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة                     )مهاراته
إحـــصائية بـــين اســـتجابات عينـــة المـــديرين و المـــشرفين التربـــويين حـــول واقـــع ممارســـة 
معلمـي العلــوم الـشرعية فــي المرحلـة المتوســطة لمهــارات الحـوار مــع طلابهـم فــي تلــك      

ور، وهــذا يعنــي اتفــاق كــلا مــن المــديرين والمــشرفين التربــويين فــي وجهــة نظــرهم    المحــا
حول ممارسة المعلمين للحوار مع طلابهم ممـا يـضاعف الجهـد علـيهم إشـرافا ومتابعـة              

 .لتنفيذه وتطبيقه مع الطلاب في بيئات التعلم
 :نتائج الدراسة

 : منهاجمن خلال العرض السابق توصلت الدراسة إلى نتائ
ر المتوســـط العـــام فـــي ممارســـة معلمـــي العلـــوم الـــشرعية فـــي المرحلـــة         أظهـــ 

ــة لجميــع المحــاور         المتوســطة لمهــارات الحــوار مــع طلابهــم ضــعفا وبدرجــة كلي
ممــا يــستدعي مــن المعنيــين فــي التربيــة والتعلــيم الاهتمــام والعنايــة    ) ٣٫٢٩(بلغــت 

ــرا      ــع طلابهـــم وذلـــك بتكثيـــف البـ ــوار مـ ــتهم للحـ ــرورة ممارسـ ــالمعلمين وضـ مج بـ
التدريبية وورش العمل وحلقات النقاش وزيارات متبادلـة تعنـى بـالحوار وتطبيقاتـه              

 .التربوية

 ضعفا مما يتطلب مـن المعلمـين        رأنه الأكث ) الحوار خارج بيئة الصف   (أظهر المحور    
تهيئة النشاطات اللاصفية والتكاليف الخارجية لممارسة مزيد من الحوار والتدرب 

ــة المدر  ــارج أروقـ ــه خـ ــاعي علـــى     عليـ ــوي واجتمـ ــه انعكـــاس تربـ ــا يكـــون لـ ــة ممـ سـ
 .المتعلمين

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اسـتجابات عينـة المـديرين و المـشرفين                 
التربــويين حــول واقــع ممارســة معلمــي العلــوم الــشرعية فــي المرحلــة المتوســطة  

 .لمهارات الحوار مع طلابهم في تلك المحاور
 :مقترحات وتوصيات

 : يمكن اقتراح التوصيات التالية، أسفرت عنه الدراسة من نتائجفي ضوء ما
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 المشرفين التربويينلمهارات الحوار مع طلابهم من وجهة نظر المديرين و
أحمد بن عبد الرحمن الجهيمي. د

ضــرورة العنايــة بــالحوار ممارســة وتطبيقــاً مــن قبــل المعلمــين بوجــه عــام ومعلمــي  
 .العلوم الشرعية بوجه خاص

أهمية تكثيف البرامج التدريبية وورش العمل وحلقات النقاش والزيارات المتبادلة           
 . وتطبيقاته التربويةللمعلمين والتي تعنى بالحوار

أهميــة تواصــل المعلمــين والعــاملين فــي الحقــل التعليمــي بــالمؤتمرات والنــدوات و      
المراكــز التــي تعنــى بــالحوار كمركــز الملــك عبــد العزيــز للحــوار والــوطني ومركــز     
 .الدراسات الإسلامية وحوار الحضارات بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

ــد المعلمـــين ب   ــرورة تزويـ ــدارات   ضـ ــراءات الموجهـــة والإصـ النـــشرات التربويـــة والقـ
 .العلمية والتي تعنى بالحوار وتنمية مهاراته

 :دراسات مستقبلية
في ضوء ما توصل إليه الباحث من نتائج وتوصيات، فإنـه يقتـرح الدراسـات المـستقبلية                 

 :التالية
انويـة  دراسة تعنى بمعرفة واقع ممارسة معلمي العلوم الـشرعية فـي المرحلـة الث             

 .للحوار مع طلابهم

دراســة تعنــى بمعرفـــة واقــع ممارســـة معلمــي العلــوم المختلفـــة فــي المـــرحلتين        
 .المتوسطة والثانوية للحوار مع طلابهم

دراســـة تعنـــى بمعرفـــة واقـــع ممارســـة أعـــضاء هيئـــة التـــدريس فـــي الجامعـــات           
 .السعودية للحوار مع طلابهم

لتحصيل الدراسي والاتجاه لـدى أي      دراسة أثر استخدام مهارات الحوار في تنمية ا        
 .صف من الصفوف في المرحلة المتوسطة والثانوية

 
@   @   @ 
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 المراجع العربية 
 رؤية من وجهـة نظـر      : ثقافة الحوار في المجتمع السعودي     :) ه ـ١٤٢٥(إدارة الدراسات والبحوث والنشر    -١ 
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 .الرياض،المملكة العربية السعودية

 .   دار المعارف، القاهرة.  لسان العرب.)بدون تاريخ(.ابن منظور، جمال الدين أبو الفضل محمد بن مكرم -٢
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 . مكتبة الحرمين، الرياض. مختار الصحاح.)١٤٠٨(الرازي، محمد بن أبي بكر   -٤

 .مؤسسة الرسالة، بيروت.  القاموس المحيط.)١٤٠٦(الفيروز آبادي، مجد الدين محمد بن يعقوب  -٥

 دار التربيـة والتـراث،    . الحوار آدابه وضوابطه في ضوء الكتاب الـسنة        .)١٤١٤(زمزمي، يحيى، محمد حسن      -٦

 . المكرمةمكة

 . دار النشر الدولي، الرياض.التدريس وإعداد المعلم). ١٤١٨( قنديل، يس عبد الرحمن   -٧

 . دار الشروق، عمان. أساليب التدريس الجامعي.)١٩٩٥(زيتون، عايش   -٨

 . دار البلاغ الثقافي، الرياض.  المعلم والمناهج وطرق التدريس.)١٤١٥( مرسي، محمد عبدالعليم  -٩

 عوامل تنمية الحوار والنقاش اللاصفي لدى طالبات المرحلة الثانوية بمدينـة            :) م ٢٠٠٥(لدعيج،مي حمد   ا -١٠

 الرياض من وجهة نظر المعلمات،رسالة ماجستير غير منشورة،كلية التربية،جامعة الملك سعود  

    . الرياض،كان مكتبة العبي، المدخل إلى البحث في العلوم السلوكية:) م ١٩٩٥(  صالح ،العساف  -١١

 الحــوار فــي الإســلام وأثــره علــى الــشباب،جامعة الملــك فهــد للبتــرول         :) م٢٠٠٥(المــشوخي،عبداالله  -١٢

   . م ٢٠٠٥/   هـ ١٤٢٦،)الأمن رسالة الإسلام(والمعادن،حملة التضامن الوطني ضد الإرهاب 

معرفة،ثقافـــة الحـــوار وثقافـــة   الطـــلاب بـــين ثقافـــة العنـــف وثقافـــة الحوار،ملـــف ال  :) م٢٠٠٣(المعرفـــة    -١٣

   .،وزارة التربية والتعليم،المملكة العربية السعودية)١٠١(العنف،مجلة المعرفة،العدد 

ــه فــــي التربيــــة الإســــلامية،مركز الملــــك    :) م٢٠٠٥(المغامــــسي،خالد محمــــد   -١٤ ــه وتطبيقاتــ ــوار آدابــ  الحــ

   .،الرياض،المملكة العربية السعودية٢عبدالعزيز للحوار الوطني،ط 

 تنمية فنيات الحوار وآدابه لدى طـلاب المرحلـة الثانوية،رسـالة دكتـوراه              :) م ٢٠٠٠(اللبودي،منى إبراهيم    -١٥
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أصول الحـوار وآدابـه فـي الإسـلام،ار المنـارة للنـشر والتوزيع،مكـة             ):  ه ـ١٤١٥(بن حميد،صالح بن عبداالله        -١٦

 .المكرمة
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 :ملخص الدراسة
 مــستندا علــى إســتراتيجية حــل   الحاســوب   ســعى البحــث الحــالي إلــى بحــث فاعليــة برنــامج تــدريبي ب     

ى معلمـــات الرياضـــيات المـــشكلات إبـــداعيا فـــي تنميـــة مهـــارات التـــدريس الإبـــداعي و التفكيـــر الإبـــداعي لـــد 

 معلمـة بالمرحلـة المتوسـطة    ٣٧بالمرحلة المتوسطة ، حيث تم اختيار عينة من معلمات الرياضيات عـددها       

بمدينة جـدة ، وتـم ملاحظـة أدائهـن لمهـارات التـدريس الإبـداعي وقيـاس مـستوى التفكيـر الإبـداعي لـديهن                      

هن، وقــد توصــلت النتــائج إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية عنــد  يقبــل وبعــد تطبيــق البرنــامج التــدريبي عل ــ

 بين متوسطي درجات أداء معلمات الرياضيات قبل وبعد تطبيق البرنامج التـدريبي ولـصالح        ٠٫٠٥ ≤ αمستوى  

ــد مــستوى       .التطبيــق البعــدي  ــة إحــصائية عن   بــين متوســطي درجــات   ٠٫٠٥ ≤ αكمــا وجــدت فــروق ذات دلال

 مقيــاس تــورانس لمهــارات التفكيــر الإبــداعي قبــل و بعــد تطبيــق البرنــامج التــدريبي    معلمــات الرياضــيات فــي 

 أداء المعلمــات لمهــارات التــدريس ىولــصالح التطبيــق البعــدي، وكــذلك وجــد أن معامــل الارتبــاط بــين مــستو

علمـة   بـين أداء الم ي مما يدل على وجود ارتباط طـردي قـو  ٠٫٧٦الإبداعي و قدرتهن على التفكير الإبداعي هو   

وقد أوصت الدراسة بعدم إغفال تنمية مهارات التدريس الإبـداعي   الإبداعي وقدرتها على التفكير الإبداعي،

 التـي يجـب   المهمـة في العملية التعليمية بصفة عامة وتعليم الرياضيات بصفة خاصة واعتبارهـا مـن الأهـداف         

 .الأخذ بها
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 :المقدمة 
 إعــــــــداد المعلــــــــم مــــــــن الأمــــــــور المهمــــــــة لمواكبــــــــة التغيــــــــرات         تعتبــــــــر عمليــــــــة

بهـــا يتميـــز التـــي والمـــستحدثات العلميـــة والتكنولوجيـــة والتطـــورات الـــسريعة ،المتلاحقة
ــذي نعيــشه   التطــور  مــن أهــم قــضايا  هــي عمليــة إعــداد المعلــم ورفــع مــستواه     ف،العــصر ال

للمعلم قبل و أثناء الخدمـة       أن يصاحبه إعداد و تدريب     و بوي لابد ترالتطوير  الأي أن    ،التربوي
 العـبء الأكبـر     يـه يقع عل حيث   فالمعلم هو العنصر الأساس الفعال في العملية التعليمية          ؛

 و بالنظر إلي الواقع الحالي لنظامنا التعليمي نجد أننـا بحاجـة إلـى مراعـاة              ؛لإعداد هذا الجيل    
لأنــه إذا اجتهــد فــي تحقيــق متطلبــات الجــودة وعمــل  ،معلــممتطلبــات الجــودة فــي إعــداد ال

الفهـم و التخيـل      جيل يتميز بجودة فكره وأدائه وقدرتـه علـى        : بإخلاص لكان نتاج جهده     
ــذاتي لمهاراتــه  ر المعلــم مــن مجــرد ناقــل   ومن الــضروري أن يتغيــر دو ،و قدراتــه و التطــوير ال

ة  المتطــورة و أن يمتلــك مهــارات  المعلومــات إلــى باحــث عــن المعرفــة الجديــد   للمعرفــة و
  نتيجـة مـا    فقـط إن نجاح المعلم في مهنة التدريس لا يكـون         ،)٢٠٠٥ ،المفتى(التعلم الذاتي   

ــامج إعــداده قبــل الخدمــة      كتــسبه مــن معــارف و معلومــات   ا ــاء برن ــدريب أثن الإعــداد (وت
رسـته عمليـة   المهنـي و العملـي أثنـاء مما       بـل يجـب الاهتمـام بتدريبـه فـي الجانـب           ) الجامعي
 .                                                                                        )٢٠٠٦،مراد( و بعد الخدمة التدريس

ــداع جــوهر التقــدم العلمــي و حاجــه مــن حاجــات عــصر الانفجــار          ويعــد       الاهتمــام بالإب
 من تلقين المعرفة إلى التعليم الإبـداعي        المعرفي و قد أدى ذلك إلى تحول النظم التعليمية        

الـــذي يعتمـــد علـــى طـــرق التفكيـــر و مواجهـــة المـــشكلات غيـــر النمطيـــة بحلـــول جديـــدة   
، والإبـداع كهـدف تربـوي لا يمكـن تنميتـه لـدى المتعلمـين إلا إذا تـوفر المعلـم             )٢٠٠١،عبادة(

لإبـداع لـدى المتعلمـين    يمكن تنمية ا  حيث أشار أحد المفكرين الأوربيين إلى أنه لا  ،المبدع
قبل التعلـيم الجـامعي إلا إذا تـوفر المعلـم المؤهـل علـى القيـام بـدوره كـاملا                 في مراحل ما  

  إلـى أن   )Levien،1997( أشـارت دراسـة ليفـين       حيـث  ،)٢٠٠٢أبـو عميـرة،   (في تنميـة الإبـداع      
ـــا  ال ــالمرحفــي تلاميــذ الأكثــر إبداعـ وأن  ، يقــوم بتدريــسهم معلمــون مبــدعون  الابتدائيــةة ل

 وانتبـاه واهتمـام    ،أساليب التدريس التي يتبعها المعلمون المبـدعون تتـسم بإثـارة دافعيـة            
     . التلاميذ، والتفاعل بين المعلم والتلاميذ، وبين التلاميذ وبعضهم
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أن المعلم هو متغير أساسي لتنمية إبـداع  إلى  هبحوث في)Torrance( تورانستوصلو      
ة إبـداعهم  يـؤدى بالفعـل إلـي زيـادة درج ـ    وعلـى الإبـداع     تلاميـذه  ع الذي يـشج فهو تلاميذه 

  التــي اهتمــتالبحــوث والدراســاتت أشــار وقــد ،)١٩٩٣عيــسى،( الإبــداع اختبــاراتفــي 
التعلــيم العــام فــي  تــدنى مــستوى المعلمــين بمراحــل  إلــىبــالمعلم ومهاراتــه التدريــسية 

ــائج  ،الإبــداع مهــارات التــدريس  ضــرورة تنميــة مهــارات   إلــى هــذه الدراســات  وأوصــت نت
الخدمــة لتنميــة هــذه   الإبــداعي وضــرورة إعــداد بــرامج تدريبيــة للمعلمــين أثنــاء   التــدريس
 ؛ )٢٠٠٥بـدر، ( ؛)٢٠٠٣ن،يحسان( ؛)٢٠٠٢التودري،(؛)٢٠٠٢د،يسع( ؛)٢٠٠١ المالكي،( [المهارات

 ])٢٠٠٦رجائي،(  ؛ )٢٠٠٦باني،یالش(
نـــشأ محـــصلة والتـــي تالتـــدريس الإبداعيـــة     والمعلـــم المبـــدع هـــو الـــذي يمتلـــك مهـــارات  

وأســـاليب جديـــدة لاســـتخدامها وتطبيقهـــا فـــي  حـــث عـــن أفكـــارالبمـــستمر وال هاجتهـــاد
الإبداع فــي التــدريس ف،لمواجهــة صــعوبات حـل المــشكلات الرياضــية  ،الحـصص الدراســية 

 والتوظيـف المـرن والـواعي للمـداخل         ،يتطلب القيام بإجراءات تدريسية متعددة ومتنوعـة      
حفــز مــصادر القــدرة  تالتدريــسية، والــصياغة المتكاملــة لتلــك الإجــراءات وهــذه المــداخل    

نـوع مـن التفكيـر مرادفـا لحـل       الإبـداع   إلـى أن روشـكا  أشـار وقد ، الإبداعية لدى المتعلمين
أن مواجهـــة المـــشكلات و ،يظهـــر الإبـــداع فـــي ســـياق حـــل المـــشكلة  حيـــث المـــشكلة 

فـإن   للمشكلةلحلول جديدة     وصول المتعلم  أثناءو،حلها ل اً إبداعي اًتطلب تفكير يالجديدة  
 ).١٩٨٩،روشكا( نواتج إبداعية هاعتبريمكن أن نهذه الحلول 

 وضـع   حيث،ةإبداعي ـ بطريقـة    لمـشكلات ال  حنموذج  ) Osborn(وزبورن  أوقد طور العالم    
في ضـوء مبـدأ التركيـز علـى توليـد  أكبـر عـدد ممكـن مـن الأفكـار دون           أسس هذا النموذج   

  مـع  ،في معالجة المشكلة  ،الالتفات لنوعيتها، والترحيب بالأفكار الغربية أو غير المنطقية       
ضــرورة تأجيــل إصــدار الحكــم أو انتقــاد الأفكــار المطروحــة أثنــاء جلــسة العــصف الــذهني   

، )٢٠٠٢،جـروان ( حتى يـشجع المـتعلم علـى طـرح كـل مـا لديـه مـن أفكـار لحـل المـشكلة             
اعي للمشكلات على أنه عملية يمكـن اسـتخدامها فـي مجـالات             رّف نموذج الحل الإبد   وعُ

 تقدم إطارا ينظم استخدام أدوات و إستراتيجيات معينة تساعد الفرد على توليـد     ،عديدة
و تـستخدم أدوات التفكيـر المنـتج مـن أجـل             ،و تطوير منتجات تتـصف بـالجودة و المنفعـة         
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وفـة وتقيـيم وتطـوير وتطبيـق الحلـول          حل المشكلات و توليد العديد من الأفكار غير المأل        
 ).٢٠٠٠الأعسر،(المقترحة لحل المشكلة 

ب معلـــم الرياضـــيات علـــى اســـتخدام هـــذه الإســـتراتيجية و خطواتهـــا        يتـــدر يمكـــن      و
 الــــذي تــــشير الدراســــات إلــــى أن ؛وتطبيقهــــا فــــي الرياضــــيات باســــتخدام الحاســــب الآلــــي

 الحاسـب فـي تعلـيم التفكيـر جديـداً           استخدامه ينمي التفكير، وإن كـان الـدور الـذي يؤديـه           
نــسبياَ، إلا أنــه علــى درجــة عاليــة مــن الأهميــة، حيــث يتمثــل فــي مــساعدة المتعلمــين علــى     
تطــوير أنمــاط جديــدة مــن التفكيــر، تــساعدهم علــى الــتعلم فــي مواقــف مختلفــة، تتطلــب   
ــى تكــوين رؤى        ــى الابتكــار، وتــساعد الطــلاب عل ــؤدي إل  المنطــق والتحليــل والاســتنتاج، وت
جديدة للاكتـشافات الرياضـية وحـل المـشكلات، التـي مـن خلالهـا يمكـن تنميـة  مهـارات                      

 .التدريس الإبداعي عند المعلم
مــن و الرياضيات تعلــيم في متخصــصة صــفتهاب الباحثة أحــست بــه وما سبق امم قــاًلانــطا    و 

ور قــــص من الدراســــات الــــسابقة   نتائج أظهرته  وما،يدانيةلما التربية على خــــلال إشــــرافها 
ــداعي  فــي لمعلمــات الرياضــيات   ــة د ممــا ؛الأداء التدريــسي الإب تطبيــق  ضرورة لىإ فــع الباحث

 تحـسين أدائهـن    ةاولالتدريس الإبداعي ومح   مهارات بعض علىالمعلمات   لتدريببرنامج  
متطلبـات   ومعلمي الرياضـيات التـي تتفـق و    ،معايير إعداد المعلمالتدريسي بما يتناسب مع  

عرفــي و التكنولــوجي مــن خــلال برنــامج تــدريبي بالحاســوب قائمــاً علــى     عــصر الانفجــار الم
إستراتيجية حل المشكلات إبـداعيا بهـدف تنميـة مهـارات التـدريس الإبـداعي و التفكيـر                

 .الإبداعي لدى معلمات الرياضيات بالمرحلة المتوسطة 
 مشكلة البحث : أولاً 

 : رئيس التالي تتحدد مشكلة البحث الحالي في الإجابة على السؤال ال

ما فاعلية برنامج تدريبي بالحاسـوب قـائم علـى إسـتراتيجية حـل المـشكلات إبـداعيا فـي             
 تنمية مهارات التدريس الإبداعي لدى معلمات المرحلة المتوسطة بمدينة جدة ؟

 : والإجابة على السؤال الرئيس السابق تتطلب الإجابة على الأسئلة الفرعية التالية 
امج المقتــرح علــى تنميــة مهــارات التــدريس الإبــداعي لــدى معلمــات     مــا فاعليــة البرن ــ -١

 المرحلة المتوسطة بأبعاده الفرعية؟
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 المرحلة المتوسطة بجدةب  الرياضياتالإبداعي و التفكير الإبداعي لدى معلمات

الدين موافي سوسن محمد عز.د

ــد       -٢ ــداعي ل ــر الإب ــة التفكي ــامج المقتــرح علــى تنمي ــة  ىمــا فاعليــة البرن  معلمــات المرحل
 المتوسطة؟ 

 أداء المعلمات لمهـارات التـدريس الإبـداعي و         ى بين مستو  ارتباطيهتوجد علاقة   هل   -٣
 .على التفكير الإبداعي قدرتهن 

 فروض البحث: ثانياً
  :ةض التاليويحاول البحث الحالي التحقق من صحة الفر

 بـين متوسـطي درجـات أداء        ٠٫٠٥ ≤ αتوجد فـروق ذات دلالـة إحـصائية عنـد مـستوى              .١
و المقاســـة ببطاقـــة ( الرياضـــيات قبـــل و بعـــد تطبيـــق البرنـــامج التـــدريبي        معلمـــات 

 ).الملاحظة بأبعادها 
  بـــين متوســـطي درجـــات ٠٫٠٥ ≤ αتوجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائية عنـــد مـــستوى   .٢

معلمـــات الرياضـــيات فـــي مقيـــاس تـــورانس لمهـــارات التفكيـــر الإبـــداعي قبـــل و بعـــد  
 .تطبيق البرنامج التدريبي

 أداء المعلمــات لمهــارات التــدريس الإبــداعي و    ى بــين مــستو ارتباطيــهتوجــد علاقــة   .٣
 .اعي قدرتهن على التفكير الإبد

 أهمية البحث :لثاًثا
 :يستمد البحث الحالي أهميته من عدة جوانب منها 

إعـــداد قائمـــة بمهـــارات التـــدريس الإبـــداعي يمكـــن الاســـتعانة بهـــا فـــي تقـــويم أداء    .١
معلمـــات الرياضـــيات بمـــا يـــلاءم مـــنهج الرياضـــيات المطـــور بالمرحلـــة المتوســـطة         

 .ومقرراته 

ــدريس الإبـ ــ   .٢ ــارات التـ ــة مهـ ــي تنميـ ــهام فـ ــة  الإسـ ــيات بالمرحلـ ــات الرياضـ داعي لمعلمـ
المتوسطة من خلال تدريبهن علـى اسـتخدام الحاسـب الآلـي فـي ضـوء إسـتراتيجية                  

 حل المشكلات إبداعيا 

يـــسهم هـــذا البحـــث فـــي تطـــوير إســـتراتيجيات التـــدريس المـــستخدمة فـــي تعلـــيم     .٣
يير الرياضيات حيث أكد المهتمين بإعداد المعلمين وتدريبهم أثناء الخدمة وفق معا 

 علــى أن التقنيــات التربويــة واســتخدام الكمبيــوتر والإنترنــت  (NCTM)و مــستويات 
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 العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ ربيع الآخر  والعشرون السابعالعدد 

وحل المشكلات الرياضـية يجـب أن تكـون ضـمن مكونـات الـتعلّم فـي بـرامج إعـداد                     
 .المعلمين وتدريبهم 

 يفيـد محتـوى البرنـامج فـي البحـث الحـالي القائمـات بتـدريس الرياضـيات المطـورة فــي           .٤
 .ية مهارات التدريس الإبداعي لديهنالتدريب الذاتي و تنم

فـي التقـويم الـذاتي      ) الإبداعي الأداء ملاحظة بطاقة(يمكن الاستفادة من أداة البحث     .٥
 . لمعلمات الرياضيات

 متغيرات البحث : اًرابع 
ــر المــستقل   - ــى إســتراتيجية حــل      :  المتغي ــدريبي بالحاســوب القــائم عل ــامج الت البرن

 .المشكلات إبداعيا
 :  التابع  المتغير -

 .مهارات التدريس الإبداعي ) عينة البحث(مستوى أداء المعلمات  .١

 .على التفكير الإبداعي ) عينة البحث(قدرة المعلمات  .٢
 أهداف البحث: خامساً

 : يهدف البحث الحالي إلى 
تحديد مهارات التدريس الإبداعي اللازمة لمعلمات الرياضـيات بالمرحلـة المتوسـطة              -١

 .لرياضيات المطورة للمرحلة المتوسطة في ضوء مقرر ا
ــداعيا          -٢ ــى إســتراتيجية حــل المــشكلات إب ــدريبي بالحاســوب قــائم عل ــامج ت ــاء برن بن

 .لتنمية مهارات التدريس الإبداعي لدى معلمات المرحلة المتوسطة 
البرنـــامج التـــدريبي المقتـــرح فـــي تنميـــة مهـــارات التـــدريس الإبـــداعي     بحـــث فاعليـــة  -٣

 .ضيات بالمرحلة المتوسطة تبعا لخبراتهن التدريسية لمعلمات الريا
 حدود البحث  : اًسادس

 :يقتصر البحث الحالي على 
ــدة       -١ ــة جـ ــطة بمدينـ ــة المتوسـ ــيات بالمرحلـ ــات الرياضـ ــة مـــن معلمـ ــاتعينـ  والملتحقـ

  . . بالدبلوم التربوي بجامعة الملك عبد العزيز
الطلاقـــة، (متوســـطة تتمثـــل فـــي مهـــارات التـــدريس الإبـــداعي لمعلمـــات المرحلـــة ال  -٢

 ) . المرونة، الأصالة، الحساسية للمشكلات
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  .(CPS)برنامج تدريبي بالحاسوب قائم على إستراتيجية حل المشكلات إبداعيا  -٣
 .هـ ١٤٣١ الدراسي الثاني للعام الدراسيالفترة من  طبق البحث الحالي في  -٤

 :مصطلحات البحث: اً سابع 
 : Training programالبرنامج التدريبي  

أو  الفـرد  فـي  تغييـرات  إحـداث  بهـدف  مخطـط  نـشاط  "بأنـه  الـسامرائي  يعرفـه 
 بما واتجاها تهم، وسلوكهم وأدائهم معلوماتهم تتناول ندربها التي الجماعة

 ) ١٩٩٢،١٠السامرائي،"(عالية وإنتاجية بكفاءة وظائفهم لائقين لشغل يجعلهم
 ، متكامـل مـن الخبـرات المخططـة و المنظمـة       ويقصد به في هذا البحث بأنه نظـام           

المرحلـــة  لمعلمـــات رياضـــيات  تقـــدم،وسلـــسلة مـــن الأنـــشطة و الإجـــراءات 
إسـتراتيجية حـل    تنميـة مهـارات التـدريس الإبـداعي لـديهن      بغـرض  المتوسـطة 

 ) :CPS )" Creative Problem Solving"المشكلة الإبداعية 
ــه    ــداعي بأن ــالتفكير   اتخــاذ: يعــرف حــلّ المــشكلات الإب ــدء ب ــداعي، والب  القــرار الإب

والتأمــل فيمــا يمكــن أن يكــون، واستــشراف النتــائج والتوقعــات، واختيــار أفــضل     
عملية تطبيق تقنيات التفكير الإبداعي علـى       البدائل وتطويرها بوعي دقيق، أي أنه       

ساعدة فــي تــصميم وتطــوير نتــائج مــنطــاق واســع لتــوفير إطــار تنظيمــي حاســما لل
 )  ٢٠٠٠،Isaksen،Treffinger(  لأهداف تمثل تحديات للمتعلمجديدة ومبتكرة

 :Creative Teaching Skills الإبداعي  التدريسمهارات  
 مجموعـة " الإبـداعي هـو   التـدريس والغنـام علـى أن     وعلـى ؛اتفق كل من فلمبـان     

 نــشاطه فــي ظهرهــا المعلــمی التــي الفعالــة ةیالتــدريس اتیالــسلوك

غيـر  (ةیاستجابات حرك شكل في خارجها أو لصفغرفة ا  داخل،ميیالتعل
 ف مـع یالأداء والتـك  فـي  والـسرعة  الدقـة : بعناصـر  زیتـتم  ةیلفـظ  أو )لفظيـة 

 بمهاراتــه الإبــداع ي، وتعمــل علــى اســتثارة وتنميــة التدريــسالموقــف  ظــروف

 ،للإبـداع  رةیالمـث  ةیالـصف  الأسـئلة  علـى  ن وتـشتمل یالمـتعلم  لدى المختلفة
 الداعمـة  ةیالـصف  ئيـة یالـب  للإبـداع، وتهيئـة   حفـزة الم المعلـم  واسـتجابات 

 ).٢٠٠٤،٩٦ ،فلمبان(؛)١٩٩٨،١٠والغنام،  على( للإبداع



 

 

٧١ 
 وم ا�نسانية والاجتماعيةالعلمجلة 

 هـ١٤٣٤ ربيع ا�خر  والعشرون السابعالعدد 

 : : : : بهابهابهابها والبحث الحالي يقصدوالبحث الحالي يقصدوالبحث الحالي يقصدوالبحث الحالي يقصد

 يسلتـدر اليـة  عم مراحـل  المعلمـة أثنـاء   تظهرهـا  التـي  والاسـتجابات  اتكي    الـسلو 

 وتتـسم   التـدريس، يموتقـو  ،يسالتـدر  يـذ ،وتنفيسالتدر يطتخط ـ المختلفـة مـن  

ة سـي طالباتهـا بمهارتـه اGسا   لـدى  اعة ا�بـد مي ـتن إلـى  وتهـدف  ةي ـبـسمات إبداع 

 ).للمشكلاتسية اوالحسا اGصالة، المرونة، الطلاقة،(

 :Creative Thinking التفكير ا�بداعي  �

قـدرة معلمـات الرياضـيات بالمرحلـة     " تعرف الباحثة التفكير ا�بداعي إجرائيا بأنه           

 إسـتراتيجية حـل     المـستند علـى    المتوسطة على الاستفادة من البرنـامج التـدريبي       

 مــن ممكــن عــدد اكبــر إنتــاج بهــدف  وباســتخدام الحاســوبالمــشكلات إبــداعيا

 اGفكـــار فـــي واخـــتلاف تنـــوع مـــع ) الطلاقـــة( معينـــه زمنيـــة فتـــره فـــي الاســـتجابات

 ،)اGصـالة ( المألوفـة  غيـر  و النـادرة  باGفكـار  الانفـراد  أو والتجديـد  ،)المرونـة ( والحلـول 

 أكثـر  لتـصبح  بـسيطة  رسـوم  مـن  معنـى  ذات عقـدة م موضـوعات  بنـاء  على والقدرة

ــيل(تفــصيلاً ــي تتمثــل و )التفاص ــة ف ــصل التــي الدرج ــا تح ــة الطالبــة عليه ــي المعلم  ف

  .السعودية البيئة على المقنن و )ب( الصورة الشكلي تورانس مقياس

    ا�طار التجريبي للبحث ا�طار التجريبي للبحث ا�طار التجريبي للبحث ا�طار التجريبي للبحث ::::اً اً اً اً ثامنثامنثامنثامن

    : : : :  منهج البحث  منهج البحث  منهج البحث  منهج البحث ----١١١١

المـنهج الوصـفي التحليلـي و ذلـك لتحديـد مهـارات       استخدمت الباحثة في البحث الحالي         

 كمـا اسـتخدمت المـنهج شـبه التجريبـي ذو         ، البرنـامج التـدريبي    و�عـداد التدريس ا�بـداعي    

البرنامج التدريبي القـائم علـى حـل المـشكلات      المجموعة الواحدة و ذلك لدراسة فاعلية     

 خــلال تطبيــق بطاقــة   معلمــات الرياضــيات مــن ىإبــداعيا علــى تنميــة مهــارات التــدريس لــد  

ــى التفكيــر          ــات عل ــدرة المعلم ــذلك ق ــدريبي وك ــامج الت ــق البرن ــد تطبي ــل وبع ــة قب الملاحظ

 .ا�بداعي 

    ::::عينة البحث عينة البحث عينة البحث عينة البحث     ----٢٢٢٢

معلمات الرياضيات بالمرحلة المتوسـطة بمدينـة      تألف مجتمع البحث الحالي على جميع     

ــدة ــد ال     جـ ــة الملـــك عبـ ــدبلوم التربـــوي بجامعـ ــات  لدراســـة الـ ــي العـــام   ، والملتحقـ عزيـــز فـ

ــيات      ١٤٣١الدراســي ــي تخــصص الرياض ــالوريوس ف ــة البك ــلات علــى درج ـــ الحاص ــد ،ه ــم  وق ت
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 وتقـــوم ، فــرع البنـــات بجــدة  -والتابعــات لكليـــة التربيــة    معلمــة  ٣٧اختيــار عينــة قوامهـــا   
 .لتطبيق تجربة البحث  وذلك،الباحثة بتدريسهن والخروج معهن في الزيارات الميدانية

 : مواد وأدوات البحث-٣

 قـائم علـى إسـتراتيجية حـل المـشكلات إبـداعيا              بالحاسـب الآلـي    برنامج تدريبي   -أ
 ). من إعداد الباحثة(

 ) .من إعداد الباحثة( قائمة بمهارات التدريس الإبداعي  -ب
 ) .اد الباحثةمن إعد(بطاقة ملاحظة أداء المعلمات مهارات التدريس الإبداعي   -جـ

لــــدى ) ب الــــصورة الــــشكلية(مقيــــاس تــــورانس لقيــــاس مــــستوى التفكيــــر الإبــــداعي
 .المعلمات عينة البحث

 : إعداد البرنامج التدريبي خطوات  -أ
 : تم إعداد البرنامج التدريبي وفق الخطوات التالية 

 :تحديد أهداف البرنامج  -١
ــدف البرنـــامج التـــدريبي الحـــالي تنميـــة أداء م     ) مجموعـــة البحـــث (علمـــات الرياضـــيات      هـ

لمهــــارات التــــدريس الإبــــداعي مــــن خــــلال التــــدريب علــــى اســــتخدام إســــتراتيجية حــــل   
 .المشكلات إبداعيا باستخدام الحاسب الآلي لبعض المشكلات الرياضية 

هو تنمية مهارات التدريس الإبداعي لدى معلمات الرياضـيات  :جالهدف العام من البرنام -
 . سطةبالمرحلة المتو

 :محتويات البرنامج  -٢

 :يتكون المحتوى مما يلي 
 .مقدمة عن إستراتيجية حل المشكلات إبداعيا  -
 .عرض لخطوات حل المشكلات إبداعيا   -
ومبرمجة بلغـة   ،معدة بـالبرامج الرسـومية    عرض أمثلة لبعض المشكلات الرياضية        -

وتنفيــذها  ،لتقــديم التغذيــة المرتجعــة للمعلمــة) سك المرئيــةيــالب(فيجــوال يبــسك 
 .باستخدام إستراتيجية حل المشكلات الرياضية إبداعيا 

تكليــف كــل معلمــة باختيــار مــشكلة رياضــية مــن المقــرر التــي تقــوم بتدريــسه ثــم   -
 .تنفيذها باستخدام الإستراتيجية القائمة على حل المشكلات إبداعيا 
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 :تالية وفق للخطوات ال تقديم محتوي البرنامج باستخدام الحاسب الآلي -٣

ــرض - ــامج     عـ ــية بالبرنـ ــات الرياضـ ــشطة والتطبيقـ ــتخدام الأنـ ــات باسـ  البرمجيـ
تنفيــــذها باســــتخدام وسك المرئيــــة يــــالب أحــــد لغــــات البرمجــــةالرســــومية و

 .إستراتيجية حل المشكلات الرياضية إبداعيا 
ــار النظـــري   - ــا إبـــداعيا ســـتراتيجية حـــل المـــشكلات لإ عـــرض الإطـ  وتطبيقاتهـ

 والـذي يتخللـه بعـض    ،)Power point(عـروض التطبيقيـة   باستخدام برنـامج ال 
والمعـد بلغـة فيجــوال يبـسك بهـدف التأكـد مــن      ) (quizالاختبـارات القـصيرة   

 راجعـة معرفة وفهم المعلمـات للمحتـوى المعرفـي للبرنـامج المعلمـة بتغذيـة        
 .بالإضافة إلى إدخال الأنشطة السابق برمجتها في العروض التقديمية.فورية 

 .من صلاحية البرنامج تأكدال بعد أن المعلماتالبرنامج وتوزيعه على  خنس  -
 :دريس والأنشطة المستخدمة في البرنامج تطرق ال -٤

التعلم ،العصف الـذهني  :   لتحقيق الهدف من البرنامج تم استخدام طرق التدريس التالية          
تطبيقـــات وأنـــشطة  وتقـــديم ، الـــتعلم الـــذاتي،المناقـــشات الفرديـــة و الجماعيـــة ،التعـــاوني

كما تـــضمن البرنـــامج ،رياضـــية باســـتخدام البرمجيـــات الرســـومية و لغـــة فيجـــوال يبـــسك
 ــ     وذلــكالمعلمــات بهــا كلــف  تًأنــشطة   تقــوم  ذي باختيــار مــشكلة رياضــية مــن المقــرر ال
 تنفيــذها باســتخدام الإســتراتيجية القائمــة و  أثنــاء فتــرة التربيــة العمليــة المتــصلةبتدريــسه

 . الإبداعية على حل المشكلات
 :تقويم البرنامج التدريبي  -٥

 :  اعتمد تقويم البرنامج التدريبي على 
ــ: التقــويم القبلــي   - خــلال تطبيــق بطاقــة ملاحظــة أداء معلمــات الرياضــيات      مــنمت

 .مهارات التدريس الإبداعي قبل تقديم البرنامج التدريبي 
ض البرنـــامج مـــن خـــلال  تقـــويم المعلمـــات أثنـــاء عـــرتـــم: التقـــويم أثنـــاء البرنـــامج   -

 كمــا تخلــل  البرنــامج بعــض الأســئلة التــي  ،المناقــشات وجلــسات العــصف الــذهني 
طُلب من المعلمـة الإجابـة عليهـا بنفـسها، وعلـى حاسـبها الآلـي الخـاص بهـا علـى                  

 راجعـة  أمداد المعلمـة بتغذيـة       ويتم  صورة اختبار قصير معد بلغة فيجوال يبسك،      
 .فورية 
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وكذلك ،تطبيقات المبرمجة بتقديم التغذية المرتجعة الفورية  تقويم الأنشطة وال    -
تقــويم أداء المعلمــات عنــد تكلــيفهن باختيــار مــشكلة رياضــية مــن المقــرر اللاتــي   

 .يقمنّ بتدريسه ثم تنفيذهنّ الإستراتيجية القائمة على حل المشكلات إبداعيا 
ياضــيات مهــارات  تــم بتطبيــق بطاقــة ملاحظــة أداء معلمــات الر   : التقــويم البعــدي   -

 .التدريس الإبداعي بعد تقديم البرنامج التدريبي 
 :ضبط البرنامج المقترح   -٦
بعد إعداد البرنامج في صورته الأولية تم عرض البرنامج على مجموعة من المحكمـين و                  

 : المتخصصين في مجال مناهج و طرق تدريس الرياضيات و ذلك بهدف التعرف على
 .ج لأهدافه مدى ملائمة البرنام -
 .مدى صحة و دقة المعلومات المتضمنة داخل البرنامج  -
 .مدى صلاحية البرنامج للتطبيق  -
عينـــة مـــن ه علـــى تجريبـــب  وذلـــكتـــم تجريـــب البرنـــامج وتعديلـــه  ملاحظـــاتهم ضـــوء وفـــي

وضــع البرنــامج فــي ومــن ثــم  لاحظــات واســتجابات العينــةبنــاء علــى موتعديلــه  ،معلمــاتال
 ).٢قملح(  صورته النهائية

 :تصميم بطاقة ملاحظة مهارات التدريس الإبداعي لمعلمات الرياضيات و تقنينها   )ب
 وقـد   ،هدفت البطاقة إلى قياس أداء معلمات الرياضيات لمهـارات التـدريس الإبـداعي              

 :تم إعدادها من خلال الخطوات التالية
ي لـدى المعلمـين     الرجوع للدراسات السابقة التي اهتمت بمهـارات التـدريس الإبـداع            -

 .وبخاصة معلمي الرياضيات، والاستعانة بما توصلت إليه من مهارات 
حــصر آراء المهتمــين بتــدريس الرياضــيات حــول مهــارات التــدريس الإبــداعي داخــل       -

معلمـة  لالفصل، و قد تم التوصل إلى قائمة بـأهم مهـارات التـدريس الإبـداعي اللازمـة                  
 .الرياضيات بالمرحلة المتوسطة

تـــم تحكـــيم بطاقـــة ملاحظـــة مهـــارات التـــدريس الإبـــداعي لـــدى معلمـــة الرياضـــيات     -
بالمرحلة المتوسطة بعرضها على مجموعة من المحكمين المتخصصين في مجـال           

 مهـارة موزعـة     ٥٥ وتضمنت في صورتها النهائيـة       ،المناهج وطرق تدريس الرياضيات،   
 :على أربعة أبعاد كالتالي
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 .هارة فرعيةم١٣اشتمل على: الطلاقة  -١
 . مهارة فرعية١٥اشتمل على : المرونة  -٢
 . مهارة فرعية١٢اشتمل على : الأصالة -٣
 .) ١ملحق( مهارة فرعية ١٥اشتمل على : الحساسية للمشكلات -٤

ــداعي الــسابقة فــي     : الــصورة النهائيــة بطاقــة الملاحظــة    تــم وضــع مهــارات التــدريس الإب
المرحلــة المتوســطة أثنــاء قيــامهنّ  بالتــدريس و   بطاقــة لقيــاس أداء معلمــات الرياضــيات ب 

ــارات التـــدريس الإبـــداعي فـــي ثلاثـــة  ىحُـــدد مـــستو مـــستويات لـــلأداء   أداء المعلمـــات لمهـ
 .١،٢،٣يلي  رُتبت الدرجات كما  و)مرتفع، متوسط، منخفض(

للتحقـــق مـــن صـــدق البطاقـــة تـــم عرضـــها علـــى مجموعـــة مـــن    :صـــدق بطاقـــة الملاحظـــة 
المناهج وطرق تدريس الرياضـيات و علـم الـنفس للتأكـد مـن      المحكمين المتخصصين في    

ــدريس       ــارات التـــــــــ ــن مهـــــــــ ــية مـــــــــ ــارة أساســـــــــ ــل مهـــــــــ ــارات لكـــــــــ ــصنيف العبـــــــــ تـــــــــ
كمـا تـم حـساب الاتـساق الـداخلي          ) حساسية للمـشكلات    ،أصالة،طلاقة،مرونة(الإبداعي

يوضــح معــاملات ارتبــاط كــل مهــارة بالدرجــة الكليــة    ) ١(لمحــاور البطاقــة و الجــدول رقــم   
 اقةللبط

 )١(جدول 
 .قيم معاملات الارتباط بين مهارات التدريس الإبداعي والدرجة الكلية للبطاقة

الحــــــــــــــساسية 
 للمشكلات

 البعد الطلاقة المرونة الأصالة

 الارتباط معاملات ٠٫٧١ ٠٫٦٨ ٠٫٨١ ٠٫٧٩

لحـساب معامـل الاتفـاق    ) Cooperكـوبر  (تـم اسـتخدام معادلـة    : ثبات بطاقـة الملاحظـة    
بملاحظـة  @ الـزميلات وأحـدى حظتين لحساب ثبات البطاقة حيـث قامـت الباحثـة     بين الملا 

 وقــد)  معلمــة١٥عينــة تقنــين عــددها  (الأداء التدريــسي لمجموعــة مــن معلمــات الرياضــيات   
 و هـــو معامـــل اتفـــاق مقبـــول و يـــدل علـــى ثبـــات و صـــلاحية %٨٧،٥بلغـــت نـــسبة الاتفـــاق  

 .البطاقة للاستخدام 
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 :ر الإبداعي الصورة الشكلية  للتفكيتورانسمقياس ) ب
أحــد اختبــارات قيــاس مهــارات التفكيــر الإبــداعي  ) Torrance (تــورانس     يعتبــر مقيــاس 

، وهو من المقـاييس المناسـبة لقيـاس القـدرة        ١٩٦٦ عام   Torrance)(والذي أعده تورانس    
  وتمت ترجمته إلـى العربيـة مـن قبـل كـل مـن سـليمان وأبـو حطـب                    ،على التفكير الإبداعي  

ــورانس   ١٩٧٣عــام  ــرى المهتمــون أن مقــاييس ت الــشكلية واللفظيــة مــن   ) Torrance(، وي
أفـــضل الأســـاليب الموجـــودة لقيـــاس القـــدرة علـــى التفكيـــر الإبـــداعي والأكثـــر اســـتخداماً 

 ).٢٠٠٦ ، عطا االله؛ ٢٠٠١الروسان، (
ــداع         ــع للإبــ ــية الأربــ ــارات الأساســ ــي قيــــاس المهــ ــه فــ ــاز بكفاءتــ ــا يمتــ  الطلاقــــة،(     كمــ

،لذلك يمكن لهذا المقياس الكشف والتعرف علـى المبـدعين          )المرونة،والأصالة، التفاصيل 
ــد مــن          ــدول العربيــة العدي فــي الأعمــار المختلفــة ولأغــراض متعــددة، وقــد اســتخدمه فــي ال

، النــافع )١٩٩١(التربــويين والمهتمــين بالإبــداع، ففــي الــسعودية اســتخدمه كــل مــن خــان         
 ).٢٠٠٠(وآخرون 

تــم تطبيــق المقيــاس علــى عينــه التجربــة الاســتطلاعية و ذلــك لحــساب   : س ثبــات المقيــا
ــداخلي لأبعــاد المقيــاس عــن طريــق      ،ثبــات المقيــاس ككــل  و كــذلك حــساب الاتــساق ال

ــي          ــين درجــات كــل بعــد يقيــسه المقيــاس و المجمــوع الكل ــاط ب حــساب معــاملات الارتب
 وهـو قيمـة     ٠٫٧٩ = α للدرجات الكليـة للمقيـاس فكـان  معامـل ثبـات المقيـاس ككـل هـو                 

مــن أبعــاد  يوضــح معــاملات الارتبــاط بــين درجــة كــل بعــد) ٢(مقبولــة للثبــات، والجــدول رقــم
 :المقياس والدرجة الكلية للمقياس

 )٢(جدول 
 .قيم معاملات الارتباط بين أبعاد التفكير الإبداعي والدرجة الكلية للاختبار

 البعد الطلاقة المرونة الأصالة التفاصيل

 الارتباط معاملات ٠٫٦٩ ٠٫٧١ ٠٫٨٢ ٠٫٨٤

 :تصحيح المقياس

 الخطوات التي أوصى بها معد المقياس الأصـلي ونظـراً لكـون تـصحيح المقيـاس                 إتباع   تم  
 وفـي بعـض الآخـر       ،)الأصـالة ( على مدى شـيوع أو تكـرار الاسـتجابة           ئهيعتمد في بعض أجزا   

وقـــدتم حـــساب ثبـــات ،)٢٠٠٠،النـــافع وآخـــرون) (المرونـــة(علـــى تحديـــد فئـــات الاســـتجابة  
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التصحيح للمقياس بعد تقنينه على البيئة السعودية من خلال حساب معامل الارتباط بين 
تــصحيح المــصحح الأول وزميلــه لــنفس الاســتجابات وقــد أشــارت القــيم إلــى تــشابهها مــع  

 ســــليمان وأبــــو  ;Torrance، P.،1990(مثيلاتهــــا فــــي الدراســــات العربيــــة والأجنبيــــة     
 ).١٩٧٣حطب،

 :جربة البحثت -٤
ــدة     ــة الواحـ ــصميم المجموعـ ــار تـ ــم اختيـ   تـ

 .المقابل) ١(لتنفيذ التجربة وفق شكل
 :التطبيق القبلي لأدوات البحث -

بــــــــــدأت تجربــــــــــة البحــــــــــث فــــــــــي يــــــــــوم  
 حيــــــث تــــــم تطبيــــــق ،ه٤/٤/١٤٣١الأثنــــــين

مقيـــاس التفكيـــر الإبـــداعي لتـــورانس قبليـــا  
 و لملاحظــــــــة أداء ،علــــــــى عينــــــــة البحــــــــث
دريس الإبـــــداعي المعلمـــــات لمهـــــارات التـــــ

قامـــــــت الباحثـــــــة بتقـــــــسيم العينـــــــة إلـــــــى 
 و طلبت الباحثة من كل منهن       ،مجموعتين

إعداد درسين من دروس رياضيات المرحلـة       
 وتــدريس كــل درس فــي حــصة ،المتوســطة

دقيقــة و أمــام زميلاتهـــا   ٤٥نموذجيــة لمــدة   
اللاتــي اســتخدمن بطاقــات الملاحظــة التــي     

مـت  وزعت عليهن في تقويم زميلاتهن، وقا     
الباحثــة وزميلاتهــا بتقــويم كــل معلمــة فــي    

 . المجموعتين
 :تطبيق البرنامج  -

تم تطبيق البرنامج التدريبي على مجموعة 
هـ ١١/٤/١٤٣١البحث بداية من يوم الاثنين 

 . هـ١٧/٤/١٤٣١حتى 
 :التطبيق البعدي لأدوات البحث -

هـــ وهمــا مقيــاس ١٨/٤/١٤٣١تــم التطبيــق البعــدي لأدوات الدراســة بدايــة مــن يــوم الاثنــين  
 كمـا قامـت الباحثـة وزميلتهـا بتقـويم           ،التفكير الإبداعي لتورانس بعدياً علـى عينـة البحـث         

كـل معلمــة بعــدياً أثنـاء تدريــسهن لــنفس الــدروس لملاحظـة أداء المعلمــات فــي مهــارات    
 التدريس الإبداعي باستخدام بطاقات الملاحظة بعدياً

أبدأ

التطبيق القبلي 
 لأدوات البحث

 تطبيق البرنامج على 
 مجموعة البحث

التطبيق البعدي 
 لأدوات البحث

تحليل 
البيانات 
وتفسير

 )١(شكل
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 بحث الأساليب الإحصائية المستخدمة بال - ٥
تــم إجــراء المعالجــات الإحــصائية لنتــائج الاختبــارات ثــم تفــسيرها للإجابــة عــن تــساؤلات  

 :البحث، والتأكد من صحة فرضياته، وقد استخدمت الباحثة الأساليب الإحصائية التالية 
 لقيـاس الفـروق بـين متوسـط درجـات           ، T-Test) الواحدة  ( للعينات المرتبطة   " ت  " اختبار  

البعـدي، ومقيـاس    طاقة ملاحظة الأداء لمهارات التدريس الإبداعي القبلي و   المعلمات في ب  
 .البعدي تورانس لقياس مستوى التفكير الإبداعي القبلي و

 .معامل ارتباط بيرسون لقياس الاتساق  الداخلي لمحاور أدوات البحث -
 .لقياس ثبات أدوات البحث) Alpha Coefficient(معامل ألفا كورنباخ  -

 ²ت=           لقياس حجم الأثر) = Eta) ) (²ηا مربع إيت -
 درجات الحرية   + ²                                              ت

ــامج والتـــي تعطـــى   نـــسبة الكـــسب المعـــدل لـــبلاك للتحقـــق مـــن مـــدى فاعليـــة    - البرنـ
 :بالمعادلة التالية

  س- س        ص –ص                                      
 ________  +  _________ =   الكسب المعدل نسبة

  س             د–    د                                     
 .متوسط درجات المعلمة في الاختبار البعدي: حيث  ص 

 متوسط درجات المعلمة في الاختبار القبلي        :   س  
 .الدرجة النهائية للاختبار : د   

 حثالخلفية النظرية للب
 وتطورهـا بـدءاً   اسـتراتيجيات حـل المـشكلات        تناولت الخلفيـة النظريـة للبحـث الحـالي     

مـــن أســـلوب المحاولـــة والخطـــأ إلـــى أســـلوب حـــل المـــشكلات إبـــداعيا متـــضمناً نـــشأتها   
 ،ودور العـــصف الـــذهني فـــي توليـــد الحلـــول الإبداعيـــة، وعلاقتهـــا بالرياضـــيات ،واســـتخدامها

 ودور الحاسـب    التـــفكـــــير الإبـداعي ومهاراتـه    ،كما تناول   وخطوات حل المشكلة إبداعيا   
ــداع و    ــة الإب ــي فــي تنمي ــداع   الآل ــة الإب مــع عــرض و توظيــف   ،: دور معلــم الرياضــيات فــي تنمي

الدراسات السابقة عقب كل بعد من إبعاد البحث النظرية، مع عرض النتائج التي توصـلت        
 .إليها وأهم توصيتها
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 :وتطورها استراتيجيات حل المشكلات -١

 وهـذا الـسـلوك يظهـر    ،   إن أسلوب حل المشكلة يمثل نـشاطاً يمــارسه الـشخص دائمـاً         
عنـدما يكــون أمــام الــشخص هــدف يــسعى إلــى تحقيقــه ولكــن هنــاك عقبــات تحــول دون  

بمعنى أن أسلوب حل المشكلة يتضمن محــاولة للإجابــة عـن      ،وصوله لتحقيق هذا الهدف   
مارزانو (لعقبات أو كيف أواجـه هذه الظروف الغـامضـة ؟  كيف أتخطى هذه ا   : سـؤال مثل   
 ) .١٨٨ : ١٩٩٨ ،وآخرين

تطور أساليب حل المشكلات بدءاً مـن أسـلوب المحاولــة والخطـأ مـروراً بأسـاليب                 "  وقد  
ستراتيجيات حل المـشكلات العامــة   إ و ، القوانين ومعالجـة المعلومـات   وإتباعالاكتشاف  

  ).٩٥ : ١٩٩٩جروان، "(وب العصف الذهنيوالخاصـة وانتهاءً بأسل
ــاء       Guilfordوقــد قــدم جيلفــورد     ــه فــي البن ــى نظريت  نموذجــاً لحــل المــشكلات قائمــاً عل

 Structure of Intellect"" نمـوذج البنـاء العقلـي لحـل المـشكلات     عليـه  وأطلـق  ،العقلـي 

Problem Solving Model   لنظــام  والخطــوة الأولــى فــي هــذا النمــوذج تبــدأ باســتقبال ا
العصبي للفرد لمثير خـارجي مـن البيئـة أو مثيـر داخلـي مـن الجـسم قـد يكـون علـى شـكل                         

 ي ثـم تتعـرض المثيـرات الخارجيـة أو المـدخلات لعمليـة تنقيـة فـي الجـزء الـسفل             ،انفعالات
من الدماغ عن طريق شبكة عصبية تتحكم فـي عبـور كـل المثيـرات الواصـلة إلـى مراكـز         

 . Guilford)،(1987ك والمعرفةالدماغ العليا حيث الإدرا
حـدث مـا شـهده مجـال حـل المـشكلات مـن        أإلـى أن   )Anderson(كمـا أشـار اندرسـون   

تطور يتمثل في نظرية تنـاول ومعالجـة المعلومـات والتـي سـاعد علـى ظهـور هـذه النظريـة                      
اختـــراع الحاســـب الآلـــي والـــذي زود البـــاحثين بنمـــوذج عملـــي أقـــرب للعقـــل  :عـــاملان همـــا
ــشري،وثان ــوالبـــــ ــة      يهما هـــــ ــاهرة المعرفـــــ ــسير ظـــــ ــي تفـــــ ــي تبحـــــــث فـــــ ــات التـــــ النظريـــــ

 ). Anderson،1993(البشرية
ــي يمــر بعــدة مراحــل تتحــدد حــسب         إيمكــن القــول   ن حــل المــشكلات هــو نــشاط عقل

الإستراتيجية المعرفية المستخدمة والتي تعد نوعاً من المهارات العقلية التـي مـن خلالهـا       
قـف المـشـكل ومحدداتـه وخاصـة تلـك المـشكلات            ينظم الفرد عملياته فـي معالجــة المو       

سـتراتيجيات حـل المـشكلات مـا     إوينطبـق علـى   . التي لم يسبق مرورها في خبرات الفـرد    
ينطبق على الاستراتيجيات المعرفيـة الأخـرى مـن حيـث قابليتهـا للتعمـيم والتطبيـق علـى                 



 

 
٨٠

 قائم على إستراتيجية حل المشكلات إبداعيا في تنمية مهارات التدريس  بالحاسوبمج تدريبيفاعلية برنا
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حيـث   لكنهـا تختلـف باختــلاف خـصائص الموقـف مـن              ،قيود ومحددات أي موقف مشكل    
ــددة     ــولاً متعـ ــداً أم حلـ ــلاً واحـ ــد أو أن الموقـــف يتطلـــب حـ  وهـــل الحـــل  ،البـــساطة أو التعقيـ

ــا  المطلـــوب قـ ــ ــتدعاء أم علـــى الإنتـ ــتراتيجيات حـــل  إو ،)١٩٩٦ ،الزيـــات(ج ائم علـــى الاسـ سـ
ــضار      "يالمــــشكلات تعنــ ــ ــرد لفهــــم واستحــ ــستخدمها الفــ ــي يــ ــاليب التــ ــة الأســ مجموعــ

 والتي يـشتق منهـا بنـاءه لخطـط الحـل وتقييمهـا          المعلومات المرتبطة بالموقف المشكل   
عــــن " بوليــــا" مــــن خــــلال كتابــــات ،و )١٩٩٩،٨٩شــــلبى، " (بــــشكل أكثــــر مرونــــة وفاعليــــة

الاستراتيجيات العامة لحل المشكلات، يمكـن تحديـد  حـل المـشكلة الرياضـية فـي أربـع                 
 ثــم وضــع خطــة الحــل، ثــم نفــذ الخطــة، ثــم راجــع  ،فهــم المــشكلة: خطــوات رئيــسة هــي
 . الحل بالبدء من النهاية

الهـدف الـرئيس لتعلـيم      ) NCTM،1989(    وقد حدد المجلس القومي لمعلمي الرياضـيات        
الرياضــيات،هو تنميــة قــدرة الفــرد علــى الاكتــشاف والتخمــين، والتعقــل بطريقــة منطقيــة،     
بالإضـــافة إلـــى القـــدرة علـــى اســـتخدام طـــرق رياضـــية متنوعـــة ومـــؤثرة لحـــل المـــشكلات   

 علـى  )(NCTM، 2000ير الروتينية، وأكـد المجلـس القـومي لمعلمـي الرياضـيات     الرياضية غ
 أن تعلم حل المشكلات بمستوياتها، أحد المحددات لتقويم الأداء في الفصول الدراسية           

McIntosh &Jarrett،2000 :1-7).( 
ــوع      ــام بموضــ ــر الاهتمــ ــرن الماضــــي ظهــ ــذ منتــــصف القــ ـــلّ  ومنــ ــشـــــــــــــكـــــ حــــــــ لات المــ

) Osborn،1963(أوســــبورن   ويرجــــع إلــــى،)Creative Problem Solving( الإبـــــــداعـــــــــي
، ١٩٥٣عام " التربية الإبداعية"، وقد أُنشأت مؤسسة     الإستراتيجية الذي  وضع  أسس هذه     

 وتشجيع الدراسات   ،)Osborn(في جامعة ولاية نيويورك في بافلو لنشر أفكار أوسبورن          
التربوية التي تعمل على تدريب الإبداعيـة، ويقـوم حـل المـشكلات الإبـداعي               حول البرامج   

على التـوازن والتكامـل بـين التفكيـر الإبـداعي والتفكيـر الناقـد، فـالتفكير الإبـداعي ينـصب               
ــدرك الفجــوات والتحــديّات        علــى توليــد علاقــات ذات معــانٍ جديــدة ومفيــدة، ومــن خلالــه نُ

تنوعة وغير عادية، والتفكير الناقد ينـصب علـى تحليـل    والمصاعب، ونفُكّر في احتمالات م   
هذه البدائل وتقييمها وتطويرها، وفي أثناء التفكير الناقد نستعرض الأفكـار، ونختـار أحـد           
الاحتمــالات ونــدعمها، ونقــارن بــين البــدائل المختلفــة، وننــتج البــدائل ونحــسنها، مــن أجــل  

يـد مــن الأفكـار لا يــساعدّ وحـده علــى    التوصـل لحكــم صـائب وقــرار ذي فعاليـة، فتوليــد العد   
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وكذلك فإن تحليل عدد محدود من الآراء وتقييمها، لا يتيح أفضل الفـرص            . حل المشكلة 
في الوصول لحلّ مناسب، لذلك يكون التكامل بين التفكير الإبـداعي والتفكيـر الناقـد هـو                 

، والبــدء بــالتفكير  اتخــاذ القــرار الإبــداعي :  ويُعــرّف حــلّ المــشكلات الإبــداعي بأنــه  ،الأمثــل
ــدائل        ــار أفــضل الب ــائج والتوقعــات، واختي والتأمــل فيمــا يمكــن أن يكــون، واستــشراف النت

 . وتطويرها بوعي دقيق
 وأشارت الأعسر إلى أن مـن أبـرز اسـتخدامات تطبيقـات الحـل الإبـداعي للمـشكلات فـي                    

 :يلي ما) ٢٠٠٠الأعسر، ( المدارس

 والبـرامج مـن خـلال مـشروع مهــارات     تـصميم مـواد تعليميـة للكثيـر مـن الوحـدات       -
 .التفكير

 .يقدِّم هذا البرنامج في بعض المدارس كبرنامج إثرائي -

 .إنَّ بعض برامج هذه الإستراتيجية  تقدم لذوي الحاجات الخاصة -

 .هناك برامج خاصة تدمج هذا الأسلوب في تدريس بعض المواد -

ة بالاختراعـات التـي     يستخدمها المعلمون لمساعدة التلاميذ في المـشاريع الخاص ـ        -
 .يصممونها
بمراجعة خطوات حل المشكلات ) Treffinger، etal،2000( وآخرون وقد قام تريفنجر

 :الإبداعي، وحددوا مكونات عملية حلّ المشكلات الإبداعي في أربعة مكونات رئيسة
 .فهم التحدي   -١
 .تطوير الأفكار   -٢
 .التحضير للإنتاج   -٣
 . العملالتخطيط لأسلوب   -٤

هـذا البرنـامج بهـدف تعريـف المـدربين والتربـويين بـبعض         )تريفنجر (Treffingerثم طور 
الوســائل والأفكــار المفيــدة التــي تــسهّل عمليــة حــلّ المــشكلات الإبــداعي، لتــصبح هــذه       
العملية أكثر فعالية وسهولة ومتعـة، ويتـألف برنـامج حـلّ المـشكلات الإبـداعي مـن ثـلاث                 

 :ع في ست مراحل، هيمراحل رئيسة، وتتفر
 تحـدد فيهـا وتحلـل المـشكلة إلـى عناصـرها وتـصنيفها                : فهم المشكلة  -المرحلة الأولى 

 .وذلك لمناقشتها في جلسة العصف الذهني
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 يوضــح فيهــا المــسؤول عــن المجموعــة خطــوات العمــل : توليــد الأفكــار-المرحلــة الثانيــة
اد المجموعــة، وتقبــل كــل  المطروحــة مــن جانــب أفــرالأفكــاروعــدم الاعتــراض أو تقــويم 
 .الأفكار مهما كانت خيالية

إيجـــاد الحـــلّ، مـــن خـــلال تنظـــيم الأفكـــار يـــتم فيهـــا :  التحـــضير للعمـــل-المرحلـــة الثالثـــة
 وتدريج الحلول ضـمن  ،ومن خلال مزج وتقييم   . والحلول الأكثر قوة، وتحليلها، ومراجعتها    

 Treffinger، et( لخطــة وتقيــيم العمــل وتنفيــذ ا، تقبّــل الحــلّ، واختيــار أقواهــا،الأولويــات

al،2000(  ،                    وخلال العمل فـي كـل مرحلـة مـن المراحـل الـسابقة يـتم اسـتخدام وتوظيـف
 : نوعان من التفكير هما

طرح أفكار متنوعة وجديدة، وهناك  التركيز على ويتمثل في :ألتباعديالتفكير  )أ
  :تعليمات ضرورية لتطوير مثل هذه الأفكار مثل

  .الحكم على الأفكارتأجيل   -

  .البحث عن العديد من الأفكار مع التوسّع والمرونة  -

  .البحث عن الأفكار غير المألوفة -

 .مزج الأفكار   -

ويحدث من خلال العمل على تنقيح الأفكار المطروحة وتقييمها  :ألتقاربيالتفكير  )ب
  هيألتقاربيواختيار أفضلها، ومن أسس تنمية مهارات التفكير 

  .تجنب الذهاب للخطوة التالية بسرعة

 .الإيجابية في الحكم

 .عدم الابتعاد عن الهدف

 .الوضوح وتحديد الأفكار
إلــى أربعــة أســاليب يمكــن عــن طريقهــا للوصــول إلــى حلــول   )Osborn(وتوصــل أوســبورن 

 :إبداعية للمشكلات هي
 الحكــم  وتأجيــل، اســتبعاد نقــد الأفكــار بمجــرد ظهورهــابمعنــى: النقــد المؤجــل 

 .عليها لوقت لاحق

عرض أية أفكار تخطر ببالك مهما كانت غريبة حيث    :الترحيب بالانطلاق الحر   
 .أن أصالتها تكمن في ذلك
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 تشجيع عرض أكبر عدد ممكن مـن الأفكـار المتدفقـة والعمـل              :الكم مطلوب  
 .على زيادة عددها

روابط بـين   بإنشاء ال وذلك  : التركيب والتطوير عاملان يكون السعي لإحرازهما      
، )1997،الـصافي (الأفكار بمختلف الطـرق، بهـدف الوصـول إلـى الأفكـار الإبداعيـة             

  :ماه نیعلى مبدأ تعتمد الذهني العصف وجلسات

 .الأفكار دیتول استكمال بعد ما إلى النقد ریتأخ 

والجـدة   بالأصـالة  تتـصف  أفكـار  دیتـول  إلـى  ؤديی الأفكـار  كـم  من الاستفادة 
 .)٢٢٧ ،٢٠٠٢ دي،یالهو(

 : هي؛)١٩٨٩،روشكا(وتتم عملية العصف الذهني من خلال ثلاث مراحل
 ويتم فيهـا توضـيح المـشكلة وتحليلهـا إلـى عناصـرها الأوليـة التـي تنطـوي                    :المرحلة الأولى   

عليها،  تبويب هذه العناصر من أجل عرضها على المتعلمين  الذين يفـضل أن يقـسموا إلـى                
أفـراد، ويـتم اختيـار رئيـساً للجلـسة، يـدير        ١٠-٥وعـةمن ممجموعات بحيث تـضم كـل مج    

الحوار، ويكون قادراً على خلق الجو المناسب للحوار، وإثارة الأفكار وتقـديم المعلومـات،              
بتـسجيل كـل   ) مقـرر الجلـسة  (  كما يفضل أن يقوم أحـد المـشاركين  ،ويتسم بالفكاهة

 .ما يعرض في الجلسة دون ذكر أسماء 
 وضـع تـصور للحلـول،من خـلال طـرح الحاضـرين لأكبـر عـدد         ويـتم فيهـا   : الثانيـة  المرحلـة  

وتبـدأ هـذه المرحلـة بتـذكير رئـيس الجلـسة            ،وإعـادة بنائها   جميعهـا  و   ممكن  من الأفكار   
لأعضائه بقواعد الإستراتيجية المتبعة، وضرورة الالتـزام بهـا، وأهميـة تجنـب النقـد، وتقبـل        

 .أية فكرة ومتابعتها
 تقـديم الحلـول واختيـار أفـضلها، فالأفكـار المطروحـة يمكـن               ويتم فيهـا   : المرحلة الثالثة 

تصنيفها إلى أفكار أصيلة و مفيدة وقابلة للتطبيق،أفكار مفيدة ولكنها غير قابلة للتطبيق   
المباشــر وتحتــاج إلــى مزيــد مــن البحــث، أو أفكــار مــستثناة لأنهــا غيــر عمليــة وغيــر قابلــة        

 .للتطبيق

هامــة لتنميــة التفكيــر  ) العــصف الــذهني ( ة التفــاكرإلــى أن عملي ــ(Davis) و يــشير ديفيــز  
وحل المشكلات لدى المتعلمين على تنمية التفكير الإبداعي وحـل المـشكلات    الإبداعي
(Davis،2004)      وفي دراسة أجراها ميلر ،(Miller،1996)      استخدم فيها أسلوب العـصف 
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 وأظهـرت نتـائج    ،ألابتكاريالذهني في حل مشكلات محددة مع تلاميذه لتنمية تفكيرهم          
ــر      ــى التفكي ــة القــدرة عل ــة تنمي ــة    ألابتكــاريالدراســة إمكاني ــة الابتدائي ــذ المرحل ــدى تلامي  ل
ــة   ــرامج والأنــــــشطة الإبداعيــــ ــتخدام البــــ ــرين   ،باســــ ــلافا وآخــــ ــة ســــ كما تناولــــــت دراســــ

)Slava&etal،2001 (   أثــر التـــدريب علـــى إســـتراتيجية صــياغة الأمثلـــة علـــى مهـــارات حـــل
نامج تدريبي لتحسين أسلوب حل المـشكلات، وأظهـرت النتـائج    المشكلات،وقد طبق بر 

ــى تحــسين مــستوى أداء الطــلاب فــي مهــام حــل          ــؤدى إل ــة ت أن إســتراتيجية صــياغة الأمثل
تحــسين ) De Soete & etal،2003(المــشكلات، وبحثــت دراســة دى ســوتى وآخــرين  

 مـا وراء    ( يحتـوى اسـتراتيجيات متنوعـة        تـدريبي أسلوب حل المشكلات من خلال برنامج       
أظهـــرت النتـــائج وجـــود تـــأثير للاســـتراتيجيات     )  تنميــــة الدافعيــــة  –المعرفـــة –المعرفـــة 

بعـض  )٢٠٠٣(المستخدمة على الأداء في قائمة حل المشكلات الحسابيـة،وعرض حبيب        
ـــلوب حـــل المـــشكلات    تفـــصيليمع تقـــديم عـــرض ،البـــرامج المـــستخدمة فـــي تنميـــة أسـ

التفكيـر الناقـد والتفكيـر الإبتكـارى        : للإستراتيجيات المتنوعـة التـي تـم اسـتخدامها وهـى            
وقـدم دلـيلاً لأنـشطة التفكيـر فـي          .  والأنـشطة المـصاحبة لهـذه البـرامج          التحليليوالتفكير  

 وكيـــف تبـــدأ بحـــث ،كيـــف تكـــون مـــستعداً لحـــل المـــشكلة: حـــل المـــشكلات يتـــضمن 
 وتطبيـــق الاســـتراتيجيات والأنـــشطة   ، المـــشكلةوفهم اســـتراتيجيات حـــل ،المـــشكلة

ــى حـــل المـــشكلة، وكيفيـــة اســـتخدام          ــستخدمة فـــي حـــل المـــشكلة، والانتقـــال إلـ المـ
خـلال المنـاهج الدراسـية،وتوفير فـرص تعليميـة أفـضل،واستخدام             تكنولوجيا المعلومات 

هــدفت دراســة  شــبكات المعلومــات والانترنــت فــي تعلــم أســلوب حــل المــشكلات،كما   
إلــى استقــصاء أثــر برنــامج تــدريبي قــائم علــى نمــوذج أوزبــورن   ) ٢٠٠٩،ي والــصماديالــصماد(

ــي         ــي فـ ــوق المعرفـ ــر فـ ــارات التفكيـ ــة مهـ ــي تنميـ ــداعي فـ ــشكلات الإبـ ــل المـ ــارنس لحـ وبـ
تفـوق المجموعـة التـي        وقد أظهرت النتـائج    العلياالرياضيات لدى طلاب المرحلة الأساسية      

 كمــا ،المهــارات فــوق المعرفيــة فــي الرياضــياتتــدربت علــى البرنــامج التــدريبي فــي مقيــاس 
ــارنس    ــورن وبـ ــوذج أوزبـ ــام بنمـ ــان بـــضرورة الاهتمـ ــي )Parnes &Osborn(أوصـــي الباحثـ فـ

 ،تـدريس الرياضـيات، وتـضمينها لمحتــوى كتـب الرياضـيات فــي مختلـف المراحـل الدراســية       
 وتشجيع المعلمين على استخدامها في تدريس حل المسائل الرياضية
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 :ــير الإبداعي ومهاراتهالتـــفكـــ -٢
التفكـــير الإبــداعي بأنــه عمليــة تــساعد الفــرد علــى أن يكــون   )Torrance(تــورانس  عــرف 

ــنقص والتغيــرات فــي مجــال المعرفــة والمعلومــات    ،أكثــر حــساً للمــشكلات    ، وجوانــب ال
واختلال الانسجام وتحديد مواطن الصعوبة، والبحث عن حلول والتنبؤ وصـياغة فرضـيات             

تعديلها من أجل التوصل إلـى نـواتج جديـدة يـستطيع الفـرد       أو ا وإعادة صياغتها واختباره
 ).Torrance،1969( نقلها للآخرين

وهناك عوامل متـشابكة تكـون القـدرة علـى التفكيـر الإبـداعي، وتـؤثر فيـه إلـى حـد كبيـر             
 :وقد صنفت القدرات الإبداعية إلى

  : Fluencyالطـلاقة  )١
عــــدد كبيــــر مــــن البــــدائل، أو المترادفــــات، أو الأفكــــار، أو      القــــدرة علــــى توليــــد   " وتعنــــي 

جــروان، "( الاســتعمالات، عنــد الاســتجابة لمثيــر معــين، والــسرعة والــسهولة فــي توليــدها     
 حيــث تعتمــد علــى عــدد ؛وتمثــل الطلاقــة الجانــب الكمــي للتفكيــر الإبــداعي ). ١٩-١٨، ٢٠٠٢

 .الاستجابات أو الأفكار
 ليكونــوا أكثــر طلاقــة فــي التفكيــر أثنــاء تعلمهــم مــن  ؛ ويمكــن للمعلــم أن يــساعد طلابــه

خلال إعطائهم الفرصة للتعبير عن أفكارهم المختلفة واستدعائها والـربط بينهـا بـوعي،              
 ، وإدراك العلاقــات بــين مــا هــو معطــى، ومــا هــو مطلــوب ،وبلــورة الفكــرة بــشكل متكامــل

 .وسرعة الربط بينها للوصول إلى الحل 
  :Flexibilityالمـرونة  )٢

القدرة على توليد أفكار متنوعة ليست من نوع الأفكـار المتوقعـة عـادة، وتوجيـه           "  وتعني  
ــر، أو متطلبــات الموقــف      أي ). ١٩: ٢٠٠٢جــروان، "( أو تحويــل مــسار التفكيــر مــع تغيــر المثي

قدرة الفرد علي التغلب على المعيقات العقليـة التـي تعيـق تغييـر منحنـى تفكيـره فـي حـل                   
     .     مشكلة ما

  وهنا ينـصب الاهتمـام علـى تنـوع الأفكـار أو الاسـتجابات، بينمـا يتركـز الاهتمـام بالنـسبة                      
ويمكـن أن يـستدل المعلـم علـى مرونـة التفكيـر             . للطلاقة على الكم دون الكيـف والتنـوع       

عند الطالب، عندما يستطيع أن يشرح أفكار الآخـرين، أو يعيـد صـياغتها بلغتـه الخاصـة،أو                  
ا، أو يحــاول حــل مــشكلة مــا بــأكثر مــن طريقــة، أو يعــدل مــن طريقــة حلــه     يبــدي رأيــه فيه ــ
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السابقة، أي من خلال ملاحظة قدرته على التحول، والانتقال بفكـره مـن مـسار إلـى مـسار                   
 .آخر، بحسب متطلبات الموقف أو المشكلة 

  :Originalityالأصـالة  )٣
 تشير إلى قدرة الفرد على إنتاج  هي أكثر القدرات ارتباطاً بالإبداع والتفكير الإبداعي، فهي       

الجـدة والتفـرد فـي النـواتج        "  فالأصـالة تعنـي      ؛استجابات أصيلة، أي قليلة التكـرار أو الـشيوع        
ــة  ــر       ). ١٩: ٢٠٠٢جــروان، "(الإبداعي ــدة غي ــى شــكل اســتجابة جدي حيــث تظهــر الأصــالة عل

ويمكـن للمعلـم أن   . عادية تنبع من الفرد ذاته، أي أن الأصالة تعني إنتـاج مـا هـو غيـر مـألوف                
ينمي قدرة الأصالة في التفكير لدى الطلاب، من خلال تعويدهم على إعطاء حلول مختلفة              

 .غير مألوفة للمشكلة، واحترام وجهة نظرهم في الحل
  :Elaborationالتفاصيل  ) ٤

هــي القــدرة علــى تكملــة بنــاء معــين مــن نواحيــه المختلفــة ليــصبح أكثــر تفــصيلاً،     
الفرد المفحوص على إعطاء أكبر قدر مـن التفاصـيل للأشـكال المعطـاة  لـه          قدرة  "بمعنى    

ــلي       ــاً بالــــشكل الأصــ ــاً منطقيــ ــة ارتباطــ ــزى ومرتبطــ ــون ذات مغــ ــي تكــ ــار لكــ ــي الاختبــ " فــ
 ).٢٢، 2002إبراهيم،(

ــسيد،(ويــشير  ــر، مُلــم       ) ٢٠٠٠ال ــى أن مــن صــفات المعلــم  المبــدع أن يكــون مــرن التفكي إل
س، يختـــار الإســـتراتيجية المناســـبة وينفـــذها، قـــادر علـــى بمادتـــه، مخطـــط لمواقـــف التـــدري

وسائل للوصول إلـى   مواجهة المتغيرات الصفية، مُبدع مبُتكر في حياته العامة ويستخدم        
حلــول، ولتنميــة القــدرة علــى حــل المــشكلات، وقــد أشــار الخليلــي إلــى أن الحاســوب أداة      

 كمــا أن اســتخدام تكــاريوابإدراكيــة يــسهل اســتخدامها لتوليــد وتــوفير تفكيــر إبــداعي  
الحاســـــــوب يعطـــــــي نوعـــــــاً مـــــــن البـــــــصيرة للمـــــــتعلم باســـــــتخدامه كـــــــأداة لـــــــلإدراك  

  ).٢٠٠٥الخليلي،(والتــفـكير
ــسلوك الــذي           ــتج ال ــدما يكــون الــشخص يحــل مــشكلة أو ين ــا يحــدث عن ــر هــو م والتفكي
يتحــرك الفــرد مــن نقطــة معينــة إلــى الهــدف المطلــوب، أو علــى الأقــل يحــاول تحقيــق هــذا     

نس أن هنـاك صـلة بـين الحاسـوب وزيـادة العناصـر الابتكاريـة لـدى         اكما أوضـح تـور    ،ييرالتغ
نس برامج مخططة  لتعليم الأطفـال أسـاليب التفكيـر الإبتكـاري            االطلاب حيث صمم تور   

ــتعلم التفكيــر        ــى أبــرز مــا يتعلــق ب  هــو إتاحــة  الإبتكــاريعــن طريــق الحاســوب، وتوصــل إل
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تجريـــب اســـتراتيجيات بديلـــة وحـــل المـــشكلات  الفرصـــة للأطفـــال لانتقـــاء واكتـــشاف و 
 ).٢٠٠٠الفار،( وحرية التجريب على الحاسوب دون الشعور بالخوف من ارتكاب أي خطأ

إلـى   (Wheeler، waite & Bromfield، 2002)وأشـارت دراسـة ويلـر ووايـت وبرومفلـد     
 الاتصال  من خلال تقنيةالابتدائيإمكانية نمو التفكير الإبداعي لدى طلاب الصف السادس    

وتـــم ،، حيـــث يتـــوفر الحاســـوب وشـــبكة الإنترنـــت لكـــل طالـــب من   (IT) والمعلوماتيـــة
ــبعض، وهــي         ــة أنــشطة مرتبطــة مــع بعــضها ال ــداع ضــمن ثلاث حــل : اســتخدام نمــوذج الإب

المــشكلات، التكامــل الإبــداعي، التفاعــل الاجتمــاعي، وأوضــحت نتــائج الدراســة إلــى نمــو      
 . الدراسة المعززة بالحاسوبالتفكير الإبداعي باستخدام أساليب 

 : دور معلم الرياضيات في تنمية الإبداع-٣

  فالإبداع،بكافة مهاراته الإبداع ةيلتنم المهمة الوسائل إحدى اتياضیالر مناهج     تعد

اتخــاذ  مكــنی ولــذا العقــل، تتحــدى تــسبقه مــشكلة أن ولابــد مــن فــراغ تملايــ
مـن   أكثـر  باسـتنتاج  تـسمح  ةيبي ـالترك عتهـا يطبف الإبداع، ميةلتن خصباً داناًيم"ياضياتالر
فـي   المرونـة  بعض تعطى ةيالاستدلال تهايوبن المعطاة، المقدمات لنفس ةيمنطق جةينت

التـي   المـشكلة  بـالمواقف   غنيـة  ياتاض ـيالر أن كمـا  ،اغتهيص ـ وإعـادة  المحتـوى  ميتنظ ـ
أن  ومتنوعـة،كما  متعـددة  حلـول  موقـف  لكـل  جـدوا يل إليهـا الطـلاب   وجـه ي أن مكـن ي

الطالـب بعـض    تكـسب  للموقف،وهـذه  الموضـوعي  النقـد  علـى  الطالـب  تعـود  دراسـتها 
 ).١٣٢، ٢٠٠٧الصاعدي،"(القدرات الأساسية للعملية الإبداعية

 معلـــم الرياضـــيات دورا رئيـــسياً فـــي تنميـــة التفكيـــر الإبـــداعي لـــدى طلابـــه وذلـــك  ؤدي   ويـــ
ــي    باســتخدام الأســاليب والاســتراتيجيات التــي تتناســب مــع طبي     عــة مــادة الرياضــيات والت

تساعد الطلاب على تنمية أنمـاط التفكيـر المختلفـة، ولكـي يقـوم المعلـم بـدوره بفاعليـة                    
 لـــدى طلابـــه لابـــد أن تتـــوافر لديـــه مجموعـــة مـــن       الإبـــداعيفـــي تنميـــة مهـــارات التفكيـــر    

 التدريسية التـي تتـسم بالـسمات الإبداعيـة التـي تهـدف إلـى تنميـة          والمهاراتالسلوكيات  
 .بداع لدى طلابهالإ

   وقد تناولـت الدراسـات التـي اهتمـت بمهـارات التـدريس الإبـداعي لـدى معلمـي الرياضـيات              
 ينطلـــــق مـــــن مهـــــارات ، متعـــــددة فالاتجـــــاه الأول وهـــــو الأكثـــــر انتـــــشارااتجاهـــــاتمـــــن 

، ويحــاول تكييــف التــدريس لتكــون المخرجــات      )… الأصــالة، ؛ المرونــة  ؛الطلاقــة  (الإبــداع
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عبــــد  (؛)٢٠٠٦بهــــوت وبلطيــــة،(هــــارات، كمــــا فــــي دراســــات كــــل مــــن موافقــــة لهــــذه الم
حيـــث قـــدموا مهـــارات التـــدريس    ) ١٩٩٧الكـــرش، (، ودراســـة )٢٠٠٦،مـــراد(؛)٢٠٠٠الغنـــي،

الإبـــداعي التـــي يجـــب أن تتـــوفر لـــدى معلمـــي رياضـــيات وتـــم تقـــسيمها إلـــى أربـــع مهـــارات  
 ومهــارة الحــساسية  ؛ ومهــارة المرونــة  ؛ ومهـــارة الأصــالة  ؛مهــارة الطلاقــة  : أساســية هــي  
 مــن المهــارات الفرعيــة  فمــثلا بعــض المهــارات    اً وكــل مهــارة تتــضمن عــدد  ،للمــشكلات

 :الفرعية لمهارة الطلاقة هي 
 .يستدعي العديد من الأفكار المتعلقة بالدرس 

 .يميز بين الأفكار ومدى مناسبتها للدرس  - ١
 .يعدل في الأفكار الناتجة من حواره مع طلابه  - ٢
 .لطلاب المفاهيم الرئيسة في الدرس يستخلص مع ا - ٣
 .يحلل مع الطلاب المفاهيم الرئيسة إلى مفاهيم فرعية  - ٤
 ...............يطرح أسئلة تتطلب الطلاقة  - ٥

ــاه نفـــس  وفـــي ــداع   هالاتجـ ــارات الإبـ ــاً مـــن مهـ ــة (  وانطلاقـ ــة ؛الطلاقـ ــالة، ؛ المرونـ  ، )… الأصـ
قـــة لهـــذه المهـــارات قـــام ومحاولـــة تكييـــف مهـــارات التـــدريس لتكـــون المخرجـــات مواف

مهـارة  (بتحديـد سـتة محـاور لمهـارات التـدريس الإبـداعي للهندسـة هـي               ) ٢٠٠٠(إسماعيل  
 ومهـــارة الحـــساسية للمـــشكلات، مهـــارة ؛ ومهـــارة المرونـــة ؛ ومهــــارة الأصـــالة ؛الطلاقـــة 

 ).التحليل والتركيب، مهارة التفكير الناقد
ت المقــدم و تطويعــه ليكــون المنــتج متــصفا  أمــا الاتجــاه الثــاني  فيبــدأ مــن محتــوى الرياضــيا 

قائمة بمهارات التدريس الإبداعي ) ١٩٩٩(بالطلاقة أو المرونة أو الأصالة حيث قدم السعيد
هتمــت بــالمحتوى الــذي يــتم تدريــسه حيــث يــتم تنميــة الإبــداع مــن خــلال محتــوى دراســي    ا

 :   مهارة منها ما يلي ١٠٠معين في الرياضيات وقد اشتملت القائمة على 
 . اكتشاف الخصائص غير التقليدية للأعـداد والأرقام  - ١
 . استخدام الآلة الحاسبة في إثراء تدريس الرياضيات  - ٢
 . إيجاد حاصل ضرب إي عددين بطرق متنوعة غير مألوفة  - ٣
 .تناول الأعداد المتناهية في الكبر وصياغتها بصورة علمية  - ٤
فروع - ٥ جميع  في  الرياضية  والتراكيب  الأنماط  الرياضيات اشتقاق   . 
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ئـــصها  - ٦ خصا وإثبـــات  الثلاثيـــة  اغورث  فيثـــ أقـــواس  مـــن  دد  عـــ ر  أكبـــ  تقـــديم 
 .الرياضية

رياضيا  - ٧ وتبريرها  الغريبة  الهندسية  المغالطات  أسباب   .اكتشاف 

تقليدية  - ٨ وغير  متعددة  بطرق  الجبرية  المعادلات  حلول   .إيجاد 
رياضيا  - ٩ وتبريرها  الغريبة  الجبرية  المغالطات  أسباب   .اكتشاف 

اء  - ١٠ ــ تراتيجية     بنــــ ــ الإســــ تخدام  ــ باســــ ية  ــ الهندســــ أو  ــة  الجبريــــ راهين  ــ بــــ ل ا
 .العكسية

التدريس      مما مهارات  تحديد  يمكن  فـي    الإبـداعي سبق  الرياضـيات  لمعلمـات   
  ً ا ــ وفق الدراســة  ــة   هــذه   ؛ ومهـــارة الأصــالة  ؛مهــارة الطلاقــة  :  للمهــارات الأساســية التالي

ــة   ــارة المرونـ ــساسية للمـــشكلات  ؛ومهـ ــا ، ومهـــارة الحـ ــل مهـ ــدد  وكـ  مـــن اًرة تتـــضمن عـ
 .المهارات الفرعية 

وقد أشـار ديـسقورس إلـى المتطلبـات التـي يجـب ان يتميـز بهـا معلـم الرياضـيات لتـدريس                        
قــدرة المعلــم علــى توجيــه الأســئلة لإثــارة تفكيــر المــتعلم لتوليــد : ومنهــاالإبــداعيالتفكيــر 

دة المـتعلم علـى   أكبر قدر من الأفكار البديلة، وكـذلك قبولـه الأفكـار المطروحـة ومـساع         
ــار       ــروض واختبــــ ــرض الفــــ ــى فــــ ــتعلم علــــ ــساعدة المــــ ــذلك مــــ ــديلها وتطويرها،وكــــ تعــــ

،ويضيف عبيد بأنه يجب على المعلم أن يوفر بيئة تعلم تساعد       )٢٠٠٠ديسقورس،(صحتها
علــى تنميــة الإبــداع مــن خــلال تــشجيع الحــوار بــين الطــلاب وبعــضهم للبحــث علــى حلــول   

 ).٢٠٠٤عبيد،(لة على السبورةمتعددة،عدم تقديم حلول نهائية وكام
الطالــب المعلــم  وقــد تنوعــت الــسبل لتنميــة مهــارات التــدريس الإبــداعي لــدى المعلمــين أو

حيــث قــدم وحــدة فــي  )٢٠٠٠،إســماعيل(فمنهــا مــن اســتخدم المحتــوى كمــا فــي دراســة   
الأسس المنطقية للبرهان الرياضي وأساليب البرهنة للمشكلات الهندسـية وذلـك لتنميـة              

والتـي  ) ٢٠٠٣الـسعيد، ( تدريس الإبـداعي لـدى الطـلاب المعلمين،وكـذلك دراسـة          مهارات ال 
ة المصغرة لبعض موضوعات الرياضيات في إكساب       ياستخدمت أسلوب الوحدات الإثرائ   

الطالبات المعلمات مهارات التدريس الإبداعي، وبعض الدراسات استخدم إستراتيجيات        
فـــي   الرياضـــيات كمـــامعلمـــيبـــداعي لـــدى وأســـاليب تدريبيـــة لتنميـــة مهـــارات التـــدريس الإ

 لتـدريب معلـم     موديـولات التي استخدمت برنامج تدريبي يحتوى سبعة       ) ٢٠٠٦،مراد(دراسة
 وأشـارت  الإبداعيالرياضيات بالمرحلة الإعدادية على كيفية استخدام مهارات التدريس          
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بهــوت (ســة النتــائج إلــى نمــو مهــارات التــدريس الإبــداعي لــدى المجموعــة التجريبيــة، ودرا    
التـــي قـــدمت مـــديول تعليمـــي قـــائم علـــى الأســـئلة التباعديـــة وذلـــك لتنميـــة  ) ٢٠٠٦وبلطيـــة،

 .مهارات التدريس الإبداعي لدى معلمي الرياضيات بالمرحلتين الابتدائية والإعدادية
 ومناقشتها النتائج عرض
  :التحقق من صحة الفرض الأول ومناقشته: أولاً

 :  والذي ينص على أنه       لاختبار صحة الفرض الأول
درجـــات أداء  بـــين متوســـطي ٠٫٠٥ ≤       توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائية عنـــد مـــستوى  

) والمقاســه ببطاقــة الملاحظــة وأبعادهــا (ت التــدريس الإبــداعيامعلمــات الرياضــيات لمهــار
دلالـــة الفـــروق بـــين لتحديـــد ) ت(قيمـــة قبـــل وبعـــد تطبيـــق البرنـــامج التـــدريبي،تم حـــساب  

جــات أداء المعلمــات فــي التطبيــق القبلــي والبعــدي لبطاقــة ملاحظــة مهــارات  متوســطي در
 : النتائجالتدريس الإبداعي، والجدول التالي يوضح هذه

 والمتوسطات الحسابية  لدرجات أداء المعلماتفي التطبيق القبلي و"ت " قيمة )٣(جدول
 البعدي لبطاقة ملاحظة مهارات التدريس الإبداعي

 المهارة المتغير
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 العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
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ارتفــاع متوســط درجــات المعلمــات فــي التطبيــق البعــدي لبطاقــة     ) ٣(يتــضح مــن الجــدول  
 كمـا  ،مقارنـة بـدرجات المعلمـات فـي التطبيـق القبلـي      بـداعي  لإملاحظة مهارات التدريس ا  

علــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية بــين متوســط درجــات أداء معلمــات   " ت"تــدل قــيم 
البعـدي فـي بطاقـة الملاحظـة          فـي التطبيـق القبلـي و       الإبداعي التدريس   تلمهاراالرياضيات  

وجـود فـروق ذات     : لأول أي    وهذا يدل على صحة الفرض الإحـصائي ا        ،لصالح الاختبار البعدي  
بـين متوسـطي درجـات أداء معلمـات الرياضـيات           ) ٠٫٠١(دلالة إحـصائية عنـد مـستوى الدلالـة          

 .البعدي و لصالح التطبيق البعدي  القبلي والإبداعيت التدريس المهار
 لدى معلمـات  الإبداعيت التدريس اولتحديد حجم  تأثير البرنامج التدريبي على تنمية مهار    

(ات بالمرحلة المتوسطة تم حساب قيمة مربع إيتا الرياضي
2η ( في جدول)٤: ( 

 )٤(جدول
(قيمة مربع إيتا 

2η ( الإبداعي التدريس تمهارالتأثير البرنامج التدريبي على تنمية 
  لدى معلمات الرياضيات 

(قيمة  المتغير
2η( لتأثيرحجم ا 

 كبير ٠٫٨٠ الطلاقة

 كبير ٠٫٨٦ المرونة
 كبير ٠٫٨٧ الأصالة

مهارات 
التدريس 
 الإبداعي

 كبير ٠٫٧٨ ساسية للمشكلاتال

 كبير ٠٫٨٥ البطاقة  ككـل

حجـم تـأثير   ) البرنـامج التـدريبي المقتـرح   (إلى أن للمتغير المـستقل  " أيتا " تشير قيمة مربع    
د  أن للبرنـــامج التـــدريبي تـــأثير كبيـــر فـــي رفـــع مـــستوى أداء  وهـــذا يؤكّـــ،كبيـــر جـــداً وفعال

 . في الاختبار البعديالإبداعيمعلمات الرياضيات بالمرحلة المتوسطة  لمهارات التدريس 
وللتحقــق مــن فاعليــة البرنــامج فــي تنميــة أداء معلمــات الرياضــيات بالمرحلــة المتوســطة      

  يوضـحها الجـدول    ،معـدل لـبلاك   لمهارات التدريس الإبداعي تم حساب نـسبة الكـسب ال         
 :التالي ) ٥ ( 
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  )٥(جدول رقم
  فاعلية البرنامج في تنمية أداء المعلماتلبيانسبة الكسب المعدل لبلاك ن

المتوسط  المهارات

 البعدي

المتوسط 

 القبلي

الدرجة 

 الكلية

نسبة الكسب 

 المعدل

 ١٫٤٩ ٣٩ ١١٫٩٧ ٣٥٫٩٤ الطلاقة

 ١٫٢٣ ٤٥ ١٢٫٩ ٣٨٫٨ المرونة

 ١٫٢٢ ٣٦ ٥٫٦٧ ٢٥٫٧٤ صالةالأ

 ١٫٤٦ ٤٥ ٨٫٢١ ٣٧٫٨ ساسية للمشكلاتحال

 ١٫٣٩ ١٦٥ ٣٨٫٧٥ ١٣٨٫٢٨ البطاقة ككل

تنميـة مهـارات    فـي  يتضح مما سـبق أن البرنـامج التـدريبي علـى درجـة عاليـة مـن الفاعليـة                 
علمـات الرياضـيات بالمرحلـة المتوسـطة حيـث أن قـيم الكـسب                لـدى م   التدريس الإبداعي   

يتـضمنه البرنـامج      ويرجـع ذلـك إلـى مـا        ،)١٫٢(دل لبلاك أكبر مـن الحـد الفاصـل للفاعليـة            المع
 إسـتراتيجية حـل المـشكلات إبـداعيا وتطبيقهـا فـي            لـى من معارف ومهارات وتـدريبات ع     

واسـتخدام الـدماغ أو العقـل فـي          ، لهـا حلـول متعـددة ومتنوعـة         رياضية مواقف ومشكلات 
جلـسات العـصف الـذهني والتـي أدت إلـى توليـد قائمـة        التصدي النشط للمـشكلة مـن خـلال       

 ممــا ســاهم ،كبيــرة مــن الأفكــار المتنوعــة والغنيــة بحلــول إبداعيــة للمــشكلات الرياضــية  
بفاعلية إلى تنمية قدرات المعلمات على ممارسة مهارات التـدريس الإبـداعي فـي تـدريس                

وتوزيعــــه علــــى هيئــــة  ،مــــن خــــلال الحاســــب الآلــــي البرنــــامج تقــــديم كمــــا أن ،الرياضــــيات
أعطــى المعلمــات حريــة التعبيــر عــن الــرأي،  مما ،مــضغوطة علــى كــل معلمــة )CD(أقــراص

خطــوات حــل المــشكلات الرياضــية إبــداعيا أثنــاء  والثقــة بــالنفس والتــدرب علــى ممارســة  
وإمدادهن بالتغذيـة المرتجعـة الفوريـة هـذا مـا أدى إلـى تنميـة         ،  تنفيذهن للأنشطة المبرمجة  

ــي   ــاراتهن فـ ــداعي مهـ ــدريس الإبـ ــن        ،التـ ــل  مـ ــة كـ ــائج دراسـ ــع نتـ ــة مـ ــذه النتيجـ ــق هـ وتتفـ
ــماعيل (؛) ١٩٩٩الـــــسعيد،( ــودري، (؛) ٢٠٠٠،إســـ ــسانين، (؛) ٢٠٠٢التـــ ــدر،(؛)٢٠٠٣حـــ )  ٢٠٠٥بـــ
 التي أشارت نتائجها إلى أن اسـتخدام البـرامج التدريبيـة         )٢٠٠٦بهوت،بلطية، (؛) ٢٠٠٦مرد،(

النمذجة الرياضية والتعلم الـذاتي      ها الأنشطة و  المختلفة والقائمة على أساليب مختلفة من     
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وأسلوب حـل المـشكلات والموديـولات التعليميـة ودمـج أسـلوب العـصف الـذهني أدى إلـى                    
 .تنمية مهارات التدريس الإبداعي

  :التحقق من صحة الفرض الثاني ومناقشته: ثانياً
لـة إحـصائية عنـد    توجـد فـروق ذات دلا  : "لاختبار صـحة الفـرض الثـاني والـذي يـنص علـى أنـه         

  بين متوسطي درجات معلمات الرياضيات فـي مقيـاس تـورانس لمهـارات        ٠٫٠٥ ≤مستوى  
دلالـة  لتحديـد  ) ت(قيمـة تـم حـساب    "التفكير الإبداعي قبل و بعد تطبيق البرنـامج التـدريبي      

معلمـــات الرياضـــيات بالمرحلـــة المتوســـطة فـــي مقيـــاس الفـــروق بـــين متوســـطي درجـــات 
  :التالي )  ٦( الجدول كير الإبداعي، يوضحها تورانس لمهارات التف

  )٦( جدول 
 والمتوسطات الحسابية  لدرجات معلمات الرياضيات في مقياس"ت " قيمة

 البعدي تورانس للتفكير الإبداعي  في التطبيق القبلي و

   العـدد التطبيق المهارة المتغير
 )ن( 

المتوسط 
 الحسابي

الخطأ 
 المعياري

قيمة 
 )ت(

مستوى 
 دلالةال

البعدي  الطلاقة
 ١٦٫٣٤ ٣٧ القبلي

١٢٫١٧ 
١٫٤٣ 
 ٠٫٠١ ٢٫٩١ 

البعدي  المرونة
 ١٤٫١٥ ٣٧ القبلي

٠٫٠١ ٢٫٧٨ ١٫٢ ١٠٫٨١ 

البعدي  الأصالة
 ١٩٫٩١ ٣٧ القبلي

١٢٫٢٠ 
١٫٦٩ 
 ٠٫٠١ ٤٫٥٦ 

مهارات 
التفكير 
 الإبداعي

البعدي  التفاصيل
 ٥٩٫٥٦ ٣٧ القبلي

٠٫٠١ ٣٫٩٦ ٢٫٨٥ ٤٨٫٢٧ 
 

البعدي    ككـلالمقياس
 ١٠٩٫٩٦ ٣٧ القبلي

٠٫٠١ ٤٫٥٥ ٥٫٨٢ ٨٣٫٤٥ 

ارتفاع متوسط درجات المقياس البعدي مقارنة بدرجات المقيـاس         ) ٦(يتضح من الجدول    
 كمــا تــدل النــسبة الإحــصائية علــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية بــين متوســط   ،القبلــي

البعـــدي  لتطبيـــق القبلـــي ودرجـــات معلمـــات الرياضـــيات لمهـــارات التفكيـــر الإبـــداعي فـــي ا 
  :لمقياس تورانس ولصالح التطبيق البعدي، وهذا يدل على صحة الفرض الإحصائي الثاني 
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بـين متوسـطي درجـات       ) ٠٫٠١(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مـستوى الدلالـة            
البعــدي و   القبلــي وفــي مقيــاس تــورانس لمهــارات التفكيــر الإبــداعي    معلمــات الرياضــيات  

 .البعديلصالح 
ت التفكير الإبـداعي لـدى معلمـات        اولتحديد حجم  تأثير البرنامج التدريبي على تنمية مهار        

(الرياضــيات بالمرحلــة المتوســطة تــم حــساب قيمــة مربــع ايتــا 
2η ( وجــدول)يــشير إلــى ) ٦

 :هذه القيم 
 )٧(جدول

(إيتاقيمة مربع 
2η(مج التدريبي على تنمية مهارات التفكير الإبداعي لدى لتأثير البرنا

 المعلمات

(قيمة  المتغير
2η( حجم التأثير 

 كبير ٠٫٢٣ الطلاقة

 كبير ٠٫٢١ المرونة
 كبير ٠٫٤٢ الأصالة

مهارات التفكير 
 الإبداعي

 كبير ٠٫٣٥ التفاصيل

 كبير ٠٫٤١ المقياس  ككـل
حجـم تـأثير    ) البرنـامج التـدريبي المقتـرح     (إيتا على أن للمتغير المـستقل         تشير قيمة مربع    
ت ا وهــذا يــشير إلــى أن للبرنــامج التــدريبي تــأثير كبيــر علــى تنميــة مهــار    ،كبيــر جــداً وفعــال 

أن  ويرجـــع ذلـــك إلـــى ، لـــدى معلمـــات الرياضـــيات بالمرحلـــة المتوســـطة الإبـــداعيالتفكيـــر 
 باســــتخدام الحاســــب الآلــــي اتٌبــــع لحلهــــا أنــــشطة وتطبيقــــات رياضــــيةضمن تــــ التــــدريب

حلـول   ممـا سـاهم فـي التوصـل إلـى كـم كبيـر مـن ال                 ، المـشكلات إبـداعيا    إستراتيجية حل 
 ، الأمر الذي بدورة جعل المعلمـات تمـارس مهـارتي المرونـة والطلاقـة          ،متنوعةالمتعددة و ال

أدى إلـى تنميـة     ذا مـا     وه ـ  وبزيادة الأفكار المطروحة تـزداد احتماليـة ظهـور الأفكـار الأصـيلة            
ومــع نتــائج دراســة Davis،2004) ( ذكــره ديفيــز مــع مــاذلــك  و يتفــق ، المعلمــاتابتكاريـه 

 إلى إمكانية استخدام أسـلوب العـصف الـذهني فـي حـل       اتي أشارت لاال) Miller،1996(ميلر
، بـداعي  علـى التفكيـر الإ   متعلمـين مشكلات محددة والأنشطة الإبداعية في تنمية قـدرة ال        
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زيــادة عناصــر يــؤدي إلــى اســتخدام الحاســوب فــي تقــديم البرنــامج التــدريبي   ك فــإن ذلوكــ
ــالإ ــداعي      ف ،داعبـ ــر إبـ ــوفير تفكيـ ــد وتـ ــتخدامها لتوليـ ــسهل اسـ ــة يـ ــوب أداة إدراكيـ الحاسـ

 دراسـة ويلـر ووايـت وبرومفلـد     ، وتتفـق هـذه النتيجـة مـع نتـائج     )٢٠٠٥الخليلـي،  (وابتكـاري 

Wheeler، waite & Bromfield، 2002)  (  التــي أكــدت علــى إمكانيــة نمــو التفكيــر
  .الإبداعي من خلال تقنية الاتصال والمعلوماتية

  :التحقق من صحة الفرض الثالث ومناقشته: ثالثاً
 أداء  ىتوجد علاقة ارتباطيه بـين مـستو      : " لاختبار صحة الفرض الثالث والذي ينص على أنه       

 " لتفكير الإبداعي المعلمات لمهارات التدريس الإبداعي و قدرتهن على ا

 أداء المعلمــات لمهــارات التــدريس  ىتــم حــساب معامــل ارتبــاط بيرســون بــين مــستو      
يـدل    ممـا ٠٫٧٦ معامـل الارتبـاط هـو   أنالإبداعي و قدرتهن على التفكير الإبداعي وقد وجـد  

 ،على وجود ارتباط طردي قوى بين أداء المعلمـة الإبـداعي وقـدرتها علـى التفكيـر الإبـداعي         
 حيــث أشــار  أن المعلــم المبــدع هــو الــذي يمتلــك مهــارات التــدريس الإبداعيــة   يؤكــدوهــذا

 وتمـارس مهـارات    أساليب جديدة وتقنيات جديدة تستخدمي ت الةأن المعلم تورانس إلى   
 ةعيـد كـل معلم ـ    تهـو أن    نحـن فـي هـذا العـصر         على الإبداع، ومـا نحتاجـه       التدريس الإبداعي   
تراعــي لأســاليب المبتكــرة التــي  ل هااســتعمالو  ارهــ وفــي طريقــة تفكياالنظــر فــي أســلوبه 
 ).Torrance، 1993 (التي تمهّد الطريق إلى الإبداعالفروق الفردية و

 : التوصيات والمقترحات 
 : أمكن تقديم التوصيات والمقترحات التالية ،وفي ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج

ت بالمراحل التعليمية المختلفة على     ضرورة تنظيم برامج تدريبية لمعلمات الرياضيا      .١
 وزيـادة الحـساسية لـديهن لحـل المـشكلات           ،استخدام مهارات التدريس الإبـداعي    

 .الحياتية والتوصل إلى العديد من الحلول المقترحة 
ــةتوجيــه نظــر المعلمــات إلــى ضــرورة التركيــز علــى النــواحي      .٢ ــدريس،   الإبداعي  فــي الت

 في تطبيـق المهـارات الإبداعيـة داخـل الـصف          وإتاحة الفرصة لتلميذاتهن للمشاركة   
 . الدراسي

ضرورة اهتمام المشرفات بتوجيه أداء معلمـاتهن نحـو ممارسـة مهـارات التـدريس                .٣
 .الإبداعي والابتعاد عن الأساليب التقليدية في تدريس الرياضيات
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ضــرورة العمــل علــى تتبــع الأداء التدريــسي لمعلمــات الرياضــيات بعــد تــدريبهن علــى       .٤
 . مهارات التدريس الإبداعي وذلك بإمدادهن بالتغذية المرتجعة اللازمةممارسة

 :إجراء مزيد من الدراسات حول  .٥

فاعليــة اســتخدام إســتراتيجية حــل المــشكلات إبــداعيا علــى تنميــة مهــارات          
للتفكير غير المـستخدمة فـي الدراسـة الحاليـة مثـل التفكيـر الناقـد والاسـتدلالي                  

 ..... والتفكير الرياضي

لية استخدام إستراتيجية حل المشكلات إبداعيا على تنميـة مهـارات حـل             فاع 
 .المسائل اللفظية 

فاعليـة اســتخدام إسـتراتيجية حــل المـشكلات إبــداعيا فـي تــدريس الرياضــيات      
 .بالحاسوب للطالبات الموهوبات

فاعليــة اســتخدام إســتراتيجية حــل المــشكلات إبــداعيا علــى تنميــة مهــارات          
 .ى المتعلمين في مراحل دراسية مختلفةالتفكير الهندسي لد

 
@   @   @ 
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 :العربية المراجع
 . مكتبة الأنجلو المصرية،القاهرة،- قضاياه وتطبيقاته-الإبداع ): ٢٠٠٢.(إبراهيم، عبد الستار .١

بتكــاري مقدمــة نظريــة،    اختبــارات تــورانس للتفكيــر الإ  ): ١٩٧٣( ســليمان،عبد االله  ؛أبــو حطــب، فــؤاد    .٢

 . القاهرة،المصريةمكتبة الأنجلو 

 .الإبداع في تعليم الرياضيات،مكتبة الدار العربية للكتاب،القاهرة): ٢٠٠٢( محبات ،أبو عميرة .٣

المعلمــين الأســس المنطقيــة للبرهــان الرياضــي   / فعاليــة إكــساب الطــلاب  ): ٢٠٠٠(إســماعيل، حفنــي  .٤

عي ومهـــارات تـــدريس وأســـاليب البرهنـــة للمـــشكلات الهندســـية فـــي تنميـــة التفكيـــر الرياضـــي الإبـــدا  

ــديهم   ــداعياً ل ــة . الهندســة إب ــد   ،تربويــات الرياضــيات مجل الجمعية المــصرية لتربويــات الرياضــيات، المجل

 .١٦٣-١٣٠ أكتوبر،  ص ص،الثالث

 .القاهرة والتوزيع، والنشر للطباعة قباء دار ،المشكلات حل في الإبداع :)٢٠٠٠( ءالأعسر،صفا .٥

،دار الفكـــر ٢دي والعـــشرين،طلحارن القوب وتحـــديات مطلـــع الحاسات ياتربـــو): ٢٠٠٠(ر، إبـــراهيم لفاا .٦

 . هرةلقا ا،العربي

 فـي  تـسهم   التـي  ةیمیللأنـشطة التعـل   اضياتیالر معلمات ممارسة واقع ):٢٠٠٥( نةیبث بدر، .٧

 ةیوالثـانو  المتوسـطة  المرحلـة  الإبـداعي لـدى طالبـات    التدريس الإبداعي مهارات ریالتفك ةیتنم

 بجامعـة  ةیالتـرب  ةیكـل  ،التـدريس  فـي المنـاهج وطـرق    دراسـات  مجلـة ، مـة المكر مكـة  نةیبمد

 . ٨٧- ٤٧ص ص ،١٠٨ ع ، القاهرة،التدريس وطرق جه للمنايةالمصر يةالجمع شمس، نیع

فاعليــة مــديول قــائم علــى الأســئلة التباعديــة فــي تنميــة      ) : ٢٠٠٦(وبلطيــة، حــسن  ؛، عبــد الجوادبهــوت .٨

 ي الرياضــيات بالمرحلــة الإعداديــة، مجلــة تربويــات الرياضــيات،     مهــارات التــدريس الإبــداعي لــدى معلم ــ   

 .نوفمبر،جامعة بنها) ٩(الجمعية المصرية لتربويات الرياضيات،المجلد 

 اتیاضیر لمعلمي اضياتیللر الإبداعي، التدريس بعض مهارات إكساب ):٢٠٠٢(عوض،التودري .٩

 .١٩٧-٢٤٠ص  ص،يةالترب يةي،كلالواد جنوب ،جامعة١٧،عيةالتربو المجلة ة،یالإعداد المرحلة

 . العين،الجامعي الكتاب  دار،وتطبيقات مفاهيم تعليم التفكير :( 1999) فتحي جروان، .١٠

 قياسه، مراحله، خصائصه، نظرياته، مكوناته، معاييره، مفهومه، :الإبداع:( 2002) فتحي جروان، .١١

 .والتوزيع،عمان والنشر للطباعة الفكر  دار،وتدريبه
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مداخل عبر ثقافية لتنمية مهـارات التفكيـر وحـل المـشكلات مـن أجـل تعلـم              ) : ٢٠٠٣ (حبيب، مجدى  .١٢

ــر  : فـــي( ،أفـــضل فـــي مرحلـــة الطفولـــة المبكـــرة   ــتراتيجيات –اتجاهـــات حديثـــة فـــي تعلـــيم التفكيـ  إسـ

 .١٨٨-١٦٥ ص ص ، دار الفكر العرى، القاهرة،)مستقبلية للألفية الجديدة

 ةي ـتنم فـي  وأثـره   الإبـداعي التـدريس  مهـارات  علـى  قـائم  بييرتـد  برنـامج ):  ٢٠٠٣  (يةبدر ،ينحسان .١٣

 وطـرق  المنـاهج  فـي  العـام بـسوهاج،دراسات   يمالتعل ـ بمراحـل  معلمـي العلـوم   لـدى  هذه المهارات

 ،يسالتـدر  وطـرق  هجمنـا لل ةيالمـصر  ةعي ـ،الجميةالترب يةشـمس،كل  ينع ـ جامعـة ،٨٤،عالتـدريس 

 .٦٣ -١٥ص

للتفكيـر الإبـداعي    مـن مقيـاس تـورانس   ) ب(صورة الـشكلية  ت الدلالات صدق وثبا  ): ١٩٩١(خان، محمد    .١٤

التربيـــة وعلـــم بـــبعض مـــدن المنطقـــة الغربيـــة مـــن المملكـــة العربيـــة الـــسعودية، مجلـــة البحـــث فـــي     

 . ١٦٨ - ١٤٠  ص، ص)١(النفس،العدد 

 رحلـة الم فـي  اتيض ـياالر معلمـي  لـدى   الإبـداعي التـدريس  مهـارات ): ٢٠٠١ (ينالعابـد  ينز،ضـراوي  .١٥

 :الموقع ارجع إلى الابتدائية

    http://www.moudir.com/vb/showthread.php?t=196213               

 ٨/٢١/ ٢٠١٠للموقع الدخول تاريخ  

 .الأردن عمان، لنشر والتوزيع،،دار الصفاء ل١الطفل ومهارات التفكير،ط :)٢٠٠٥( الخليلي، أمل  .١٦

فـــي النمذجـــة الرياضـــية فـــي تنميـــة اســـتراتيجيات مـــا وراء المعرفـــة   أثـــر برنـــامج:  )٢٠٠٦(رجائي،أحمـــد .١٧

المعلـم شـعبة الرياضـيات، رسـالة      لـدى الطالـب    الإبداعيـة التـدريس  وسلوك حل المـشكلة ومهـارات  

  . جامعة طنطا، كلية التربية،دكتوراه غير منشورة

ــة الخاصــة    ): ٢٠٠١.(فاروقالروســان، .١٨ ، دار الفكــر   للنــشر  )١ط. (أســاليب القيــاس والتــشخيص فــي التربي

 .والتوزيع،عمان

الإبداع العـام والخـاص، سلـسلة عـالم         ): ١٩٨٩( أبو فخر،غسان عبد الحي   : ألكسندرو ترجمة ،روشكا .١٩

 . الكويت ،الكتب

ــات .٢٠ ــى،الزيـ ــي    ) : ١٩٩٦(  فتحـ ــنفس المعرفـ ــم الـ ــسلة علـ ــيك ): ٢( سلـ ــور   سـ ــين المنظـ ــتعلم بـ ولوجية الـ

 . دار النشر للجامعات، القاهرة،الارتباطي والمنظور المعرفي

 .عالم الكتب؛مهارات التدريس رؤية في تنفيذ الدرس،القاهرة ) : ٢٠٠١(حسن  ،زيتون .٢١
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تــدريب المعلمــين أثنــاء الخدمــة فــي دول الخلــيج العربــي، دراســة تحليليــة         ):١٩٩٢(الــسامرائي، مهــدي   .٢٢

 . مكتب التربية العربي لدول الخليج العربي، الرياض،مقارنة

 معلمـي  لـدى  الإبداعي التدريسمهارات  يةتنم في يميةالتعل الحقائب يةفاعل): ٢٠٠٢(يدسع ،يدسع .٢٣

 يـر غ دكتـوراه  رسـالة  ،هم يـذ لـدى تلام   الإبـداعي يروعلاقتـه بـالتفك   ائيـة الابتد بالمرحلـة  ياضـيات الر

 .بنها،يقلزقازا بجامعة يةالترب يةكل ،منشورة

تنميــة بعــض مهــارات التــدريس الإبــداعي لــدى طالبــات قــسم الرياضــيات بكليــة ) : ١٩٩٩( الــسعيد، رضــا  .٢٤

 .التربية للبنات بالسعودية، مجلة البحوث النفسية والتربوية،العدد الثاني، كلية التربية جامعة المنوفية

 .لإبداعي لدى المعلماستراتيجيات تعليمية في تنمية التفكير ا):٢٠٠٠(السيد،يسري .٢٥

URL:(http://www.khayma.com/yousry/creativity%20workshop.htm1).       

              ٧/١٧/ ٢٠١٠للموقع الدخول تاريخ  

عن المجال وأثره على الاستراتيجيات المعرفيـة المتعلقـة       الاستقلال  / الاعتماد   ) : ١٩٩٩( أمينة  ،شلبي .٢٦

 المجلـــة العلميــة للجمعيــة المـــصرية   ،بالاســترجاع وحــل المــشكلات لـــدى طــلاب المرحلــة الجامعيــة      

  . ١١٦-٨٥ص أبريل، ) ٢٢( المجلد التاسع،العدد ،للدراسات النفسية

 الأطفـال  اتياض ـيات ري ـلمرب بـداعي الإ ميللتعل ـ الأدائيـة  اتي ـالكفا يمتقـو  ):٢٠٠٦(حلمـي   باني،يالـش  .٢٧

 الثـامن  العلمـي   المـؤتمر ،م الإبـداعي يالتعل ـ اتيجياسـترات  محـددات  ضـوء  فـي  تعز نةيمد في هليةالأ

 فـي  المنعقـد  (شـمس   يني ـع جامعـة  ،ةي ـالترب ةي ـ،كل"الإنـسان العربـي   وبنـاء  ميمنـاهج التعل ـ "عـشر 

 ٧٢٢-٦٨٧ ص ،التدريس وطرق للمناهج ةيالمصر ةيالجمع ،القاهرة ،)ويولي ٢٦-٢٥ الفترة

 .التفوق والموهبة والإبداع واتخاذ القرار، دار الحامد،عمان): ٢٠٠٧(الصاعدي، ليلى  .٢٨

 .التفكير الإبداعي بين النظرية والتطبيق، مطابع دار البلاد،جدة) :١٩٩٧(الصافي، عبد االله  .٢٩

:       بـارنس  –نمـوذج أوزبـورن   أثـر برنـامج تـدريبي قـائم علـى       ):  ٢٠٠٩( الـصمادي،يحي  ؛الصمادي، محـارب     .٣٠

الحــل الإبــداعي للمــشكلات فــي تنميــة المهــارات فــوق المعرفيــة فــي الرياضــيات لــدى طالبــات المرحلــة    

 .،الأردن)٤٢(العدد، السنة السابعة،الأساسية العليا في الأردن، مجلة العلوم الإنسانية

 .،مركز النشر، القاهرة١،ط"تالمعوقات والميسرا"التفكير الابتكاري ): ٢٠٠١( أحمد ،عبادة .٣١

المهارات التدريسية اللازمة لمعلـم الرياضـيات لتنميـة القـدرة الابتكاريـة عنـد             ): ٢٠٠٠(عبد الغني، زينب     .٣٢

 الجمعيـة المـصرية لتربويـات الرياضـيات،         ،تلاميذ التعليم الابتدائي والإعـدادي، مجلـة تربويـات الرياضـيات          

 .١٦٩-١١٨ يناير، ص ص،المجلد الثاني
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 قائم على إستراتيجية حل المشكلات إبداعيا في تنمية مهارات التدريس  بالحاسوبمج تدريبيفاعلية برنا
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الدين موافي سوسن محمد عز.د

 وثقافـة التفكيـر،دار   تعلـيم الرياضـيات لجميـع الأطفـال فـي ضـوء متطلبـات المعـايير            ): ٢٠٠٤(بيد، وليم ع .٣٣

 .عمان،المسيرة

لبطاريـــة تـــورانس   ) ب(تقنيـــين اختبـــار الـــدوائر مـــن الـــصورة الـــشكلية ): ٢٠٠٦.( صـــلاح الـــدين،عطـــا االله .٣٤

 مجلــة دراســات  ،الخرطــومســنة بمــدارس القــبس بولايــة   ) ١٢-٨(للتفكيــر الإبــداعي مــن الأعمــار مــن    

  .١٣٧-١٠٢ ص ،)١٤(العدد،المركز القومي للمناهج والبحث التربوي،تربوية

 مهـارات  نیالمعلم الطلاب في إكساب مقترح برنامج ةيفاعل):١٩٩٨(محرز ،الغنام ،محمد ،على .٣٥

 .٣٧٤العدد،المنصورة ة،جامعةيالترب ةيكل مجلة ،الإبداعي التدريس

 اتياض ـير تخـصص  مـين الطـلاب المعل  لإكـساب  فـي  مقتـرح  برنـامج  ةي ـفاعل: )٢٠٠٤(يرسم ،فلمبان .٣٦

 .المكرمة مكة القرى، أم جامعة ،٢ ع ،٤ المعلمين، م اتيكل مجلة ،الإبداعي التدريس مهارات

الـسلوكيات المطلوبـة لتنميـة الابتكـار ومـدى توافرهـا لـدى عينـة مـن معلمـي                     ) : ١٩٩٧(  محمـد  ،الكرش .٣٧

 . سبتمبر-١٢٢- عدد،لة الثانوية بدولة قطر، التربية  القطريةالرياضيات في المرح

ترجمـة  "    دليل المعلم " أبعاد التعلم    ) : ١٩٩٨( مارزانو وبيكرنج وأريدوندو وبلاكبورن وبرانت وموفت        .٣٨

 .  دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع ، القاهرة،جابر عبد الحميد جابر وصفاء الأعسر ونادية شريف

بتكاري، رسالة مدى امتلاك معلمي الرياضيات لبعض مهارات تنمية التفكير الإ    ): ٢٠٠١(ي، عوض المالك .٣٩

 .ماجستير غير منشورة،كلية التربية،جامعة أم القرى

برنــامج مقتــرح للتــدريب الــذاتي أثنــاء الخدمــة وتــأثيره علــى تنميــة بعــض مهــارات    ) : ٢٠٠٦(مراد،محمــود .٤٠

ت بالمرحلــة الإعداديــة واتجاهــاتهم نحــو التــدريس الإبــداعي،   التــدريس الإبــداعي لــدى معلمــي الرياضــيا  

 .نوفمبر،جامعة بنها) ٩(مجلة تربويات الرياضيات،الجمعية المصرية لتربويات الرياضيات،المجلد 

منظومة المدرسة الفعالة،المؤتمر العربي الخامس حول المدخل المنظومي فـي          ):٢٠٠٥(المفتي، محمد  .٤١

  .،القاهرة٢٠٠٥ أبريل ،عربيةالتدريس والتعلم، الجامعة ال

 مدينـة ،)ب( الأشـكال  بتكـارى الإ للتفكيـر  مقيـاس تـورانس   تقنـين  ):٢٠٠٠( وآخرون النافع،عبداالله .٤٢

 .الرياض،والتقنية للعلوم عبد العزيز الملك

 .،دار الكتاب الجامعي،العين١التفكير،ط  لتنميةإستراتيجيةالألعاب التربوية ):٢٠٠٢( الهويدي، زيد .٤٣
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 بعض المشكلات التنظيمية والأكاديمية التي تواجه الطلبة ببرامج الماجستير 
 الموازي في التخصصات التربوية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

 الشبليوسف بن عبد الرحمن . د
 كلية العلوم الاجتماعية  - قسم الإدارة والتخطيط التربوي

 امعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةج
 
 
 

 :ملخص الدراسة
هــدفت هــذه الدراســة إلــى التعــرّف علــى بعــض المــشكلات التنظيميــة والأكاديميــة التــي تواجــه الطلبــة   

 الإسـلامية،  ومـن ثـم        ببرامج الماجستير المـوازي فـي التخصـصات التربويـة بجامعـة الإمـام محمـد بـن سـعود                   
ولتحقيـق ذلـك  بنـى الباحـث أداة     . التوصل إلى مقترحات وتوصيات قد تسهم في الحد من تلـك المـشكلات            

الدراسة وطبقها على الطلبة ببرامج الماجستير الموازي في التخصـصات التربويـة بجامعـة الإمـام محمـد بـن                 
 : وكانت أبرز نتائجها ما يلي. سعود الإسلامية بالرياض

تتمثــل أهــم المــشكلات التنظيميــة التــي تواجــه الطلبــة بعــدم التفــرغ الكلــي للدراســة، وضــعف         -١
وعيهم باللوائح المنظمة للدراسة، وعدم وضوح لوائح وأنظمة البرامج، وزيادة أعداد المقبـولين،       

 .وضعف التواصل مع إدارة البرامج 
ل الجامعة الإرشاد الأكاديمي تتمثل أهم المشكلات الأكاديمية التي تواجه الطلبة بضعف تفعي       -٢

فــي البــرامج، وضــعف تفاعــل الطلبــة معــه، واســتخدام وســائل التــدريس  التقليديــة فــي البــرامج،     
 .ومحدودية أساليب التدريس، وضعف أساليب التقويم، وعدم وضوح أهداف البرامج 

ــة إحــصائية حــول المــشكلات التنظيميــة والأكاديميــة التــي توا        -٣ جــه عــدم وجــود فــروق ذات دلال
ــة إحــصائية عنــد مــستوى   الطلبــة المتعلقــة بالخــصائص الشخــصية، عــدا وجــود فــروق ذا      ت دلال

 حول المشكلات التنظيمية ترجع إلى متغيري العمل والجنس، ووجود فـروق ذات دلالـة           )٠٫٠٥(
 .حول المشكلات الأكاديمية ترجع إلى متغير البرنامج  ) ٠٫٠١( إحصائية عند مستوى

 مقترحات وتوصيات عدة يرى الباحث أنهـا قـد تـسهم فـي الحـد مـن المـشكلات               وتوصلت الدراسة إلى  
 .التنظيمية والأكاديمية التي تواجه الطلبة في تلك البرامج



 

 



 

 
١٠٧  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

 هـ١٤٣٤لعشرون ربيع الآخر السابع  واالعدد 

 الدراسات السابقة  - الإطار النظري -  مدخل الدراسة:المحور الأول
 مدخل الدراسة  -أ
 :مقدمة

ــيم        ،تتطلــب منظومــة التعلــيم معالجــة مجموعــة مــن القــضايا المتعلقــة بتطــوير التعل
 وتعريـب المعرفـة؛ وذلـك للإسـهام فـي تنميـة             ، وربط التعليم بالتنميـة    ،والتعلم مدى الحياة  
 بالإضــافة إلــى تعزيــز روح المبــادرة وريــادة  ، وامــتلاك المهــارات العمليــة ،ةالقــدرات التحليليــ

 إذ ينطـوي هـذا الـنمط التعليمـي علـى أهميـة بالغـة؛ للوصـول إلـى اقتـصاد قـائم علـى                     ،الأعمال
 وذلـك بـدءً     ، ومجتمع معرفي  عبـر تطـوير منظومـة التعلـيم فـي مختلـف مراحلهـا                 ،المعرفة

 الـــذي يتطلـــب توســـعاً واهتمامـــاً ،عليم مـــا بعـــد الجـــامعي وانتهـــاءً بـــالت،بالطفولـــة المبكـــرة
 .كبيرين 

وقد أولت خطط التنمية في المملكة العربيـة الـسعودية أهميـة كبـرى لتنميـة المـوارد                  
البــشرية؛ لكــون الثــروة الحقيقيــة للــوطن تتمثــل بمــوارده البــشرية والمهــارات الإنتاجيــة       

ستمر بتنمية الموارد البـشرية فـي التوسـع          وقد تجسد هذا الاهتمام الم     .للقوى العاملة فيه    
ــة العقــود المنــصرمة      ــيم طيل ــذي يــشهده قطــاع التعل  وتواصــل خطــة التنميــة   ،الملحــوظ ال

 ،التاسعة الاهتمام بهذا المحور بتطبيق أحد أهدافها الـذي يتـضمن تعزيـز التنميـة البـشرية            
 حيـث  ،الخبراتوتوسيع الخيارات المتاحة للمواطنين في اكتساب المعارف والمهارات و   

تضمنت تلك الأهداف في مجال التعليم العالي التوسع في بـرامج الدراسـات العليـا وتنويـع                 
 تخصصاتها وأساليب تقديمها

 . ) ٣٩ ص،هـ١٤٣١ ، خطة التنمية التاسعة،وزارة الاقتصاد والتخطيط( 
ونصت وثيقـة سياسـة التعلـيم فـي المملكـة العربيـة الـسعودية علـى أهـداف التعلـيم                     

  :الي حيث تضمنتالع
 وإعـداد  ، ومتابعة السير فـي تزويـد الطالـب بالثقافيـة الإسـلامية        ،تنمية عقيدة الولاء الله   

ــاً لأداء واجــبهم فــي خدمــة بلادهــم         ــأهيلاً عالي ــاً ت ــاً وفكريّ  ،مــواطنين أكفــاء مــؤهلين علمّي
القيـام   و، في التخصـصات العلميـة المختلفـة   ،وإتاحة الفرصة أمام النابغين للدراسات العليا   

 والنهـوض  ،بدور إيجابي فـي ميـدان البحـث العلمـي الـذي يـسهم فـي مجـال التقـدم العـالمي                 
 وترجمــة ،بحركــة التــأليف والإنتــاج العلمــي بمــا يطــوع العلــوم لخدمــة الفكــرة الإســلامية     
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بعض المشكلات التنظيمية والأكاديمية التي تواجه الطلبة ببرامج الماجستير 
 الموازي في التخصصات التربوية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
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 والقيــام بالخــدمات  ، وتنميــة ثــروة اللغــة العربيــة  ،العلــوم وفنــون المعرفــة إلــى لغــة القــرآن   
وزارة ( اسات التجديدية التي تنقل إلى الخريجين الذين هم في مجال العمل        التدريبية والدر 
 . )٢٢-٢١ ص، هـ١٣٩٠ ، وثيقة سياسة  التعليم،التربية والتعليم

 ،وقد بـدأت الجامعـات الـسعودية بتقـديم بـرامج الدراسـات العليـا فـي مراحـل مبكـرة                    
مية أولـى الجامعـات      حيث كانت جامعة الإمام محمـد بـن سـعود الإسـلا            ،وبأنماط مختلفة 

ــا  بتــــاريخ  ) ٤(  إذ صــــدر المرســــوم الملكــــي رقــــم  ،التــــي قــــدمت برنامجــــاً للدراســــات العليــ
 وتخرجـت الدفعـة     ،هـ بالموافقة على النظـام الأسـاس للمعهـد العـالي للقـضاء            ١٢/٣/١٣٨٥

جامعة الإمام محمد بـن     ( وكانوا من الحاصلين على درجة الماجستير      ،هـ١٣٨٨الأولى عام   
 .)٤-٢ص،هـ١٤٢٤ ،سلاميةسعود الإ

ــا أحـــد أهـــم تلـــك الـــصيغ التـــي      ويظهـــر التعلـــيم المـــوازي فـــي بـــرامج الدراســـات العليـ
ــرامج التعليميــة المختلفــة       والتــي تخــدم  ،تــستخدمها الجامعــات الــسعودية فــي تقــديم الب

ــه  ،المجتمــع  إضــافة إلــى تلبيــة احتياجــات ســوق العمــل فــي     ، وتــسهم فــي تحقيــق تطلعات
ــ سعودية عبـــر تقـــديم بـــرامج الـــدبلوم والماجـــستير والـــدكتوراه فـــي  المملكـــة العربيـــة الـ

 .التخصصات التي تؤخذ في الفترات المسائية باختلافها
وقد تزايد تطبيـق التعلـيم المـوازي فـي بـرامج التعلـيم الجـامعي والدراسـات العليـا فـي                      

 خـصباً   حيث يعّد هذا النمط من التعلـيم مجـالاً     - كما تشير الإحصاءات     -الدول المتقدمة   
المنظمــة العربيــة (  إضــافة إلــى أخــذه طريــق الاســتقرار    ،مــن المجــالات التربويــة المعتمــدة 

 ومــن هنــا ظهــرت أهميــة الحاجــة إلــى أخــذ أقــل الــدول .) م ١٩٩٨ ،للتربيــة والثقافــة والعلــوم
 بحيث تعطيه حقه من الرعاية والاهتمام قبل أن تجد نفسها         ،تقدماً هذا النوع من التعليم    

ــا يحملـــه مـــن أســـباب ومبـــررات موضـــوعية ومنطقيـــة    مجبـــرة   ،مـــدكور( علـــى تنفيـــذه؛ لمـ
 .) م٢٠٠٨

إلى أن برامج ذلك النمط من التعليم تتـضمن حلـولاً         ) ١٢-١١ص،هـ١٤٢٥ ،باروم( وتشير  
كثيرة لمشكلات يعاني منها التعليم العالي؛ وذلك مـن خـلال مـا يتمتـع بـه مـن اتـساع فـي                     

 ، وكذلك قدرته على مواكبة التقدم التقني،ليتها وتكاملها ومرونة برامجه وشمو،مجالاته
إضــافة إلــى إمكانيــة اســتثماره فــي تحقيــق مبــدأ تكــافؤ الفــرص التعليميــة لجميــع أفــراد           

 .المجتمع 



 

 
١٠٩  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

 هـ١٤٣٤لعشرون ربيع الآخر السابع  واالعدد 

ــد التعلــيم المــوازي أحــد البــرامج الداعمــة لتمويــل التعلــيم العــالي     حيــث يعكــس ،ويعُّ
 ،طـــوير التعلـــيم العـــالي والبحـــث العلمـــيالـــدعم الـــذي يقدمـــه المجتمـــع فـــي هـــذا الإطـــار؛ لت 

  .والحفاظ على جودته
ــا يمثـــل وعـــي الجمهـــور   والمؤســـسات ، ومـــشاركة القطـــاعين العـــام والخـــاص ،كمـ

 ،اليونــسكو(  والقطاعــات الاجتماعــات المعنيــة بــالتعليم العــالي كافــة      ،والأفــراد والأســر 
 )  م ١٩٩٨

ــد ترجمــة حقيق    يــة لــدور الجامعــة فــي خدمــة   وبمــا أن كــان هــذا النــوع مــن التعلــيم يعُّ
مجتمعها؛ فقد كانت جامعة الإمـام محمـد بـن سـعود الإسـلامية مـن بـين الجامعـات التـي              

 إذ أنــشأت بــرامج التعلــيم المــوازي التــي تنوعــت بتنــوع    ،تعــي دورهــا إزاء خدمــة مجتمعهــا 
  بـرامج الدراسـات العليـا فـي        ، ومـن تلـك البـرامج      ،الكليات والأقسام التي تتضمنها الجامعة    

ــة    ــوم الاجتماعيــ ــة العلــ ــة بكليــ ــصات التربويــ ــدكتوراه    ،التخصــ ــرامج للــ ــضمن بــ ــث تتــ  حيــ
 والمنـاهج وطـرق     ، الإدارة والتخطـيط التربـوي     :في تخصـصات  ) إناث  / ذكور  ( والماجستير  

 وقـد بـدأ تطبيـق بـرامج التعلـيم المـوازي فـي        . والتربيـة الإسـلامية  ، وأصـول التربيـة  ،التـدريس 
ات التربويــة منــذ أكثــر مــن خمــس ســنوات بــدءً مــن العــام     الدراســات العليــا فــي التخصــص 

 .)  هـ ١٤٢٧ - ١٤٢٦( الجامعي 
  :مشكلة الدراسة

مرت برامج الدراسات العليـا فـي الجامعـات الـسعودية بمراحـل مختلفـة مـن التطـوير                   
 ومنهـا بـرامج التعلـيم المـوازي التـي تُوسـع فيهـا        ،والتغيير في  أساليب تقديم تلـك البـرامج   

 حيـث ضـمت بـرامج التخصـصات     ،بيراً بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسـلامية     توسعاً ك 
 .التربوية بكلية العلوم الاجتماعية  التي شهدت قبول أعدادٍ كبيرة من الطلاب والطالبات

وبما أن الجامعات السعودية تسعى عبر برامجها الأكاديمية في الدراسات العليا إلـى             
 فإنهــا أيــضاً  ، وتحقيــق متطلبــات الاعتمــاد الأكــاديمي  ،إيجــاد مخرجــات ذات كفــاءة عاليــة  

 بحيـث تجعلهـا متوائمـة مـع تطلعـات           ،حريصة علـى متابعـة ومراجعـة برامجهـا وأنظمتهـا          
 . واحتياجات سوق العمل ، وتحقق متطلبات المجتمع،وطموحات الدارسين والدارسات

لجامعات السعودية   وجدير بالذكر أن الإقبال الكبير على برامج الدراسات العليا في ا          
 بهــدف تحــسين ، وفــتح تخصــصات جديــدة ،أدى إلــى التوســع فــي مجــالات تلــك الدراســات  
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 وقــد عمــدت الجهــات  .مــستوى الكــوادر البــشرية التــي علــى أساســها ترتقــي المجتمعــات   
المشرفة على التعليم العالي في المملكة العربية السعودية إلى فتح قنوات أخرى لتقـديم              

 صـيغة التعلــيم المـوازي؛ وذلـك نظــراً للطلـب المتزايــد علـى الدراســات       ومنهــا،تلـك البـرامج  
 . بيد أن تطبيق تلك البرامج بهذه الصيغة واجه مشكلات عديدة،العليا

وقــــد أشــــارت نتــــائج دراســــات كثيــــرة  إلــــى وجــــود بعــــض المــــشكلات التنظيميــــة    
إلـى  ) هــ   ١٤٢٤ ،الـسالم ( وحيث أشـارت نتـائج دراسـة        ، التي تواجه تلك البرامج    ،والأكاديمية

ــة     ــة والتنظيميـ ــراءات الإداريـ ــول الإجـ ــود بعـــض المـــشكلات تتـــضمن طـ  ومـــشكلات ،وجـ
 إضــافة إلــى ،متعلقــة بإنجــاز البحــث أو الرســالة ومــشكلات عــدم تفــرغ الطــلاب والطالبــات  

 . وتزايد الإقبال على تلك البرامج ،عدم وجود العدد الكافي من أعضاء هيئة التدريس
 ،عـدم وضـوح أهـداف بـرامج التعلـيم المـوازي           ) هــ   ١٤٢٥ ،ارومب ـ( وأكدت نتـائج دراسـة      

فقــد توصـــلت  )  هـــ  ١٤٢٨ ،الزهرانـــي(  أمــا دراســة   .بالإضــافة إلــى وجــود مـــشكلات تمويليــة     
 .رحلة الدراسات العليانتائجها إلى طول الفترة الزمنية التي يقضيها الطالب أو الطالبة في م

 وجود مشكلات تتعلـق بتطبيـق بـرامج         )هـ  ١٤٢٩ ،مسلم( كما أوضحت نتائج دراسة       
 والحاجـة إلـى إعـادة النظـر فـي لـوائح وأنظمـة            ، وتتـضمن غمـوض الأهـداف      ،التعليم الموازي 

ــرامج  ــائج دراســة   . إضــافة إلــى وجــود بعــض المــشكلات التمويليــة    ،تلــك الب  ،القرنــي( أمــا نت
ج فقــد بينــت وجــود مــشكلات تنظيميــة يواجههــا الطــلاب والطالبــات فــي بــرام        ) هـــ١٤٣٠

 .التعليم الموازي 
وجــود مــشكلات إداريــة وأخــرى  ) هـــ ١٤٣٠ ،النوفــل( فــي حــين أوضــحت نتــائج دراســة  

 وتـسهيلات البحـث     ، والمكتبيـة  ، والخـدمات البحثيـة    ،أكاديمية تتعلق بالإرشـاد الأكـاديمي     
 .يواجهها الطلاب والطالبات في برامج الدراسات العليا 

جـود مـشكلات تنظيميـة تتعلـق بعـدم مـنح            علـى و  ) هـ  ١٤٣٢ ،الحربي( وأكدت دراسة   
ــرار الخطـــط   ــة صـــلاحيات إقـ ــاز   ،الأقـــسام العلميـ ــبطء إنجـ ــة تتعلـــق بـ  ومـــشكلات إجرائيـ

 وكــذلك وجــود مــشكلات أكاديميــة تتعلــق بــضعف تلبيــة احتياجــات      ،الرســائل العلميــة 
لبـة   بالإضافة إلى طول المدة الزمنيـة التـي يقـضيها ط   ، وتقادم برامج الدراسات العليا ،الطلبة

 .الدراسات العليا للحصول على الدرجة العلمية 
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 هـ١٤٣٤لعشرون ربيع الآخر السابع  واالعدد 

يتضح من نتائج تلك الدراسات وجود بعض المشكلات التي تواجـه بـرامج الدراسـات      
 ونظـراً لأهميـة الموضـوع ومـا يعتريـه مـن مـشكلات               .بـرامج التعلـيم المـوازي     :  ومنهـا  ،العليا

ماجـستير فـي التخصـصات       ومقارنـة ذلـك بواقـع بـرامج ال         ،كما بينتـه نتـائج تلـك الدراسـات        
 فـــإن ،التربويـــة بكليـــة العلـــوم الاجتماعيـــة بجامعـــة الإمـــام محمـــد بـــن ســـعود الإســـلامية 

الدراسة الحالية تهدف إلـى معرفـة بعـض المـشكلات التنظيميـة والأكاديميـة التـي تواجـه                   
 ومن ثم تقديم المقترحات والتوصيات التي يمكن أن تـسهم          ،الطلبة في تلك التخصصات   

  .نها أو القضاء عليهافي الحد م
 :أسئلة الدراسة

  :تحاول الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالية
ــرامج الماجــستير المــوازي فــي        -١ ــة بب مــا المــشكلات التنظيميــة التــي تواجــه الطلب

التخصــصات التربويــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية مــن وجهــة       
 نظرهم ؟ 

طلبــة ببــرامج الماجــستير المــوازي فــي   مــا المــشكلات الأكاديميــة التــي تواجــه ال   -٢
التخصــصات التربويــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية مــن وجهــة       

 نظرهم ؟ 

ــد مــستوى       -٣ ــة إحــصائية عن حــول المــشكلات   ) ٠٫٠٥( هــل توجــد فــروق ذات دلال
التنظيميـــة والأكاديميـــة التـــي تواجـــه الطلبـــة ببـــرامج الماجـــستير المـــوازي فـــي     

امعــــة الإمــــام محمــــد بــــن ســــعود الإســــلامية تتعلــــق  التخصــــصات التربويــــة بج
 ؟ )  والبرنامج ، والجنس، والعمل،العمر( بخصائصهم الشخصية 

ما المقترحات التي قد تسهم فـي الحـد مـن المـشكلات التنظيميـة والأكاديميـة                  -٤
التي تواجه الطلبة ببرامج الماجستير الموازي فـي التخصـصات التربويـة بجامعـة              

  الإسلامية؟ الإمام محمد بن سعود
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  :أهداف الدراسة
  :هدفت الدراسة إلى

التعـــرّف علـــى المـــشكلات التنظيميـــة التـــي تواجـــه الطلبـــة ببـــرامج الماجـــستير    -١
الموازي في التخصصات التربوية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسـلامية مـن             

 .وجهة نظرهم 
ماجـــستير التعــرّف علــى المـــشكلات الأكاديميــة التــي تواجـــه الطلبــة ببــرامج ال       -٢

الموازي في التخصصات التربوية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسـلامية مـن             
 .وجهة نظرهم 

الكشف عن مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية حـول المـشكلات التنظيميـة               -٣
ــرامج الماجــستير المــوازي فــي التخصــصات         ــة التــي تواجــه الطلبــة بب والأكاديمي

 الإســـلامية تتعلـــق بخصائـــصهم   التربويـــة بجامعـــة الإمـــام محمـــد بـــن ســـعود     
 .) والبرنامج ، والجنس، والعمل،العمر( الشخصية 

التوصــل إلــى بعــض المقترحــات التــي قــد تــسهم فــي الحــد مــن تلــك المــشكلات    -٤
وتطـوير بــرامج الدراسـات العليــا فــي التعلـيم المــوازي بجامعــة الإمـام محمــد بــن     

 .سعود الإسلامية

  :أهمية الدراسة
  :الأهمية النظرية

تمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية برامج التعليم الموازي التي طرحـت فـي              تس -١
تزايد الطلـب  :  ومنها،التعليم العالي؛ لمواجهة عدد من المشكلات التي تواجهه   

 .الاجتماعي على برامج الدراسات العليا 
تـــسعى الدراســـة الحاليـــة إلـــى تقـــديم إضـــافة علميـــة فـــي مجـــال تخـــصص إدارة    -٢

ــادة فاعليــة إدارة الجامعــات       ،التعلــيم العــالي  وتحقيــق فوائــد قــد تــسهم فــي زي
 .بالمملكة العربية السعودية في هذا المجال 
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  :الأهمية التطبيقية
قــد تــسهم الدراســة الحاليــة بنتائجهــا فــي تقــديم تغذيــة راجعــة للقــائمين علــى      -١

 . لتحسينها وتطويرها ،برامج الدراسات العليا في الجامعات السعودية
راســة الحاليــة مــن خــلال النتــائج التــي تــصل إليهــا فــي تقــديم بعــض           تحــاول الد -٢

التوصيات والمقترحات التي قد تسهم في حل تلك المـشكلات التـي تواجههـا              
 .برامج التعليم الموازي في التعليم العالي بالمملكة العربية السعودية 

 حدود الدراسة 
ة المـشكلات التنظيميـة      اقتصرت الدراسة الحالية على معرف ـ     :الحدود الموضوعية   -

والأكاديمية التي تواجه الطلاب والطالبات ببرامج الماجستير في التعلـيم المـوازي            
ــة   وتخــصص ، تخــصص الإدارة والتخطــيط التربــوي  : وتــشمل،بالتخصــصات التربوي

  . وتخصص التربية الإسلامية ، وتخصص أصول التربية،المناهج وطرق التدريس
قـسم الإدارة   (  الدراسة الحالية على الأقـسام التربويـة          اقتصرت :الحدود المكانية   -

فـي  )  قـسم أصـول التربيـة    – قسم المنـاهج وطـرق التـدريس        –والتخطيط التربوي   
 وتــشمل ،كليــة العلــوم الاجتماعيــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية   

ــة هــي      ــرامج تتــضمن أربعــة تخصــصات تربوي  تخــصص الإدارة والتخطــيط  :أربعــة ب
 وتخــصص ، وتخــصص أصــول التربيــة، وتخــصص المنــاهج وطــرق التــدريس،ويالتربــ

 .التربية الإسلامية
 الطــلاب والطالبــات فــي بــرامج الماجــستير المــوازي بالأقــسام       :الحــدود البــشرية   -

 .التربوية في كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
 ي الفــصل الدراســي الثــاني مــن العــام الجــامعي  طبقــت الدراســة فــ:الحــدود الزمانيــة -

 .)  هـ ١٤٣٢ – ١٤٣١( 
  :مصطلحات الدراسة

  :التعليم الموازي
نمطـاً مـن أنمـاط التعلـيم الـذي يتـصف بالمرونـة فـي اتخـاذ              : يعرفه الباحث إجرائيـاً بأنـه     

يوازيـه   و، وإمكانية الابتكار والتجديد أكثر مما يتـوفر فـي التعلـيم النظـامي العـام               ،القرارات
ــعاً لـــه   ــه أو خاضـ ــدمها   ،دون أن يكـــون جـــزءاً منـ ــوازي التـــي تقـ  وتـــدرس بـــرامج التعلـــيم المـ
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 وبــشروط مختلفــة عــن  ،الجامعــات فــي الفتــرة المــسائية وبالمتطلبــات الدراســية نفــسها   
ــة        ــصباحية مقابــل رســوم معين ــرة ال ــدرس فــي الفت ــي ت ــرامج الت ــيم    ،الب ــوع مــن التعل  فهــو ن

 ،التنمية الشخـصية والفنيـة والثقافيـة؛ لتحـسين نمـط  الحيـاة              يهدف إلى    ،النظامي المدفوع 
 .والسعي إلى جودتها

  : المشكلات التنظيمية-
تلــك الــصعوبات أو العقبــات التــي تواجــه الطــلاب       : يعّرفهــا الباحــث إجرائيــاً بأنهــا    

 ،  المتعلقة بالجوانب التنظيمية التي تشمل إجراءات القبول والتسجيل         ،والطالبات
 وأعـداد المقبــولين فــي  ، وانتظـام الدراســة ، والرسـوم الدراســية ،تنظيميــةواللـوائح ال 
 .البرامج

  : المشكلات الأكاديمية-
 ، بأنهــا تلــك الــصعوبات أو العقبــات التــي تواجــه الطــلاب والطالبــاتً:وتعُّــرف إجرائيــا

 وأعـــضاء هيئـــة ،والمتعلقـــة بالجوانـــب الأكاديميـــة التـــي تـــشمل البـــرامج الدراســـية 
 . والإرشاد الأكاديمي ،اليب التقويم وأس،التدريس

  :الأقسام التربوية
هي الأقسام المختصة في كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الإمـام محمـد بـن سـعود                

 والمـشرفة   ،الإسلامية المعنية بتدريس المقررات التربوية في أقـسام الجامعـة باختلافهـا           
 وقـسم   ،دارة والتخطـيط التربـوي     قـسم الإ   : وتـشمل  ،على برامج الدراسات العليـا التربويـة      

 . وقسم أصول التربية ،المناهج وطرق التدريس
  :الطلبة

فـي  ) المـوازي (هم جميع الطلاب المقيدين والطالبات المقيدات في برامج الماجـستير    
ــة  ــاهج  ، تخــصص الإدارة والتخطــيط التربــوي  : وتــشمل،التخصــصات التربوي  وتخــصص المن

 . وتخصص التربية الإسلامية ،ة وتخصص أصول التربي،وطرق التدريس
  : الإطار النظري-ب

  :تم تناول الإطار النظري للدراسة عبر المحاور التالية 
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  : جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية:أولاً
 ،هــ ومقرهـا الريـاض   ١٣٩٤أنشئت جامعة الإمام محمد بن سـعود الإسـلامية عـام فـي              

 حيـث كـان اللبنـة       ،ه ــ١٣٧٠ي بالريـاض فـي عـام        وترجع نواتها عندما افتتح أول معهـد علم ـ       
 ثم تلتها كلية اللغـة  ،هـ١٣٧٣ ثم افتتحت كلية الشريعة بالرياض في عام     ،الأولى للجامعة 

 ٥٠/م صدر المرسوم الملكي رقم م     ٢٣/٨/١٣٩٤ وفي   ،هـ١٣٧٤العربية بالرياض في عام     
موافقــة علــى نظــام هـــ بال١٧/٨/١٣٩٤ بتــاريخ ١١٠٠المبنــي علــى قــرار مجلــس الــوزراء رقــم  

 .) ٢١-١٩ص،هـ١٤٣١ ،جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية(الجامعة ومسماها 
 ، أحـدثها كليـة الإدارة والاقتـصاد       ،كلية ومعهـداً   ) ١٣( ويبلغ عدد الكليات في الجامعة      

 وكليـــة علـــوم الحاســـب    ، وكليـــة اللغـــات والترجمـــة   ، وكليـــة الهندســـة  ،وكليـــة الطـــب  
ــاً للقـــضاء  وتـــضم الج.والمعلومـــات  وآخـــر لتعلـــيم اللغـــة العربيـــة لغيـــر  ،امعـــة معهـــداً عاليـ
 كمــا تــضم . إضــافة إلــى معاهــد خارجيــة لتعلــيم العلــوم الإســلامية والعربيــة ،النــاطقين بهــا

ــرة منهــا      ــأمور كثي  ، وشــؤون الطــلاب ،البحــث العلمــي : الجامعــة عمــادات مــساندة تعنــى ب
 وخدمــة المجتمــع والتعلـــيم   ،بـــات وشــؤون المكت ، والتعلــيم عـــن بعــد  ،والدراســات العليــا  

 وقـد ووفـق مـؤخراً الموافقـة علـى إنـشاء             . وشـؤون معاهـد الجامعـة فـي الخـارج            ،المستمر
 وعمـادة تطـوير التعلـيم       ،عمـادة البـرامج التحـضيرية     :   وتـشمل   ،بعض العمادات المـساندة   

ــداع والتميــز   ،الجــامعي نيــة  وعمــادة تق، وعمــادة التقــويم والجــودة  ، وعمــادة الموهبــة والإب
 إضافة إلى مركز الملك عبد االله بن عبد العزيز للدراسات الإسلامية المعاصرة             ،المعلومات

 .)١٥-٣ ص،هـ١٤٣٢ ،جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية(وحوار الحضارات 
  : الأقسام التربوية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية:ثانياً

 لغة العربية والعلوم الاجتماعية قبل عام أنشىء قسم المواد المسلكية في كلية ال  
 وعلـــم الـــنفس ، وأسُـــند إلـــى القـــسم تـــدريس مـــواد علـــم الاجتمـــاع ،)هــــ١٣٩٧/ هــــ ١٣٩٦(

 وتغيـر مـسمى   ،استقلت كلية العلـوم الاجتماعيـة  )  هـ  ١٣٩٧/ هـ  ١٣٩٦( وفي عام    .والتربية
لمقررات  وظل يدرس ا   ،قسم المواد المسلكية إلى مسمى قسم الاجتماع وعلم النفس        

أصــبح لعلــم الاجتمــاع قــسم خــاص بــه ) هـــ ١٣٩٨/١٣٩٩(  وفــي عــام .التربويــة فــي الجامعــة
أصـبح للتربيـة قـسم      ) هــ   ١٤٠١( وفـي عـام      ،وعلم النفس والتربية قسم آخـر خـاص بـه أيـضاً           
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ح مجلـس كليـة العلـوم الاجتماعيـة         خاص بنـاءً علـى موافقـة مجلـس الجامعـة علـى اقتـرا              
 . ) ١٤٧ ص،هـ١٤٢٩ ،سعود الإسلاميةجامعة الإمام محمد بن (

ــاريخ   م ب وافــق خــادم  /٣٥٦٢هـــ وبالتوجيــه البرقــي الكــريم رقــم    ٤/٦/١٤٣٢وفــي ت
الحــرمين الــشريفين رئــيس مجلــس الــوزراء ورئــيس مجلــس التعلــيم العــالي علــى محــضر  
جلــــسة مجلــــس التعلــــيم العــــالي فــــي جلــــسته الرابعــــة والــــستين المعقــــودة  بتــــاريخ          

القاضــي بالموافقــة علــى تحويــل شــعب ) هـــ١٢/٦٤/١٤٣٢(اره رقــمهـــ بــشأن قــر٦/٥/١٤٣٢
 وأصـول التربيــة إلـى أقــسام علميــة   ، والمنـاهج وطــرق التــدريس ،الإدارة والتخطـيط التربــوي 

فـــي كليـــة العلـــوم   ) قـــسم التربيـــة الخاصـــة  ( وإنـــشاء قـــسم جديـــد يـــسمى    ،تخصـــصية
 مجلــس ،لــيم العــالي وزارة التع(الاجتماعيــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية    

 .) ٣-١ ص،هـ١٤٣٢ ، الأمانة العامة،التعليم العالي
  : برامج الدراسات العليا بالأقسام التربوية:ثالثاً

تضطلع الأقسام التربوية بجامعة الإمام محمـد بـن سـعود الإسـلامية بتأهيـل وإعـداد                 
ا فــي مراحــل  كمــا تؤهــل طـلاب وطالبــات الدراســات العلي ــ،طـلاب وطالبــات الجامعــة تربويّــاً 

 إضــافة إلـى إقامــة دورات تــدريب مــديري المراحــل  ،الـدبلوم العــام والماجــستير والــدكتوراه 
 وكــذلك تــشارك كــذلك ، ودورات المــشرفين التربــويين،الابتدائيــة والمتوســطة والثانويــة

جامعة الإمـام محمـد   ( في الدورات التي تنظمها عمادة خدمة المجتمع والتعليم المستمر    
 . ) ١٤٥ ص،هـ١٤٢٩ ، كلية العلوم الاجتماعية،سلاميةبن سعود الإ

وتهــدف الأقــسام التربويــة إلــى الإســهام فــي تأصــيل مجــالات المعرفــة التربويــة علــى     
وتزويد الدارسين والدارسـات بـالأطر      ، وإعداد البحوث والدراسات التربوية    ،أسس إسلامية 

مواصـلة الدراسـات العليـا       وتمكيـنهم مـن      ،العلمية المتعمقة في مجال الدراسات التربويـة      
 إضــافة إلــى إعــداد الكفــاءات العلميــة والمهنيــة المتخصــصة فــي    ،فــي التخصــصات التربويــة 
 ومــن ثــم الإســهام فــي تطــوير العمليــة ، وتــأهيلهم تــأهيلاً عالميــاً،مجــالات التربيــة والتعلــيم

ــة ــة   ،التعليميــ ــة وعمليــ ــة علميــ ــة ذات قيمــ ــول معرفيــ ــاد حلــ ــدرات  ، وإيجــ ــزز قــ  بحيــــث تعــ
جامعــة الإمــام محمــد بــن   (سات التربويــة حتــى تكــون قــادرة علــى تطــوير التعلــيم   المؤســ

 .) ١٤٨-١٤٧ ص،هـ١٤٣٢ ،سعود الإسلامية
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وفــي ضــوء الأهــداف العامــة للدراســات العليــا الــواردة فــي المــادة الأولــى مــن اللائحــة            
 الموحدة للدراسـات العليـا بالجامعـات الـسعودية تـأتي أهـداف بـرامج الدراسـات العليـا فـي                

جامعــة ( حيــث تتــضمن ،التخصـصات التربويــة بجامعــة الإمــام محمــد بـن ســعود الإســلامية  
 ): ١٥٣-١٥٠ ص،هـ١٤٣٢ ، كلية العلوم الاجتماعية،الإمام محمد بن سعود الإسلامية

 . وتقويمها من وجهة نظر إسلامية،إعداد البحوث والدراسات التربوية -

 .الإسهام في تأصيل مجالات المعرفة التربوية  -

ــد الدارســين والدارســات بالخلفيــة العلميــة فــي مجــال الدراســات التربويــة؛        ت - زوي
 .لمعرفة المستجدات الحديثة محلياً وعالمياً في المجالات التربوية 

تمكين المتميزين من مواصـلة الدراسـات العليـا فـي التخصـصات التربويـة؛ وذلـك             -
 .للإسهام في تنمية المجتمع وتقدمه 

  :ة برامج الدراسات العليا على النحو التاليوتقدم الأقسام التربوي
 ويمــنح درجتــي الماجــستير والــدكتوراه فــي     :قــسم الإدارة والتخطــيط التربــوي   -١

 .تخصص الإدارة والتخطيط التربوي للطلاب والطالبات 
 ويمـــنح درجتـــي الماجـــستير والـــدكتوراه فـــي  :قـــسم المنـــاهج وطـــرق التـــدريس  -٢

 .طالباتتخصص المناهج وطرق التدريس للطلاب وال

 ويمــنح درجتــي الماجــستير والــدكتوراه فــي مــساري أصــول :قــسم أصــول التربيــة -٣
 . والتربية الإسلامية للطلاب والطالبات ،التربية

وتمنح تلك الأقسام العلمية درجتي الماجستير والدكتوراه في التخصـصات التربويـة            
 التعلـيم المـستمر    وذلك بالتنسيق مـع عمـادة خدمـة المجتمـع و           ،في إطار التعليم الموازي   

 . ) ١٨٢-١٦٠ ص،هـ١٤٣٢ ،جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية ( 
  : التعليم الموازي:رابعاً

  : مفهوم التعليم الموازي١-١
 ويهـدف إلـى   ،تعليم بـديل يـسير فـي خـط مـواز مـع التعلـيم النظـامي         : "يعُّرف بأنه  

ثقافيــة أو اقتــصادية أو  تــوفير فــرص جديــدة للــذين فــشلوا أو تــسربوا منــه بــسبب عوامــل      
 إضــافة إلــى ذلــك تــوفير فــرص بديلــة للتعلــيم لمــن لــم يتمكنــوا مــن اســتكمال     ،اجتماعيــة
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الشبليوسف بن عبد الرحمن. د

ــا    ــيمهم فــي المراحــل العلي ــاء ممارســة       ،تعل ــيم أثن ــى التعل  بمــا يمكــنهم مــن الحــصول عل
 .)١٥ ص،م١٩٨٨ ،حلمي" (العمل

ونـــة فـــي اتخـــاذ ويعّـــد التعلـــيم المـــوازي نمطـــاً مـــن أنمـــاط التعلـــيم الـــذي يتـــصف بالمر  
 فهــو ، وإمكانيــة الابتكــار والتجديــد أكثــر ممــا يتــوفر فــي التعلــيم النظــامي العــام  ،القــرارات

 ويمثل مفهوم التعلـيم  .نظام يوازي التعليم النظامي دون أن يكون جزءاً منه أو خاضعاً له          
ر الموازي بوصفه نوعاً من أنواع التعلم والتعليم الذي توفره هيئات وجهات حكومية وغي ـ            

ل ما يـشمله مـن فعاليـات ونـشاطات     حكومية يمثل نظاماً متسقاً مع التعليم النظامي بك    
 . )٤٢٠-٤١٣ ص،م٢٠٠١ ،الطويل(

ويطبـــق التعلـــيم المـــوازي فـــي التعلـــيم الجـــامعي أو العـــالي فـــي البـــرامج التـــي تقـــدمها  
ــساء  ــي المـ ــات فـ ــرة      ،الجامعـ ــي الفتـ ــا فـ ــة بعـــض برامجهـ ــة أو الكليـ ــدم الجامعـ  بحيـــث تقـ

 ويقبل الطلبة بشروط مختلفة عن طلبة الفتـرة         ، وبالمتطلبات الدراسية نفسها   ،ائيةالمس
 فهـو يركـز علـى التنميـة الشخـصية والفنيـة والثقافيـة؛          ،الصباحية في مقابل رسـوم معينـة      

ــذا يمكــن أن يطلــق عليــه    ) ٥٤-٥٢ ص،هـــ١٤٢٠ ،أبــو عمــه ( بهــدف تحــسين نمــط الحيــاة    ل
 .تعليم نظامي مدفوع

 أن أهمية التعلـيم المـوازي تبـرز مـن كونـه نمطـاً               (Chessell,1996,p.210-219)وتذكر  
 إذ يستطيع كل فرد عبره أن يكتسب معـارف ومهـارات          ،تعليمياً مكملاً التعليم النظامي   

 .واتجاهات وقيم لا يستطيع الحصول عليها في التعليم العام؛ لأسباب وظروف مختلفة
أن التعلـيم المـوازي     )  م   ٢٠٠٠ ،ثقافـة والعلـوم   المنظمة العربية للتربيـة وال    ( كما تؤكد   

 وتبرز أهم خصائص    . ويساعده على تحقيقها   ،تعليم يركز على حاجات المتعلم وأهدافه     
 ،التعلـــيم المـــوازي فـــي اتـــصافه بالمرونـــة والاســـتمرارية والتـــوازي مـــع النظـــام التعليمـــي         

) م  ٢٠٠٠ ،زيـدان ( تفـرد    والانتـشار والانفتـاح والتنـوع وال       ،والتكامل والتمركز حـول الـدارس     
 .)  م ٢٠٠١ ،الطويل(و

ــد التعلــيم المــوازي أحــد أهــم الــصيغ التــي تــستخدمها المؤســسات التربويــة فــي         ويعّ
 وهو نظام تعليمي يـوازي  ،الجامعات: تقديم برامجها التعليمية التي تخدم المجتمع ومنها  

كنـه أكثـر مرونـة منـه      ول،ويتسق معه دون أن يكـون جـزءاً منـه     ) النظامي(النظام التعليمي   
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 ويهـدف إلـى تزويـد الطلبـة بالمعلومـات والمهـارات       ،من حيث القوانين واللوائح المنظمة لـه    
 .التي يحتاجو إليها في إطار تعويضي لمن لم يستطع الالتحاق بالتعليم النظامي 

  : أهداف التعليم الموازي٢-١
ق مبـدأ تكـافؤ الفـرص       تشير دراسات كثيرة إلى أن التعليم الموازي يهـدف إلـى تحقي ـ           

 وذلك بإتاحـة الفـرص التعليميـة      ،)الكمية والنوعية والاجتماعية    ( التعليمية بجميع أبعاده    
للكثيــر مــن فئــات المجتمــع لإكــسابهم فــرص تنميــة المهــارات والتــدريب المــستمر أثنــاء   

ت  والتفاعـل مـع متغيـرا      ، إضافة إلى الإسـهام فـي التنميـة الاقتـصادية والاجتماعيـة            ،الخدمة
 واسـتخدام أسـاليب وطـرق تـدريس         ،العصر من خلال اعتماد مناهج حديثـة فـي مـضمونها          

 ، م٢٠٠١ ،أبـو سـعده  ( حديثة واختيار أعضاء هيئة تدريس مناسبين لهذا النوع مـن البـرامج    
 . ) ٤٧-٤٣ص

كما تشير بعض الدراسات إلى تحقيـق التعلـيم المـوازي مجموعـة مـن الأهـداف التـي                   
 وإتاحـة الفرصـة    ، الاقتـصادية والاجتماعيـة للدارسـين والدارسـات        تتضمن مراعـاة الظـروف    

 إضــافة إلــى إســهامه فــي تــوفير  ،للمتــسربين والمتــسربات مــن التعلــيم النظــامي مــن جديــد  
ــات العمريــة        ــيم للــراغبين والراغبــات فــي مختلــف الفئ  واســتكمال ،ســبل التثقيــف والتعل

التنميــة المــستمرة عبــر الــدورات  كمــا يحقــق التعلــيم المــوازي .دراســة المــستويات العليــا
 ، وممارسة النـشاطات المجتمعيـة     ، وتأهيل الدارسين والدراسات للحياة العملية     ،التدريبية

 وتثبيـــت المعلومــات والمهـــارات التــي اكتـــسبو مـــن   ،وتــشجيعهم علـــى مواصــلة التعلـــيم  
 ،ظـامي  كما يسهم التعليم الموازي في سدّ بعض الثغرات الكامنة في التعليم الن            .البرامج

) ٤٩-٤٦ ص،٢٠٠٤ ،مهنــاوي وتوفيــق (إضــافة إلــى تحقيــق التكامــل مــع التعلــيم النظــامي       
 .) ١٨٢-١٨٠ ص،م٢٠٠٧ ،العجمي(و

  : مشكلات التعليم الموازي٣-١
يواجــه التعلــيم المــوازي فــي المؤســسات التربويــة المختلفــة مــشكلات عديــدة      

 ومنها مـا  ،مع المجتمعات المحلية ومنها ما يتعلق بالعلاقة ،منها ما يتعلق بفلسفة النظام  
 بيـــد أننـــا فـــي الدراســـة الحاليـــة ســـنركز علـــى المـــشكلات  .يتعلـــق بالإمكانـــات المختلفـــة

 .المتعلقة بالجوانب التنظيمية والأكاديمية 
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  : المشكلات التنظيمية-أ
يــذكر بعــض البــاحثين أن مــن أهــم المــشكلات التنظيميــة التــي تواجــه نظــم التعلــيم   

 وضـعف   ،عليم الجامعي الموازي المشكلات المتعلقـة بـسياسات القبـول         وخاصة نظام الت  
 وصـــعوبة التواصـــل مـــع منـــسقي  ، وعـــدم وضـــوح اللـــوائح والأنظمـــة ،الرقابـــة علـــى البـــرامج

 .) (Craig , 1994, P44-46 وقلة عدد الموظفين الإداريين،ومشرفي البرامج
حيث يواجه الطلبـة     ،أهمية مرحلة القبول والتسجيل    ) ٨٥ ص ،م٢٠٠٢ ،مرسي( ويرى  

 ،الطاقـــة الاســـتيعابية للبـــرامج:  لـــذا يتوجـــب مراعـــاة أمـــور عـــدة منهـــا ،مـــشكلات عديـــدة
 إضافة إلى تلافي بعض المشكلات المتعلقـة بعـدم          ،ومستويات وقدرات وإمكانات الطلبة   

 والتأخر فـي    ،معرفة الطلبة التخصصات التي يحتاج إليها سوق العمل أثناء التقديم للبرامج          
  .نتائج القبول إعلان 

إلــى وجــود مــشكلات تتعلــق بمرحلــة دراســة   ) ١٢٩-١٢١ ص،هـــ١٤٣٠ ،القرنــي( وتــشير 
 إضـافة إلـى مـشكلات تتعلـق بكثـرة الإجـراءات             ، طـول المـدة الدراسـية      : ومنهـا  ،المقررات

 . ومشكلات عدم التفرغ للدراسة ،والتعقيدات الإدارية
مشكلات تتعلق بتخطيط وإعـداد     أن هناك    ) ١٤٥-١٣٩ ص ،هـ١٤٣١ ،الجربوع( وتذكر  

ــرامج  وعــدم مــشاركة القطــاع   ، وبعــد تلــك البــرامج عــن واقــع المجتمــع واحتياجاتــه     ،الب
 وقلة توفر مصادر معلومات متطورة كافية لطلبـة     ،الخاص في دعم برامج الدراسات العليا     

  وعــدم تناســب، إضــافة إلــى نقــص الإمكانــات الماديــة والبــشرية للبــرامج  ،الدراســات العليــا
 .الأعداد المقبولة مع تلك الإمكانات 

  : المشكلات الأكاديمية-ب
يشير بعض الباحثين إلى وجود بعض المـشكلات الأكاديميـة التـي تواجـه الطلبـة فـي            

وجــود عــدد مــن  ) ٥٢٠-٥١٥ ص،هـــ١٤٢٢ ،بــارك(  حيــث تــرى ،بــرامج التعلــيم العــالي المــوازي
قلـة أعـداد    :  ومنهـا  ،ج الدراسـات العليـا    المشكلات والمعوقات الأكاديمية التي تواجـه بـرام       

 إضـافة إلـى قلـة    ، وعـدم وضـوح الأهـداف واللـوائح المنظمـة لتلـك البـرامج        ،الطلبة المتميـزين  
 وضـــعف ، وضـــعف اســـتخدام أســـاليب ووســـائل التـــدريس المناســـبة،التطبيقـــات العمليـــة

 .الإرشاد الأكاديمي 
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سـوء  :  التـي تتـضمن    كما تؤكد بعض الدراسات وجود بعض المـشكلات الأكاديميـة         
 وقلـة أعـداد المـشرفين وعـدم التـزام           ،اختيار إدارة الجامعة بعـض أعـضاء هيئـة التـدريس          

ــى نقــص الكتــب           ــة التــدريس بالأوقــات المحــددة للمحاضــرات إضــافة إل بعــض أعــضاء هيئ
 بالإضـافة إلـى ضـعف قـدرات بعـض أعـضاء هيئـة          ،والمراجع التي تخدم المقررات الدارسية    

-٢٠١ ص،١٤١٧ ،القاســم(دام التقنيــات الحديثــة وإدارة المحاضــرات  التــدريس علــى اســتخ 
 .)١٩ ص،هـ١٤٢٩ ،مسلم(و ) ٢٠٢

  : الدراسات السابقة-ج
تطـوير التعلـيم المـوازي فـي المملكـة الأردنيـة الهاشـمية فـي             (  ه ــ ١٤١١ دراسة عقلة    -١

 ): ضوء مبدأ تكافؤ الفرص التعليمية 
التــي تواجــه تطبيــق مبــدأ تكــافؤ الفــرص  هــدفت هــذه الدراســة إلــى معرفــة المعوقــات  

 وذلك من وجهة نظر الدارسـين  ،التعليمية في ظل نظام التعليم العالي الموازي في الأردن      
معانــاة الدارســيين  :  وكــان مــن أهــم نتــائج الدراســة  .والدارســات وأعــضاء هيئــة التــدريس 

 أن  وأظهــرت نتــائج الدراســة كــذلك.والدارســات مــن انخفــاض مــستوى المعيــشة لــديهم
 إضــــافة إلــــى عــــدم تمكــــن ،أعــــضاء هيئــــة التــــدريس لا يــــستخدمون الوســــائل التعليميــــة 

المكتبــــات :  مثــــل،الدراســــيين والدارســــات مــــن الاســــتفادة مــــن التــــسهيلات الدراســــية 
 كما أثبتت نتائج الدراسة أن التعليم العالي النظامي يتخلله كثيـر مـن     .والمختبرات وغيرها 

 حيــث تطلــب ذلــك ،تــأثير علــى كفاءتــه الداخليــة والخارجيــة  ممــا أدى إلــى ال،الهــدر التربــوي
 . لتحقيق مبدأ تكافؤ الفرص ،وجود نظام تعليمي مواز

 ): التعليم الموازي وتحقيق تكافؤ الفرص التعليمية ( م ٢٠٠١ دراسة أبو سعدة -٢
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على قدرة مؤسسات التعليم النظامي في مـصر         

 أن : وتوصــلت الدراســة إلــى نتــائج مــن أهمهــا  ، تكــافؤ الفــرص التعليميــة علــى تحقيــق مبــدأ 
ــة البــشرية        ــة للتنمي ــات الجوهري ــه مــن المكون ــيم حــق لكــل فــرد بكون ــيم ،التعل  وأن التعل

الموازي يعّد من أنسب الصيغ التعليمية غير التقليدية التي يمكنها معالجة نواحي القـصور     
 الدراسة أن التعليم النظامي لا يحقق مبدأ تكـافؤ          كما أوضحت نتائج   .في التعليم النظامي    

 –العـام   ( إضافة إلـى أن هـذا المبـدأ يمكـن تحقيقـه عبـر التعلـيم المـوازي                    ،الفرص التعليمية 



 

 
١٢٢

بعض المشكلات التنظيمية والأكاديمية التي تواجه الطلبة ببرامج الماجستير 
 الموازي في التخصصات التربوية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

الشبليوسف بن عبد الرحمن. د

 وذلــك ،) البعــد الاجتمـاعي  – البعــد النـوعي  –البعــد الكمـي  ( ولــه ثلاثـة أبعــاد تـشمل   ) العـالي 
 .فية والثقا، والتنموية،تحقيقاً للحاجات التربوية

دراســة تحليليــة لأهــم الاتجاهــات الحديثــة فــي   ( م ٢٠٠٤ دراســة مهنــاوي وتوفيــق  -٣
  :)صيغ التعليم الموازي 

 لمعالجـة  ،هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أهم الاتجاهات الحديثة في التعليم الموازي 
بعض أوجه القصور في التعليم النظامي في مصر بقصد تحليل بعض هذه الصيغ من حيث               

 وكـان  . وكـذلك تجليـة بعـض المعوقـات التـي تعوقهـا              ، الإنشاء والتنظيم الداخلي   فلسفة
 أن التعليم الموازي يعّد من أنسب الـصيغ التعليميـة غيـر التقليديـة               :من أهم نتائج الدراسة   

 وإتاحـــة الفـــرص ،التــي يمكنهـــا معالجــة نـــواحي القــصور فـــي التعلـــيم النظــامي مـــن جهــة     
 كما توصـلت الدراسـة إلـى أن أهـم معوقـات       .لمستفيدينالتعليمية لأكبر عدد ممكن من ا     

 إضافة ، والوسائل التعليمية،التعليم الموازي تتمثل بالقصور في الإمكانات المادية والمباني  
 وارتفــاع نــسب التــسرب والهــدر ، وضــعف مــستويات الهيئــة التعليميــة،إلــى ضــعف المنــاهج

 .التعليمي
 ضـرورة عـصرية لتحقيـق تكـافؤ الفـرص           ،زيالتعلـيم المـوا   ( هـ    ١٤٢٥ دراسة باروم    -٤

 ): التعليمية
هــدفت هــذه الدراســة إلــى التعّــرف علــى دور التعلــيم المــوازي مــن حيــث كونــه ضــرورة  

 وقـد توصـلت   .عصرية؛ لتحقيق تكافؤ الفرص التعليمية فـي مجـال التعلـيم الطبـي المـوازي         
وازي غيـر واضـحة وتحتـاج       أن أهداف نظام التعليم الطبي الم      :الدراسة إلى نتائج من أهمها    

 كما أشارت نتائج الدراسة إلى وجود مشكلات تنظيميـة كثيـرة تواجـه              ،إلى إعادة صياغة  
ــات  ــيين والدراسـ ــا،الدارسـ ــوائح والأنظمـــة  :  ومنهـ ــوح اللـ ــائج  .عـــدم وضـ ــذلك أثبتـــت نتـ  وكـ

 ووسائط وتقنيات ،الدراسة وجود مشكلات أكاديمية تتعلق بالمناهج وأساليب التدريس
عــدم وجــود :  ومنهــا، إضــافة إلــى مــشكلات يواجههــا الخريجــون بعــد تخــرجهم  ،التعلــيم

 .فرص وظيفية مناسبة في سوق العمل 
ــاحوث -٥ ـــ  ١٤٢٧ دراســـة البـ ــة   ( هـ ــا فـــي مواجهـــة متطلبـــات التنميـ  ..الدراســـات العليـ

  :)المعوقات والحلول 



 

 
١٢٣  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

 هـ١٤٣٤لعشرون ربيع الآخر السابع  واالعدد 

سعودية هدفت هذه الدراسة إلى معرفة وضع برامج الدراسات العليا في الجامعات ال ـ           
 ، ومــن ثــم معرفــة توجهــات الدراســات العليــا فــي تلــك الجامعــات ومعوقاتهــا   ،ومعوقاتهــا

ــة       ــة العربيـ ــة فـــي المملكـ ــات التنميـ ــة متطلبـ ــا؛ لتلبيـ ــائل تـــسهم فـــي تطويرهـ ــراح وسـ واقتـ
  أن مــن أبــرز معوقــات بــرامج الدراســات العليــا : وكــان مــن أهــم نتــائج الدراســة.الــسعودية 

 وضـعف مـستوى   ، وطـول مـدة البـرامج   ، وعدم وضوح شـروط القبـول    ،البيروقراطية الإدارية 
 وضعف التوعية ببرامج الدراسات العليا؛ ممـا  ،كفاءة وفاعلية بعض أعضاء هيئة التدريس     

 .يعيق تحقيق أهدافها 
مشكلات طلبة الدراسـات العليـا فـي جامعـات المملكـة         ( م  ٢٠٠٨ دراسة العقيل    -٦

  :)ا بالتحصيل الأكاديمي العربية السعودية الحكومية وعلاقته
حيــث هــدفت هــذه الدراســة إلــى التعّــرف علــى مــشكلات طلبــة الدراســات العليــا فــي     
جامعـــات المملكـــة العربيـــة الـــسعودية الحكوميـــة وعلاقتهـــا بالتحـــصيل الأكـــاديمي مـــن  

 : وقــد توصــلت الدراســة إلــى نتــائج مــن أهمهــا .وجهــة نظــر الطلبــة وأعــضاء هيئــة التــدريس  
ــا تلـــك المتعلقـــة بالمركزيـــة فـــي    وجـــود مـــشكلات إدا ريـــة تواجـــه الطلبـــة وكانـــت أبرزهـ

 مما أدى إلى طول الوقت الـذي        ، وعدم تفويض السلطات   ،الإجراءات الإدارية في الجامعات   
 كمــا توصــلت الدراســة إلــى وجــود مــشكلات أكاديميــة تواجــه        .تأخــذه تلــك الإجــراءات  

 إضـافة  ، التدريس المستخدمة وضعف أساليب وطرق   ، صعوبة المناهج  : ومن أبرزها  ،الطلبة
 وكــذلك أوضــحت وجــود .إلـى نــدرة اســتخدام الوســائل والتقنيــات التعليميـة فــي التــدريس  

 .بعض المشكلات الاجتماعية والاقتصادية التي تواجه الطلبة في الجامعات السعودية 
معوقــات تطبيــق التعلــيم المــوازي فــي جامعــة الملــك عبــد ( هـــ ١٤٢٩ دراســة مــسلم -٧

  :)ن وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والطلاب والطالباتالعزيز م
هدفت هذه الدراسة إلى معرفـة معوقـات تطبيـق التعلـيم المـوازي فـي جامعـة الملـك            

 وكان من أهم نتـائج  .عبد العزيز من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والطلاب والطالبات        
 ،مــن الطــلاب والطالبــات وجــود عوائــق إداريــة لــدى أعــضاء هيئــة التــدريس أكثــر    : الدراســة

إضــافة إلــى غمــوض أهــداف التعلــيم المــوازي والحاجــة إلــى إعــادة النظــر فــي لــوائح وأنظمــة   
برامج التعليم الموازي وأظهـرت نتـائج الدراسـة وجـود عوائـق أكاديميـة وعوائـق تمويليـة                   
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ثـر   وتأثير العوائق التمويليـة علـى الطـلاب والطالبـات أك    ،تحول دون تطبيق التعليم الموازي   
 .من تأثيرها في أعضاء هيئة التدريس 

الرؤية الفلـسفية للتعلـيم العـالي العربـي عـن بعـد       ( م ٢٠٠٩ دراسة أحمد والحمصي  -٨
واتجاهـات جامعــة عـدن فــي مجــال التعلـيم الجــامعي المـوازي والدراســات العليــات     

  :)المفتوحة 
ر التعلـيم  هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن إمكانية صياغة رؤية فلـسفية عـن دو       

 وتوسيع قاعدة ،العالي العربي الموازي في منظومة من الأهداف التي تخدم أجيالنا الناشئة         
ــوازي       ــيم المــ ــي حقــــل التعلــ ــة فــ ــة والتخصــــصية والمهنيــ ــة والأكاديميــ ــارفهم العلميــ معــ

أن :  وقـد توصـلت الدراسـة إلـى نتـائج مـن أهمهـا              .والدراسات العليا لمرحلة ما بعد الجامعـة        
سفية للتعلـيم العـالي العربـي المـوازي ينبغـي أن تتـضمن اعتمـاد نمـط جديـد فـي            الرؤية الفل ـ 

 بحيـث يأخـذ بأسـلوب التفاعـل         ،نظام التعليم الجامعي والدراسات العليـا والبحـث العلمـي         
 والارتقاء بتلك المؤسـسات العلميـة حتـى تـصبح قـادرة علـى اسـتيعاب              ،مع ثقافة العولمة  

 إضـافة إلـى اتجـاه    ،فـي الدراسـة خـارج الـنظم التقليديـة     الاتساع الكمي في أعـداد الـراغبين      
تلــك المؤســسات إلــى تطبيــق مــا يــسمى بنظريــة المثلــث الفلــسفي للمؤســسة التعليميــة    

في صناعة مخرجات تلـك الـنظم       ) الكم والفاعلية والنوعية    (  والذي يتكون من     ،الجامعية
 .التعليمية
ــاور -٩ ــامعي ( م ٢٠٠٩ دراســـة اليـ  المفتـــوح فـــي فـــرع الجامعـــة  معوقـــات التعلـــيم الجـ

  :)العربية المفتوحة بجدة من منظور الطلاب والطالبات 
ــوح         ــامعي المفتـ ــيم الجـ ــات التعلـ ــم معوقـ ــد أهـ ــى تحديـ ــة إلـ ــذه الدراسـ ــدفت هـ هـ

واقتراح بعض الحلول الممكنة مـن منظـور طـلاب          )  والفنية ، والبيئية ، والأكاديمية ،الإدارية(
 وكـان مـن أهـم نتـائج     .للتغلـب علـى تلـك المعوقـات     وطالبـات الجامعـة العربيـة المفتوحـة     

 مواجهة طلاب وطالبات الجامعـة العربيـة المفتوحـة بجـدة عـدداً مـن المعوقـات                  :الدراسة
معوقـات إداريـة تتمثـل بقـصور     :  وأهمهـا ،التي قد تؤثر في فاعلية التعليم الجامعي المفتـوح        

 والإرشــــاد ،المــــستجداتالبــــرامج التعريفيــــة الخاصــــة بــــالطلاب المــــستجدين والطالبــــات 
 ومعوقات أكاديمية تتمثل ببُعد بعض المقررات الدراسـية عـن ميـول وقـدرات               .الأكاديمي
ــة ــة    ،الطلب ــة   . وصــعوبة بعــض المقــررات؛ لتدريــسها باللغــة الإنجليزي ــة وفني  ومعوقــات بيئي
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 وكـذلك  ، وعـدم ملاءمتهـا مـن الناحيـة الجغرافيـة والـصحية والفنيـة          ،تتعلق بسوء المباني  
 .التجهيزات والمعامل ضعف 
الــصعوبات الأكاديميــة والتنظيميــة التــي تواجــه طالبــات    ( هـــ ١٤٣٠ دراســة القرنــي  -١٠

  :)الدراسات العليا بجامعة الملك سعود وسبل علاجها من وجهة نظرهن 
وهدفت هذه الدراسة إلى معرفـة الـصعوبات الأكاديميـة والتنظيميـة التـي تواجـه                 

ــا فــي   بجامعــة الملــك  )  وإدارة الأعمــال ، والآداب،التربيــة(  كليــات طالبــات الدراســات العلي
 وقــد كــان مــن . ومحاولــة التوصــل إلــى بعــض الحلــول؛ للتغلــب علــى تلــك الــصعوبات،ســعود

 وخاصــــة فيمــــا يتعلــــق ، ضــــعف الإجــــراءات التنظيميــــة وصــــعوبتها:أهــــم نتــــائج الدراســــة
 أن هنــــاك بعــــض  كمــــا. وانتظــــام الدراســــة، والجــــداول،بــــإجراءات القبــــول والتــــسجيل

 حيث تستخدم طرقاً تقليدية لا     ،الصعوبات الأكاديمية المتعلقة بأساليب وطرق التدريس     
 بالإضافة إلى وجود صعوبات تتعلق بطول مـدة     ،تستخدم فيها الوسائل والتقنيات الحديثة    

 .الدراسة 
ـــ ١٤٣١ دراســــة الجربــــوع -١١ أهــــم المــــشكلات التنظيميــــة التــــي تواجــــه طالبــــات  ( هــ

ت العليـا فـي قـسم التربيـة وعلـم الـنفس بجامعـة الأميـرة نـورة بنـت عبـد                  الدراسا
  :)الرحمن

هدفت هذه الدراسة إلى التعّرف على أهم المشكلات التنظيميـة التـي تواجـه طالبـات                
 ومرحلـة إعـداد     ، ومرحلة دراسـة المقـررات     ،الدراسات العليا في مرحلة القبول والتسجيل     

 للحد من تلك المشكلات من وجهة    ، بعض التوصيات   ومن ثم محاولة التوصل إلى     ،البحث
قـصور التوعيـة بأهميـة البـرامج       :  وقـد توصـلت الدراسـة إلـى نتـائج مـن أهمهـا              .نظر الطالبـات  

 وعــدم تناســب القاعــات الدراســية مــع احتياجــات     ،المطروحــة وعلاقتهــا بــسوق العمــل  
داري فـي الجامعـة؛      وضعف الاستجابة السريعة مـن الجهـاز الإ        ،الطالبات العلمية والنفسية  

 إضـافة إلـى عـدم تـوفر معامـل للحاسـب الآلـي والإنترنـت؛ لخدمـة                   ،لحل مشكلات الطالبات  
 . بالإضافة إلى ضعف الإرشاد الأكاديمي ،الطالبات
واقــع بــرامج الدراســات العليــا فــي كليــة التربيــة بجامعــة ( هـــ ١٤٣٢ دراســة الحربــي -١٢

  :)ئة التدريس الملك سعود من وجهة نظر الطلبة وأعضاء هي



 

 
١٢٦

بعض المشكلات التنظيمية والأكاديمية التي تواجه الطلبة ببرامج الماجستير 
 الموازي في التخصصات التربوية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

الشبليوسف بن عبد الرحمن. د

هــدفت هــذه الدراســة إلــى التعــرّف علــى واقــع الدراســات العليــا فــي كليــة التربيــة   
 .بجامعــة الملــك ســعود مــن وجهــة نظــر طلبــة الدراســات العليــا وأعــضاء هيئــة التــدريس     

وجود مشكلات أكاديمية لبرامج الدراسات العليا تتعلـق بـضعف          : وكان من اهم نتائجها   
ــةتلبيـــة احتياجـــات الطلبـــة  ــويم   ، الأكاديميـ ــرامج وعـــدم خـــضوعها للتقـ ــادم تلـــك البـ  وتقـ

 كمــا أشــارت نتــائج الدراســة إلــى وجــود مــشكلات تنظيميــة تتعلــق بعــدم مــنح   .المــستمر
 بالإضــافة إلــى وجــود مــشكلات تتعلــق بــبطء   ،الأقــسام العلميــة صــلاحيات إقــرار الخطــط  

 طلبـة الدراسـات العليـا؛        ومـن ثـم طـول المـدة الزمنيـة التـي يقـضيها              ،إنجاز الرسائل العلمية  
 .للحصول على الدرجة العلمية 

  Porto&Ripani, 2002 دراسة -١٣
(Student Performance at Public Universities in Argentina): 

هــدفت هــذه الدراســة إلــى معرفــة العوامــل المــؤثرة فــي الأداء الأكــاديمي للطلبــة فــي        
 وقـد   .ة علـى عينـة مـن طلبـة الجامعـات           وطبقـت الدراس ـ   .الجامعات الأرجنتينية الحكوميـة   

وجود بعض المشكلات الأكاديمية التي توجه طلبـة      : توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها     
ــي الأرجنتـــين   ــات فـ ــاهج التعليميـــة  ،الجامعـ ــق بالمنـ ــارات ، وتتعلـ ــم الاختبـ  وأســـاليب ، ونظـ

 . مما يؤثر في مستوياتهم،التدريس
علــق بمــدى اهتمــام أعــضاء هيئــة   وكــذلك توصــلت الدراســة إلــى وجــود مــشكلات تت   

 .التدريس والطلبة بالعملية التعليمية؛ مما أثر في مستوى الأداء الأكاديمي للطلبة
  :التعليق على الدراسات السابقة

لقــد تبــين بعــد اســتعراض الدراســات الــسابقة أهميــة التعلــيم العــالي المــوازي بكونــه    
ــة لجميــع   ،ضــرورة عــصرية  ــد أن تلــك  ، أفــراد المجتمــع  لتحقيــق تكــافؤ الفــرص التعليمي  بي

الصيغة التي من صيغ تقديم التعليم العـالي تواجـه مـشكلات وصـعوبات عديـدة أوضـحتها             
 واتفقـت مـع الدراسـة    ، ويمكن إبراز الجوانب التي تناولتها تلك الدراسـات    .تلك الدراسات 

  :الحالية على النحو التالي
 ضــعف : ومــن أهمهــا،وجــود مــشكلات أكاديميــة تواجــه الطلبــة أثنــاء دراســتهم  -

 وضــعف كفــاءة بعــض   ،المــواد الدراســية والمنــاهج وأســاليب وطــرق التــدريس     



 

 
١٢٧  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

 هـ١٤٣٤لعشرون ربيع الآخر السابع  واالعدد 

 ونقــص فــي الوســائل التعليميــة والكتــب والمراجــع التــي  ،أعــضاء هيئــة التــدريس
 . إضافة إلى مشكلات تتعلق بالإرشاد الأكاديمي ،يحتاجون إليها

ــة    - ــه الطلبـ ــة تواجـ ــود مـــشكلات تنظيميـ ــا ،وجـ ــن أهمهـ ــعوبة : ومـ ــراءات  صـ الإجـ
 ، وخاصـــة فيمـــا يتعلـــق بـــالقبول والتـــسجيل وطـــول تلـــك الإجـــراءات       ،الإداريـــة

 بالإضافة إلى مـشكلات     ، وعدم وضوح اللوائح والأنظمة    ،وغموض أهداف البرامج  
 .تتعلق بعدم تناسب الإمكانات المادية مع متطلبات الطلبة 

لي علـى وجـه   وجود مشكلات أكاديمية وتنظيمية تواجه الطلبة في التعلـيم العـا          -
 ،العموم وفي التعليم الموازي على وجه الخصوص بالمملكـة العربيـة الـسعودية            

 ،القرنــي(و) م٢٠٠٩ ،اليــاور( و،)هـــ١٤٢٥ ،بــاروم(دراســة : وأبرزتهــا دراســة كــل مــن
 وفـي مقابلهـا تلـك المـشكلات التـي أبرزتهـا بعـض               .)هـ١٤٣١ ،الجربوع(و  ) هـ١٤٣٠

ــة(ة دراســ: الدراســات خــارج المملكــة ومنهــا     ودراســة ،فــي الأردن) هـــ١٤١١ ،عقل
فــي ) م٢٠٠٩ ،أحمــد والحمــصي ( ودراســة ،فــي مــصر ) م٢٠٠٤ ،مهنــاوي وتوفيــق (

 . في الأرجنتين(Porto&Ripani, 2002) ودراسة ،اليمن
  :وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في بعض الجوانب التي منها

 . وهو المنهج الوصفي التحليلي،ا واختيار منهجه،بلورة مشكلة الدراسة -
 ، والأســـــاليب الإحـــــصائية المـــــستخدمة فيهـــــا   ، ومحاورهـــــا،بنـــــاء أداة الدراســـــة  -

 .وإجراءاتها
 والبدء من حيث انتهت تلك ،ربط نتائج الدارسة الحالية بنتائج الدراسات السابقة   -

 .الدراسات 
 .بناء الإطار النظري للدراسة الحالية  -

  : الدراسات السابقة في بعض الجوانب التي منهاوتختلف الدراسة الحالية عن
جاءت الدراسة الحالية؛ لمعرفة واقـع المـشكلات التنظيميـة والأكاديميـة لبـرامج              -

الدراسات العليا في التعليم الموازي في التخصصات التربوية بجامعة الإمام محمد 
 .رها بن سعود الإسلامية بالمملكة العربية السعودية في إطار متطلبات تطوي

تــسعى الدراســة الحاليــة إلــى تقــديم توصــيات ومقترحــات؛ لمواجهــة المــشكلات     -
التنظيميـــة والأكاديميـــة التـــي تواجـــه الطلبـــة فـــي بـــرامج الماجـــستير المـــوازي فـــي  
التخصصات التربوية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بالمملكـة العربيـة            

 .السعودية 



 

 
١٢٨

بعض المشكلات التنظيمية والأكاديمية التي تواجه الطلبة ببرامج الماجستير 
 الموازي في التخصصات التربوية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

الشبليوسف بن عبد الرحمن. د

 .لدراسة الحالية اختلاف الأهداف التي تسعى إليها ا -
  : منهجية الدراسة وإجراءاتها:المحور الثاني ويشمل

  : تمهيد-١
 ووصــف خــصائص ، وحــدد مجتمعهــا،أوضــح الباحــث فــي هــذا المحــور مــنهج الدراســة  

 وكيفيـــة تطبيـــق ، وتأكـــد مـــن صـــدق وثبـــات أداتهـــا، وعـــرض كيفيـــة بنـــاء أداتهـــا،أفرادهـــا
ــة  فيهــا   ــى أســاليب  ،الدراســة الميداني  المعالجــة الإحــصائية التــي اســتخدمت فــي      إضــافة إل

 .تحليل البيانات الإحصائية 
  : منهج الدراسة-٢

بمــا أن الهــدف الــرئيس لهــذه الدراســة هــو التعّــرف علــى أهــم المــشكلات التنظيميــة   
والأكاديميـــة التـــي تواجـــه الطلبـــة ببـــرامج الماجـــستير المـــوازي فـــي التخصـــصات التربويـــة   

 فقد استخدم المنهج الوصفي التحليلي الـذي لا         ،لإسلاميةبجامعة الإمام محمد بن سعود ا     
 بـل إن مـن أهدافـه الوصـول إلـى اسـتنتاجات        ،يقتصر علـى وصـف الظـاهرة والواقـع فحـسب          

 . ) ١٩٢-١٩١ ص،م١٩٩٣ ،عبيدات( تسهم في فهم الواقع وتطويره 
  : مجتمع الدراسة-٣

ماجـستير المـوازي   اشتمل مجتمع الدراسة على جميع الطـلاب والطالبـات بمرحلـة ال    
 أصـول   – المنـاهج وطـرق التـدريس        –الإدارة والتخطـيط التربـوي      ( في التخصـصات التربويـة      

 ويبلــغ العــدد  ،بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية     )  التربيــة الإســلامية  –التربيــة 
ــالي  ــاني مــــن العــــام الجــــامعي         ) ٦٧١( الإجمــ ــلال الفــــصل الدراســــي الثــ طالبــــاً وطالبــــة خــ

 :  وبيان ذلك على النحو التالي،هـ١٤٣١/١٤٣٢
 )أ١(جدول رقم 

أعداد الطلاب الملتحقين والطالبات الملتحقات في برامج التخصصات التربوية 
 للماجستير الموازي بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

التخصص                       
 العدد

 المجموع طالبات طلاب

الإدارة والتخطـــــــــــــــــــــــيط 
 ويالترب

٢٢١ ١٠٨ ١١٣ 

 ١٩٤ ٩١ ١٠٣ المناهج وطرق التدريس
 ١٣٤ ٦٠ ٧٤ أصول التربية

 ١٢٢ ٥٢ ٧٠ التربية الإسلامية
 ٦٧١   المجموع



 

 
١٢٩  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

 هـ١٤٣٤لعشرون ربيع الآخر السابع  واالعدد 

) ه ــ١٤٣٢ ، عمادة الدراسات العليـا    ،جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية     : (المصدر
 )٣ملحق رقم (

  : عينة الدراسة-٤
مــن طــلاب وطالبــات  ) ٢٠٢(مــا يــساوي :  أي،%٣٠أُخــذت عينــة عــشوائية مكونــة مــن   

 ،الإدارة والتخطــــيط التربــــوي(فــــي التخصــــصات التربويــــة ) المــــوازي(مرحلــــة الماجــــستير 
بجامعـة الإمـام محمـد بـن     )  والتربيـة الإسـلامية   ، وأصـول التربيـة  ،والمناهج وطرق التـدريس   

 .سعود الإسلامية
ة صـالحة للتحليـل الإحـصائي       اسـتبان ) ٢٠١(وبعد التطبيـق الميـداني حـصل الباحـث علـى          

 .مثلت عينة الدراسة 
 : أداة الدراسة-٥

ــى المـــشكلات         ــرف علـ ــذه الدراســـة؛ للتعّـ ــي هـ ــتبانة أداة رئيـــسة فـ ــتخدمت الاسـ اسـ
  : وتشمل ثلاثة أجزاء،التنظيمية والأكاديمية التي تواجه الطلبة

 .) لبرنامج  وا، والجنس، والعمل،العمر ( : ويشمل متغيرات الدراسة: الجزء الأول–أ 
 : ويشمل محورين هما:   الجزء الثاني–ب 

 .المشكلات التنظيمية :  المحور الأول-
 .المشكلات الأكاديمية :  المحور الثاني-
 .المقترحات:  الجزء الثالث-ج
  : صدق أداة الدراسة-٦
  :صدق المحكمين -أ

عـضواً مـن    ) ١٥( اسـتبانة علـى    ) ١٥( للتحقق مـن صـدق الاسـتبانة قـام الباحـث بتوزيـع           
 ،أعضاء هيئة التـدريس فـي الأقـسام التربويـة بجامعـة الإمـام محمـد بـن سـعود الإسـلامية                     

ــارات         ــداء ملحوظــاتهم حــول مــدى وضــوح ومناســبة عب وجامعــة الأزهــر؛ وطلــب مــنهم إب
ــردود مــن قبــل المحكمــين   ،الاســتبانة مــع أهــداف الدراســة    وأُدخلــت بعــض  ، واســتلمت ال

 ثـم أعيـدت صـياغة بعـض         ،ة بناء على ملحوظاتهم المقدمة منهم     التعديلات على الاستبان  
 . ثم صاغ الباحث الاستبانة الصياغة النهائية ، وحذفت فقرات أخرى منها،الفقرات
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  : صدق الاتساق الداخلي للأداة-ب
بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة طبقها الباحث ميدانياً وحـسب معامـل              

 حيـث تـم حـساب معامـل الارتبـاط       ،لمعرفة الصدق الداخلي للاستبانة   ؛  )بيرسون(الارتباط  
ــه           ــذي تنتمــي إلي ــارات الاســتبانة بالدرجــة الكليــة للمحــور ال ــارة مــن عب بــين درجــة كــل عب

 وتبين عبر نتائج التحليل الإحصائي أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبـارات               .العبارة
 .فأقل ) ٠٫٠١( توى الدلالة  ودالة إحصائياً عند مس،مع محورها موجبة

  : ثبات أداة الدراسة-٧
ــا كرونبـــــاخ ( لقيـــــاس مـــــدى ثبـــــات أداة الدراســـــة اســـــتخدم الباحـــــث    )معادلـــــة ألفـــ

 (Cronbach's Alpha)  وتبــين مــن النتــائج أن معامــل الثبــات لمحــاور      .؛ للتأكــد مــن ثباتهــا 
 الاعتمـاد عليهـا فـي     وهي درجة عالية مـن الثبـات يمكـن     ،)٠٫٩٢(  حيث بلغ    ،الدراسة مرتفع 

 .التطبيق الميداني للدراسة 
  : أساليب المعالجة الإحصائية-٨

 وتحليــل البيانــات اســتخدم الباحــث عــدداً مــن الأســاليب      ،لتحقيــق أهــداف الدراســة  
 Statistical Package Forالإحـصائية باسـتخدام الحـزم الإحـصائية للعلـوم الاجتماعيـة       

Social Sciences  اختصاراً بالرمز  والتي يرمز لها(SPSS) .     وذلك بعـد أن تـم ترميـز وإدخـال
) الحدود الدنيا والعليـا  (  ولتحديد طول خلايا المقياس الخماسي     .البيانات إلى الحاسب الآلي   

 ثـم قـسم علـى عـدد خلايـا           ،)٤=١-٥(  حسبت قيمة المدى     ،المستخدم في محاور الدراسة   
 ثم بعد ذلك أضيفت هـذه    ،)٠٫٨٠= ٤/٥(:  أي ،المقياس؛ للحصول على طول الخلية الصحيح     

؛ وذلك لتحديد   )الواحد الصحيح :  وهى ،أو بداية المقياس  (القيمة إلى أقل قيمة في المقياس       
  : وهكذا أصبح طول الخلايا على النحو التالي،الحد الأعلى لهذه الخلية

اد نحو كل عبارة بـاختلاف المحـور المـر        ) بدرجة ضعيفة جداً    (  يمثل   ١٫٨٠ إلى   ١من   -
 .قياسه 

نحـو كـل عبـارة بـاختلاف المحـور المـراد        ) بدرجة ضـعيفة    (  يمثل   ٢٫٦٠ إلى   ١٫٨١من   -
 .قياسه 

ــى ٢٫٦١مــن  - ــاختلاف المحــور    ) بدرجــة متوســطة  (  يمثــل ٣٫٤٠ إل ــارة ب نحــو كــل عب
 .المراد قياسه 
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نحـو كـل عبـارة بـاختلاف المحـور المـراد            ) بدرجة كبيـرة    (  يمثل   ٤٫٢٠ إلى   ٣٫٤١من   -
 .قياسه 

نحــو كــل عبــارة بــاختلاف المحــور  ) بدرجــة كبيــرة جــداً (  يمثــل ٥٫٠٠ إلــى ٤٫٢١ن مــ -
 المراد قياسه 

  :ثم بعد ذلك حسبت المقاييس الإحصائية التالية -
التكرارات والنسب المئوية؛ للتعّرف على الخصائص الشخصية والوظيفيـة لأفـراد            -

يـسة التـي تـضمنتها    الدراسة وتحديد استجابات أفرادها تجاه عبارات المحـاور الرئ     
 .أداة الدراسة 

؛ وذلك لمعرفة مـدى  " Weighted Mean") المرجح ( المتوسط الحسابي الموزون  -
ارتفــاع أو انخفــاض اســتجابات أفــراد الدراســة لكــل عبــارة مــن عبــارات متغيــرات  

 . وترتيب العبارات حسب أعلى متوسط حسابي موزون ،الدراسة الأساس

لـك لمعرفـة مـدى ارتفـاع أو انخفـاض اسـتجابات             ؛ وذ "Mean"المتوسط الحسابي    -
 وترتيــب ،)متوســط متوســطات العبــارات  ( أفــراد الدراســة عــن المحــاور الرئيــسة   

 .المحاور حسب أعلى متوسط حسابي 

؛ للتعّرف على مـدى انحـراف   "Standard Deviation" استخدم الانحراف المعياري  -
 ولكل محـور    ،يرات الدراسة استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات متغ       

مــن المحــاور الرئيــسة عــن متوســطها الحــسابي؛ لتوضــيح التــشتت فــي اســتجابات 
ــارات متغيــرات الدراســة      ــارة مــن عب  إلــى جانــب المحــاور  ،أفــراد الدراســة لكــل عب

 وانخفـض تـشتتها   ، فكلما اقتربت قيمته من الصفر تركزت الاستجابات     ،الرئيسة
 .بين المقياس 

؛ للتعّـرف  (Independent Sample T-test)للعينات المستقلة ) ت( استخدم اختبار  -
على مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات أفراد الدراسة نحـو محـاور              

 .)الجنس(الدراسة باختلاف المتغيرات التي تنقسم إلى فئتين 

؛ للتعّــرف علــى مــدى وجــود فــروق ذات دلالــة      )تحليــل التبــاين الأحــادي  ( اســتخدم  -
صائية بــين اتجاهــات أفــراد الدراســة نحــو محــاور الدراســة بــاختلاف المتغيــرات  إحــ

 .) والبرنامج، والعمل،العمر( الشخصية والوظيفية التي تنقسم إلى أكثر من فئتين 
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؛ للتعّرف علـى الفـروق بـين فئـات المتغيـرات الشخـصية          )شيفيه( استخدم اختبار    -
وذلـك عنـد    )  والبرنامج   ، والعمل ،عمرال( والوظيفية التي تنقسم إلى أكثر من فئتين      

 .إيضاح اختبار تحليل التباين الأحادي وجود فروق بين فئات هذه المتغيرات 

  : تحليل نتائج الدراسة وتفسيرها وتشتمل على:المحور الثالث
 : النتائج المتعلقة بوصف عينة الدراسة-١

شخــصية لعينــة  تــشمل هــذه الدراســة عــدداً مــن المتغيــرات المتعلقــة بالخــصائص ال     
ــة فــي    ــامج ، والجــنس، والعمــل،العمــر( الدراســة ممثل ــرات    .) والبرن  وفــي ضــوء هــذه المتغي

 يمكن تحديد خصائص عينة الدراسة على النحو التالي
 )١(جدول رقم 

  الدراسة وفق متغير العمرعينةتوزيع 
 النسبةالتكرار العمر

 %١٫٥ ٣ سنة٢٥أقل من 
 %٢٣٫٩ ٤٨ سنة٣٠سنة إلى أقل من ٢٥من 
 %٤٠٫٨ ٨٢ سنة٣٥إلى أقل من ٣٠من 
 %٣٣٫٨ ٦٨ سنة فأكثر٣٥

 %١٠٠ ٢٠١ المجموع

 مـن إجمـالي   %٤٠٫٨من عينة الدراسة الممثلين نسبة ) ٨٢(أن  ) ١(يوضح الجدول رقم    
 فـي  ، وهـم الفئـة الكبـرى   ،سـنة ٣٥ إلـى أقـل مـن       ٣٠عينة الدراسـة تتـراوح أعمـارهم مـا بـين            

 ٣٥ من إجمالي عينـة الدراسـة أعمـارهم مـن            %٣٣٫٨نسبة  منهم الممثلين   ) ٦٨(حين أن   
 من إجمالي عينة الدراسة تتـراوح  %٢٣٫٩منهم الممثلين نسبة ) ٤٨( كما أن    .سنة فأكثر 

 %١٫٥منهم الممثلين نسبة ) ٣( وذلك في مقابل     ،سنة٣٠ إلى أقل من     ٢٥أعمارهم ما بين    
  . سنة٢٥من إجمالي عينة الدراسة أعمارهم اقل من 



 

 
١٣٣  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
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 )٢( رقم جدول
 متغير العمل الدراسة وفق عينةتوزيع 

 النسبة التكرار العمل
 ٣٫٥ ٧ أعمل في وزارة التعليم العالي 

 ٦٦٫٢ ١٣٣أعمل في وزارة التربية والتعليم 
 ٤٫٠ ٨ جهة عمل أخرى

 ٢٦٫٤ ٥٣ لا أعمل 
 %١٠٠ ٢٠١ المجموع

 مـــن %٦٦٫٢سبة مـــن عينـــة الدراســـة الممثلـــين نـ ــ ) ١٣٣(أن ) ٢(يوضـــح الجـــدول رقـــم  
 فــي حــين ، وهــم الفئــة الكبــرى،إجمــالي عينــة الدراســة يعملــون فــي وزارة التربيــة والتعلــيم

) ٨( كمــا أن . مــن إجمــالي عينــة الدراســة لا يعملــون    %٢٦٫٤مــنهم الممثلــين نــسبة   ) ٥٣(
 وذلـك   ، من إجمالي عينة الدراسة يعملـون فـي جهـات أخـرى            %٤٫٠منهم الممثلين نسبة    

ــين نــسبة  مــنهم ا) ٧(مقابــل  ــون فــي وزارة     %٣٫٥لممثل ــة الدراســة يعمل  مــن إجمــالي عين
  .التعليم العالي

 )٣(جدول رقم 
 الجنستوزيع عينة الدراسة وفق متغير 

 النسبة التكرار الجنس
 ٥٣٫٢ ١٠٧ ذكر
 ٤٦٫٨ ٩٤ أنثى

 %١٠٠ ٢٠١ المجموع
ــ%٥٣٫٢مـــن عينـــة الدراســـة الممثلـــين نـــسبة  ) ١٠٧(أن ) ٣(يوضـــح الجـــدول رقـــم  ن  مـ

مـن ذلـك العـدد إنـاث      ) ٩٤( فـي حـين أن       ، وهـم الفئـة الكبـرى      ،إجمالي عينـة الدراسـة ذكـور      
  . من إجمالي عينة الدراسة%٤٦٫٨ويمثلن نسبة 

 )٤(جدول رقم 
 البرنامجتوزيع عينة الدراسة وفق متغير 

 النسبة التكرار البرنامج
 ٣٢٫٨ ٦٦ الإدارة والتخطيط التربوي
 ٢٩٫٤ ٥٩ المناهج وطرق التدريس

 ١٩٫٤ ٣٩ أصول التربية 
 ١٨٫٤ ٣٧ التربية الإسلامية 

 %١٠٠ ٢٠١ المجموع
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 من إجمالي %٣٢٫٨من عينة الدراسة الممثلين نسبة    ) ٦٦(أن  ) ٤(يوضح الجدول رقم    
 فــي ، وهــم الفئــة الكبــرى،عينــة الدراســة ملتحقــون فــي برنــامج الإدارة والتخطــيط التربــوي  

ــين نــسب  ) ٥٩(حــين أن   مــن إجمــالي عينــة الدراســة ملتحقــون فــي     %٢٩٫٤ة مــنهم الممثل
 مـن إجمـالي   %١٩٫٤مـنهم الممثلـين نـسبة    ) ٣٩( كمـا أن  .برنامج المناهج وطـرق التـدريس   

مــنهم الممثلــين  ) ٣٧( وذلــك مقابــل  ،عينــة الدراســة ملتحقــون فــي برنــامج أصــول التربيــة   
  .سلامية من إجمالي عينة الدراسة ملتحقون في برنامج  التربية الإ%١٨٫٤نسبة 
 :  النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة-٢

ــا : الـــسؤال الأول ــرامج الماجـــستير      مـ ــة ببـ ــه الطلبـ ــي تواجـ ــة التـ المـــشكلات التنظيميـ
المــوازي فــي التخصــصات التربويــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية مــن وجهــة 

 نظرهم ؟
ــة فــي تلــك       ــة التــي تواجــه الطلب ــرف علــى المــشكلات التنظيمي ــرامج حــسبت  للتعّ  الب

التكـــرارات والنـــسب المئويـــة والمتوســـطات الحـــسابية والانحرافـــات المعياريـــة والرتـــب   
 وجــاءت النتــائج علــى  .لاســتجابات عينــة الدراســة لعبــارات محــور المــشكلات التنظيميــة   

  :النحو التالي
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 ًاستجابات عينة الدراسة لعبارات محور المشكلات التنظيمية مرتبة ترتيباً تنازليا

رار
تك
ال

 

 درجة
 الموافقة

رة
عبا
م ال
رق

 

رة
عبا
ال

 

بة 
س
الن

جداً %
رة 
كبي

جة 
در
ب

 

رة
كبي

جة 
در
ب

طة 
س
متو

جة 
در
ب

 

فة
عي
 ض
جة
در
ب

جداً 
فة 
عي
 ض
جة
در
ب

 

بي
سا
لح
ط ا
س
متو
ال

ري 
عيا
الم

ف 
حرا
الان

 

تبة
الر

 

  ١ ٢ ٥ ٢٠ ٦٦ ك

ث
إنا

 

% ٧٠
٫٢

 ٢١٫
٣

 ١٫١ ٢٫١ ٥٫٣  

٤٫٥
٧

 ٠٫٧
٨٣

 

  ١ ٤ ٩ ١٩ ٧٤ ك

ور
ذك

 % ٦٩
٫٢

 ١٧
٫٨

 ٨٫
٤

 ٠٫٩ ٣٫٧ 

٤٫٥
٠

 ٠٫٨
٧٣

 

  ٢ ٦ ١٤ ٣٩ ١٤٠ ك

١٦  
م ا
عد

في 
سة 

درا
ي لل
كل
غ ال
فر
لت

مج
برا
ال

. 

لي
لك
ا

 % ٦٩
٫٧

 ١٩٫
٤

 ٧٫
٠

 ١٫٠ ٣٫٠  

٤٫٥
٤

 ٠٫٨
٣١

 

١ 

 -  ٤ ٢١ ٣٧ ٣٢ ك

ث
إنا

 

% ٣٤
٫٠

 ٣٩
٫٤

 ٢٢
٫٣

 ٤٫٣  

- 

٤٫٠
٣

 ٠٫٨
٦١

 

  ٤ ١٠ ٢١ ٣٥ ٣٧ ك

ور
ذك

 

% ٣٤
٫٦

 ٣٢
٫٧

 ١٩٫
٦

 ٣٫٧ ٩٫٣  

٣٫٨
٥

 ١٫١١
٤

 

للو ٦
ة با
طلب
ي ال
وع

ف 
ضع

سة
درا
ة لل
ظم
من
ح ال
ائ

. 

لي
لك
ا

 

٣٫٩  ٤ ١٤ ٤٢ ٧٢ ٦٩ ك
٤

 ١٫٠
٠٥

 

٢ 



 

 
١٣٦

بعض المشكلات التنظيمية والأكاديمية التي تواجه الطلبة ببرامج الماجستير 
 الموازي في التخصصات التربوية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

الشبليوسف بن عبد الرحمن. د

رار
تك
ال

 

 درجة
 الموافقة

رة
عبا
م ال
رق

 

رة
عبا
ال

 

بة 
س
الن

جداً %
رة 
كبي

جة 
در
ب

 

رة
كبي

جة 
در
ب

طة 
س
متو

جة 
در
ب

 

فة
عي
 ض
جة
در
ب

جداً 
فة 
عي
 ض
جة
در
ب

 

بي
سا
لح
ط ا
س
متو
ال

ري 
عيا
الم

ف 
حرا
الان

 

تبة
الر

 

% ٣٤
٫٣

 ٣٥
٫٨

 ٢٠
٫٩

 ٧٫
٠

 ٢٫٠  

  ٣ ٦ ٣٠ ٢٦ ٢٩ ك

ث
إنا

 

% ٣٠
٫٩

 ٢٧
٫٧

 ٣١
٫٩

 ٣٫٢ ٦٫٤  

٣٫٧
٧

 ١٫٠
٦٢

 

 -  ٤ ٣٥ ٤٤ ٢٤ ك

ور
ذك

 % ٢٢
٫٤

 ٤١٫
١

 ٣٢
٫٧

 

٣٫٧  

- 

٣٫٨
٢

 ٠٫٨
٢٢

 

  ٣ ١٠ ٦٥ ٧٠ ٥٣ ك

١ 

ظم
الأن
ح و
وائ
 الل
وح
وض

ص 
نق

 ة
مج
برا
ل

م 
علي
 الت
في

ير 
ست
اج
الم

 
زي
موا
ال

. 

لي
لك
ا

 % ٢٦
٫٤

 ٣٤
٫٨

 ٣٢
٫٣

 

١٫٥ ٥٫٠  

٣٫٨
٠

 ٠٫٩
٤٠

 
 

٣ 

  ٥ ٨ ٢٨ ٢٢ ٣١ ك

ث
إنا

 % ٣٣
٫٠

 ٢٣
٫٤

 ٢٩
٫٨

 ٨٫
٥

 ٥٫٣  

٣٫٧
٠

 ١٫١٧
٢

 

  ٦ ١٠ ٣٥ ٢٣ ٣٣ ك

ور
ذك

 % ٣٠
٫٨

 ٢١٫
٥

 ٣٢
٫٧

 

٥٫٦ ٩٫٣  

٣٫٦
٣

 ١٫١٧
٨

 

  ١١ ١٨ ٦٣ ٤٥ ٦٤ ك

٩ 

ايد
تز

عدا
 أ

د 
ت
ولا
مقب
وال

ن 
ولي
مقب
ال

في 
 

مج
برا

زي
موا
م ال
علي
 الت

. 

لي
لك
ا

 % ٣١
٫٨

 ٢٢
٫٤

 ٣١
٫٣

 ٥٫٥ ٩٫٠  

٣٫٦
٦

 ١٫١٧
٣

 

٤ 



 

 
١٣٧  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

 هـ١٤٣٤لعشرون ربيع الآخر السابع  واالعدد 

رار
تك
ال

 

 درجة
 الموافقة

رة
عبا
م ال
رق

 

رة
عبا
ال

 

بة 
س
الن

جداً %
رة 
كبي

جة 
در
ب

 

رة
كبي

جة 
در
ب

طة 
س
متو

جة 
در
ب

 

فة
عي
 ض
جة
در
ب

جداً 
فة 
عي
 ض
جة
در
ب

 

بي
سا
لح
ط ا
س
متو
ال

ري 
عيا
الم

ف 
حرا
الان

 

تبة
الر

 

  ٨ ١٣ ١٥ ٣٦ ٢٢ ك

ث
إنا

 % ٢٣
٫٤

 ٣٨
٫٣

 

١٦٫
٠

 ١٣
٫٨

 ٨٫
٥

  

٣٫٥
٤

 ١٫٢
٣٣

 

  ٥ ١٤ ٢١ ٣٤ ٣٣ ك

ور
ذك

 % ٣٠
٫٨

 ٣١
٫٨

 ١٩٫
٦

 ١٣
٫١

 ٤٫٧  

٣٫٧
١

 ١٫١٧
٤

 

  ١٣ ٢٧ ٣٦ ٧٠ ٥٥ ك

١٥ 

رة
إدا

مع 
ل 
اص
لتو
ف ا
ضع

مج
برا
 ال

 

لي
لك
ا

 % ٢٧
٫٤

 ٣٤
٫٨

 ١٧
٫٩

 ١٣
٫٤

 ٦٫٥  

٣٫٦
٣

 ١٫٢
٠٢

 

٥ 

  ٧ ٩ ٢٠ ٣٠ ٢٨ ك

ث
إنا

 % ٧٫٤ ٩٫٦ ٢١٫٣ ٣١٫٩ ٢٩٫٨  

٣٫٦
٧

 ١٫٢
١٣

 

  ٧ ١٣ ٣٢ ٢٧ ٢٨ ك

ور
ذك

 % ٢٦
٫٢

 ٢٥
٫٢

 ٢٩
٫٩

 

١٢٫
١

 ٦٫٥  

٣٫٥
٢

 ١٫١٩
٢

 

  ١٤ ٢٢ ٥٢ ٥٧ ٥٦ ك

٥ 

م م
عد

ل 
دلي

ود 
وج
ة ب
طلب
ة ال
رف
ع

مج
برا
بال

اء 
أثن
ل و
 قب
حة
متا
 ال

يل
سج

الت
. 

لي
لك
ا

 % ٢٧
٫٩

 ٢٨
٫٤

 ٢٥
٫٩

 ١٠٫
٩

 ٧٫
٠

  

٣٫٥
٩

 ١٫٢
٠١

 

٦ 

  ٦ ٨ ٣٠ ٢٩ ٢١ ك

ث
إنا

 % ٢٢
٫٣

 ٣٠
٫٩

 ٣١
٫٩

 ٨٫
٥

 ٦٫٤  

٣٫٥
٤

 ١٫١٢
٣

 ١٠ 

ول 
جد
ب ال

س
تنا

م 
عد

ت 
غبا
ع ر
ي م
س
درا
ال

لبة
لط
ا

. 

ور
ذك

 

٣٫٥  ٦ ١٢ ٣٤ ٢٤ ٣١ ك
٨

 ١٫١٨
٢

 

٧ 



 

 
١٣٨

بعض المشكلات التنظيمية والأكاديمية التي تواجه الطلبة ببرامج الماجستير 
 الموازي في التخصصات التربوية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

الشبليوسف بن عبد الرحمن. د

رار
تك
ال

 

 درجة
 الموافقة

رة
عبا
م ال
رق

 

رة
عبا
ال

 

بة 
س
الن

جداً %
رة 
كبي

جة 
در
ب

 

رة
كبي

جة 
در
ب

طة 
س
متو

جة 
در
ب

 

فة
عي
 ض
جة
در
ب

جداً 
فة 
عي
 ض
جة
در
ب

 

بي
سا
لح
ط ا
س
متو
ال

ري 
عيا
الم

ف 
حرا
الان

 

تبة
الر

 

% ٢٩
٫٠

 ٢٢
٫٤

 ٣١
٫٨

 ٥٫٦ ١١٫٢  

  ١٢ ٢٠ ٦٤ ٥٣ ٥٢ ك

لي
لك
ا

 % ٢٥
٫٩

 ٢٦
٫٤

 ٣١
٫٨

 ١٠٫
٠

 ٦٫٠  

٣٫٥
٦

 ١٫١٥
٢

 

  ٦ ٨ ٣٥ ٢٠ ٢٥ ك

ث
إنا

 % ٢٦
٫٦

 ٢١٫
٣

 ٣٧
٫٢

 ٨٫
٥

 ٦٫٤  

٣٫٥
٣

 ١٫١٦
١

 

  ٨ ١٦ ٣٤ ٢٦ ٢٣ ك
ور
ذك

 % ٢١٫
٥

 ٢٤
٫٣

 ٣١
٫٨

 ١٥
٫٠

 ٧٫
٥

  

٣٫٣
٧

 ١٫١٩
٤

 

  ١٤ ٢٤ ٦٩ ٤٦ ٤٨ ك

ن  ١٣
ولي
مقب
د ال
عدا
ب أ
س
تنا

م 
عد

)
ت
ولا
مقب
ال

 (
في 

مج
برا
ال

مع 
 

ية 
شر
 الب
ت
كانا

لإم
ا

ها
ل

. 

لي
لك
ا

 % ٢٣
٫٩

 ٢٢
٫٩

 ٣٤
٫٣

 

٧٫ ١١٫٩
٠

  

٣٫٤
٥

 ١٫١٧
٨

 

٨ 

  ٦ ١٠ ٣١ ٢٢ ٢٥ ك

ث
إنا

 % ٢٦
٫٦

 ٢٣
٫٤

 ٣٣
٫٠

 ١٠٫
٦

 ٦٫٤  

٣٫٥
٣

 ١٫١٨
٠

 

  ٤ ١٤ ٤٣ ٣٢ ١٤ ك

ور
ذك

 % ١٣
٫١

 ٢٩
٫٩

 ٤٠
٫٢

 ١٣
٫١

 ٣٫٧  

٣٫٣
٦

 ٠٫٩
٩٣

 

٢ 

ير 
ست
اج
الم

مج 
رنا
ي ب
ح ف
شي
لتر
ر ا
ايي
مع

وح
وض
م ال
عد
م ب
س
ي تت

واز
الم

ال . ك ٣٫  ١٠ ٢٤ ٧٤ ٥٤ ٣٩ كل ٤٤١٫٠ ٨٥ 

٩ 



 

 
١٣٩  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

 هـ١٤٣٤لعشرون ربيع الآخر السابع  واالعدد 

رار
تك
ال

 

 درجة
 الموافقة

رة
عبا
م ال
رق

 

رة
عبا
ال

 

بة 
س
الن

جداً %
رة 
كبي

جة 
در
ب

 

رة
كبي

جة 
در
ب

طة 
س
متو

جة 
در
ب

 

فة
عي
 ض
جة
در
ب

جداً 
فة 
عي
 ض
جة
در
ب

 

بي
سا
لح
ط ا
س
متو
ال

ري 
عيا
الم

ف 
حرا
الان

 

تبة
الر

 

% ١٩٫
٤

 ٢٦
٫٩

 ٣٦
٫٨

 

٥٫٠ ١١٫٩  

  ٥ ١١ ٢٦ ٣١ ٢١ ك

ث
إنا

 % ٢٢
٫٣

 ٣٣
٫٠

 ٢٧
٫٧

 

٥٫٣ ١١٫٧  

٣٫٥
٥

 ١٫١٢
٣

 

  ٦ ٢١ ٣٢ ٣٢ ١٦ ك

ور
ذك

 % ١٥
٫٠

 ٢٩
٫٩

 ٢٩
٫٩

 ١٩٫
٦

 ٥٫٦  

٣٫٢
٩

 ١٫١١
٦

 

  ١١ ٣٢ ٥٨ ٦٣ ٣٧ ك

في  ٣
ول 
لقب
ت ا
اءا
جر
إ

مج
برا
ال

يئة
بط

 
. 

لي
لك
ا

 % ١٨
٫٤

 ٣١
٫٣

 ٢٨
٫٩

 ١٥
٫٩

 ٥٫٥  

٣٫٤
١

 ١٫١٢
٤

 

١٠ 

  ١٢ ١٤ ١٥ ٢٣ ٣٠ ك

ث
إنا

 % ٣١
٫٩

 ٢٤
٫٥

 ١٦٫
٠

 ١٤٫
٩

 ١٢٫
٨

  

٣٫٤
٨

 ١٫٤
٠٥

 

  ٢٢ ٩ ١٩ ٢٨ ٢٩ ك

ور
ذك

 % ٢٧
٫١

 ٢٦
٫٢

 ١٧
٫٨

 ٨٫
٤

 ٢٠
٫٦

  

٣٫٣
١

 ١٫٤
٧٦

 

  ٣٤ ٢٣ ٣٤ ٥١ ٥٩ ك

م  ١١
قدي
ة لت
هيأ
ر م
غي

ت 
عا
لقا
ا

مج
برا
ال

عد 
مقا
ث ال

حي
ن 
 م

ت
نيا
لتق
ود ا
وج
ة و
ضاء

والإ
ية 
هو
والت

لي .
لك
ا

 

% ٢٩
٫٤

 ٢٥
٫٤

 ١٦٫
٩

 ١٦٫ ١١٫٤
٩

  

٣٫٣
٩

 ١٫٤
٤٢

 

١١ 

  ٦ ٧ ٣٤ ٢٤ ٢٣ ك

٤ 

ول 
لقب
ت ا
ارا
ختب
ا

ال
مج
ة ب
بط
مرت

ير 
غ

ص
خص

الت
. 

ث
إنا

 % ٢٤
٫٥

 ٢٥
٫٥

 ٣٦
٫٢

 ٧٫
٤

 ٦٫٤  

٣٫٥
٤

 ١٫١٣
٣

 

١٢ 



 

 
١٤٠

بعض المشكلات التنظيمية والأكاديمية التي تواجه الطلبة ببرامج الماجستير 
 الموازي في التخصصات التربوية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

الشبليوسف بن عبد الرحمن. د

رار
تك
ال

 

 درجة
 الموافقة

رة
عبا
م ال
رق

 

رة
عبا
ال

 

بة 
س
الن

جداً %
رة 
كبي

جة 
در
ب

 

رة
كبي

جة 
در
ب

طة 
س
متو

جة 
در
ب

 

فة
عي
 ض
جة
در
ب

جداً 
فة 
عي
 ض
جة
در
ب

 

بي
سا
لح
ط ا
س
متو
ال

ري 
عيا
الم

ف 
حرا
الان

 

تبة
الر

 

  ٩ ٢٤ ٢٩ ٢٦ ١٩ ك

ور
ذك

 % ١٧
٫٨

 ٢٤
٫٣

 ٢٧
٫١

 ٢٢
٫٤

 ٨٫
٤

  

٣٫٢
١

 ١٫٢
١٩

 

  ١٥ ٣١ ٦٣ ٥٠ ٤٢ ك

لي
لك
ا

 % ٢٠
٫٩

 ٢٤
٫٩

 ٣١
٫٣

 ١٥
٫٤

 ٧٫
٥

  

٣٫٣
٦

 ١٫١٨
٨

 

  ٨ ١٢ ٣٤ ٢٣ ١٧ ك

ث
إنا

 % ١٨
٫١

 ٢٤
٫٥

 ٣٦
٫٢

 ١٢٫
٨

 ٨٫
٥

  

٣٫٣
١

 ١٫١٦
٤

 

  ١٣ ١٥ ٣٧ ٢٧ ١٥ ك
ور
ذك

 % ٣٫١  ١٢٫١ ١٤٫٠ ٣٤٫٦ ٢٥٫٢ ١٤٫٠
٥

 ١٫١٩
٦

 

  ٢١ ٢٧ ٧١ ٥٠ ٣٢ ك

١٤ 

ن 
ولي
مقب
د ال
عدا
ب أ
س
تنا

م 
عد

)
ت
ولا
مقب
ال

 (
في 

مج
برا
ال

ت 
كانا

لإم
ع ا
 م

ية 
ماد
ال

مج
برا
لل

 

لي
لك
ا

 % ١٥
٫٩

 ٢٤
٫٩

 ٣٥
٫٣

 ١٣
٫٤

 ١٠٫
٤

  

٣٫٢
٢

 ١٫١٨
١

 

١٣ 

  ١٨ ١٣ ٢٣ ١٧ ٢٣ ك

ث
إنا

 % ٢٤
٫٥

 ١٨
٫١

 ٢٤
٫٥

 ١٣
٫٨

 ١٩٫
١

  

٣٫١
٥

 ١٫٤
٣٧

 

  ٣٠ ١٧ ١٨ ٢٣ ١٩ ك

ور
ذك

 % ١٧
٫٨

 ٢١٫
٥

 ١٦٫
٨

 ١٥
٫٩

 ٢٨
٫٠

  

٢٫٨
٥

 ١٫٤
٨٥

 

  ٤٨ ٣٠ ٤١ ٤٠ ٤٢ ك

٧ 

سية
درا
م ال
سو
الر

يد 
سد
ي ت
ة ف
طلب
ر ال
أخ
ت

. 
  

لي
لك
ا

 % ٢٠
٫٩

 ١٩٫
٩

 ٢٠
٫٤

 ١٤٫
٩

 ٢٣
٫٩

  

٢٫٩
٩

 ١٫٤
٦٦

 

١٤ 

٨

ام
تظ
ر ان
أخ
ت

في 
سة 

درا
ال

ن 
ا م
ته
داي
ب

عة
جام

ال
ث.

إنا
 

٢٫٩  ١٧ ١٧ ٣٠ ١٦ ١٤ ك
٣

 ١٫٢
٩٧

 

١٥ 



 

 
١٤١  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

 هـ١٤٣٤لعشرون ربيع الآخر السابع  واالعدد 

رار
تك
ال

 

 درجة
 الموافقة

رة
عبا
م ال
رق

 

رة
عبا
ال

 

بة 
س
الن

جداً %
رة 
كبي

جة 
در
ب

 

رة
كبي

جة 
در
ب

طة 
س
متو

جة 
در
ب

 

فة
عي
 ض
جة
در
ب

جداً 
فة 
عي
 ض
جة
در
ب

 

بي
سا
لح
ط ا
س
متو
ال

ري 
عيا
الم

ف 
حرا
الان

 

تبة
الر

 

% ١٤٫
٩

 ١٧
٫٠

 ٣١
٫٩

 ١٨
٫١

 ١٨
٫١

  

  ٢١ ٣٦ ٢٥ ٢١ ٤ ك

ور
ذك

 % ١٩٫ ٣٫٧
٦

 ٢٣
٫٤

 ٣٣
٫٦

 ١٩٫
٦

  

٢٫٥
٤

 ١٫١٢
٧

 

  ٣٨ ٥٣ ٥٥ ٣٧ ١٨ ك

لي
لك
ا

 % ١٨٫٩ ٢٦٫٤ ٢٧٫٤ ١٨٫٤ ٩٫٠  
٢٫٧
١٫٢٢١ ٢ 

  ٤٣ ٢٠ ١٣ ٩ ٩ ك

ث
إنا
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وازي فـي   أن استجابات الطلبة في برامج الماجـستير الم ـ        ) ٥( يُلاحظ من الجدول رقم     
التخصــصات التربويــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية للمــشكلات التنظيميــة   

 إلـى   ١٫٩٠(  حيـث تراوحـت متوسـطات مـوافقتهم مـا بـين              ،التي تـواجههم جـاءت متفاوتـة      
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 ، وهي متوسطات تقع في الفئتين الثانية والخامـسة مـن فئـات المقيـاس الخماسـي                ، )٤٫٥٤
ــى   ــين تــشيران إل ــرة جــداً  /  ضــعيفة بدرجــة(واللت  وتمثلــت أهــم المــشكلات   .)بدرجــة كبي

ــارة رقــم     ــواجههم بالعب ــة التــي ت ــي للدراســة فــي    : " وهــى ) ١٦( التنظيمي عــدم التفــرغ الكل
 ، )٤٫٥٤(  وبمتوسط حسابي بلغ  ، حيث جاءت بالمرتبة الأولى بدرجة كبيرة جداً       ،"البرامج  

بالمرتبــــة ) ٣ ،٢ ،١٣ ،١٠ ،٥ ،١٥ ،٩ ،١ ،٦( وجـــاءت العبـــارات   . ) ٠٫٨٣١(وانحـــراف معيـــاري بلـــغ    
الثانيــة بدرجــة كبيــرة وقــد رتبــت ترتيبــاً تنازليــاً حــسب موافقــة عينــة الدراســة علــى النحــو    

  :التالي
 وجـاءت   ."ضعف وعي الطلبة باللوائح المنظمـة للدراسـة       : "  وهي ،)٦(المشكلة رقم    -

 .)١٫٠٠٥( وانحراف معياري بلغ ،)٣٫٩٤(بمتوسط حسابي بلغ 

نقــص وضــوح اللــوائح والأنظمــة لبــرامج الماجــستير فــي    : " وهــي،)١(لة رقــم المــشك -
  وانحــراف معيــاري بلــغ ،)٣٫٨٠( وجــاءت بمتوســط حــسابي بلــغ  ."التعلــيم المــوازي 

)٠٫٩٤٠(. 

تزايــد أعــداد المقبــولين والمقبــولات فــي بــرامج التعلــيم   : " وهــي،)٩(المــشكلة رقــم  -
 .)١٫١٧٣( وانحراف معياري بلغ ،)٣٫٦٦(  وجاءت بمتوسط حسابي بلغ ."الموازي

ــرامج  "وهــي ) ١٥(المــشكلة رقــم   -  وجــاءت بمتوســط  ."ضــعف التواصــل مــع إدارة الب
 .)١٫٢٠٢( وانحراف معياري بلغ ،)٣٫٦٣(حسابي بلغ 

عــدم معرفــة الطلبــة بوجــود دليــل بــالبرامج المتاحــة قبــل "وهــي ) ٥(المــشكلة رقــم  -
  .)١٫٢٠١(وانحراف معياري بلغ ،)٣٫٥٩(  وجاءت بمتوسط حسابي ."وأثناء التسجيل

ــة     "وهــي  ) ١٠( المــشكلة رقــم   -  ."عــدم تناســب الجــدول الدراســي مــع رغبــات الطلب
 . )١٫١٥٢(  وانحراف معياري بلغ ، )٣٫٥٦( وجاءت بمتوسط حسابي بلغ 

في البرامج مع ) المقبولات(عدم تناسب أعداد المقبولين    "وهي  ) ١٣(المشكلة رقم    -
 وانحـراف معيـاري     ،)٣٫٤٥( وجاءت بمتوسط حـسابي بلـغ        ."الإمكانات البشرية لها  

 .) ١٫١٧٨(بلغ 

معــايير الترشــيح فــي بــرامج الماجــستير المــوازي تتــسم  "وهــي  ) ٢( المــشكلة رقــم  -
ــاري بلــغ   ،)٣٫٤٤(  وجــاءت بمتوســط حــسابي بلــغ   ."بعــدم الوضــوح  (  وانحــراف معي

١٫٠٨٥( . 



 

 
١٤٣  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

 هـ١٤٣٤لعشرون ربيع الآخر السابع  واالعدد 

 وجـاءت بمتوسـط     ."بطيئـة إجراءات القبـول فـي البـرامج        "وهي   ) ٣( المشكلة رقم    -
 .)١٫١٢٤( وانحراف معياري بلغ ،)٣٫٤١(بلغ  حسابي

بنــاء علــى هــذه النتــائج فــإن الطلبــة يؤكــدون علــى وجــود المــشكلات التنظيميــة التــي     
تواجههم في برامج الماجـستير المـوازي فـي التخصـصات التربويـة بجامعـة الإمـام محمـد                   

 والانحــراف ،)٣٫٤١(توســط الحــسابي   حيــث بلــغ الم ،بــن ســعود الإســلامية بدرجــة كبيــرة   
 وبعـضها  ، إذ كـان بعـضها يتعلـق بالطلبـة    ، وقد تفاوتت تلك المشكلات  .)٠٫٥٦٥(المعياري  

 وبعــضها يتعلــق بطبيعــة العلاقــة بــين الطلبــة  ،يتعلــق بالجوانــب التنظيميــة داخــل الجامعــة 
رجـات التبـاين     ويشير تفاوت قيم الانحرافـات المعياريـة إلـى د          .والقائمين على تلك البرامج   

 –ذكر  ( وقد يعود ذلك إلى طبيعة عينة الدراسة من حيث الجنس            .بين آراء عينة الدراسة   
 أمـا فـي   . وذلك في حال ارتفـاع تلـك القـيم        ، واختلاف درجة أهمية المشكلة للفئتين     ،)أنثى

 قـد تعـود إلـى اتفــاق    ،حالـة انخفاضـها فقـد يـشير ذلـك إلـى وجـود نــسبة قليلـة مـن التـشتت          
 .راسة؛ وذلك بسبب تشابه بعض الظروف المحيطة بهاعينة الد

وتتفــق نتيجــة الدراســة الحاليــة فــي هــذا المحــور المتعلــق بالمــشكلات التنظيميــة مــع  
ــاروم(دراســة  ــة التــي تواجــه       ) هـــ ١٤٢٥ ،ب ــى أن أهــم المــشكلات التنظيمي حيــث توصــلت إل

 مــع دراســة  كمــا تتفــق.عــدم وضــوح اللــوائح والأنظمــة: الدارســين والدارســات تكمــن فــي
ــاوي وتوفيــق ( ــة التــي      ) م٢٠٠٤ ،مهن ــى وجــود بعــض المــشكلات التنظيمي حيــث توصــلت إل

 .تتعلق بالقصور في الإمكانات المادية والمباني والوسائل التعليمية
فـي إيجادهـا قـصوراً فـي البـرامج التعريفيـة            ) م  ٢٠٠٩ ،الياور(  وكذلك تتفق مع دراسة     

فـي بيانهـا وجـود    ) هــ  ١٤٢٧ ،البـاحوث ( مـع دراسـة    كمـا تتفـق   .الخاصة بالطلبة المستجدين  
 ، وطـول مـدة البـرامج   ،بعض المشكلات التنظيمية التي تشمل عدم وضوح شروط القبول     

  .وضعف التوعية بها
فـي ذكرهمـا    ) ه ــ١٤٣٠ ،القرنـي (و)  م ٢٠٠٨ ،العقيـل (وكذلك تتفق مع دراسة كل مـن        

  . وانتظام الدراسة ،راسية والجداول الد،وجود ضعف في إجراءات القبول والتسجيل
ـــ ١٤٣١ ،الجربـــوع( كمـــا تتفـــق مـــع دراســـة   فيمـــا يتعلـــق بقـــصور التوعيـــة بـــالبرامج  ) هـ

 . وعدم تناسب القاعات الدراسية مع احتياجات الطلبة ،المطروحة
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المــشكلات الأكاديميــة التــي تواجــه الطلبــة ببــرامج الماجــستير       مــا  : الــسؤال الثــاني 
يــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية مــن وجهــة المــوازي فــي التخصــصات التربو

 نظرهم  ؟ 
للتعــرّف علــى المــشكلات الأكاديميــة التــي تواجــه الطلبــة فــي تلــك البــرامج حــسبت      
التكـــرارات والنـــسب المئويـــة والمتوســـطات الحـــسابية والانحرافـــات المعياريـــة والرتـــب   

 وجــاءت النتــائج علــى .ةلاســتجابات عينــة الدراســة لعبــارات محــور المــشكلات الأكاديمي ــ
    :النحو التالي

 )٦(جدول رقم 
 استجابات عينة الدراسة لعبارات محور المشكلات الأكاديمية مرتبة ترتيباً تنازلياً
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 هـ١٤٣٤لعشرون ربيع الآخر السابع  واالعدد 
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١٤٦

بعض المشكلات التنظيمية والأكاديمية التي تواجه الطلبة ببرامج الماجستير 
 الموازي في التخصصات التربوية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

الشبليوسف بن عبد الرحمن. د
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١٤٧  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

 هـ١٤٣٤لعشرون ربيع الآخر السابع  واالعدد 
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 ٠٫٧٢٠ ٣٫٢٦ المتوسط العام

أن استجابات الطلبـة فـي بـرامج الماجـستير المـوازي فـي               ) ٦( يلحظ من الجدول رقم     
التخصصات التربويـة بجامعـة الإمـام محمـد بـن سـعود الإسـلامية للمـشكلات الأكاديميـة                

 إلــى ٢٫٦١( حيــث تراوحــت متوســطات مــوافقتهم مــا بــين ،التــي تــواجههم جــاءت متفاوتــة
 ،فئــات المقيــاس الخماســي وهــي متوســطات تقــع فــي الفئتــين الثانيــة والرابعــة مــن  ،)٣٫٨٧

 وتمثلــت المـشكلات الأكاديميــة  .)بدرجـة كبيـرة   / بدرجـة ضــعيفة  ( واللتـين تـشيران إلــى   



 

 
١٤٨

بعض المشكلات التنظيمية والأكاديمية التي تواجه الطلبة ببرامج الماجستير 
 الموازي في التخصصات التربوية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

الشبليوسف بن عبد الرحمن. د

 حيـث رتبـت ترتيبـاً    ، وجاءت في المرتبة الأولى .)١ ،١٦ ،٥ ،٦ ،١٤ ،١٣(التي تواجههم بالعبارات    
  :تنازليّاً حسب موافقة عينة الدراسة على النحو التالي

ضــعف تفعيـــل الإرشــاد الأكــاديمي فــي البــرامج مـــن      : "  وهــي ،)١٣( المــشكلة رقــم    -
  . )١٫١٩٥(  وانحراف معياري بلغ،)٣٫٨٧( وجاءت بمتوسط حسابي بلغ."الجامعة

 وجـاءت  ."ضعف تفاعـل الطلبـة مـع الإرشـاد الأكـاديمي     : " وهي،)١٤( المشكلة رقم   -
 .)١٫٢٤٢( وانحراف معياري بلغ ،)٣٫٦٧(بمتوسط حسابي بلغ 

 وجاءت بمتوسط ."نمطية وسائل التدريس في البرامج: "  وهي ،)٦(قم   المشكلة ر  -
 .)١٫٠٤١( وانحراف معياري بلغ،)٣٫٦٧(حسابي بلغ 

 وجــاءت ."نقــص تنــوع أســاليب التــدريس فــي البــرامج   : " وهــي،)٥( المــشكلة رقــم   -
 .)١٫٠٦٧(وانحراف معياري بلغ ) ٣٫٦١(بمتوسط حسابي بلغ 

اســــبة أســــاليب التقــــويم لــــبعض المــــواد  ضــــعف من: " وهــــى،)١٦( المــــشكلة رقــــم  -
 .)١٫٠٢٨(وانحراف معياري بلغ  ) ٣٫٥٧( وجاءت بمتوسط حسابي بلغ " الدراسية

 وجــاءت بمتوســط ."أهــداف البــرامج غيــر واضــحة فــي بــدايتها )  "١( المــشكلة رقــم  -
 .)١٫١٤٠( وانحراف معياري بلغ ،)٣٫٤٦(حسابي بلغ 

ن علـى وجـود المـشكلات الأكاديميـة التـي            فـإن الطلبـة يؤكـدو      ،وبناء على هذه النتائج   
تواجههم في برامج الماجـستير المـوازي فـي التخصـصات التربويـة بجامعـة الإمـام محمـد                   

 والانحـراف  ،)٣٫٢٦( حيـث بلـغ المتوسـط الحـسابي     ،بن سعود الإسلامية بدرجة متوسـطة   
 .) ٠٫٧٢٠(المعياري 

ــة     علــق بالإرشــاد   حيــث كــان بعــضها يت  ،ويلحــظ أن تلــك المــشكلات جــاءت متفاوت
 إضــافة إلــى نمطيــة وســائل ، ومــدى تفاعــل الطلبــة،الأكــاديمي ودرجــة تفعيلــة مــن الجامعــة 

ــدريس ــويم  ،التـ ــاليب التقـ ــاليبه وأسـ ــوع أسـ ــا وجـــدت بعـــض المـــشكلات   . وضـــعف تنـ  كمـ
 وشـــكواهم مـــن قلـــة  ،المتعلقـــة بالطلبـــة مـــن حيـــث عـــدم وضـــوح أهـــداف البـــرامج لهـــم   

راجعـة مـن أعـضاء هيئـة التـدريس تجـاه مـا يقدمونـه          وضعف التغذيـة ال  ،التطبيقات العملية 
ــال  ــن أعمـ ــم ،مـ ــاملهم معهـ  ــ ، وتعـ ــوفر المراجـ ــي تـ ــنقص فـ ــواد    والـ ــبعض المـ ــة بـ ع المتعلقـ
 .الدراسية



 

 
١٤٩  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

 هـ١٤٣٤لعشرون ربيع الآخر السابع  واالعدد 

ويشير تفاوت قيم الانحرافات المعيارية إلى درجة التباين بين آراء عينة الدراسة مـن              
 ممـا يعنـي تفـاوت أهميـة         ، حيث يلحظ ارتفـاع معظمهـا للـذكور مقارنـة بالإنـاث            ،الجنسين

 وذلك قد يكون بسبب اختلاف الظـروف المحيطـة بكـل            ،تلك المشكلات بين الجنسين   
 .منهم 

وتتفق نتيجة الدراسـة الحاليـة فـي هـذا المحـور المتعلـق بالمـشكلات الأكاديميـة مـع                    
حيــث توصــلت إلــى أن أهــم المــشكلات الأكاديميــة      )  م٢٠٠٤  ،مهنــاوي وتوفيــق (دراســة 

 كمـا  . وضـعف مـستوى الهيئـة التعليميـة        ، وضـعف المنـاهج    ،الوسـائل التعليميـة   تتعلق بقلة   
التــي أشــارت إلــى وجــود مــشكلات أكاديميــة تتعلــق       ) م٢٠٠٩ ،اليــاور(تتفــق مــع دراســة   

فيمـا  ) ه ــ١٤٣٠ ،القرنـي (  وكـذلك تتفـق مـع دراسـة          .بالإرشاد الأكاديمي للطلاب والطالبـات      
ــة  يتعلــق بالمــشكلات الأكاديميــة المرتبطــة     وضــعف ،بأســاليب وطــرق التــدريس التقليدي

 .استخدام الوسائل والتقنيات الحديثة 
حـــول  ) ٠٫٠٥( هـــل توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائية عنـــد مـــستوى : الـــسؤال الثالـــث

المشكلات التنظيمية والأكاديمية التي تواجه الطلبة ببـرامج الماجـستير فـي التخصـصات              
(  الإسـلامية فيمـا يتعلـق بالخـصائص الشخـصية           التربوية  بجامعة الإمام محمـد بـن سـعود         

 ؟ )  والبرنامج ، والجنس، والعمل،العمر
 : الفروق باختلاف متغير العمر-١

لتحديد مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات عينة الدراسة وفقـاً لاخـتلاف               
وجـاءت   .)One Way ANOVA" ( تحليـل التبـاين الأحـادي    " متغيـر العمـر اسـتخدم اختبـار     

 :النتائج على النحو التالي



 

 
١٥٠

بعض المشكلات التنظيمية والأكاديمية التي تواجه الطلبة ببرامج الماجستير 
 الموازي في التخصصات التربوية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

الشبليوسف بن عبد الرحمن. د

 )٧(جدول رقم 
تحليل التباين الآحادي للفروق في إجابات عينة الدراسة وفقاً لاختلاف " نتائج اختبار 

 متغير العمر

مصدر التباين المحور
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متوسط 

المربعات
قيمة ف

الدلالة 

الإحصائية
بــــــــــــــــــــــــــــــــين

 جموعاتالم
٠٫٦٢٩ ٢ ١٫٢٥٨ 

ــل داخـــــــــــــــــــــــ
 المجموعات

 المشكلات التنظيمية  ٠٫٣١٦ ١٩٨ ٦٢٫٥٦٣

 - ٢٠٠ ٦٣٫٨٢٢ المجموع

١٫٩٩١ 
 

٠٫١٣٩ 
 

بــــــــــــــــــــــــــــــــين
 المجموعات

٠٫٧١٧ ٢ ١٫٤٣٤ 

ــل داخـــــــــــــــــــــــ
 المجموعات

المشكلات الأكاديمية   ٠٫٥١٦ ١٩٨ ١٠٢٫١٠٧

 - ٢٠٠ ١٠٣٫٥٤١ المجموع

١٫٣٩٠ 
 

٠٫٢٥١ 
 

  .فأقل) ٠٫٠٥(دالة إحصائياً عند مستوى @ 
 ٠٫٠٥عدم وجود فـروق ذات دلالـة إحـصائية عنـد مـستوى              ) ٧(يلحظ من الجدول رقم     

ــاختلاف         ــة ب ــة والأكاديمي ــة الدراســة حــول  المــشكلات التنظيمي فأقــل فــي اتجاهــات عين
 .متغير العمر

 -:  الفروق باختلاف متغير العمل-٢

لدراسة وفقـاً لاخـتلاف     لتحديد مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات عينة ا          
 وجـاءت  .)One Way ANOVA" ( تحليـل التبـاين الأحـادي    " متغير العمل استخدم اختبـار  

 :النتائج على النحو التالي



 

 
١٥١  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

 هـ١٤٣٤لعشرون ربيع الآخر السابع  واالعدد 

 )٨(جدول رقم 
للفروق في إجابات  ) One Way ANOVA" ( تحليل التباين الأحادي " نتائج اختبار 

 عينة الدراسة وفقاً لاختلاف متغير العمل

ــوع مصدر التباين المحور مجمـــــــــ
 المربعات

ــات درجــ
 الحرية

متوســــــــط
الدلالـــــــــــــــــةقيمة فالمربعات

الإحصائية
بــــــــــــــــــــــــــــــــين
 المجموعات

٠٫٩٧٣ ٣ ٢٫٩١٩ 

ــل داخـــــــــــــــــــــــ
 المجموعات

٠٫٣٠٩ ١٩٧ ٦٠٫٩٠٣ 

 المشكلات التنظيمية 

 - ٢٠٠ ٦٣٫٨٢٢ المجموع

٣٫١٤٧ 
 

٠٫٠٢٦@ 
 

بــــــــــــــــــــــــــــــــين
 المجموعات

.٠٫٢٩٠ ٣ ٨٧٠ 

ــل داخـــــــــــــــــــــــ
 المجموعات

٠٫٥٢١ ١٩٧ ١٠٢٫٦٧١ 

المشكلات الاكاديمية  

 - ٢٠٠ ١٠٣٫٥٤١ المجموع

٠٫٥٥٦ 
 

٠٫٦٤٤ 
 

 .فأقل) ٠٫٠٥( عند مستوى إحصائياً دالة@ 
) ٠٫٠٥(عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى  ) ٨(يوضــح الجــدول رقــم 

 .ير العملفأقل في اتجاهات عينة الدراسة حول  المشكلات الأكاديمية باختلاف متغ
فأقـل فـي اتجاهـات    ) ٠٫٠٥(كما يوضـح وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائية عنـد مـستوى         

 ولتحديـد صـالح الفـروق       ،عينة الدراسة حول المشكلات التنظيمية باختلاف متغيـر العمـل         
" شـيفيه  " بين كل فئتين من فئات العمل حول الاتجاه نحو هـذا المحـور اسـتخدم اختبـار       

 :وجاءت النتائج كالتالي



 

 
١٥٢

بعض المشكلات التنظيمية والأكاديمية التي تواجه الطلبة ببرامج الماجستير 
 الموازي في التخصصات التربوية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

الشبليوسف بن عبد الرحمن. د

 )٩(الجدول رقم 
 للفروق في فئات العمل"  شيفيه " نتائج اختبار 

 العمل المحور

 ن

المتوسط

عمل أ
في 

وزارة 
التعليم 
 العالي

عمل أ
في 

وزارة 
التربية 
والتعليم

جهة 
عمل 
أخرى

لا 
 عملأ

 فــــي أعمــــل
وزارة 

التعلـــــــــــــيم 
 .العالي

٣٫١٦ ٧ -   
 

عمــــل فــــي أ
وزارة 

التربيــــــــــــــــة 
 .التعليمو

١٣٣٣٫٤٠  - @ 
 

جهة عمـل   
 .أخرى

٢٫٩٦ ٨   - @@ 

المشكلات 
 التنظيمية 

 -     ٣٫٥٤ ٥٣ . عملألا 
فـروق دالـة إحـصائياً عنـد مـستوى      @@  فأقل     ٠٫٠٥فروق دالة إحصائياً عند مستوى      @ 
 . فأقل٠٫٠١

فأقـل فـي    ) ٠٫٠١( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مـستوى         ) ٩(يوضح الجدول رقم    
  واتجاهـات عينـة الدراسـة        ،الدراسة الذين يعملون فـي جهـات عمـل أخـرى          اتجاهات عينة   

ــذين لا يعملــون  ــذين يعملــون فــي       ،ال ــصالح عينــة الدراســة ال  حــول المــشكلات التنظيميــة ل
  .جهات عمل أخرى 

فأقــل فــي ) ٠٫٠٥( كمــا يوضــح الجــدول وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى  
ن في وزارة التربية والتعليم واتجاهات عينـة الدراسـة          اتجاهات عينة الدراسة الذين يعملو    

 حـول المـشكلات التنظيميـة لـصالح عينـة الدراسـة       ،الذين يعملون في جهات عمـل أخـرى       
 .الذين يعملون في وزارة التربية والتعليم 

وقــد يرجــع ســبب ذلــك إلــى إدراك الطــلاب العــاملين والطالبــات العــاملات فــي القطــاع  
 .لات التنظيمية في سير العملية التعليمية التعليمي أهمية المشك



 

 
١٥٣  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

 هـ١٤٣٤لعشرون ربيع الآخر السابع  واالعدد 

 -:  الفروق باختلاف متغير الجنس-٣
لتحديد مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات عينة الدراسة وفقـاً لاخـتلاف               

 وجـاءت النتـائج علـى    . "Independent Sample T-test :ت" متغير الجنس استخدم اختبار 
  :النحو التالي

 )١٠(جدول رقم 
 للفروق بين إجابات عينة الدراسة وفقاً لاختلاف متغير الجنس"  ت"نتائج اختبار 

ــة  الانحراف المتوسط العدد الجنس  المحور قيمــــــ
 ت

 الدلالة

المــــــــــــــــــــــــشكلات  ٠٫٤٥٨ ٣٫٣٣ ١٠٧ ذكر
 ٠٫٦٥٨ ٣٫٥٠ ٩٤  أنثى التنظيمية 

 
-

٢٫٠٤٩ 

 
٠٫٠٤٢@ 

المــــــــــــــــــــــــشكلات  ٠٫٧٩١ ٣٫٩٩ ١٠٧ ذكر
 ٠٫٨١٧ ٤٫٠٨ ٩٤  أنثى الأكاديمية  

-
٠٫٤٥٣ ٠٫٧٥٢ 

 . فأقل٠٫٠٥ عند مستوى إحصائياً دالة@ 
 ٠٫٠٥عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى    )  ١٠(يوضــح الجــدول رقــم  

 ،فأقل في اتجاهات عينة الدراسـة حـول المـشكلات الأكاديميـة بـاختلاف متغيـر الجـنس           
فأقـل فـي اتجاهـات عينـة الدراسـة          ) ٠٫٠٥(ووجود فـروق ذات دلالـة إحـصائية عنـد مـستوى             

 .حول المشكلات التنظيمية باختلاف متغير الجنس لصالح الإناث
وقد يكون السبب في ذلك أن الإناث يواجهن بعض المشكلات التنظيمية أكثر مـن              

 .الذكور
 : الفروق باختلاف متغير البرنامج-٤

الدراسة وفقـاً لاخـتلاف     لتحديد مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات عينة           
 وجـاءت  .)One Way ANOVA" ( تحليل التباين الأحادي " متغير البرنامج استخدم اختبار 

 :النتائج على النحو التالي



 

 
١٥٤

بعض المشكلات التنظيمية والأكاديمية التي تواجه الطلبة ببرامج الماجستير 
 الموازي في التخصصات التربوية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

الشبليوسف بن عبد الرحمن. د

 )١١(جدول رقم 
تحليل التباين الآحادي للفروق في إجابات عينة الدراسة وفقاً لاختلاف "نتائج اختبار 

 متغير البرنامج

مجموع  مصدر التباين المحور
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
الدلالة قيمة فالمربعات

 الإحصائية
 ٢٫٢١٧ ٣ ٦٫٦٥٠ بين المجموعات
 ٠٫٢٩٠ ١٩٧ ٥٧٫١٧١ داخل المجموعات

المشكلات 
 التنظيمية

 - ٢٠٠ ٦٣٫٨٢٢ المجموع

٧٫٦٣٩ 
 

٠٫٠٠٠@@ 
 

 ٢٫٩٣٦ ٣ ٨٫٨٠٩ بين المجموعات
 ٠٫٤٨١ ١٩٧ ٩٤٫٧٣٢ داخل المجموعات

المشكلات 
 الأكاديمية

 - ٢٠٠ ١٠٣٫٥٤١ المجموع

٦٫١٠٦ 
 

٠٫٠٠١@@ 
 

  فأقل٠٫٠١ عند مستوى دالة إحصائياً@@ 
فأقـل فـي   ) ٠٫٠١( وجود فروق ذات دلالة إحـصائية عنـد مـستوى   ) ١١(يوضح الجدول رقم    

اتجاهــات عينــة الدراســة حــول المــشكلات التنظيميــة والأكاديميــة وفقــاً لإخــتلاف متغيــر   
 ولتحديد صالح الفروق بين كـل فئتـين مـن فئـات البرنـامج حـول الاتجـاه نحـو هـذا                       .لبرنامجا

 :وجاءت على النحو التالي" شيفيه " المحور استخدم اختبار 
 )١٢(الجدول رقم 

 للفروق في فئات البرنامج"  شيفيه " نتائج اختبار 

المتوسط ن البرنامج المحور
الإدارة 

والتخطيط 
 التربوي

 المناهج
وطرق 
التدريس

أصول 
التربية

التربية 
الإسلامية

الإدارة 
والتخطيط 
 التربوي

٣٫٢١ ٦٦ -   @@ 

المناهج 
وطرق 
 التدريس

٣٫٤٨ ٥٩  -   

 @ -   ٣٫٣٦ ٣٩ تربيةالصول أ

المشكلات 
 التنظيمية

التربية 
 -     ٣٧٣٫٧٢ الإسلامية

الإدارة 
والتخطيط 
 التربوي

٣٫٢٠ ٦٦ -   @@ 

المناهج 
وطرق 
 التدريس

٣٫١٧ ٥٩  -  @@ 

 @@ -   ٣٫١١ ٣٩ تربيةالصول أ

المشكلات 
 الأكاديمية

التربية 
 -     ٣٧٣٫٧٠ الإسلامية



 

 
١٥٥  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

 هـ١٤٣٤لعشرون ربيع الآخر السابع  واالعدد 

فـروق دالـة إحـصائياً عنـد مـستوى      @@  فأقل     ٠٫٠٥فروق دالة إحصائياً عند مستوى      @ 
 . فأقل٠٫٠١

فأقـل فـي    ) ٠٫٠١(وى  وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مـست       ) ١٢(يوضح الجدول رقم    
 واتجاهـات عينـة الدراسـة      ،اتجاهات عينة الدراسة في تخصص الإدارة والتخطيط التربـوي        

فــي تخــصص التربيــة الإســلامية حــول المــشكلات التنظيميــة لــصالح عينــة الدراســة فــي          
 .تخصص الإدارة والتخطيط التربوي

فأقــل فــي ) ٠٫٠٥( كمــا يوضــح الجــدول وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى  
 واتجاهـات عينـة الدراسـة فـي تخـصص           ،اتجاهات عينة الدراسة في تخصص أصول التربية      

التربيــة الإســلامية حــول المــشكلات التنظيميــة لــصالح عينــة الدراســة فــي تخــصص أصــول  
 .التربية

وقـــد يرجـــع الـــسبب فـــي ذلـــك إلـــى أن الطـــلاب الدراســـين والطالبـــات الدارســـات فـــي   
 وأصـــول التربيـــة أكثـــر درايـــة بواقـــع المـــشكلات      ،لتربـــويتخصـــصي الإدارة والتخطـــيط ا 

 . وتأثيرها في العملية التعليمية،التنظيمية
فأقـل فـي    ) ٠٫٠١( وكذلك يوضح الجدول وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مـستوى           

 واتجاهـات عينـة الدراسـة      ،اتجاهات عينة الدراسة في تخصص الإدارة والتخطيط التربـوي        
ــصالح عينــة الدراســة فــي      فــي تخــصص التربيــة الإ  ســلامية حــول المــشكلات الأكاديميــة ل

 .تخصص الإدارة والتخطيط التربوي
 وكــذلك الحــال فــي اتجاهــات عينــة الدراســة فــي تخــصص المنــاهج وطــرق التــدريس    
واتجاهــات عينــة الدراســة فــي تخــصص التربيــة الإســلامية حــول المــشكلات الأكاديميــة      

 .ج وطرق التدريسلصالح عينة الدراسة في تخصص المناه
) ٠٫٠١(وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى  ) ١٢(ويوضــح أيــضاً الجــدول رقــم  

 واتجاهـات عينـة الدراسـة فـي         ،فأقل في اتجاهات عينة الدراسة في تخصص أصول التربية        
تخصص التربية الإسلامية حول المشكلات الأكاديمية لصالح عينة الدراسة فـي تخـصص    

 .أصول التربية 



 

 
١٥٦

بعض المشكلات التنظيمية والأكاديمية التي تواجه الطلبة ببرامج الماجستير 
 الموازي في التخصصات التربوية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

الشبليوسف بن عبد الرحمن. د

ــاة الطــلاب الدراســين والطالبــات الدارســات فــي        وقــ ــى أن معان د يرجــع ســبب ذلــك إل
 وأصــول التربيــة فيمــا   ، والمنــاهج وطــرق التــدريس  ،تخصــصات الإدارة والتخطــيط التربــوي  

 .يتعلق بالمشكلات الأكاديمية أكثر منهم في تخصص التربية الإسلامية 
 مـن المـشكلات التنظيميـة       المقترحـات التـي قـد تـسهم فـي الحـد           مـا   : "السؤال الرابـع  

والمــشكلات الأكاديميــة التــي تواجــه الطلبــة ببــرامج الماجــستير المــوازي فــي التخصــصات 
 التربوية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية ؟ 

للتعرّف على المقترحـات التـي قـد تـسهم فـي الحـد مـن تلـك المـشكلات التـي تواجـه                       
المتوســـطات الحـــسابية والانحرافـــات   الطلبـــة حـــسبت التكـــرارات والنـــسب المئويـــة و    

 وجــاءت علــى .المعياريــة والرتــب لاســتجابات عينــة الدراســة لعبــارات محــور المقترحــات   
 : النحو التالي

 )١٣(جدول رقم 
استجابات عينة الدراسة لعبارات محور المقترحات التي قد تسهم في الحد من 

 بة ترتيباً تنازلياً مرت،المشكلات التنظيمية والأكاديمية التي تواجه الطلبة
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 إناث  ١٧٥١ ١٩ ٥٢ ك
% ٥٥

٫ ٢٠ ٣
٫ ١٨ ٢
٫١

٥٫٣١٫١  

٤٫٢
٣

 ٠٫٩
٩٩

 

 ذكور  ٢٠٤٣ ٣١ ٤٩ ك
% ٤٥

٫ ٢٩ ٨
٫ ١٨ ٠
٫ ٧٣٫٧٢٫٨  

٤٫١
١

 ١٫٠
٢٢

 

  ٣٧٩٤ ٥٠ ١٠١ ك

٥ 
تهيئة جميع 

الظروف المناسبة 
 .لتقديم البرامج

 الكلي
% ٥٠

٫ ٢٤ ٢
٫ ١٨ ٩
٫ ٤٤٫٥٢٫٠  

٤٫١
٧

 ١٫٠
١١

 

١ 

 إناث  ١٦٤٤ ٢٤ ٤٦ ك
% ٤٨

٫ ٢٥ ٩
٫ ١٧ ٥
٫ ٠٤٫٣٤٫٣  

٤٫١
١
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٢

 

 ذكور  ١٤٩١ ٣٥ ٤٨ ك
% ٤٤

٫ ٣٢ ٩
٫ ١٣ ٧
٫١

٨٫
٤٠٫٩ 

٤٫١
٢

 ٠٫٩
٩٧

 

  ٣٠١٣٥ ٥٩ ٩٤ ك

٦ 
تسهيل التواصل 
بين إدارة البرامج 

 .الطلبة و
 الكلي

% ٤٦
٫ ٢٩ ٨
٫ ١٤٫ ٤ ٩٦٫٥٢٫٥  

٤٫١
١

 ١٫٠
٤٥

 

٢ 

 إناث  ١٥٥١ ٣١ ٤٢ ك
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٫ ١٦٫ ٠ ٠٥٫٣١٫١  
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٥
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 ذكور  ١٨٩٢ ٢٩ ٤٩ ك
% ٤٥

٫ ٢٧ ٨
٫ ١٦٫ ١ ٨٨٫
٤١٫٩  

٤٫٠
٧

 ١٫٠
٦٦

 

  ٣٣١٤٣ ٦٠ ٩١ ك

٩ 

التنوع في 
استخدام أساليب 
ووسائل التدريس 

 المعتمدة
 الكلي

% ٤٥
٫ ٢٩ ٣
٫ ١٦٫ ٩ ٤٧٫
٠١٫٥  

٤٫١
٠

 ١٫٠
١٢

 

٣ 



 

 
١٥٧  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

 هـ١٤٣٤لعشرون ربيع الآخر السابع  واالعدد 
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 إناث  ١٢٢٨ ٢١ ٥١ ك
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٫ ٢٢ ٣
٫ ١٢٫ ٣ ٨٢٫١٨٫
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٤٫١
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 ١٫٢
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 ٢٤ ٥٧ ك

 ذكور  ٩١١٦
% ٥٣

٫ ٢٢ ٣
٫ ٨٫ ٤
٤١٠٫ ٣٥٫٦  

٤٫٠
٧

 ١٫٢
٤٢

 

  ٢١١٣١٤ ٤٥ ١٠٨ ك

١ 

تزويد الطلبة 
باللوائح والأنظمة 

 لبرامجالمنظمة 
 .التعليم الموازي 

 الكلي
% ٥٣

٫ ٢٢ ٧
٫ ١٠٫ ٤ ٤٦٫٥٧٫
٠
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٥
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  ٢٦١٠١٥ ٤٢ ١٠٨ ك

١٣ 

تفعيل الإرشاد 
الأكاديمي في 
برامج التعليم 
 . الموازي

 الكلي
% ٥٣
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 ذكور  ١٣١٣٣ ٣١ ٤٧ ك
% ٤٣

٫ ٢٩ ٩
٫ ١٢٫ ٠
١

١٢٫
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٢٫٨  

٣٫٩
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  ٢٧٢٠٤ ٥٨ ٩٢ ك

٧ 
توضيح أهداف 

البرامج قبل بداية 
 .الدراسة 

 الكلي
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  ٣٠١٤٩ ٥٢ ٩٦ ك

تسريع إجراءات  ٢
 .القبول والتسجيل

 الكلي
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  ٤٥٨٧ ٥٨ ٨٣ ك

١٢ 

التنوع في 
استخدام أساليب 
تقويم تتناسب مع 

طبيعة المواد 
 الكلي .لدراسية ا
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  ٤٤١٥٦ ٤٩ ٨٧ ك

٤ 

 قبول أعداد في
 تتناسب البرامج

انات مع الإمك
المادية والبشرية 

 الكلي .المتاحة 
% ٤٣
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  ٣١١٥٩ ٦٤ ٨٢ ك
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هيئة التزام أعضاء 
التدريس بأوقات 
 .المحاضرات

 
 الكلي 
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 انتظام العمل على ٣
الدراسة في 

 . مبكراً البرامج
 ذكور
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١١ 



 

 
١٥٨

بعض المشكلات التنظيمية والأكاديمية التي تواجه الطلبة ببرامج الماجستير 
 الموازي في التخصصات التربوية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

الشبليوسف بن عبد الرحمن. د
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  ٤٧١٤٦ ٥٤ ٨٠ ك

٨ 

 الإكثار من
التطبيقات العلمية 

بما يتناسب مع 
طبيعة المواد 

 .الدراسية 
 
 

 الكلي
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 إناث  ٢٢٤٥ ٢٦ ٣٧ ك
% ٣٩

٫ ٤٢٧
٫ ٢٣ ٧
٫ ٤٤٫٣٥٫٣  

٣٫٩
١

 ١٫١٣
٣

 

 ذكور  ٢٧٧٤ ٣١ ٣٨ ك
% ٣٥

٫ ٥٢٩
٫ ٢٥ ٠
٫ ٢٦٫٥٣٫٧  

٣٫٨
٦

 ١٫٠
٩٤

 

  ٤٩١١٩ ٥٧ ٧٥ ك

١١ 

التزام أعضاء هيئة 
التدريس بالخطط 

الدراسية 
 .المعتمدة

 الكلي
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١٣ 

 ٠٫٨٠٣ ٤٫٠٣ المتوسط العام

حول استجابات الطلبة تجاه المقترحات التي قد تسهم        ) ١٣(يلحظ من الجدول رقم     
ــة والأكاديميــة      أن متوســطات مــوافقتهم علــى تلــك   ،فــي الحــد مــن المــشكلات التنظيمي

رابعـة مــن  وهـي متوسـطات تقــع فـي الفئــة ال   ) ٤٫١٧إلــى ٣٫٨٩( المقترحـات تراوحـت مــا بـين    
 ،)بدرجــة كبيــرة( والتــي تــشير إلــى الموافقــة علــى أداة الدراســة ،فئــات المقيــاس الخماســي

مقترحـاً وتتمثـل    ) ١٣(حيث اتضح من النتائج أن عينة الدراسة موافقـة بدرجـة كبيـرة علـى                
ــاً ) ١١ ،٨ ،٣ ،١٠ ،٤ ،١٢ ،٢ ،٧ ،١٣ ،١ ،٩ ،٦ ،٥(تلــك المقترحــات بالعبــارات رقــم     والتــي رتبــت ترتيب

 .تنازلياً 
 ملخص نتائج الدراسة وتوصياتها :  ويشمل،المحور الرابع

  ملخص نتائج الدراسة :أولاً
  : النتائج المتعلقة بوصف عينة الدراسة–أ 

تمثلــت بالفئــة العمريــة التــي   ) % ٤٠٫٨(مــن عينــة الدراســة الممثلــة نــسبة    ) ٨٢(  إن -
 في حـين أن  ،الكبرى من عينة الدراسة وتمثل الفئة ، سنة٣٥ إلى أقل من ٣٠تتراوح ما بين  

 . سـنة فـأكثر    ٣٥تمثلـت بالفئـة العمريـة التـي مـن           ) % ٣٣٫٨(من العينة الممثلة نـسبة      ) ٦٨(



 

 
١٥٩  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

 هـ١٤٣٤لعشرون ربيع الآخر السابع  واالعدد 

فتمثلت بالفئة العمرية التي تتراوح ما بـين مـن          ) %٢٣٫٩(من العينة الممثلة نسبة     ) ٤٨(وأما  
تمثلـت  ) %١٫٥(ة نـسبة    مـن العينـة الممثل ـ    ) ٣( وذلـك مقابـل      ، سـنة  ٣٠ سنة إلـى أقـل مـن         ٢٥

 . سنة٢٥بالفئة العمرية أقل من 
يعملـــون فـــي وزارة التربيـــة  ) %٦٦٫٢( مـــن عينـــة الدراســـة الممثلـــة نـــسبة  ) ١٣٣( إن -

 فـي  ،يعملون في وزارة التعليم العـالي ) % ٣٫٥( يمثلون نسبة ،منهم) ٧( في حين   ،والتعليم
مــنهم يمثلــون ) ٥٣( و،ىيعملــون فــي جهــات أخــر) %٤(مــنهم يمثلــون نــسبة ) ٨(حــين أن 

 .لا يعملون) %٢٦٫٤(نسبة 
ــة نــسبة     ) ١٠٧( إن - ــة الدراســة الممثل ــذكور ) %٥٣٫٢(مــن عين ) ٩٤( فــي حــين  ،مــن ال

 .من الإناث) %٤٦٫٨(منهم يمثلون نسبة 
ملتحقــون فــي برنــامج الإدارة  ) % ٣٢٫٨(مــن عينــة الدراســة الممثلــة نــسبة   ) ٦٦( إن -

ملتحقــون فـي برنــامج  ) %٢٩٫٤(مـنهم يتمثلــون نـسبة    ) ٥٩( فـي حــين  ،والتخطـيط التربــوي 
ملتحقــون فــي ) %١٩٫٤(مــنهم يمثلــون نــسبة ) ٣٩( فــي حــين أن ،المنــاهج وطــرق التــدريس

ملتحقـون فـي برنـامج التربيـة        ) %١٨٫٤(مـنهم يمثلـون نـسبة         ) ٣٧( و   ،برنامج أصـول التربيـة    
 .الإسلامية
  : النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة-ب

 :اسة الحالية عن السؤال الأول من أسئلة الدراسةأجابت الدر
مــــا المــــشكلات التنظيميــــة التــــي تواجــــه الطلبــــة ببــــرامج الماجــــستير المــــوازي فــــي   

 التخصصات التربوية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظرهم ؟ 
 : وكان ملخص النتائج على النحو التالي

ــرامج الم - ــوازي فـــي التخصـــصات التربويـــة    إن اســـتجابات الطلبـــة فـــي بـ اجـــستير المـ
بجامعة الإمام محمد ابن سعود الإسلامية للمشكلات التنظيمية التـي تـواجههم جـاءت            

 .)٤٫٥٤ إلى ١٫٩٠( حيث تراوحت متوسطات موافقتهم ما بين ،متفاوتة
 : إن أهم المشكلات التنظيمية التي تواجههم تتمثل بالآتي-

 .لبرامج عدم التفرغ الكلي للدراسة في ا -١
 .ضعف وعي الطلبة باللوائح المنظمة للدراسة  -٢

 .عدم وضوح اللوائح والأنظمة الخاصة ببرامج الماجستير في التعليم الموازي  -٣
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 .تزايد أعداد المقبولين والمقبولات في برامج التعليم الموازي  -٤

 .ضعف التواصل مع إدارة البرامج  -٥

لتــــي تــــواجههم فــــي بــــرامج  يؤكــــد الطلبــــة علــــى وجــــود المــــشكلات التنظيميــــة ا-
الماجستير الموازي فـي التخصـصات التربويـة بجامعـة الإمـام محمـد بـن سـعود الإسـلامية                    

 .) ٠٫٥٦٥(والانحراف المعياري ) ٣٫٤١(بدرجة كبيرة حيث بلغ المتوسط الحسابي 
 : أجابت الدراسة الحالية عن السؤال الثاني من أسئلة الدراسة

واجـــه الطلبـــة ببـــرامج الماجـــستير المـــوازي فـــي      مـــا المـــشكلات الأكاديميـــة التـــي ت   
 التخصصات التربوية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظرهم ؟ 

  :وكان ملخص النتائج على النحو التالي
ــوازي فـــي التخصـــصات التربويـــة     - ــرامج الماجـــستير المـ  إن اســـتجابات الطلبـــة فـــي بـ

لمـــشكلات الأكاديميـــة التـــي تـــواجههم  بجامعـــة الإمـــام محمـــد بـــن ســـعود الإســـلامية ل  
 .)٣٫٨٧ إلى ٢٫٦١(تراوحت متوسطات موافقتهم ما بين 

 : إن أهم المشكلات الأكاديمية التي تواجههم تتمثل بالآتي-

 .ضعف تفعيل الإرشاد الأكاديمي في البرامج من الجامعة -١
 .ضعف تفاعل الطلبة مع الإرشاد الأكاديمي -٢

 .نمطية وسائل التدريس في البرامج -٣

 .وجود نقص في تنوع أساليب التدريس في البرامج -٤

 .ضعف مناسبة أساليب التقويم لبعض المواد الدراسية -٥

 .عدم وضوح أهداف البرامج في بدايتها -٦

ــي بـــرامج         - ــواجههم فـ ــي تـ ــة التـ ــود المـــشكلات الأكاديميـ ــى وجـ ــة علـ ــد الطلبـ  يؤكـ
عود الإسـلامية   الماجستير الموازي فـي التخصـصات التربويـة بجامعـة الإمـام محمـد بـن س ـ                

 .)٠٫٧٢٠( والانحراف المعياري، )٣٫٢٦(  حيث بلغ المتوسط الحسابي،بدرجة متوسطة

  :أجابت الدراسة الحالية عن السؤال الثالث من أسئلة الدراسة الحالية
حول المشكلات التنظيمية    ) ٠٫٠٥( هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى         

 ببـــرامج الماجـــستير المـــوازي فـــي التخصـــصات التربويـــة  والأكاديميـــة التـــي تواجـــه الطلبـــة 
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 ، والعمـل ،العمر(  تتعلق بالخصائص الشخصية  ،بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية     
 ؟ )  والبرنامج،والجنس

فأقل في اتجاهات عينـة   ) ٠٫٠٥(  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى      -
 .كاديمية باختلاف متغير العمر الدراسة حول المشكلات التنظيمية والأ

فأقل في اتجاهات عينـة   ) ٠٫٠٥(  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى      -
 .الدراسة حول المشكلات الأكاديمية باختلاف متغير العمل 

ــد مــستوى     - ــة إحــصائية عن ــة     ) ٠٫٠٥(  وجــود فــروق ذات دلال فأقــل فــي اتجاهــات عين
 وذلـك لـصالح عينـة الدراسـة         ،ية باختلاف متغيـر العمـل     الدراسة حول المشكلات التنظيم   

  .الذين يعملون في وزارة التربية والتعليم 
فأقــل فــي اتجاهــات عينــة     ) ٠٫٠١(  وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى      -

 وذلـك لـصالح عينـة الدراسـة         ،الدراسة حول المشكلات التنظيمية باختلاف متغيـر العمـل        
 . أخرى الذين يعملون في جهات

فأقل في اتجاهات عينـة   ) ٠٫٠٥(  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى      -
 ووجـود فـروق ذات دلالـة        ،الدراسة حـول المـشكلات الأكاديميـة بـاختلاف متغيـر الجـنس            

ــستوى    ــد مـ ــصائية عنـ ــشكلات      ) ٠٫٠٥(إحـ ــول المـ ــة حـ ــة الدراسـ ــات عينـ ــي اتجاهـ ــل فـ فأقـ
 .لك لصالح الإناث وذ،التنظيمية باختلاف متغير الجنس

فأقــل فــي اتجاهــات عينــة     ) ٠٫٠١(  وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى      -
 وذلك لصالح عينة الدراسـة      ،الدراسة حول المشكلات التنظيمية باختلاف متغير البرنامج      

 .في تخصص الإدارة والتخطيط التربوي  
ــد مــستوى     - ــة إحــصائية عن ــة   فأقــل  ) ٠٫٠٥(  وجــود فــروق ذات دلال فــي اتجاهــات عين

 وذلك لصالح عينة الدراسـة      ،الدراسة حول المشكلات التنظيمية باختلاف متغير البرنامج      
  .في تخصص أصول التربية

فأقــل فــي اتجاهــات عينــة     ) ٠٫٠١(  وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى      -
ــامج    ــاختلاف متغيـــر البرنـ ينـــة  وذلـــك لـــصالح ع،الدراســـة حـــول المـــشكلات الأكاديميـــة بـ

ــة    ــة التاليـ ــصات الثلاثـ ــي التخصـ ــة فـ ــوي : الدراسـ ــيط التربـ ــرق  ،الإدارة والتخطـ ــاهج وطـ  والمنـ
 .التدريس وأصول التربية 
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  :أجابت الدراسة الحالية عن السؤال الرابع من أسئلة الدراسة الحالية
ما المقترحات التي قـد تـسهم فـي الحـد مـن المـشكلات التنظيميـة والأكاديميـة التـي                 

 ببرامج الماجـستير المـوازي فـي التخصـصات التربويـة بجامعـة الإمـام محمـد                  تواجه الطلبة 
 بن سعود الإسلامية؟ 

 وتراوحــت متوســطات الموافقــة لــدى   ،مقترحــاً بدرجــة كبيــرة ) ١٣(أكــد الطلبــة علــى  
 . )٤٫١٧ إلى ٣٫٨٩( الفئتين على تلك المقترحات ما بين 

  : توصيات ومقترحات الدراسة:ثانياً
 : التوصيات–أ 

ــة   ــداف الدراسـ ــوء أهـ ــا ،فـــي ضـ ــة ، والأداة المـــستخدمة فيهـ ــة الدراسـ  ، وخـــصائص عينـ
  :ونتائجها يوصي الباحث بما يلي

وضــع الــسبل المناســبة؛ للحــد مــن المــشكلات التنظيميــة والأكاديميــة التــي تواجــه          
  : وتتضمن،الطلبة
 . تهيئة جميع الظروف المناسبة لتقديم البرامج -
 . البرامج والطلبة  تسهيل التواصل بين إدارة-
 . التنوع في استخدام أساليب ووسائل التدريس المعتمدة -
 . تزويد الطلبة باللوائح والأنظمة المنظمة للبرامج -
 . تفعيل الإرشاد الأكاديمي في برامج التعليم الموازي -
 . توضيح أهداف البرامج قبل بدايتها -
 . الإسراع في إجراءات القبول والتسجيل -
  .نويع في استخدام أساليب التقويم التي تتناسب مع طبيعة البرامج الت-
 يرى الباحث إجراء دراسات مستقبلية تتـضمن        :مقترحات لدراسات مستقبلية   -ب

  :الموضوعات التالية
 المــشكلات التمويليــة التــي تواجــه الطلبــة ببــرامج التعلــيم المــوازي بجامعــة الإمــام    -

 .محمد بن سعود الإسلامية 
شكلات الأكاديميــة والتنظيميــة التــي تواجــه الطلبــة ببــرامج التعلــيم المــوازي         المــ-

 .بالجامعات السعودية
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 . مشكلات الإرشاد الأكاديمي في برامج التعليم الموازي الجامعي -
 . دراسة استطلاعية عن أهم التجارب العالمية في التعليم الموازي-
ي المملكة العربية السعودية وبين      دراسة مقارنة بين مشكلات التعليم الموازي ف       -

 .بعض الدول الغربية

 
@   @   @ 
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 قائمة المصادر والمراجع 
 العربية: أولاً

 مجلــة كليــة  ، التعلــيم المــوازي وتحقيــق تكــافؤ الفــرص التعليميــة   .) م ٢٠٠١ ( . وضــيئة ،أبــو ســعدة   -١

 . مصر ، بنها، جامعة الزقازيق، كلية التربية،التربية

 ،)١٤( ع  ، مجلـة دراسـات الخلـيج      ، التعلـيم المـوازي مالـه ومـا عليـه          .) هــ   ١٤٢٠ ( .حمن   عبد الر  ،أبو عمة   -٢

 . الكويت ،جامعة الكويت

 الرؤيــة الفلــسفية للتعلــيم العــالي العربــي عــن بعــد  .)  م ٢٠٠٩ ( . مبــارك ، أرســلان والحمــصي،أحمــد  -٣

 مجلــة ، المفتوحــةواتجاهــات جامعــة عــدن فــي مجــال التعلــيم الجــامعي المــوازي والدراســات العليــا

 . اليمن ، جامعة عدن،آفاق

 ، المعوقات والحلـول   ، الدراسات العليا في مواجهة متطلبات التنمية      .) هـ  ١٤٢٧ ( . عبد االله    ،الباحوث  -٤

جامعـة الإمـام محمـد بـن        ) هــ   ٤/٤/١٤٢٧-٥(  ،بحث مقدم لندوة الدراسات العليـا وخطـط التنميـة         

 . الرياض ،سعود الإسلامية

 أهم المشكلات التي تواجه طالبات الدراسات العليا فـي قـسم التربيـة    .) هـ  ١٤٣١ ( .ء   نهلا ،الجربوع  -٥

 بحـــث تكميلـــي للحـــصول علـــى درجـــة  .وعلـــم الـــنفس بجامعـــة الأميـــرة نـــورة بنـــت عبـــد الـــرحمن  

 .  الرياض ، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، غير منشور،الماجستير

ج الدراسات العليا فـي كليـة التربيـة بجامعـة الملـك سـعود مـن              واقع برام ) هـ  ١٤٣٢(  محمد   ،الحربي  -٦

 رجـب   ،٥ ع ، مجلـة التعلـيم العـالي    ، وزارة التعلـيم العـالي     ،وجهة نظر الطلبة وأعضاء هيئة التدريس     

 . الرياض ،هـ١٤٣٢

 دراســة تحليليــة فــي ضــوء  ، الدراســات العليــا فــي الجامعــات الــسعودية .) هـــ ١٤٢٨ ( . علــي ،الزهرانــي  -٧

 . الرياض ، جامعة الملك سعود، رسالة دكتوراه غير منشورة.ت الجودة والتقنية والتمويل متغيرا

 مــدى إســهام رســائل الماجــستير والــدكتوراه المقدمــة فــي جامعــات   .) هـــ ١٤٢٤ ( . ســالم ،الــسالم  -٨

  ، وزارة التعلـيم العــالي ، مجلـة التعلـيم العـالي   ،المملكـة العربيـة الـسعودية فـي خدمـة قــضايا التنميـة      

 .الرياض 

 . الأردن : عمان، الجامعة الأردنية، الإدارة التعليمية مفاهيم وآفاق.) م ٢٠٠١ ( . هاني ،الطويل  -٩
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ــا فـــي جامعـــات المملكـــة العربيـــة    .) م٢٠٠٨( ابتـــسام ،العقيـــل  -١٠  مـــشكلات طلبـــة الدراســـات العليـ

ــاديمي   ــا بالتحـــصيل الأكـ ــة وعلاقتهـ ــر منـــشورة  ،الـــسعودية الحكوميـ ــوراة غيـ ــالة دكتـ ــة  كل، رسـ يـ

 . الأردن، عمان، الجامعة الأردنية،الدراسات العليا

 الصعوبات الأكاديمية والتنظيمية التـي تواجـه طالبـات الدراسـات العليـا              .) هـ  ١٤٣٠ ( . شيخه   ،القرني  -١١

 بحــث تكميلــي للحــصول علــى درجــة  ،بجامعــة الملــك ســعود وســبل علاجهــا مــن وجهــة نظــرهن  

 . الرياض ، جامعة الملك سعود، غير منشور،الماجستير

 تعلـــيم ، التربيـــة المـــستمرة فـــي عـــالم عربـــي متغيـــر .) م٢٠٠٠(المنظمـــة العربيـــة للتربيـــة والثقافـــة   -١٢

 . تونس ، إدارة برامج التربية،الجماهير

 إســـتراتيجية تعلـــيم الكبـــار فـــي الـــوطن .) م ١٩٩٨ ( .المنظمـــة العربيـــة للتربيـــة والثقافـــة والعلـــوم   -١٣

  .   تونس، إدارة برامج التربية،العربي

واقـــع برنــامج الماجـــستير فــي التربيـــة فــي تخـــصص الإدارة والتخطـــيط    ) هـــ  ١٤٣٠(  محمـــد ،النوفــل   -١٤

التربوي بكلية العلوم الاجتماعية فـي جامعـة الإمـام محمـد بـن سـعود الإسـلامية مـن وجهـة نظـر                  

 ، كليـة العلـوم الاجتماعيـة   ، بحث مكمـل للحـصول علـى درجـة الماجـستير     .الدارسين والدارسات   

 . الرياض ،الإمام محمد بن سعود الإسلاميةجامعة 

معوقات التعلـيم الجـامعي المفتـوح فـي فـرع الجامعـة العربيـة المفتوحـة                 ) م  ٢٠٠٩ ( . عفاف   ،الياور  -١٥

 مكتـب التربيـة العربـي لـدول     ، )١١٢(   ع، رسـالة الخلـيج العربـي   .بجدة مـن منظـور الطـلاب والطالبـات      

 . الرياض ،الخليج

 التقريــــر النهــــائي للمــــؤتمر العــــالمي للتعلــــيم العــــالي فــــي القــــرن الحــــادي    .) م ١٩٩٨ ( .اليونــــسكو   -١٦

 . باريس ،م٩/١٠/١٩٩٨-٥ في الفترة من ،والعشرين

 ورقة عمل مقدمة لندوة الدراسـات  ، تقويم برامج الدراسات العليا للبنات     .) هـ  ١٤٢٢ ( . لطيفة   ،بارك  -١٧

 جامعـة الملـك عبـد    ،محـرم  ) ٢٤ -٢٢ ( في الفترة، توجهات مستقبلية،العليا بالجامعات السعودية  

 . جدة ،العزيز

 . التعلــيم المــوازي ضــرورة عــصرية لتحقيــق تكــافؤ الفــرص التعليميــة    .) هـــ ١٤٢٥ ( . ســميرة ،بــاروم  -١٨

-١٩بحــث مقــدم لورشــة عمــل طــرق تفعيــل وثيقــة الآراء حــول التعلــيم العــالي فــي الفتــرة مــن             

 .هـ ٢١/١٢/١٤٢٥



 

 
١٦٦

بعض المشكلات التنظيمية والأكاديمية التي تواجه الطلبة ببرامج الماجستير 
 الموازي في التخصصات التربوية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

الشبليوسف بن عبد الرحمن. د

 التعلـيم المـوازي للكبـار فـي مـصر فـي ضـوء بعـض         .) م ٢٠٠١ ( .لعزيز  عبد ا، عبد االله والطويل  ،بيومي  -١٩

 . مصر ، القاهرة، المركز القومي للبحوث التربوية،التجارب والخبرات الأجنبية المعاصرة

 دليــل جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود      .) هـــ ١٤٣١ ( .جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية        -٢٠

 . الرياض ، مطابع الجامعة،سات والمعلومات الإدارة العامة للدرا،الإسلامية

دليــل جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود       ) هـــ  ١٤٣٢ ( .جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية         -٢١

 . الرياض، مطابع الجامعة، الإدارة العامة للدراسات والمعلومات،الإسلامية

 ،ة العلــوم الاجتماعيــة كليــ، وثيقــة علميــة.) هـــ ١٤٢٤ ( ،جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية   -٢٢

 .الرياض 

 دليـل  ، وكالة كلية العلـوم الاجتماعيـة للدراسـات العليـا     ،جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية       -٢٣

 .) هـ١٤٢٩(،الدراسات العليا في كلية العلوم الاجتماعية

 ، وثيقــة خاصــة ببــرامج الماجــستير المــوازي .)هـــ١٤٣٢ (.جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية   -٢٤

 . الرياض،عمادة الدراسات العلياب

 ، رسالة دكتوراه غيـر منـشورة  ، تمويل وتكلفة تعليم الكبار في مصر      .) م  ١٩٨٨ ( . شكري   ،حلمي  -٢٥

 . القاهرة ، جامعة عين شمس،كلية التربية

 ، دراسـة تقويميـة    ، فـرص التعلـيم المـوازي فـي بعـض قـرى الريـف المـصري                .)  م   ٢٠٠٠ ( . مـراد    ،زيدان  -٢٦

 . مصر ، القاهرة،جامعة عين شمس) ٢٤( ع ،بيةمجلة كلية التر

 ، الطبعــة الثالثــة ، مفهومــه وأدواتــه وأســاليبه  ، البحــث العلمــي .) م١٩٩٣ (. ذوقــان وآخــرون  ،عبيــدات  -٢٧

 . دار أسامة للنشر والتوزيع ،الرياض

 تطوير التعليم الموازي فـي المملكـة الأردنيـة الهاشـمية فـي ضـوء مبـدأ           .) م  ١٩٩٠ ( . شوكت   ،عقله  -٢٨

ــة  تكــا ــوراه غيــر منــشورة   .فؤ الفــرص التعليمي ــة ، رســالة دكت ــة التربي  ، جامعــة عــين شــمس  ، كلي

  .القاهرة 

 نــشأته وتطــوره بــين النظريــة والتطبيــق فــي تعلــيم  ، علــم تعلــيم الكبــار.) م ٢٠٠٨ ( . علــي ،مــدكور  -٢٩

 . القاهرة ، مكتبة العلم،الكبار

 ،م الجــامعي المعاصــر وأســاليب تدريــسه الاتجاهــات الحديثــة فــي التعلــي.) م ٢٠٠٢ ( . محمــد ،مرســي  -٣٠

 . القاهرة ،عالم الكتب



 

 
١٦٧  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

 هـ١٤٣٤لعشرون ربيع الآخر السابع  واالعدد 

معوقات تطبيق التعليم الموازي في جامعة الملك عبد العزيـز مـن وجهـة    ) هـ  ١٤٢٩ ( . هناء   ،مسلم  -٣١

 رســـالة .نظـــر أعـــضاء هيئـــة التـــدريس والطـــلاب والطالبـــات المنتـــسبين لبرنـــامج التعلـــيم المـــوازي   

 . مكة المكرمة ، جامعة أم القرى،ية كلية الترب،ماجستير غير منشورة

 دراســة تحليليــة لأهــم الاتجاهــات الحديثــة فــي صــيغ    .) م ٢٠٠٤ ( . عفــاف ،حمــد وتوفيــق أ ،مهنــاوي  -٣٢

 ، بنهـا  ، كليـة التربيـة    ، مـؤتمر تعلـيم الكبـار وتنميـة المجتمـع فـي مطلـع قـرن جديـد                  ،التعليم الموازي 

 .مصر 

 .)  م ٢٠١٤-٢٠١٠) ( هـ ١٤٣٥-١٤٣١ ( ،لتنمية التاسعة خطة ا.) هـ ١٤٣١ (.وزارة الإقتصاد والتخطيط   -٣٣

 . الرياض،وثيقة سياسة التعليم في المملكة العربية السعودية) هـ ١٣٩٠ (.وزارة التربية والتعليم   -٣٤

 . الرياض ، الأمانة العامة،مجلس التعليم العالي) هـ ١٤٣٢ ( .وزارة التعليم العالي   -٣٥

 منتدى ، السياسات والآفاق،التعليم العالي في البلدان العربية اقتصاديات  .)هـ١٤١٧ (. صبحي ،القاسم  -٣٦

 .الأردن:  عمّان، مطابع المؤسسة الصحفية الأردنية.الفكر العربي

 ، دار الجامعـة الجديـدة     ، التعليم الموازي لضمان تكافؤ الفـرص التعليميـة        .)م٢٠٠٧( محمد   ،العجمي  -٣٧

 .مصر: الاسكندرية

 :الأجنبية: ثانيا
1- Chessell, Diana (1996), Parallel Education and Defining the Fourth Sector, Australian Journal of 

Adult and Community Education., Vol.36, No.3, P.210-219. 

2- Craig, L. (1994), A Critical path Analysis of Scientific Productivity, Journal of Creative, Vol.28, 

No.1. 

3- DiGresia, L. Porto, & RIpani, L. (2002), "Student Perfomance at Public Universities in 

Argentina", Center for Latin American Economics Research. 
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مهارات  أثر استخدام برنامج تدريبي مقترح في تنمية
من المنظور  تصميم المقررات الإلكترونية عبر الإنترنت

 البنائي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الطائف
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  حسن الباتع محمد عبد العاطي.د 
 والتعليم عن بعد بجامعة الطائفعمادة التعلم الإلكتروني 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 مهارات تصميم المقررات أثر استخدام برنامج تدريبي مقترح في تنمية 

 من المنظور البنائي لدى أعضاء هيئة التدريس الإلكترونية عبر الإنترنت
 بجامعة الطائف

  حسن الباتع محمد عبد العاطي.د 
 عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد بجامعة الطائف

 
 

 :ملخص الدراسة
 أعــضاء إكــساب فــي ومــن ثــم قيــاس فاعليتــه برنــامج تــدريبي عبــر الإنترنــت، تــصميمســتهدف البحــث ا

ائيـــة بعـــض مهـــارات تـــصميم المقـــررات الإلكترونيـــة فـــي ضـــوء النظريـــة البنهيئـــة تـــدريس جامعـــة الطـــائف 

 الاطلاع على الأدبيات والدراسـات  تم البرنامج التدريبي المقترح ولتصميم، Course Labباستخدام برنامج 

والبحوث العربية والأجنبية في مجال نماذج تصميم المقررات الإلكترونية عبر الإنترنت لاسيما النماذج التـي         

فاعليـة البرنـامج التـدريبي فـي تنميـة المتغيـرات          التجريبي للتحقق من     تبع المنهج وقد أ  .تنطلق من فكر بنائي   

اختبــار تحــصيل الجانــب المعرفــي، واختبــار أداء للجانــب المهــاري مــن    (حيــث طبقــت أدوات البحــث  ، التابعــة

 : وأسـفرت النتـائج عمـا يلـي     .جامعـة الطـائف    من    عضو هيئة تدريس   ٣٠قبلياً وبعدياً على    ) خلال بطاقة تقييم  

تم إعداد البرنامج التدريبي الذي تكون من ثلاث وحدات تضمنت كل وحدة عدداً من الموضوعات، واشتمل                

عنوان الموضوع، والأهداف التعليمية، والمحتـوى مـدعوم برسـوم وصـور        : كل موضوع على عدد من العناصر     

ية كـل وحـدة تدريبيـة    وبعض لقطات الفيديو، ثم تأتي مجموعة من الأنشطة ومهام التعلم، ثم يأتي في نها  

يوجـد فـرق دال      .تقويم ذاتي على المتدربين اجتيازه للتأكد من مـدى تحقـيقهم للأهـداف التعليميـة للبرنـامج                

  بين متوسطي درجات مجموعة البحث في التطبيقين القبلي والبعدي لاختبار            0.05 ≤إحصائيا عند مستوى    

ــررات الإلك    ــارات تـــصميم المقـ ــائي    تحـــصيل الجانـــب المعرفـــي لمهـ ــور البنـ ــر الإنترنـــت مـــن المنظـ ــة عبـ ترونيـ

 ≤يوجــد فـرق دال إحــصائيا عنــد مــستوى   .، وذلــك لـصالح التطبيــق البعــدي "الكــورس لاب"باسـتخدام برنــامج  

  بــين متوســطي النــسب المئويــة لأداء مجموعــة البحــث فــي التطبيقــين القبلــي والبعــدي لبطاقــة تقيــيم   0.05

ت الإلكترونية عبر الإنترنـت مـن المنظـور البنـائي باسـتخدام برنـامج         الجانب الأدائي لمهارات تصميم المقررا    

 ، وذلك لصالح التطبيق البعدي"الكورس لاب"



 

 



 

 
١٧٣  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

 هـ١٤٣٤  ربيع الآخرالسابع  والعشرون العدد 

 :المقدمة

تعــد كثيــر مــن الكليــات والجامعــات مقرراتهــا عبــر الإنترنــت لتتــاح لطلابهــا بــصورة          
 أن يتـصلوا مـن منـازلهم بالكليـة أو الجامعـة             للطـلاب ، وهذا النظـام يـسمح       Onlineمباشرة

ويتـابعوا دروســهم ويناقــشون المحاضـرين، بــل إن هنــاك جامعـات تــسعي للحــصول علــي    
ــيم     ــة التعل ــة مهن ــرخيص لمزاول ــصيغة      ت ــة، وبهــذه ال ــصورة كامل ــر الإنترنــت ب الجــامعي عب

الجديدة أصبح التعلم يركز كثيراً جـداً علـى المـتعلم، وأتـاح اختيـاراً آخـراً للمـتعلم للـتعلم                     
 .مدى الحياة أينما كان ومتى كان

ويعــد تــصميم بيئــة الــتعلم الإلكترونــي أكثــر مــن مجــرد وضــع بعــض المعلومــات علــى    
بــل يجــب الاســتناد إلــى    كبــرامج أو كمقــررات تعليميــة،  الــشبكة ونــشرها كــصفحات أو 

ــصدد      ــذا الـ ــي هـ ــة، وفـ ــررات الإلكترونيـ ــد للمقـ ــصميم الجيـ ــسكي " أســـس التـ  (2000)" زيلنـ
Zielinski       ــررات ــتهم للمقــ ــلة دراســ ــن مواصــ ــلاب عــ ــام الطــ ــباب إحجــ ــين أســ ــن بــ  أن مــ

ءة الـتعلم  الإلكترونية عبر الإنترنت ضعف تصميم عناصر المقرر، ويرى أنـه لكـي تزيـد كفـا      
عبــر الإنترنــت، فإنــه يجــب أن يراعــي مــصممو المقــررات الإلكترونيــة عبــر الإنترنــت مبــادئ     

 .تصميمها
 إلـــى وجـــود علاقـــة موجبـــة ذات دلالـــة  Huang) (2000" هـــونج " كمـــا أشـــارت دراســـة 

إحصائية بين أسلوب تصميم المقرر وعرضه، ودرجة تفاعل المتعلم، كما توصلت دراسة            
 إلـى أن التفاعـل مـع معلمـي المقـرر الإلكترونـي عبـر        Swan et al (2000)وآخـرون  " سـوان "

الإنترنت، والتجانس في عناصر تصميم المقرر، والمناقـشة النـشطة مـن العوامـل التـي لهـا                
 .أثر دال في نجاح التعلم عبر الإنترنت

غيــر أن مراعــاة مبــادئ تــصميم المقــررات الإلكترونيــة عبــر الإنترنــت لا يــضمن وحــده    
 الـتعلم عبــر الإنترنـت دون الاسـتناد إلــى أسـس نظريـة ومــداخل تربويـة تنطلـق منهــا        نجـاح 

ــذا الـــصدد يـــذكر        ــك المقـــررات عنـــد تـــصميمها، وفـــي هـ ) (3962 :2001" كينكـــانون"تلـ
Kincannon               أنه إذا كانت التكنولوجيا القائمة على شبكة الإنترنت مـن العوامـل الرئيـسة 

تحـدي الـذي يُفـرض علـى مـصممي التعلـيم اسـتخدام        لتطوير برامج الـتعلم مـن بعـد، فـإن ال      
أســاليب واســتراتيجيات فــي تــصميم المقـــررات الإلكترونيــة تنطلــق مــن أســس نظريـــة         



 

 
مهارات تصميم المقررات الإلكترونية  أثر استخدام برنامج تدريبي مقترح في تنمية١٧٤

  بجامعة الطائفمن المنظور البنائي لدى أعضاء هيئة التدريس عبر الإنترنت
  حسن الباتع محمد عبد العاطي.د 

تناسب طبيعة التعلم عبر الـشبكة، والتـي يكـون فيهـا المـتعلم العنـصر النـشط والفاعـل                    
 .في الموقف التعليمي

لإنترنـت مـن أسـس نظريـة        عبر ا الإلكترونية  يجب أن ينطلق تصميم المقررات      حيث  
لا تناســب طبيعــة الــتعلم عبــر الــشبكة وتوجــد دلائــل متزايــدة علــى أن النظريــات التربويــة    

 يمكــن أن تــستخدم للاسترشــاد بهــا فــي تطــوير    Constructivismســيما النظريــة البنائيــة  
 .وإنجاح التعلم الإلكتروني

تشير إلـى نظريـة   " بنائية "  دلالة كلمة aprariis  De)2000: 41 " (دي كابراريس " ويرى 
كيفيــة بنــاء المعرفــة مــن الخبــرة، وقــد حظيــت النظريــة البنائيــة باهتمــام كبيــر مــن جانــب  

 .المنظرين التربويين باعتبارها نظرية جديدة  في التربية
ومواكبة للتطور الـذي يحـدث فـي مجـال الـتعلم الإلكترونـي فـي دول العـالم المختلفـة            

ء عمــادة الــتعلم الإلكترونــي والتعلــيم عــن بعــد بهــدف  شــرعت جامعــة الطــائف فــي إنــشا
تحويل المقررات التقليدية إلـى مقـررات إلكترونيـة تؤسـس علـى نظريـات تربويـة تناسـب                    
بيئــة الــتعلم الإلكترونــي، ولــن تحــدث هــذه النقلــة النوعيــة إلا مــن خــلال تطــوير مهــارات            

كطترونية ومن ثم يأتي وقدرات أعضاء هيئة التدريس بها في مجال تصميم المقررات الإل     
 .هذا البحث استجابة لهذا التوجه

 : مشكلة البحث
على الرغم مـن اهتمـام الجامعـات العالميـة والعربيـة بتحويـل مقرراتهـا التقليديـة إلـى           
إلكترونيــة عبــر الإنترنــت فــإن هــذا الاهتمــام ركــز علــى الجانــب التقنــي بــشكل أكبــر علــى   

وعلـى الـرغم مـن أن    . نظريـات التعلـيم والـتعلم   حساب التصميم التعليمي الذي يستند إلى      
ــة           ــة فعال ــيم لتــصميم نمــاذج تعليمي ــداً مــن المحــاولات مــن قبــل مــصممي التعل هنــاك عدي
للمقررات الإلكترونية عبر الإنترنت، فـإن مـا يوجـد مـن نمـاذج تـصميم تعليمـي أو تـصورات                     

لتـصميم التعليمـي   للمقررات الإلكترونية عبر الإنترنت محاولات طبقت فيها بعض نماذج ا  
المــستخدمة فــي التعلــيم التقليــدي، مــع تطــوير بعــضها بمــا يتناســب مــع بيئــة الــتعلم عبــر     

ــت ــات        . الإنترن ــة متوافقــة مــع الإمكان ــة فــي التربي ــة البنائي ــادئ الأساســية للنظري وتعــد المب
والمميزات التي تقدمها بيئة التعلم الإلكتروني عبر الإنترنت، حيـث تـصمم المـادة العلميـة                

 .تترك للمتعلم إمكانية بناء المعرفة وفق خبراتهبحيث 



 

 
١٧٥  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

 هـ١٤٣٤  ربيع الآخرالسابع  والعشرون العدد 

ونظــراً لمــا للــتعلم الإلكترونــي مــن مميــزات عديــدة ودور فــي التغلــب علــى كثيــر مــن        
مــشكلات التعلــيم التقليــدي فقــد ســعت جامعــة الطــائف للإفــادة منــه وتطبيقــه وتعميمــه     

صة فـي مجـال   بالجامعة، وفي سبيل ذلك تعاقدت الجامعـة مـع إحـدى الـشركات المتخص ـ       
 غيــر كــاف االــتعلم الإلكترونــي لتأســيس بنيــة تحتيــة، غيــر إن إدخــال التكنولوجيــا وحــده  

لضمان نجاح مثل هذا النوع مـن الـتعلم دون أن يكـون لـدى أعـضاء هيئـة التـدريس المنـوط                 
المهــارات اللازمــة للإفــادة منــه لاســيما تــصميم المقــررات  بهــم تطبيــق الــتعلم الإلكترونــي 

ــات ا    الإلكترونيــة ع ــر الإنترنــت التــي تنطلــق مــن نظري ــتعلم،  ب ــيم وال وتتحــدد مــشكلة  لتعل
البحث الحالي في حاجـة أعـضاء هيئـة تـدريس جامعـة الطـائف إلـى التـدريب علـى مهـارات                      
ــة         ــائج الدراسـ ــه نتـ ــفرت عنـ ــا أسـ ــذا مـ ــت، وهـ ــر الإنترنـ ــة عبـ ــررات الإلكترونيـ ــصميم المقـ تـ

ظريـة البنائيـة، وهـذا مـا أوضـحته نتـائج        خاصـة تلـك التـي تنطلـق مـن الن          ∗الاستطلاعية الأولى 
 تـصميم   - بـصفة عامـة    -، ومن ثم يـستهدف البحـث الحـالي        ∗الدراسة الاستطلاعية الثانية  

دريبي عبر الإنترنـت، ومـن ثـم قيـاس فاعليتـه فـي إكـساب أعـضاء هيئـة التـدريس                     برنامج ت 
نائيــة جامعــة الطــائف بعــض مهــارات تــصميم المقــررات الإلكترونيــة فــي ضــوء النظريــة الب  

 .Course Labباستخدام برنامج 
 :أسئلة البحث

ما البرنامج التدريبي المقترح المستخدم في إكساب مهارات تصميم المقررات   .١
الإلكترونية عبر الإنترنت من المنظور البنائي لدى أعضاء هيئة التـدريس بجامعـة         

 .الطائف ؟
ــصيل الجانـــب      .٢ ــي تحـ ــرح فـ ــدريبي المقتـ ــامج التـ ــتخدام البرنـ ــر اسـ ــا أثـ ــي مـ  المعرفـ

لمهـارات تــصميم المقــررات الإلكترونيــة عبــر الإنترنـت مــن المنظــور البنــائي لــدى   
 .أعضاء هيئة التدريس بجامعة الطائف؟

ما أثـر البرنـامج التـدريبي المقتـرح فـي إكـساب الجانـب الأدائـي لمهـارات تـصميم                   .٣
ــة      ــائي لـــدى أعـــضاء هيئـ المقـــررات الإلكترونيـــة عبـــر الإنترنـــت مـــن المنظـــور البنـ

 .تدريس بجامعة الطائف؟ال
                                                 

 .ري والدراسات السابقةانظر الإطار النظ ∗
 



 

 
مهارات تصميم المقررات الإلكترونية  أثر استخدام برنامج تدريبي مقترح في تنمية١٧٦

  بجامعة الطائفمن المنظور البنائي لدى أعضاء هيئة التدريس عبر الإنترنت
  حسن الباتع محمد عبد العاطي.د 

 :أهداف البحث

يستهدف البحث الحالي تصميم برنامج تدريبي مقترح في مهارات تصميم المقـررات            
الإلكترونية عبر الإنترنت من المنظور البنائي موجه لأعضاء هيئة تـدريس جامعـة الطـائف،        

دى مجموعـة  ومن ثم قياس أثر استخدام هذا البرنامج التدريبي في تنمية تلك المهـارات ل ـ         
 .البحث في الجانبين المعرفي والأدائي للبرنامج

 :من المتوقع أن يفيد هذا البحث في: البحثأهمية 
تزويـــد القـــائمين علـــى بـــرامج تطـــوير مهـــارات وقـــدرات أعـــضاء هيئـــة التـــدريس    

من شأنه  بالجامعات العربية بصفة عامة وجامعة الطائف خاصة ببرنامج تدريبي          
 تـصميم المقـررات الإلكترونيـة        مجـال  ئة التـدريس فـي    تطوير مهارات أعضاء هي   

 .عبر الإنترنت من المنظور البنائي
يُعد هذا البحث استجابة للاتجاهات العالمية التي تنادي بضرورة الأخذ بالأساليب  

التعليمية الحديثة؛ التي تمكـن أعـضاء هيئـة التـدريس مـن تطـوير مهـاراتهم فـي                   
 .وني، والتكيف مع متطلبات العصراستخدام تكنولوجيا التعلم الإلكتر

 :مصطلحات البحث
 :  الفاعلية

هى مدى الأثر الذي يمكن أن تُحدثه المعالجة التجريبية ؛ باعتبارها متغيراً مـستقلاً فـي       
.  ويــتم تحديــد حجــم هــذا الأثــر إحــصائياً عــن طريــق مربــع  إيتــا         ،أحــد المتغيــرات التابعــة  

   .)٢٠٠٣،٢٣٠ ،وآخرون،شحاتة(
 :البرنامج

 خطــة محكمــة مــن مجموعــة مــن المكونــات والعناصــر ترمــي نحــو تحقيــق أهــداف        
ــسبقاً  ــددة مـ ــة محـ ــن      ، معينـ ــة مـ ــه مجموعـ ــذا البحـــث بأنـ ــي هـ ــاً فـ ــامج إجرائيـ ــرِّف البرنـ ويُعـ

 ،المعلومــات والممارســات العمليــة والأنــشطة المقترحــة والخبــرات المنظمــة والمخططــة 
مهارات تـصميم   على بعض لطائفأعضاء هيئة تدريس جامعة اوالمصممة بهدف تدريب    

 .المقررات الإلكترونية عبر الإنترنت من منظور بنائي



 

 
١٧٧  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

 هـ١٤٣٤  ربيع الآخرالسابع  والعشرون العدد 

 :المقرر الإلكتروني عبر الإنترنت
اسـتخدام   بأنـه  ويعـرف  المهمـة،  e-Learning الإلكترونـي  الـتعلم  نـواتج  أحـد  هـو 

قياسـية   بضوابط يلتزم شكل إلكتروني إلي دراسي مقرر لتحويل بأنواعها التكنولوجيا
وغيرهـا   الـذاتي  والتقيـيم  الملتيميـديا  واسـتخدام  كالتفاعـل  والمـضمون  الـشكل  فـي 

 تـصميمه  فـي  يـستخدم  مقـرر  أي بأنـه ) ٢٤: ٢٠١٠( ويعرفـه القـصاص   .)١٠: ٢٠١٠عطـوان،  (

 على الكمبيوتر،  تعتمد تعليمية ومواد أنشطة
 لــىالتعلميــة القائمــة ع مجموعــة الخبــرات التعليميــة   :"بأنــهويمكــن تعريفــه إجرائيــاً   

ة عبــر الإنترنــت، ويتــوافر فيهــا أنمــاط  رقميــصــورة فــي علميــة وتربويــة وفنيــة تقــدمأســس 
 في أي مكان متنوعة الحصول على خبرات  والاجتماعي لتتيح للمتعلمينلتفاعل التعليمىا

 ."وزمان
 :مهارات تصميم المقررات الإلكترونية باستخدام برنامج الكورس لاب

المقــررات الإلكترونيــة  القيــام بهــا عنــد تــصميم ي مجموعــة الإجــراءات التــي يجــبهــ
 :ما يلي ضمنوالتي تت؛ باستخدام برنامج الكورس لاب

 .تشغيل البرنامج والتعرف عليه •
 .التعامل مع الواجهة الرسومية للبرنامج •

 .التعامل مع المشاريع والوحدات التعليمية الجديدة في البرنامج •

 .التعامل مع الشرائح في البرنامج •

 .ل مع الكائنات أو العناصر في البرنامجالتعام •

 .المتعددة الوسائط مع التعامل •

 .التعامل مع الاختبارات الإلكترونية •

 .نشر المقرر الإلكتروني من خلال البرنامج •

:المنظور البنائي
رؤيــة فــي نظريــة الــتعلم، تــرى أن الــتعلم لا يــتم عــن طريــق النقــل الآلــي للمعرفــة مــن        

 عن طريق بناء المتعلم معنى لما يتعلمه بنفسه، بناءًا على خبراته           المعلم إلى المتعلم، بل   
 .)٨٥-٨٣: ٢٠١٢عبد العاطي والسيد،  (ومعرفته السابقة



 

 
مهارات تصميم المقررات الإلكترونية  أثر استخدام برنامج تدريبي مقترح في تنمية١٧٨

  بجامعة الطائفمن المنظور البنائي لدى أعضاء هيئة التدريس عبر الإنترنت
  حسن الباتع محمد عبد العاطي.د 

 :أدوات البحث
 :لتالية، وهي من إعداد الباحثادوات بحث الأ الااستخدم في هذ

ــة   .١ ــارات اللازمـــة لتـــصميم المقـــررات الإلكترونيـ ــر الإنترنـــت مـــن   قائمـــة بالمهـ عبـ
 .ظور البنائيالمن

اختبــار تحــصيل الجانــب المعرفــي لمهــارات تــصميم المقــررات الإلكترونيــة عبــر   .٢
 .الإنترنت من المنظور البنائي

اختبار الجانب الأدائي لمهارات تصميم المقررات الإلكترونيـة عبـر الإنترنـت مـن               .٣
 .المنظور البنائي

 : حدود البحث
 علــى أعــضاء هيئــة تــدريس   لبحــث ا اقتــصربالحــدود البــشرية والمكانيــة فيمــا يتعلــق  

 والـــذين يتـــوافر لـــديهم متطلبـــات الـــتعلم ،جامعـــة الطـــائف بالمملكـــة العربيـــة الـــسعودية
ــامج       ــة للمــشاركة فــي البرن ــدوا رغب ــت، وأب ــر الإنترن ــي عب ، وفيمــا يتعلــق بالحــدود   الإلكترون

ــامج خــلال العــام الجــامعي       ــة فقــط طبــق البرن ــا فيمــا يتعلــق    ١٤٣٣/هـــ١٤٣٢الزماني هـــ، وأم
مهـارات تـصميم   بعـض  علـى  مجموعة البحث تدريب بالحدود الموضوعية فقد اقتصر على  

المقــررات الإلكترونيــة عبــر الإنترنــت مــن المنظــور البنــائي، التــي تــم تحديــدها فــي قائمــة            
، Course Lab" الكـورس لاب "باستخدام برنامج ، وذلك المهارات التي أعدت لهذا الغرض

 :للأسباب التاليةللتدريب عليه نامج برعلى هذا الوقد وقع الاختيار
 التعليمـي، ويمثـل بيئـة    المحتـوى  تـأليف  فـي  الاسـتخدام  سـهل  أنـه برنـامج   

 .إلكترونية دروس هيئة على الجودة عالي تفاعلي تعليمي محتوى لإنشاء

 الإلكترونيــة والاختبــارات لانــشاء الامتحانــات بتقنيــات مــزود البرنــامج

 .والمحاكاة
 لغـة  أي أو  HTML مثـل  المتنوعـة  البرمجـة  لغـات  معرفـة  إلـى  يحتـاج  لا 

  .أخرى

 عـن  المتقـدمين  للمـستخدمين  الإضـافية  الوظـائف  الـى  الـدخول  إمكانيـة  

 .المخرجات لتشغيل جافا برنامج الى يحتاج سكريبت، ولا الجافا طريق



 

 
١٧٩  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

 هـ١٤٣٤  ربيع الآخرالسابع  والعشرون العدد 

 سـهولة ، فـضلاً عـن   بهـا  والـتحكم  الـصوتية  المفـات  مـع  التعامـل  سـهولة  

 الامتدادات، بمختلف الفيديوو كالفلاش، :عددةالوسائط المت ملفات إضافة

 .الجافا تطبيقاتو

 فـي  يـساهم  ممـا  المـصدر  مفتوحـة  الكائنـات  تعتمـد  التـصميم  واجهـة  

 المكتبـة  مـن مكونـات   الاسـتفادة  خـلال  مـن  التـصميم  فـي  الوقت تقليص

 .الجاهزة الشرائح

 :منهج البحث والتصميم التجريبي
ف التي يسعى لتحقيقها، فقـد اُعتمـد علـى المـنهج       نظراً لطبيعة البحث الحالي والأهدا    

 وقد استخدم التصميم التجريبي فاعلية البرنامج التدريبي المقترح، التجريبي للكشف عن

 One Group Pre-Test, Post-Testذي المجموعـة الواحـدة واختبـار قبلـي واختبـار بعـدي      

Design  ،  ضاء هيئـة التـدريس   ويعتمد هذا التصميم على استخدام مجموعة واحدة مـن أع ـ
بجامعة الطائف تطبق عليهم أدوات البحث قبلياً، ثم يتم تعريـضهم للمعالجـة التجريبيـة               

 .، ثم تطبق عليهم أدوات البحث بعدياً)التدريب على البرنامج المقترح(
 :الإطار النظري والدراسات السابقة

ات، والـسرعات   لاسـيما النمـو المتـسارع فـي تكنولوجيـا المعلوم ـ           -أدى التطور التقنـي   
ــة، ويعــد     -لإنترنــت، وخــدماتها المتنوعــة لالعاليــة   إلــى شــيوع عديــد مــن التطبيقــات التربوي

ــتعلم       ــات، حيـــث يتوقـــع الـــبعض أن يـــصبح الـ ــذه التطبيقـ ــرز هـ ــد أبـ ــتعلم الإلكترونـــي أحـ الـ
وأصـبح الـتعلم الإلكترونـي      ،  الإلكتروني الأسلوب الأمثل والأكثر انتشاراً للتعليم والتـدريب       

 . ه المختلفة، ومشروعاته الواسعة، وهيئاته المنتشرة في كل مكان واقعاً ملموساًبأنماط
ونتيجة لذلك لقي هذا النوع من التعلم صـدى واسـعاً مـن قبـل المؤسـسات التعليميـة،         
وخاصة تلك التي تبحث عن فرص لتعليم هـؤلاء الطـلاب الـذين يرغبـون فـي الـتعلم فـي أي                

لافتراضــية الجديــدة مــن فــصول ليــست كتلــك الفــصول  مكــان وأي زمــان، وتتكــون البيئــة ا
التقليديــة ذات الجــدران التــي تبنــى مــن الطــوب، بــل فــصول مــن نــوع آخــر تبنــى مــن بــرامج         
ــه ويتفاعــل كــل مــع الآخــر          ــوتر، وبهــا أمــاكن افتراضــية حيــث يقابــل المعلــم طلاب الكمبي

 ). Pollacia & Simpson, 2001:32(ويشاركوا في خبرات التعلم 
 :ما يليفيالإلكتروني  التعلم إيجابيات) ٩، ٢٠١٠(لقصاص ويعدد ا
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 علـى  الحـصول  يـستطيع  فـالمتعلم  .جغرافيـة  أو مكانيـة  حـدود  أيـة  تحـده  لا 

تواجـده   ضـرورة  أو للـسكن  متطلبـات  أي دون العـالم  مكـان فـي   أي من المقرر
 .الإنترنت خلال من كبيرة جامعة بمثابة كله صار العالم وبالتالي  .الجامعة في
 مـن  المتباعـدة  أمـاكن العـالم   بين المسافات وتقليص الحدود إزالة فان عليهو

  .الجديدة التقنية لهذه الميزة الرئيسة يكون قد بعد من التعلم خلال
 فيما للمتعلم خيارات متعددة يقدم فهو :الإلكتروني للتعلم الشديدة المرونة 

 يـستطيع  ثحي ـ بينهـا،  مـن  للمـتعلم الاختيـار   يمكـن  الـتعلم  بوقـت  يتعلـق 

التقليديـة،   الجامعـات  فـي  أنـه  حـين  في يريده، الذي وقت التعلم اختيار المتعلم
 وفـى  معينـة  أمـاكن  محـددة وفـى   أوقـات  فـي  محاضـراته  بحـضور  ملتزمـا  يكـون 

 .صارم بشكل موضوعات محددة ليدرس ثابتة أيام
 التعلـيم  فـصول  هائلـة، ففـي   ميـزة  وهـى  .التكـرار  خـلال  مـن  الـتعلم  إمكانيـة  

 فـي  محـدد،  جـدول  أسـاس  علـى  مـرة واحـدة   المحاضـرة  توصـيل  يتم دية،التقلي

لـنفس   للاسـتماع  للطالـب  محـدودة  لا فرصـاً  الـتعلم الإلكترونـي   يقـدم  حـين 
  .وتكرارا مرارا المحاضرة

 فمـن  الـخ، ...الأنـشطة والـسكن   ومـصاريف  الدراسـية  المصاريف مثل :التكلفة 

 فعلـى  .الأمـور  تلـك  يف ـ أقـل  كلفتـه  الإلكترونـي سـتكون   الـتعلم  أن الواضـح 

 أن وفـى حـين   .والسكن للأنشطة مصاريف أية هناك يكون المثال، لن سبيل

 بقواعد لالتزامها الطلاب لعدد حد أقصى بوضع ملزمة تكون التقليدية الفصول

 الإلكترونـي يـستطيع   الـتعلم  فـصل  فـإن  التنظيميـة،  الطـلاب والمـسائل   راحـة 

 .عامة وبصفة ترنتخلال الإن من الطلاب وآلاف آلاف استيعاب

ــصورة        ــلاب بـــ ــاح للطـــ ــر الإنترنـــــت لتتـــ ــا عبـــ ــات مقرراتهـــ ــن الجامعـــ ــر مـــ ــد كثيـــ وتعـــ
 بالكليـــة أو ، وهـــذا النظـــام يـــسمح للمتعلمـــين بـــأن يتـــصلوا مـــن منـــازلهم  Onlineمباشـــرة

ــسعي        ــات تـ ــاك جامعـ ــا أن هنـ ــرين، كمـ ــشوا المحاضـ ــهم ويناقـ ــابعوا دروسـ ــة ويتـ الجامعـ
ليم الجامعي عبر الإنترنت بصورة كاملـة، وبهـذه   للحصول علي ترخيص لمزاولة مهنة التع     

الصيغة الجديدة يصبح التعلم يركز كثيراً جداً علـى المـتعلم، ويتـيح اختيـاراً آخـر للمـتعلم             
 ).Whiteman, 2000 (،)Chang, 2001: 4347(للتعلم مدى الحياة أنى كان 
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  :المقررات الإلكترونية إلى) ١٣-١١: ٢٠٠٩ (عبد الحميديصنف و
ت إلكترونية يتم الاعتماد عليها بشكل كلى في تقديم المادة التعليميـة،            مقررا 

  .ومقررات مساندة للمحتوى التعليمي التقليدي بالكتاب المدرسي
ــوتر باســتخدام برمجيــات الوســائط         مقــررات يــتم تقــديمها علــى جهــاز الكمبي

المتعددة ولا يـشترط أن يكـون هنـاك اتـصال بـشبكة الإنترنـت، ومقـررات يـتم                   
ــ شرها علــى شــبكة الإنترنــت وتعتمــد علــى مهــارات اســتخدام الإنترنــت فــي        ن

  .دراسة المقرر
مقــررات يــتم تجهيزهــا مــن قبــل المعلــم باســتخدام برمجيــات خاصــة كبــرامج     

التأليف والوسائط المتعددة والعـروض التقديميـة لتحقيـق الاحتياجـات الخاصـة             
ات وهيئـات خاصـة     للمتعلمين في الفصل، ومقررات تأتى جاهزة مـن قبـل شـرك           

  .بتأليف البرمجيات
ــوم           ــاج لرسـ ــرى تحتـ ــت وأخـ ــبكة الإنترنـ ــى شـ ــا علـ ــشرها مجانـ ــتم نـ ــررات يـ مقـ

  .واشتراكات خاصة للحصول على خدمات هذه المقررات
وأيــا كــان شــكل المقــرر الإلكترونــي فــإن دوره فــي تطــوير عمليتــي التعلــيم والــتعلم      

علـم والمـتعلم والمؤسـسة التعليميـة     يتضح من خـلال الفوائـد التـي تعـود علـى كـل مـن الم               
  :كما يلي

  :أهمية المقرر الإلكتروني بالنسبة للمتعلم@ 
يــستطيع المــتعلم أن يختــار مــا يحتاجــه مــن معلومــات وخبــرات فــي الوقــت   

  .وبالسرعة التي تناسبه فلا يرتبط بمواعيد حصص أو جداول دراسية
عــن الآخــرين يــستطيع المــتعلم أن يــتعلم فــي جــو مــن الخــصوصية بمعــزل   

  .فيعيد ويكرر التعلم بالقدر الذي يحتاجه دون شعور بالخوف والحرج
يستطيع المتعلم تخطـى بعـض الموضـوعات والمراحـل التـي قـد يراهـا غيـر              

  .مناسبة
  .يوفر قدر هائل من المعلومات دون الحاجة إلى التردد على المكتبات 
ــوتر والإنترنـــت مـــن خـــلال     ــتخدام الكمبيـ ــارات اسـ ــة مهـ  التعامـــل مـــع  تنميـ

  .محتويات المقرر الإلكتروني



 

 
مهارات تصميم المقررات الإلكترونية  أثر استخدام برنامج تدريبي مقترح في تنمية١٨٢

  بجامعة الطائفمن المنظور البنائي لدى أعضاء هيئة التدريس عبر الإنترنت
  حسن الباتع محمد عبد العاطي.د 

  :أهمية المقرر الإلكتروني بالنسبة للمعلم@ 
لا يــضطر المعلــم لتكــرار الــشرح عــدة مــرات بــل يــوفر وقتــه وجهــده للتوجيــه            •

 . والإرشاد وإعداد الأنشطة الطلابية
  .التركيز على المهارات التي يحتاجها المتعلمون فعليا •
  .راجعة للمتعلم لتوجيهه للمسار الصحيح للتعلمالتركيز على التغذية ال •
  .توفير أشكال متنوعة من التفاعل بين المعلم والمتعلم •

  :أهمية المقرر الإلكتروني بالنسبة للمؤسسة التعليمية@ 
توفير تكـاليف الـورق والطباعـة والتجليـد والتخـزين وغيرهـا، وانخفـاض تكـاليف               •

 . النشر بالمقارنة بالنشر التقليدي
  .عة تحديث المادة التعليمية وتزويد المتعلمين بها في نفس اللحظةسر •
  .سرعة توزيع المقرر بمجرد إعداده وبرمجته وتوصيله للمتعلمين في أي مكان •
  .سهولة تصحيح الأخطاء لحظة اكتشافها •
تجنب مساوئ استعمال الكتب التقليدية والتي يسئ الطلاب استخدامها ليحل         •

 . نيةمحلها الكتب الإلكترو
 التعلم الإلكتروني عبر الإنترنت مدخلاً مبتكراً للتعلم من       وفي ضوء ما سبق يتضح أن     

 ويفيـد   .بعد، حيث تحدث عمليتي التعلـيم والـتعلم عبـر الإنترنـت مقارنـة بالفـصل التقليـدي                 
 وقـد أُجـري عـدد مـن البحـوث      منه كل من المتعلم والمعلم والمؤسسة التعليمية نفـسها  

 عبر الإنترنت ؛ وذلك لاستكـشاف كيـف   المقررات الإلكترونيةاليات والدراسات حول فع 
يستخدم التربويون الإنترنت فـي عـرض وتقـديم مقـرراتهم الإلكترونيـة، ومـن ثـم الإفـادة                   
من نتائج تلك البحوث والدراسات في صنع القرارات المتعلقة باسـتخدام الإنترنـت وتبنيـه           

ــات     ــائج دراســ ــارت نتــ ــيم، حيــــث أشــ ــال التعلــ ــي مجــ ــن  فــ ــل مــ ، Ross) (2000" روس "  كــ
ــوكس"و ــون " ، و Fox (2001)" فــــــ  (2001)" سبنــــــــسر"، و Gunnarsson) (2001" جنارســــــ

Spencer ،إلـــى ارتفـــاع تحـــصيل الطـــلاب الـــذين درســـوا مقـــررات إلكترونيـــة عبـــر الإنترنـــت 
بالإضافة إلى زيادة التعاون والتفاعل بين الطلاب الذين يتعلمـون مـن خـلال تلـك المقـررات                  

 .لإلكترونيةا
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ــتعلم عبــر         كمــا اســتهدفت دراســات أخــرى الكــشف عــن اتجاهــات الطــلاب نحــو ال
) (2000" جينكنز"، و Huang) (2000" هونج"الإنترنت، حيث أشارت نتائج دراسات كل من        

Jenkins(2000)" كورباكــــــــــاك"، و Kurubacakــز" و" ويلكيرســــــــــون "  و ) (2000" إلكينــــــــ
Wilkerson & Elkins2001)" (تــــــشانج " ، و Chang ،Tigi(2001)" جنارســــــون " ، و 

Gunnarsson 2001"  فيرناندس   -ليم  " ، و) (Lim-Fernandes          إلـى أن الطـلاب كانـت لـديهم 
 .اتجاهات موجبة نحو التعلم عبر الإنترنت

واستهدفت دراسات أخرى الكشف عن فاعلية المقررات الإلكترونية عبر الإنترنـت           
 Lan) 1999" (لان" ، حيث أكدت دراسة  كالتفكير الناقد بعض المهارات العقلية    في تنمية   

على نمو مهارات التفكير الناقد، والمهارات المعرفية لدى الطلاب بعد دراستهم لمقررين          
" موريـسون  " و " سـاندرس  " في الإحصاء مصممين عبر الإنترنت، كمـا اسـتهدفت دراسـة         

)2001 (Sanders & Morrison    ولـوجي عبـر الإنترنـت فـي تنميـة       بحث فاعليـة مقـرر فـي البي
تلـــك  لـــدى الطـــلاب وأســـفرت النتــائج عـــن نمـــو  نفـــسها فـــي الدراســـة الــسابقة مهــارات  ال
 .مهارات لدى هؤلاء الطلاب بعد دراستهم لهذا المقرر المصمم عبر الإنترنتال

وبالرغم مما توصلت إليه تلك الدراسات وغيرها من نتائج جيـدة قـد تـشجع مـسئولي        
نــي مثــل هــذا النــوع مــن الــتعلم، فــإن هــذه النتــائج لا تنطبــق علــى جميــع            التعلــيم علــى تب 

 إلــى أن الطــلاب الــذين درســوا  Harvell (2000)" هارفيــل " الدراســات، فقــد توصــلت دراســة  
مقررات إلكترونية عبر الإنترنت قد شعروا بـأن جـودة الـتعلم عبـر الإنترنـت ليـست بمثـل                     

 إلــى وجــود بعــض نقــاط الــضعف لاســتخدام جــودة التعلــيم فــي حجــرة الدراســة، بالإضــافة
الإنترنت في التعلم كنقص التفاعل بين المعلـم والطـلاب، وارتفـاع التكـاليف عنـد إدخـال                 

" كرابتـري   " عنصر التفاعل في المقـررات الإلكترونيـة عبـر الإنترنـت، كمـا توصـلت دراسـة                  
(2001) Crabtree       ــدة فــي بيئ ــ ــائج جي ــذين حققــوا نت ــة عــدد الطــلاب ال ــى قل ــر   إل ــتعلم عب ة ال

 .الإنترنت ؛ الأمر الذي يجعل كثيرين من الطلاب يحجمون عن الدراسة عبر الإنترنت
 أن من بين أسباب إحجام الطلاب عن مواصلة         Zielinski (2000)" زيلنسكي" ويذكر  

دراستهم للمقررات الإلكترونية عبر الإنترنت ضعف تصميم عناصر المقرر، ويرى أنه لكي        
لم عبر الإنترنت، فإنه يجب أن يراعي مصممو المقـررات الإلكترونيـة عبـر              تزيد كفاءة التع  



 

 
مهارات تصميم المقررات الإلكترونية  أثر استخدام برنامج تدريبي مقترح في تنمية١٨٤

  بجامعة الطائفمن المنظور البنائي لدى أعضاء هيئة التدريس عبر الإنترنت
  حسن الباتع محمد عبد العاطي.د 

مــدى تــوافر  : الإنترنــت مبــادئ تــصميمها، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار ثلاثــة عناصــر رئيــسة، هــي      
 .التكنولوجيا، وأسلوب تصميم المقرر، وبيئة التعلم

لالـــة  إلـــى وجـــود علاقـــة موجبـــة ذات دHuang) (2000" هـــونج " كمـــا أشـــارت دراســـة 
إحصائية بين أسلوب تصميم المقرر وعرضه، ودرجة تفاعل المتعلم، كما توصلت دراسة            

 إلـى أن التفاعـل مـع معلمـي المقـرر الإلكترونـي عبـر        Swan et al (2000)وآخـرون  " سـوان "
الإنترنت، والتجانس في عناصر تصميم المقرر، والمناقـشة النـشطة مـن العوامـل التـي لهـا                

 .علم عبر الإنترنتأثر دال في نجاح الت
 أن مراعــاة مبــادئ تــصميم   Jung & Rha (2000:57" (رهــا " و " جــن " كمــا يؤكــد  

المقررات الإلكترونية عبـر الإنترنـت مـن العوامـل الرئيـسة للنجـاح فـي مثـل هـذا النـوع مـن                        
ــؤثر عوامـــل مثـــل   ــتعلم، حيـــث تـ ــرر    : (الـ ــين صـــفحات المقـ ــلوب التنقـــل بـ ــة فـــي أسـ المرونـ

ترنــت، والتغذيــة الراجعــة الفوريــة، والتــصميم البــصري، وتعــدد أســاليب  الإلكترونــي عبــر الإن
 .في تفاعل المتعلم ورضاه عن التعلم عبر الإنترنت) عرض المحتوى 

ويتطلب تصميم المقرر الإلكتروني وإنتاجه تضافر جهود عـدة فـرق وذلـك مـن خـلال                 
 ): ٢٦-٢٥: ٢٠٠٩وحدة التعيلم الإلكتروني، (أداء المهام التالية كل حسب تخصصه 

  Instructional Designer     مهام المصمم التعليمي في عملية الإنتاج

مساعدة خبراء المادة التعليمية على معرفة المضمون التربوي المناسب للمقرر           •
 .الإلكتروني

 .المساعدة في تحديد وإعداد وإنتاج المصادر التعليمية اللازمة  •
 .مكونات المحتوى أثناء تقديمهتقديم النصائح اللازمة للعرض الجيد ل •
 .المساعدة في كتابة الأهداف التعليمية المناسبة للمحتوى والطلاب •
 .المساعدة في تحليل التدريس المناسب للمقرر •
 .اختيار التسلسل المناسب لمكونات المحتوى •
 .اختيار استراتيجيات التعليم والتعلم المناسبة للمقرر •
 .داء الطلاب الدارسين للمقرر الإلكترونيالمساعدة في إعداد أدوات تقييم أ •
 .إعداد السيناريوهات اللازمة لتطوير المقرر  •
 .إعداد لوحات الأحداث التعليمية للوحدات والدروس التعليمية •



 

 
١٨٥  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

 هـ١٤٣٤  ربيع الآخرالسابع  والعشرون العدد 

   E- content  Developer  مطور المحتوى في عملية الإنتاج مهام
ميم إلـى مطـور     بعد انتهاء المصمم التعليمي مـن عملـه يـسلم مخرجـات عمليـة التـص               

 :المحتوى الإلكتروني وتتمثل هذه المخرجات في
 .السيناريوهات اللازمة لتطوير المقرر •
 .لوحات الأحداث التعليمية للوحدات والدروس التعليمية •

و يبدأ عمل مطور المحتوى الإلكتروني من مرحلـة التطـوير مـرورا بمرحلـة التنفيـذ ثـم            
تروني بناءا على استراتيجيات التعليم والـتعلم     حيث يطور المحتوى الإلك    .مرحلة التقويم 

ــوير         ــة التطـ ــسابقة لمرحلـ ــل الـ ــي المراحـ ــعها فـ ــم وضـ ــي تـ ــرر التـ ــبة للمقـ ــل (المناسـ التحليـ
مراعيــا التسلــسل المناســب لمكونــات المحتــوى، ويبــدأ فــي تهيئــة الــصفحات    ) والتــصميم

 Content ورســائل المحتــوى  Segments وفقــا للفقــرات htmlوتحويــل النــصوص إلــى لغــة  

Messagesالتي حددها المصمم التعليمي . 
 :وفي أثناء هذه المرحلة يؤدي مطور المحتوى الإلكتروني المهام التالية

مساعدة خبراء المادة التعليمية والمعلمين في استخدام أدوات المقرر ومتابعة     •
 .عملية تعلم المحتوى من بعد

 أدوات التفاعـــل مـــساعدة المعلـــم والمـــستخدم للمقـــرر فـــي تفعيـــل اســـتخدام •
 .المتزامن وغير المتزامن

العمل مع مصمم الرسومات فـي تهيئـة الـصفحات بحيـث تبـدو شـيقة وبـسيطة                   •
 .وأكثر جاذبية للمستخدم

 .تهيئة الصفحات وبرامج الدعم اللازمة لمستخدم المقرر •
 .htmlتحويل النصوص والوسائط التعليمية الأخرى وترميزها إلى لغة  •

ى الإلكتروني ببعض البرامج التي تعينه على إتمام عمله، مثل       ويستعين مطور المحتو  
 لتهيئـة  Microsoft Front Page وبرنـامج  Macromedia Dreamweaverاسـتخدام برنـامج   

 كمـا يــستخدم  ،htmlالـصفحات وتحويــل النـصوص والوســائط التعليميـة الأخــرى إلـى لغــة     
وناته الأصـلية وجعلهـا قابلـة     لتجزئة المحتوى الرقمي إلى مكRELOAD editorبرامج مثل 

وبعـد الانتهـاء مـن    .  العالميـة Scormوالتكـوين وفقـا لمعـايير     للتشارك مـن خـلال التجميـع   
مرحلة تطوير المحتوى الإلكتروني يقوم مطـور المحتـوى الإلكترونـي برفـع المحتـوى علـى                 



 

 
مهارات تصميم المقررات الإلكترونية  أثر استخدام برنامج تدريبي مقترح في تنمية١٨٦

  بجامعة الطائفمن المنظور البنائي لدى أعضاء هيئة التدريس عبر الإنترنت
  حسن الباتع محمد عبد العاطي.د 

 لتـدريب للمساعدة في إدارة ومتابعـة وتقـيم ا    أنظمة إدارة التعلم مثل موودل وذلك  أحد

 .والتعليم المستمر وجميع أنشطة التعلم
غير أن تصميم وإنتاج المقرر الإلكتروني لا يعتمد فقـط علـى تـضافر جهـود عـدة فـرق           
لتمامه دون الاستناد إلى نموذج تصميم تعليمي فعال يتناسـب مـع بيئـة الـتعلم الإلكترونـي                

 التعلــيم لتــصميم هنــاك عديــد مــن المحــاولات مــن قبــل مــصممي عبــر الإنترنــت؛ ومــن ثــم ف
نماذج تعليمية فعالة للمقررات الإلكترونية عبر الإنترنت، وبالتالي فإن مـا يوجـد مـن نمـاذج                  
تــصميم تعليمــي أو تــصورات للمقــررات الإلكترونيــة عبــر الإنترنــت محــاولات طبقــت فيهــا    
بعض نماذج التصميم التعليمـي المـستخدمة فـي التعلـيم التقليـدي، مـع تطـوير بعـضها بمـا             

اسب مع بيئة التعلم عبر الإنترنت، والأخذ في الاعتبار خصائص تلك البيئـة التـي تميزهـا        يتن
، ونمـوذج  Ruffini) 58 :2000" (رفينـي "عن بيئة التعليم التقليدي، ومن هـذه النمـاذج نمـوذج    

: ٨٣–٦٢(وآخـــرون" جوليـــف"، ونمـــوذج ).٢٠٠٠Ryan et al: ٤٣ – ٥١(وآخـــرون " ريـــان"
٢٠٠١Jolliff et al٢١ -١٨: ٢٠٠٢(، ونمــوذج الفــار  )١٤٢ -١٣٩: ٢٠٠١ (إســماعيلمــوذج ، ون( ،

، ونموذج الهادي   )١٧٩ - ١٥٤: ٢٠٠٥(المبارك  و، ونموذج الموسى    )١١٢: ٢٠٠٣ (صالحونموذج  
)١٣٥ – ١٢٩: ٢٠٠٥.( 

وتصبح نماذج تصميم المقررات الإلكترونية عبر الإنترنـت مفيـدة إذا صـممت بـشكل         
يضمن المحافظة على استمرار اهتمام الطلاب وإثارة دافعيتهم جيد ؛ لأن التصميم الجيد    

لمواصلة التعلم، كما أن التصميم الضعيف يـسبب فـشل عـدد كبيـر مـن الطـلاب، وبالتـالي                    
تنخفض نسبة الطـلاب الـذين يـستكملون دراسـة المقـرر الإلكترونـي، ومـن ثـم يـؤثر علـى                     

ــتعلم وفــي هــذا الــصدد يــرى       أن مراعــاة Ruffini) 58 :2000" (رفينــي " مخرجــات عمليــة ال
مبــادئ التــصميم التعليمــي فــي المقــررات الإلكترونيــة عبــر الإنترنــت يمكــن أن يــساعد فــي  

 .إنتاج نوعية جيدة من المقررات
يتضح مما سبق أن تصميم بيئة التعلم الإلكتروني عبر الإنترنت أكثر من مجرد وضـع                

ــى الإنترنــت ونــشرها فــي صــورة صــفحات       ــرامج أو كمقــررات  بعــض المعلومــات عل  أو كب
تعليميــة؛ لأن التــصميم الجيــد لبيئــة الــتعلم عبــر الإنترنــت يتطلــب تطبيــق مبــادئ التــصميم     

ــتعلم ومبــادئ علــم الــنفس     –التعليمــي   علــى عناصــر  – المــشتقة مــن نظريــات التعلــيم وال
ر المقرر وبنيته، والتي تشير إلـى ترتيـب عناصـر المقـرر وتنظيمـه، والعلاقـة بـين تلـك العناص ـ                    



 

 
١٨٧  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

 هـ١٤٣٤  ربيع الآخرالسابع  والعشرون العدد 

ــا يلـــي    . بعـــضها بـــبعض ــادئ خاصـــة بمـ ــادئ تـــصميم المقـــررات عبـــر الإنترنـــت مبـ : ومـــن مبـ
ــتعلم الإلكترونــي عبــر الإنترنــت،        احتياجــات الجمهــور المــستهدف، والتفاعــل فــي بيئــة ال
والمعلومات العامة عن المقرر الإلكتروني وخطته، وتنظـيم محتـواه، وتـصميم الواجهـات              

، links، والرســـوم والتكوينـــات الخطيـــة، والوصـــلات  الرســـومية التعليميـــة، وكتابـــة الـــنص 
 . للمقرر، وتقويم الطلابAuthoritiesوتقديم المساعدة للطلاب، والمسئولية الفكرية 

غيــر أن مراعــاة مبــادئ تــصميم المقــررات الإلكترونيــة عبــر الإنترنــت لا يــضمن وحــده    
ربويـة تنطلـق منهــا   نجـاح الـتعلم عبــر الإنترنـت دون الاسـتناد إلــى أسـس نظريـة ومــداخل ت      

ــذا الـــصدد يـــذكر        ــك المقـــررات عنـــد تـــصميمها، وفـــي هـ ) (3962 :2001" كينكـــانون"تلـ
Kincannon               أنه إذا كانت التكنولوجيا القائمة على شبكة الإنترنت مـن العوامـل الرئيـسة 

لتطوير برامج الـتعلم مـن بعـد، فـإن التحـدي الـذي يُفـرض علـى مـصممي التعلـيم اسـتخدام              
يجيات فــي تــصميم المقـــررات الإلكترونيــة تنطلــق مــن أســس نظريـــة       أســاليب واســترات  

تناسب طبيعة التعلم عبر الـشبكة، والتـي يكـون فيهـا المـتعلم العنـصر النـشط والفاعـل                    
 . في الموقف التعليمي

وتوجد دلائل متزايدة على أن النظريات التربويـة يمكـن أن تـستخدم للاسترشـاد بهـا                  
" ميلـر " الإنترنت وتطويره، وفي هذا الـصدد يوصـي كـل مـن        في إنجاح التعلم الإلكتروني عبر    

 بأنه يجب على مصممي الـتعلم الإلكترونـي عبـر الإنترنـت     Miller & Miller) 1999" (ميلر"و
الإلمام بالمعرفة المرتبطة بالنظريات التربوية، ومن ثم تصميم المقررات الإلكترونية عبر           

وية، مع مراعاة خلق فرص اتصال وتفاعل بين الإنترنت بما يتماشى مع أحد المداخل الترب    
المعلم والمتعلم، والمتعلم والمحتوى بما تتماشى مع تتضمنه تلـك النظريـات مـن أسـس                

 .ومبادئ
وقــد شــهد البحــث التربــوي خــلال العقــدين الماضــيين تحــولاً رئيــساً فــي رؤيتــه لعمليتــي  

ى كيفيــة اكتــساب   التعلــيم والــتعلم فبعــدما كــان اهتمــام مــصممي التعلــيم منــصباً عل ــ       
المعلومات، وتخزينها ثم استدعائها مرة أخرى، أصبح  تركيـزهم الآن منـصباً علـى كيفيـة              

" التعلم الظاهري إلى مـا يـسمى بــ    " بناء المعرفة داخل عقل المتعلم أي أنه تم التحول من    
 فعالـة  ، وعليه فإن تـصميم بيئـات تعليميـة       "التوجه الحقيقي للتعلم    " ، أو   "التعلم ذي المعنى  

 إذا كان مصممو التعلـيم علـى وعـي بنظريـات الـتعلم وبالمعرفـة          - فقط   -يمكن تحقيقه   
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ذلــك لأن  ) ١٧: ٢٠٠٣ زيتــون، وزيتــون (، )Tam, 2000(والقواعــد النظريــة لعمليــة التــصميم   
التـــصميم التعليمـــي يقـــوم أساســـاً علـــى مفـــاهيم ومبـــادئ مـــشتقة مـــن نظريـــات التعلـــيم  

 .والتعلم
الـتعلم وتختلـف فـي تفـسير عمليـة الـتعلم ؛ ويرجـع ذلـك إلـى طبيعـة                وتتعدد نظريات   

عملية التعلم المعقدة والمتشعبة، مما يجعل من الصعب على وجهة نظـر واحـدة إدراك             
ــتعلم ككــل، وتقــديم إطــار عــام شــامل ومتكامــل لهــا، ويؤكــد ذلــك خمــيس           ــة ال عملي

لـى تطـوير منتوجـات تعليميـة        ، الذي يرى أنه إذا كان التصميم التعليمـي يهـدف إ           )٢٦: ٢٠٠٣(
لتحقيــق الــتعلم المنــشود وإحــداث التغيــرات المطلوبــة فــي ســلوك المتعلمــين، فإنــه يلــزم 
فهم طبيعة عملية التعلم والتفسيرات النظرية المختلفة لحدوثها، حيث يحتاج المصمم           
التعليمــي إلــى إجابــات عــن أســئلة متعــددة حــول خــصائص المتعلمــين، وكيفيــة تعلمهــم،    

ط التــي تيــسر هــذا الــتعلم وظروفــه، والأســاليب والإجــراءات المناســبة لحــدوث         والــشرو
الـــتعلم، وكيفيـــة تقـــويمهم، وهـــي أســـئلة ضـــرورية لعمليـــة التـــصميم، ونظريـــات التعلـــيم   

 .والتعلم هي التي تجيب عنها
وبــالنظر إلــى نظــم التعلــيم الحاليــة يتــضح أنهــا ترتكــز علــى المنظــور الــسلوكي الــذي       

علومـات المحـددة ســلفاً مـن قبـل الخبــراء والمتخصـصين إلـى المــتعلم،       يهـدف إلـى نقــل الم  
 -ويكون الاهتمام بالتسلسل والتتابع في نقل المعرفة والمهارات الفرعية، وفي المقابل            

 ظهرت مفاهيم تربوية جديدة لا تـدعو إلـى        -ونظراً للنقد الذي وجه إلى المنظور السلوكي        
 بل تدعو أيضاً إلى معرفة كيف يتعلم ويفكر ؟،          تطوير معارف المتعلم ومهاراته فحسب،    

 .ويعد المنظور البنائي أحد المداخل التي تحاول حل مثل هذه الأمور
وينبثــق الاخــتلاف بــين المنظــور الــسلوكي والمنظــور البنــائي فــي تــصميم التعلــيم مــن   

ظريـة  النظريـة الـسلوكية والن    : الاختلافات النظرية المعرفية في اثنين مـن نظريـات الـتعلم          
البنائية، حيث تضع النظرية البنائية المتعلم في قلب الأداء التربوي بجعله عنصراً مـشاركاً              
وفعالاً في العملية التربوية، كمـا أنهـا تحـاول أن تحـرر الأداء التربـوي مـن معوقـات النمـاذج                      
 التعليمية التقليدية التي تختصر العملية التربوية في حـصص تعليميـة عمرهـا الزمنـي مـوزع                
على وحدات صغيرة، وتشجع أساليب جديدة تعتمد على مشاريع تربوية جماعية طويلـة             
المدى، وتعتمـد علـى البحـث والتقـصي والنقـد وأخـذ المبـادرة ولقـد أكـدت البحـوث التربويـة              
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علــى أن الأداء التربــوي الفعــال هــو الــذي يــضع المــتعلم فــي جــوهر العمليــة التربويــة، وذلــك     
مح لـه ببنـاء معارفـه الخاصـة مـن خـلال تفاعلـه مـع المــصادر         بوضـعه فـي سـياق تعليمـي يـس     

المعرفيــة ومــع الآخــرين ؛ وعليــه فالبنائيــة تمثــل نموذجــاً للتحــول مــن التربيــة القائمــة علــى     
 ).٢٠٠١هيس، (النظرية السلوكية إلى التربية القائمة على نظرية بناء المعرفة 

تربيـة مـن نقـل المعرفـة للمـتعلم           تغيـر هـدف ال     - وتماشياً مع العصر الحالي      -وبالتالي  
إلى تعليم المتعلم كيف يبنـي معرفتـه بنفـسه ؟، كمـا ينـادي كثيـر مـن المهتمـين بعمليتـي              

 ســواء أكــان –التعلــيم والــتعلم بــضرورة أن تــستند عمليتــي التعلــيم والــتعلم بــصفة عامــة 
 الــذي Constructivism إلـى مبــادئ المنظـور البنــائي   -تعلمـاً عبــر الإنترنـت أم تعليمــاً تقليــدياً   

 تُكتــسب بــشكل أفــضل إذا مــا أتــيح للمــتعلم أن   - أيــاً كانــت -يــرى أصــحابه أن المعرفــة  
 الخاصــة، والتــي غالبــاً مــا  Knowledge Structureيعالجهــا بنفــسه مــشيداً بنيتــه المعرفيــة

تختلف عن تلك التي تقدم له من خلال المعلم أو أي مـصدر آخـر، وهـذا يعنـى أن اكتـساب                      
قنـديل،  ( يكون عن طريق إعادة بنائها مـن الـداخل ولـيس اسـتقبالها مـن الخـارج                   المعرفة

2000 :269.( 
 نظريــة معرفيــة تقــدم توضــيحاً لطبيعــة المعرفــة، وكيــف       Constructivismوالبنائيــة 

يتعلم الإنـسان ؟ فهـي تلـزم المـتعلم بـأن يبنـي فهمـه ومعرفتـه مـن خـلال التفاعـل بـين مـا                  
 قديمة موجودة في الذاكرة بالفعل وبين الأفكـار والأحـداث           يعرفه ويعتقده من معلومات   

ويؤكـد ذلـك   ). Abdal-Haqq, 1998(والأنشطة والمعلومات الجديدة عندما يحـدث اتـصال   
تـشير  " بنائيـة  "  الذي يرى أن دلالـة كلمـة   aprariis  De)2000: 41 " (دي كابراريس " المعنى 

قد حظيت النظرية البنائية باهتمـام كبيـر مـن          إلى نظرية كيفية بناء المعرفة من الخبرة، و       
جانــب المنظــرين التربــويين باعتبارهــا نظريــة جديــدة  فــي التربيــة، وبتحليــل الأدبيــات التــي      
بلــورت معــالم الفكــر البنــائي أمكــن التوصــل إلــى عــدد مــن الافتراضــات التــي تعكــس تلــك     

 ):222 - 221: 2002زيتون،(المعالم، وذلك على النحو التالي 
 - باعتباره عملية بنائيـة  -فالتعلم :  البنائية على بناء المعرفة وليس نقلها    تؤكد -

عمليـــة إبـــداع المـــتعلم لتراكيـــب معرفيـــة جديـــدة تـــنظم وتفـــسر خبراتـــه مـــع    
 .معطيات العالم الخارجي
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فالمتعلم يبذل جهداً عقليا في عملية التعلم للوصول إلـى          : التعلم عملية نشطة   -
 .اكتشاف المعرفة بنفسه

فالمعرفـــة : رفـــة القبليـــة للمـــتعلم شـــرط أساســـي لبنـــاء الـــتعلم ذو المعنـــىالمع -
 .الجديدة تبنى في ضوء المعرفة القبلية القديمة في علاقة دائرية بينهما

النمو المفـاهيمي ينـتج مـن خـلال مناقـشة المعنـى وتغييـر تـصوراتنا الداخليـة مـن                -
طيـات العـالم الخـارجي    أي أن الفرد لا يبني معرفته مـن مع : خلال التعلم التعاوني 

مــن خــلال أنــشطته الذاتيــة فقــط، ولكــن مــن خــلال التفــاوض الاجتمــاعي مــع           
 .الآخرين في بيئة تعاونية

فعنـــدما يواجـــه : Authentic Tasksينبغـــي أن يحـــدث الـــتعلم خـــلال مهـــام حقيقيـــة 
المتعلمــون بمــشكلات أو مهــام حقيقيــة يــساعدهم ذلــك علــى بنــاء معنــى لمــا تعلمــوه،       

 .ة لديهم في قدرتهم على حل المشكلاتوينمي الثق
 أنـه بـالرغم مـن وجـود هـؤلاء الـذين يـرون بـأن البنائيـة لا                    Murphy) ١٩٩٧" (مرفي  " يرى  

تقدم نموذجاً للتطبيق، فإن عديداً من العلماء والباحثين والمربين قد شاركوا بالفعـل فـي           
لـك محـاولات تـصميم    تطبيق مبادئ البنائية في تصميم بيئات تعلـم جيـدة، وقـد نـتج عـن ذ       

عدد من النماذج والاستراتيجيات والبـرامج التدريـسية التـي تؤسـس علـى المنظـور البنـائي،             
وقــد وصــفت عديــد مــن بيئــات الــتعلم الإلكترونــي عبــر الإنترنــت كأنــسب وســيط لتطبيــق    
مبادئ البنائية للأغراض التعليمية، كما أظهرت بيئة الإنترنت أن المنظور البنائي يمكـن أن     

 أنــه Moallem) 2001" (مـوالم "ون مرشـداً فعـالاً للتطبيـق والممارسـة التربويـة، ويـضيف       يك ـ
بالرغم من بعض الاختلافـات بـين نمـاذج التـصميم التعليمـي البنـائي واسـتراتيجياته، فإنهـا                   
جميعــاً تــشترك فــي بعــض المفــاهيم البنائيــة كــالتعلم التعــاوني والــتعلم المتمركــز حــول 

لتعلم التبادلي، وأنـه يمكـن لنمـاذج الـتعلم البنـائي واسـتراتيجياته         المشكلة أو المشروع وا   
أن تمد مصممي التعليم بإرشادات ومبادئ عامة يمكن أن تيسر تـصميم بيئـة تعلـم بنـائي                  

 .فعالة
 أن المبـــادئ الأساســـية للنظريـــة البنائيـــة فـــي  Phillips (1997:21)" فيليـــبس " ويؤكـــد 

والمميـزات التـي تقـدمها بيئـة الـتعلم الإلكترونـي عبـر        التربية تـأتي متوافقـة مـع الإمكانـات         
الإنترنت، حيـث تـصمم المـادة العلميـة بحيـث تتـرك للمـتعلم إمكانيـة بنـاء المعرفـة وفـق                       
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خبراته، كما يـضيف بـأن النظريـة البنائيـة تؤكـد علـى تعلـم المـتعلم وعملـه، وهنـا يـأتي دور                         
 تحتوى علـى وسـائط متعـددة تفاعليـة       وبخاصة التي  –بيئة التعلم الإلكتروني عبر الإنترنت      

ــادئ،         -  فــي تطبيــق مبــادئ النظريــة البنائيــة ؛ لمــا تتمتــع بــه مــن عناصــر تتفــق مــع تلــك المب
وبخاصة في اكتساب المتعلم لمهارات التفكيـر العليـا، وفيمـا يلـي بعـض مميـزات الـتعلم                   

، )Johnson, 1999:186(عبـر الإنترنـت، والتـي شـجعت علـى تطبيـق مبـادئ النظريـة البنائيـة          
)Rosenberg, 2001:30( ،)Weston & Barker, 2001: 15 ( ،) ،١٢٩ – ١٢٧: ٢٠٠٥عبد الحي :(  

تقــديم خيــارات مبدعــة للتعلــيم والــتعلم لبنــاء المعرفــة لهــؤلاء الطــلاب الــذين لا      -
 .يمكنهم الحضور إلى فصول الدراسة التقليدية بسبب ظروف البعد أو العمل

يمية عبـر الإنترنـت لبـدائل تعليميـة يختـار منهـا الطـلاب            توفير بعض المواقع التعل    -
مواد التعلم التي تقابـل اهتمامـاتهم ومـستوياتهم المعرفيـة المختلفـة، وتـسمح               
لكل طالب بأن يخطو في تعلمه وفقاً لـسرعته الخاصـة ؛ لإحـداث نـوع مـن تفريـد                    

 .التعليم
 البريــــد :تعزيــــز الاتــــصال، وتــــدعيم الــــتعلم التعــــاوني بــــين الطــــلاب عــــن طريــــق   -

ــة، حيــث يتواصــل الطــلاب بعــضهم مــع         ــي، ولوحــات النــشر الإلكتروني الإلكترون
 .بعض ومع معلميهم، ويحدث نوع من التعاون مع طلاب المدارس المختلفة

ميزه بالمرونة والكفاءة والسرعة والمتعة، ودعمه لدور المعلم كمرشد لعملية           -
 .التعليم

ت الدراسية، وتعميم هـذه التعـديلات       مكانية التعديل والتحديث الفوري للمقررا    ا -
 .على جميع الطلاب والمعلمين

 .جراء الاختبارات عبر الشبكات، وتقويم نتائجها إلكترونياً وبصورة تلقائية -

 .لتغذية الراجعة الفورية للدارسين، مما يعزز من دافعيتهم لمواصلة التعلم -

علمـــين طـــوال مــو المعرفـــة بالإنترنـــت ومهــارات الكمبيـــوتر التـــي ستــساعد المت    -
 .حياتهم ومهنهم المستقبلية

ــالنفس       - كمــال المتعلمــين للمقــررات القائمــة علــى الإنترنــت بنجــاح يعــزز الثقــة ب
 .ويشجعهم لتحمل مسئولية تعلمهم

قليــل الأعبــاء الإداريــة بالنــسبة للمعلــم، والتــي كانــت تــستغرق منــه وقتــاً كبيــراً،     -
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ارات واســتلامها عبــر  وأصــبح مــن الممكــن للمعلــم إرســال التكليفــات والاختب ــ     
 .الإنترنت بأدواته المختلفة

ــادئ البنائيــة فــي      Lynch )1997" (ليــنش " ويــرى  ــا تطبيــق مب أنــه يمكــن للتكنولوجي
: مواقف التعلم المختلفة، كما يمكنها تدعيم العمليتين الـضرورتين لبنـاء المعرفـة، وهمـا              

الاجتمــاعي، حيــث تــوفر  الــربط بــين المعلومــات القديمــة والمعلومــات الحديثــة، والتفاعــل    
أدوات البحــــث عبــــر الإنترنــــت للمــــتعلم فرصــــاً لإيجــــاد مواقــــف ذات معنــــى وثيقــــة الــــصلة 
بالمشكلات، كما أن الاتصال عبر الإنترنت يمد الطلاب بالقدرة على المشاركة والتباحـث     

 .في النتائج مع زملائهم
ية ينتج معرفـة جامـدة   ويعتقد أنصار البنائية أن معظم ما يتم تعلمه بالأساليب التقليد      

، Hyper linkesلا تطبـــق بـــسهولة فـــي مواقـــف جديـــدة، وتعـــد الارتباطـــات المتـــشعبة         
والمميزات غير الخطية لبيئة الإنترنت أكثر مناسبة وملائمة لتدعيم التعلم البنـائي ؛ حيـث         
ينظر لهذه المميزات على أنها تساعد الطلاب في اكتـشاف المعلومـات وبنـاء معـرفتهم،                

ــا التــي تتيحهــا الإنترنــت لتعزيــز     كمــا يــش  جع البنــائيون علــى اســتخدام أدوات التكنولوجي
ــي       ــد الإلكترونـ ــت، والبريـ ــر الإنترنـ ــؤتمرات عبـ ــد المـ ــلاب، وتعـ ــين الطـ ــصال بـ  On-lineالاتـ

conferencing and e-mail     ــيح ــا التــي تت ، وغــرف الحــوار المباشــر مــن أدوات التكنولوجي
 ).Miller & Miller, 1999)  (Alessi & Trollip: 2000(الاتصال بين المتعلمين 

كمــا تــسمح بيئــة الــتعلم عبــر الإنترنــت للمتعلمــين بــأداء عــدد مــن المهــام الفعالــة            
ــاً أكثــر فاعليــة      وبــدون أدوات الإنترنــت فــإن  . والنــشطة التــي يمكــن أن تــصنع نــشاطاً بنائي

جيـة ويتعـاونوا    التي تستحث المتعلمين لكي يتفـاعلوا وينظمـوا المـصادر الخار        -الأنشطة  
 يمكـــن أن تكـــون -ويـــشاركوا فـــي المـــشروعات ويطـــوروا ويتقاســـموا المـــواد الجديـــدة  

محدودة، حيث يمكن للطلاب أن يعملوا معاً من بعُد لحل المشكلات مـن خـلال التفاعـل                 
الاجتمـاعي الـضروري ؛ لترجمـة المـادة التربويـة إلــى خبـرات ذات معنـى ومغـزى، ويـتم ذلــك          

متــزامن وغيــر المتــزامن والبــرامج القائمــة علــى النــصوص المترابطــة ؛ عــن طريــق الاتــصال ال
لتحــــسين النقــــاش والبحــــث ومــــشكلات العــــالم الــــواقعي، كمــــا تــــشمل التطبيقــــات         
التكنولوجية تحسين التفاعل الاجتماعي الضروري ؛ لمـساعدة الطـلاب فـي بنـاء المعرفـة                

)Lynch ,1997(،)Oliver, 2000: 13.( 
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 أن أهـداف الـتعلم عبـر الإنترنـت مـن      Miller & Miller) 1999" (لـر مي" و " ميلـر " ويـذكر  
 . المنظور البنائي تتمثل في

 . تقديم الموقف المشكل أو المهمة التعليمية في سياق قابل للتطبيق -
توفير فرص للمتعلمين لبناء المعرفة بطريقة تعاونية قائمة  على وجهات النظـر            -

 ).التفكير(المتعددة، من خلال المناقشة والتأمل 
 .توفير فرص للمتعلمين لتوضيح تفكيرهم وتعديله ؛ لضمان بنية معرفية دقيقة -
 .خلق فرص للمعلمين لكي يدربوا وييسروا بناء معرفة الطالب -

 أن هنــاك ثلاثــة مبــادئ  Wilson & Lowry) 2000" (لــوري " و " ويلــسون " كمــا يــذكر 
 : ائي،وهيأساسية للاستخدام الفعال للإنترنت في التعلم البن

 .توفير الوصول إلى المصادر الغنية بالمعلومات -
 .التشجيع على التفاعل ذي المعنى مع المحتوى -
 .إحضار المتعلمين معاً ليواجهوا ويدعموا ويجيبوا بعضهم البعض -

 بعـض المهـام والأنـشطة    Wilson & Lowry) 2000" (لـوري  " و " ويلـسون  " ويعـرض  
متعلمين، بالإضافة إلى الأدوات التي تدعم نـشاطهم عبـر         البنائية التي يجب أن تطلب من ال      

 :التالي) ١(الإنترنت في جدول 
 المهام والأنشطة البنائية التي يجب أن يضطلع بها ): ١( جدول 

 الطلاب والأدوات المدعمة لها عبر الإنترنت

 أدوات الإنترنت ومصادرها المستخدمة المهام البنائية م

١ 
ية وأذكـر الفكـرة     ناقش المفاهيم الداخل  

 .أو القضية وتلقى تغذية راجعة

e-mail listservs, bulletin boards, 

video conferencing 

٢ 

ابحـــــــث عـــــــن المعلومـــــــات الخارجيـــــــة،  
 .وجمعها

محركــات البحــث، وقائمــة بــالمواقع المفــضلة،     
وقــــص ولــــصق للمــــشاركة فــــي الملفــــات مــــع      

 المجموعة أو فريق العمل

٣ 

ة داخـل هياكـل     رتب المعلومات الخارجي  
لاحــظ أن هــذه الفئــة ( مترابطــة فــي فئــات 

 )إضافة ضرورية للبحث ولتجميع البيانات 

برامج بناء الجداول والخرائط والرسوم البيانيـة       
وخــــــرائط المفــــــاهيم، والقــــــدرة علــــــى تنظــــــيم 

 .ارتباطات فائقة داخل فئات

ــر    التعلكامــل أو أدمــج المعلومــات الخارجيــة مــع  ٤ ــراء عبـ ــؤال الخبـ ــصادر، وسـ ــى المـ يـــق علـ
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 أدوات الإنترنت ومصادرها المستخدمة المهام البنائية م

البريد الإلكتروني وهذا سيسمح للطلاب بكتابة       .المفاهيم  الداخلية
 .ملاحظاتهم الشخصية على المصادر

٥ 
ــصوص   .أنتج معلومات جديدة ــرر نــ ــفحات  Htmlمحــ ــات وصــ  والكلمــ

 .الويب والفيديو

٦ 
عــالج المعلومــات والمتغيــرات الخارجيــة   

 .لاختبار الافتراضات والنماذج الداخلية
 .محاكاةال

 :يتضح من استعراض الكتابات والدراسات السابقة ما يلي
الإقبال المتزايد من قبل الجامعات على تصميم وعرض مقرراتها عبر الإنترنت في             -

 .إطار التعلم من بعد
الجوانــب المعرفيــة فاعليــة بعــض المقــررات الإلكترونيــة عبــر الإنترنــت فــي تنميــة    -

 .والمهارية والوجدانية
 . لمقررات الإلكترونية عبر الإنترنت في تنمية بعض المتغيراتقصور بعض ا -
أن مـــن بـــين الأســـباب الرئيـــسة فـــي قـــصور تلـــك المقـــررات الـــضعف فـــي أســـلوب   -

 . تصميمها وعرضها
ضرورة الاستناد إلى أحد نماذج تصميم المقررات عبر الإنترنـت، مـع مراعـاة مبـادئ        -

 .تصميمها
 تـــصميم المقـــررات الإلكترونيـــة ضـــرورة اســـتخدام أســـاليب واســـتراتيجيات فـــي  -

 .تنطلق من أسس نظرية تناسب طبيعة التعلم عبر الإنترنت

وبــالنظر إلــى واقــع الــتعلم الإلكترونــي عبــر الإنترنــت فــي جامعــة الطــائف بالمملكــة          
لـى  إجامعـة الطـائف تعـد مـن الجامعـات الجديـدة، حيـث تـسعى                  العربية السعودية نجد أن   

ــتعل   ــيم والـ ــاليب التعلـ ــذ بأسـ ــة    الاخـ ــة والبحثيـ ــة التعليميـ ــي العمليـ ــا فـ ــة وتوظيفهـ م الحديثـ
وفـي  ، .والمجتمعية، وبما يدعم مسيرة التطور العلمي والأكـاديمي الـذي تـشهده المملكـة          

ــبيل ذلـــك   ــة    سـ ــاون مـــع مجموعـ ــة تعـ ــائف اتفاقيـ ــة الطـ ــوتر  أوقعـــت جامعـ ــة الكمبيـ نظمـ
 عن بعد كجزء من     لكتروني والتعلم  التعليم الإ  عمادةنشاء وتشغيل   ، لإ )ITS(السعودية  

ويهـدف هـذا المـشروع إلـى تحقيـق          التطوير الذي تشهده العملية التعليمية في الـسعودية         
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 هـ١٤٣٤  ربيع الآخرالسابع  والعشرون العدد 

 ):٢٠١٢:الخديدي(ما يلي 

 التــي ترفــع مــن كفــاءاتهم وخبــراتهم وتــؤهلهم بــصورة   الطــلابتطــوير قــدرات •
تقـديم الخـدمات التعليميـة للطالـب وأفـراد          ذلك من خلال    و. فضل لسوق العمل  أ

فـي أمـاكن تواجـدهم، سـواء أكـان ذلـك داخـل حـرم الجامعـة أم فـي               المجتمع  
المنزل أم في العمـل أم فـي محافظـة أخـرى، وبـشكل يراعـي الجـودة التعليميـة           

 .والأكاديمية
نشر ثقافة التعلم الالكتروني والتعليم عن بعد فـي الجامعـة، وإتاحـة اسـتخدام           •

علــى بوابــة الجامعــة   نظــم ادارة عمليــة الــتعلم الالكترونــي والتعلــيم عــن بعــد       
 .الإلكترونية

تأهيل أعضاء هيئة التدريس في تنفيذ وتطوير التعلم الالكتروني وتدريبهم على            •
كيفيـــة تـــصميم وإنتـــاج المقـــررات الإلكترونيـــة وتـــدريب الطـــلاب علـــى مهـــارات 
اســتخدام الــتعلم الالكترونــي، بمــا يــضمن تفــاعلهم مــع المقــرر وإعــداد وتجهيــز 

 .رات الدراسية لمتطلبات الجامعة والكلياتالمحتوى الرقمي للمقر
توظيف أساليب واستراتيجيات التعلم الالكتروني والتعليم عن بعد في العملية           •

التدريسية والأكاديمية بالجامعة والالتزام بالمعايير العالمية في كلٍ من العملية       
ــذ الــــتعلم        ــستلزمهما تنفيــ ــين يــ ــة، اللتــ ــزة التقنيــ ــائل والأجهــ ــة والوســ التعليميــ
الالكتروني والتعليم عن بعد فـي الجامعـات مـع تأكيـد وضـمان جودتهمـا ووضـع                  
الخطط والاستراتيجيات التطويرية لعملية التعلم الالكتروني والتعلـيم عـن بعـد       
في الجامعة، وبمـا يـسهم فـي رفـع جـودة وظـائف الجامعـة التدريـسية والبحثيـة                    

 .والمجتمعية
تقــديم أفــضل الأســاليب والطــرق   جــراء بحــوث فــي مجــال الــتعلم الالكترونــي ل   إ •

 .المناسبة لطلاب الجامعة، وتقديم المشورة والخبرة لأفراد المجتمع المحيط
وقد أجرى الباحث دراستين استطلاعيتين، استهدفت الدراسة الأولـى اسـتطلاع رأي       
أعــضاء هيئــة تــدريس جامعــة الطــائف حــول أهــم الــدورات والبــرامج التدريبيــة التــي          

يهــا، حيـث تــضمنت الدراســة قائمــة بـأهم الــدورات التدريبيــة فــي   يحتـاجون التــدرب عل 
) ٦٠(مجــال الــتعلم الإلكترونــي طبقــت الدراســة الاســتطلاعية علــى عينــة مكونــة مــن 



 

 
مهارات تصميم المقررات الإلكترونية  أثر استخدام برنامج تدريبي مقترح في تنمية١٩٦

  بجامعة الطائفمن المنظور البنائي لدى أعضاء هيئة التدريس عبر الإنترنت
  حسن الباتع محمد عبد العاطي.د 

عضو هيئة تـدريس، وأسـفرت النتـائج عـن مـدى حـاجتهم إلـى دورات وبـرامج تدريبيـة           
ما التـي تنطلـق     لإكسابهم مهارات تصميم المقررات الإلكترونية عبر الإنترنـت لاسـي         

 .من أسس ونظريات تربوية تناسب بيئة التعلم الإلكتروني

ــرامج         ــدورات والب ــى طبيعــة ال ــة التعــرف عل واســتهدفت الدراســة الاســتطلاعية الثاني
التدريبية التي يقدمها المركز الوطني للتعلم الإلكتروني والتعليم عـن بعـد الخاصـة بإعـداد                

لتعلم الإلكترونـي، وأسـفرت نتـائج الدراسـة عـن      وتدريب أعضاء هيئة التدريس في مجال ا 
أنه على الرغم من أن المركز يقدم عديداً من الدورات والبرامج التدريبية في مجال التعلم               
ــدورات         الإلكترونــي بــشكل عــام وكــذا تــصميم المقــررات فإنــه يــتم التركيــز فــي تلــك ال

ت من الاستناد إلى النظريـات      والبرامج التدريبية على الجانب التقني وتخلو عادة تلك الدورا        
التربوية لاسيما النظرية البنائية التي تناسب كمـا أكـدت الدراسـات والبحـوث بيئـة الـتعلم              

 .الإلكتروني عبر الإنترنت
وفـي ضــوء مـا ســبق يــأتي هـذا البحــث اسـتجابة لتوجــه جامعــة الطـائف لتبنــي مــشروع      

أعـــضاء هيئـــة التـــدريس  إنـــشاء عمـــادة التعلـــيم الإلكترونـــي والـــتعلم عـــن بعـــد، وحاجـــة   
بالجامعة لتطوير مهاراتهم في تصميم المقررات الإلكترونية تمهيـدا لنـشر ثقافـة الـتعلم          

 . الإلكتروني بمجتمع الطائف
 :فروض البحث

فــي ضــوء مــا ســبق مــن عــرض للإطــار النظــري والدراســات الــسابقة ذات العلاقــة، فقــد  
ض الدراسـات فاعليتهـا     صيغت فروض البحث في شكل فروض صـفرية، حيـث أثبتـت بع ـ            

في تنمية تحصيل الجانب المعرفي والجانب الأدائـي لـبعض المهـارات المختلفـة، فـي حـين                  
يــسعى البحــث الحــالي لاختبــار صــحة أثبتــت بعــض الدراســات الأخــرى غيــر ذلــك، ومــن ثــم  

 :التاليينالصفريين الفرضين 
موعـة   بـين متوسـطي درجـات مج   0.05 ≤يوجد فرق دال إحصائيا عند مستوى       لا   .١

البحث في التطبيقين القبلي والبعدي لاختبار تحصيل الجانب المعرفـي لمهـارات       
ــائي باســتخدام         ــر الإنترنــت مــن المنظــور البن تــصميم المقــررات الإلكترونيــة عب

 ".الكورس لاب"برنامج 
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 بــين متوســطي النــسب المئويــة  0.05 ≤يوجــد فــرق دال إحــصائيا عنــد مــستوى  لا  .٢
طبيقــين القبلــي والبعــدي لبطاقــة تقيــيم الجانــب      لأداء مجموعــة البحــث فــي الت  

الأدائي لمهارات تصميم المقررات الإلكترونية عبر الإنترنت من المنظـور البنـائي        
 ".الكورس لاب"باستخدام برنامج 

 :إجراءات البحث
مجموعـة البحـث،    مجتمـع الأصـل و    فيما يلي عرض للإجراءات التـي اتبعـت فـي تحديـد             

مقترح، وما يتضمنه ذلك من إعداد أدوات البحث، وتنفيذ تجربـة  وخطوات إعداد البرنامج ال   
 .البحث
 :مجموعة البحثمجتمع الأصل وتحديد : أولاً

بالمملكــة  مجتمــع الأصــل للبحــث مــن أعــضاء هيئــة التــدريس جامعــة الطــائف   تكــون
وروعـي عنـد اختيـار      هم بـشكل عمـدي،       مجموعة البحث من   ، تم اختيار  العربية السعودية 

التدريس لدراسة البرنامج أن يتوافر لـديهم متطلبـات الـتعلم الإلكترونـي عبـر       أعضاء هيئة   
الإنترنت، كما روعي عند اختيار مجموعة البحث أن يتم الاختيار من الأعـضاء الـذين أبـدوا                 

 ة عـضو هيئـة تـدريس، اسـتبعد مـنهم ثلاث ـ           ٣٣رغبة للمشاركة في البرنامج، وبلـغ عـددهم         
نامج لنهايته لظروف عملهم، وبالتالي تكونت مجموعـة        أعضاء؛ لم يستكملوا دراسة البر    

 عــضو هيئــة تــدريس قــسموا إلــى ســت مجموعــات تعاونيــة بحيــث  ٣٠البحــث النهائيــة مــن 
 .تضم كل مجموعة عمل خمسة أعضاء

 :إعداد البرنامج التدريبي المقترح: ثانياً
لتـي تـسعى   تعددت نماذج تصميم المقررات الإلكترونية عبر الإنترنت وفقـاً للأهـداف ا           

لتحقيقها، وتتشابه في عديد من الخطوات وتختلف فـي بعـض الإجـراءات البـسيطة، وقـد                 
) ٤٩٢-٤٦٣: ٢٠١٢(وتصميمه نمـوذج عبـد العـاطي       إعداد البرنامج المقترح     تبنى الباحث عند  

: سـت مراحـل رئيـسة، هـي    لتصميم المقررات الإلكترونية عبر الإنترنت، والذي يتكون من       
م، والإنتــاج، والتجريــب، والتطبيــق، والتقــويم، وفيمــا يلــي وصــف تفــصيلي   التحليــل، والتــصمي

 :للإجراءات التي اتبعت في كل مرحلة من تلك المراحل
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 :مرحلة التحليل -١
 :مرت مرحلة التحليل بعدة خطوات، هي

مجموعـــة البحـــث مـــن أعـــضاء هيئـــة     : تحليـــل خـــصائص مجموعـــة البحـــث    -١-١
ــارا    ــسابهم مهـ ــة اكتـ ــدركون أهميـ ــذين يـ ــدريس الـ ــررات  التـ ــصميم المقـ ت تـ

الإلكترونية عبـر الإنترنـت لاسـيما التـي تنطلـق مـن منظـور بنـائي، ولـديهم مـن                     
المعرفـــة والمهـــارة مـــا ييـــسر لهـــم دراســـة البرنـــامج التـــدريبي بنجـــاح؛ لتـــوافر 

 .الدافعية والرغبة لديهم
الهــدف العــام مــن البرنــامج المقتــرح تنميــة   : تحديــد الأهــداف العامــة للبرنــامج  -٢-١

 تـــصميم المقـــررات الإلكترونيـــة عبـــر الإنترنـــت مـــن المنظـــور بعـــض مهـــارات
البنــــائي لــــدى أعــــضاء هيئــــة التــــدريس بجامعــــة الطــــائف بالمملكــــة العربيــــة   

 .السعودية
تحــددت المهــارات المطلــوب إكــسابها لمجموعــة البحــث : تحليــل المهــارات -٣-١

في ضوء الأهداف العامة للبرنامج، فضلاً عما تم التوصـل إليـه مـن خـلال تحليـل       
الأدبيات والدراسات التي تناولت مهـارات تـصميم المقـررات الإلكترونيـة عبـر              

، والتـي   الإنترنت مـن المنظـور البنـائي، وقـد أعـدت قائمـة مهـارات لهـذا الغـرض                  
ــدرج تحــت كــل محــور عــدد مــن المهــارات          ــة محــاور رئيــسة، ين  تــضمنت ثلاث

لمهـارة،  ويقابل كل مهارة مجموعة من الأهداف التعليمية التي تحقق تلـك ا            
وبعد الانتهاء من إعـداد هـذه القائمـة عرضـت علـى مجموعـة مـن المحكمـين                   
المتخصصين في مجال تكنولوجيا التعليم، وقد أبـدى المحكمـون مـوافقتهم     
علــى مــا تــضمنته هــذه القائمــة مــن مهــارات، بعــد إجــراء بعــض التعــديلات التــي  

 :ات التاليةأوصوا بها، وأصبحت القائمة في صورتها النهائية تضم المهار

ــة عبــر     بعــض قائمــة  -١-٣-١ مهــارات تــصميم المقــررات الإلكتروني
 :♦الإنترنت من منظور بنائي

                                                 
 .مهارات تصميم المقررات الإلكترونية عبر الإنترنت من المنظور البنائيبعض قائمة ) ١( ملحق ♦
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مهـارات  ) ٦(مهارات توظيف النظرية البنائية عبـر الإنترنـت، وتـضمن هـذا المحـور           : أولاً
 :كما يلي
المفهــوم والافتراضــات، والمبــادئ والانتقــادات  : التعــرف علــى البنائيــة مــن حيــث   •

 .الموجهة لها

 .تدعيم مسئولية الطلاب في عملية التعلم •

 .تشجيع التعلم ذي المعنى •

 .تدعيم بناء المعرفة بنشاط •

 .تصميم بيئات واقعية للتعلم الفعال •

 .تصميم بيئة التعلم القائم على الإنترنت من المنظور البنائي •

ــاً ــر الإنترنــت مــن        : ثاني ــة عب مهــارات اســتخدام نمــوذج تــصميم المقــررات الإلكتروني
 :مهارات كما يلي) ٦(نظور البنائي، وتضمن هذا المحور الم

 .التحليل •

 .التصميم •

 .الإنتاج •

 .التجريب •

 .العرض •

 .التقويم •

) ٨(، وتـضمن هـذا المحـور    Course Labمهارات استخدام برنامج الكـورس لاب  : ثالثاً
 :مهارات كما يلي

 .تشغيل البرنامج والتعرف عليه •

 .مجالتعامل مع الواجهة الرسومية للبرنا •

 .التعامل مع المشاريع والوحدات التعليمية الجديدة في البرنامج •

 .التعامل مع الشرائح في البرنامج •

 .التعامل مع الكائنات أو العناصر في البرنامج •

 .المتعددة الوسائط مع التعامل •

 .التعامل مع الاختبارات الإلكترونية •
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 .نشر المقرر الإلكتروني من خلال البرنامج •

نظــراً لأنــه تــم اختيــار مجموعــة البحــث مــن أعــضاء   : ر المتاحــةتحليــل المــصاد -٤-١
هيئة التدريس الذي يمتلك كل منهم جهـاز كمبيـوتر متـصل بالإنترنـت، فلـم                
يتطلب الأمر تـوفير قاعـات للتـدريب علـى البرنـامج، أمـا بالنـسبة للميزانيـة فقـد                

ج تم رصِدَ مبلغ محدد نظير تخـصيص أحـد مواقـع الإنترنـت لاستـضافة البرنـام                
 .م٢٠١٢/ ١٨/٢م، وحتى ٢٠١١/ ٨/١١بعد تصميمه وإنتاجه خلال الفترة ما بين 

 :  وقد تضمنت هذه المرحلة الخطوات التالية:مرحلة التصميم -٢

صيغت الأهداف التعليمية للبرنامج في ضوء المهارات       : تحديد الأهداف التعليمية   ١-٢
عت بين أهـداف    هدفاً تنو ) ١٠٤(المطلوب تدريب مجموعة البحث عليها، وضمت       

ــة أو أدائيــة، وقــد روعــى عنــد صــياغة الأهــداف التعليميــة          ــة وأخــرى مهاري معرفي
 . الشروط والمبادئ الواجب مراعاتها في صياغة الأهداف التعليمية

روعـي عنـد تحديـد محتـوى البرنـامج أن يكـون             : تحديد محتوى البرنـامج وتنظيمـه      ٢-٢
مهـارة، وقـد تـم الرجـوع فـي      انعكاساً للأهداف التعليميـة المـراد تحقيقهـا لكـل         

ــارات     ذلـــك إلـــى الأدبيـــات والدراســـات والكتابـــات المتخصـــصة التـــي تناولـــت مهـ
تــصميم المقـــررات الإلكترونيـــة عبـــر الإنترنـــت مـــن منظـــور بنـــائي، حيـــث اختيـــر  
المحتـــوى المناســـب منهـــا، وقـــد روعـــي عنـــد اختيـــار محتـــوى البرنـــامج التـــدريبي   

 .  اختيار المحتوىالشروط والمبادئ الواجب مراعاتها عند
ــامج   ٣-٢ ــوى البرن ــى عــدد مــن       : صــدق محت ــوى عل لتحقيــق هــذا الهــدف، عــرض المحت

المحكمـــين المتخصـــصين فـــي مجـــال تكنولوجيـــا التعلـــيم وتقنيـــة المعلومـــات،  
حيث عرضت عليهم موضوعات البرنامج التدريبي مرفقة بأهداف كـل موضـوع،      

هـــداف، وكفايـــة ارتبـــاط المحتـــوى بالأ: وطلـــب مـــنهم إبـــداء رأيهـــم حـــول مـــدى 
المحتوى لتحقيق تلك الأهداف، والصحة العلميـة للمحتـوى، ووضـوحه، ومناسـبة          

 ≥المحتوى لخصائص مجموعة البحث، وقد اعتبر أن المحتوى الذي يجمـع عليـه              
 من المحكمين يُعد محتوىً مقبولاً، وبمراعاة ما أوصى به المحكمون مـن              % ٨٠

 .مجملاحظات، يكون قد تحقق صدق محتوى البرنا
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قسم المحتوى في صورته النهائية إلى ثـلاث       : محتوى البرنامج في صورته النهائية     ٤-٢
وحــدة نمــوذج : وحــدة طبيعــة النظريــة البنائيــة، والثانيــة : وحــدات رئيــسة، الأولــى

وحـدة  : تصميم المقررات الإلكترونية عبر الإنترنت من المنظـور البنـائي، والثالثـة           
، Course Labام برنــامج الكــورس لاب تــصميم المقــررات الإلكترونيــة باســتخد

وقد تضمنت كل وحدة عـدداً مـن الموضـوعات رتبـت وفقـاً للتسلـسل المنطقـي                  
العنـــوان، والهـــدف : لأداء المهـــارات، واشـــتمل كـــل موضـــوع فـــي البرنـــامج علـــى 

العــام، والأهــداف التعليميــة، والمحتــوى، والأنــشطة، ويــأتي فــي نهايــة كــل وحــدة 
وضوعات الوحدة تتنوع أسئلته من اختيار مـن متعـدد      تعليمية تقويم ذاتي على م    

 .وصواب أو خطأ

 :تحديد خطة السير في موضوعات البرنامج ٥-٢
حددت خطة السير في كـل موضـوع مـن موضـوعات البرنـامج التـدريبي وفقـاً للتـسلل                    

 :التالي

 . قراءة الأهداف التعليمية لكل موضوع -

 . قراءة محتوى الموضوع بعناية وفهم -
ة من خلال استخدام محركات البحث ومنتدى المناقشة والحـوار          إنجاز الأنشط  -

 .chattingالمباشر 
الخاص بكل وحدة في نهاية الوحدة، لتعطى صـورة    Power Pointاستعراض الـ  -

 .متكاملة لمحتوى الوحدة
حل أسئلة التقويم الذاتي الذي يأتي في نهاية كل وحدة دراسية، حيـث يـشتمل                -

 .ار من متعدد يليها عدد من أسئلة الصواب أو الخطأعلى عدد من أسئلة الاختي
 :اختيار وسائط التعلم المناسبة ٦-٢

تعد شبكة الإنترنت من أهم الوسائط التـي اسـتخدمت كوسـيط لنقـل البرنـامج                
التــدريبي، حيــث تجمــع الإنترنــت فــي طياتهــا عديــداً مــن الوســائط، كالنــصوص          

و والـصوت، وغـرف الحـوار       والرسوم والـصور الثابتـة والمتحركـة، ولقطـات الفيـدي          
المباشــر، ومنتـــديات المناقــشة، والبريـــد الإلكترونــي، والمـــدونات والفــيس بـــوك     

 .وغيره من البرمجيات الاجتماعية
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اســتخدمت الأدوات التاليــة لتقــويم أداء مجموعــة : اختيــار أســاليب تقــويم الأداء ٧-٢
 :البحث

 .اختبار تحصيل الجانب المعرفي لمحتوى البرنامج التدريبي -

تبـــار الجانـــب الأدائـــي لمحتـــوى البرنـــامج، حيـــث اســـتخدمت قائمـــة تقـــويم أداء   اخ -
مهارات تصميم المقررات الإلكترونية عبر الإنترنـت مـن المنظـور البنـائي التـي أعـدت لهـذا           

 .الغرض
 :تصميم موقع البرنامج التدريبي ٨-٢

 :تصميم صفحات البرنامج -١-٨-٢

قــاً للوظيفــة والهــدف شــمل البرنــامج التــدريبي عــدداً مــن الــصفحات المتنوعــة وف
ــامج بحيــث تــشتمل علــى        ــمِمَت صــفحات البرن ــذي تــسعى لتحقيقــه، حيــث صُ ال

رأسية، وفيما يلي وصف تفصيلي لكـل  : أفقية، والثانية: الأولىفئتين من الأدوات،   
 :فئة بما تتضمنه من صفحات

يــضم شــريط الأدوات الأفقــي عــدداً مــن الأيقونــات   : شــريط الأدوات الأفقــي -٢-٨-٢
 :ى عدد من الصفحات بيانها كما يليالتي تقود إل

وهي الصفحة التي تظهـر للمـستخدم بمجـرد أن يكتـب عنـوان              : صفحة البداية  -
اسم البرنامج، والجهة المسئولة عـن      : الموقع، وتشتمل هذه الصفحة على البيانات التالية      

عرضه، وشعار يعبر عن محتوى البرنامج، كما توجد أيقونة تقـود المـستخدم إلـى الـدخول           
دراسـة البرنـامج، والتـي بمجـرد أن ينقـر عليهـا تظهـر لـه صـفحة إدخـال البيانـات مـن اســم             ل

 . مستخدم وكلمة مرور
أهدافـه،  : وتقدم وصفاً تفصيلياً لمكونات البرنامج من حيث      : صفحة عن البرنامج   -

والمتطلبات اللازمة لدراسته، وعناصر محتواه، ومصادر البرنامج وأدواته، وكيفية         
 .وع، وكيفية تقويم أداء الأعضاء، وقائمة بالمراجع والمصادرتناول كل موض

اسـمه،  : وتقـدم بعـض المعلومـات عـن المـدرب، مـن حيـث             : صفحة عـن المـدرب     -
وبريده الإلكتروني، ومؤهلاته العلمية، ووظيفته، ومواعيد تواجده علـى الـشبكة،           

 .وساعاته المكتبية بالجامعة
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ــدريبن  -  عــن كــل متــدرب مــدرج فــي    وتقــدم بعــض المعلومــات  : صــفحة عــن المت
اسـمه، وبريـده الإلكترونـي؛ ليـتمكن كـل الأعـضاء            : البرنامج التـدريبي، مـن حيـث      

 .من التواصل فيما بينهم لإنجاز المهام البرنامج وأنشطته بشكل تعاوني
وتــضم بعــض المــصادر الإلكترونيــة ســواء أكانــت ملفــات  : المكتبــة الإلكترونيــة -

 . ارتباطاً وثيقاً بموضوع البرنامج التدريبيصوت أو صور أو ملفات فيديو مرتبطة

تقـدم هـذه الـصفحة بعـض المعلومـات التـي تيـسر لكـل عـضو                  : صفحة اتصل بنـا    -
الاتــصال بالــدعم الفنــي فــي حالــة وجــود أيــة مــشكلة فنيــة بــالموقع أثنــاء دراســة   

 .البرنامج

كما يوجد شريط متحرك يرحب بـزوار الموقـع، وقـد تتغيـر هـذه الرسـالة بـين الحـين             
 .والآخر بحيث تلقي الضوء على بعض الأحداث المتعلقة بالبرنامج التدريبي

يضم شـريط الأدوات الرأسـي عـدداً مـن الأيقونـات            : شريط الأدوات الرأسي   -٣-٨-٢
 :التي تقود إلى عدد من الصفحات بيانها كما يلي

وهـــي الـــصفحة التـــي تظهـــر بمجـــرد إدخـــال بيانـــات تـــسجيل : الـــصفحة الرئيـــسة -
 .المستخدم وتتيح له دراسة البرنامج

وتــضم قائمــة بالأهــداف العامــة للبرنــامج، فــضلاً عــن    : صــفحة الأهــداف التعليميــة  -
الأهداف التعليمية لوحدات البرنـامج الـثلاث، حيـث يمكـن لكـل متـدرب الانتقـال                 

لتي يريد الاطلاع عليهـا بمجـرد النقـر علـى الأيقونـة الخاصـة               مباشرة إلى الأهداف ا   
 . بذلك

وتضم قائمـة بوحـدات البرنـامج، كمـا تـضم كـل وحـدة               : صفحة محتوى البرنامج   -
 .قائمة بموضوعات الوحدة

وتضم قائمة بالأنـشطة التعليميـة الخاصـة بكـل وحـدة            : صفحة أنشطة البرنامج   -
ــامج، والتـــي علـــى المتـــدرب إن    ــدات البرنـ ــد   مـــن وحـ ــالها فـــي المواعيـ ــا وإرسـ جازهـ

 .المحددة

تتيح هذه الـصفحة بالحـث عـن المعلومـات المطلوبـة      : Googleصفحة البحث في   -
 . دون الخروج من البرنامجgoogleمن خلال محرك البحث 
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تـــضم قائمـــة بـــالعروض التقديميـــة  : Power Pointصـــفحة العـــروض التقديميـــة  -
 ملخـصاً مـوجزاً عـن موضـوعات         الخاصة بموضوعات البرنامج، كما لو كان يقـدم       

 .البرنامج

وتـضم قائمـة بـالتقويم الـذاتي الخـاص بوحـدات البرنـامج،              : صفحة التقويم الذاتي   -
 .وتضم نوعين من الأسئلة اختيار من متعدد وصواب أو خطأ

ــصادر  - ــع والمـ ــفحة المراجـ ــة أو    : صـ ــصادر المطبوعـ ــالمراجع والمـ ــة بـ ــضم قائمـ وتـ
 .رنامجالإلكترونية المرتبطة بموضوعات الب

تمكـن المتـدربين مـن المـشاركة فـي المناقـشات مـن              : صفحة منتـدى المناقـشة     -
خـلال طــرح موضــوعات جديــدة أو الــرد علـى موضــوعات موجــودة بالفعــل، ســواء   

 .أكانت مرتبطة بالبرنامج أم موضوعات عامة

ويمكن للمتدربين إجـراء حـوار مباشـر بـشكل متـزامن            : صفحة الحوار المباشر   -
ــزملاء أو الـ ــ ــع الـ ــل     مـ ــاء كـ ــد لقـ ــدولاً بمواعيـ ــدرب، وتـــضم الـــصفحة جـ زملاء والمـ

 .مجموعة لإجراء الحوار

حيـث يمكـن لكـل متـدرب الـدخول إلـى بريـده الخـاص             : صفحة البريد الإلكتروني   -
ــتعلم      ــام الـ ــائله، أو يرســـل مهـ ــضاء، ليـــستعرض رسـ ــامج للأعـ ــوفره البرنـ ــذي يـ الـ

 .وأنشطته للمدرب

ة المتـدربين مـن الاطـلاع علـى أهـم           تمكن هذه الصفح  : صفحة الأخبار والأحداث   -
كمواعيـد إرسـال مهـام     الأخبار والإعلانات التي يعرضها المدرب بشأن البرنامج

 .التعلم وأنشطته

وتتحتوي كل صفحة مـن الـصفحات الـسابقة للبرنـامج التـدريبي علـى شـريط للعنـوان           
banner      يط ، ويــأتي أســفل هــذا الــشر    يحمــل شــعار البرنــامج وعنــوان معبــر عــن محتــواه

ــفحات        ــى أي بعـــض صـ ــسريع إلـ ــال الـ ــسر للطالـــب الانتقـ ــذي ييـ ــي، الـ ــريط الأدوات الأفقـ شـ
البرنــامج، ثــم يــأتي أســفل شــريط الأدوات الأفقــي شــريط متحــرك يحمــل عبــارة ترحيبيــة   
لـــزوار البرنـــامج، ويـــأتي فـــي يمـــين الـــصفحة شـــريط الأدوات الرأســـي الـــذي يقـــود إلـــى بـــاقي   

متبقيـة لتمثـل قلـب الـصفحة الـذي يعـرض المحتـوى،           صفحات البرنامج ثم تأتي المساحة ال     
 : تصميم عام لإحدى تلك الصفحات) ١(ويوضح شكل 



 

 
٢٠٥  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

 هـ١٤٣٤  ربيع الآخرالسابع  والعشرون العدد 

 

 
 
 
 

 

 

 
 

 

 تصميم عام لإحدى صفحات البرنامج التدريبي عبر الإنترنت) ١(شكل 

التفاعـل بـين   : تضمن البرنامج عدة أساليب للتفاعل منهـا : تصميم التفاعل  -٤-٨-٢
المتــدربين فيمــا بيــنهم، والتفاعــل بــين  المتــدرب والمحتــوى، والتفاعــل بــين  

المتــدرب والمــدرب، والتفاعــل بــين المتــدرب وواجهــة التفاعــل الرســومية      
Graphical User Interface. 

 : مرحلة الإنتاج -٣

 :مرت مرحلة إنتاج البرنامج التدريبي بعدد من الخطوات يمكن تلخيصها فيما يلي
حات الموقــــع الثابتــــة  لبنــــاء صــــفHTMLاختيــــرت لغــــة : اختيــــار لغــــة البرمجــــة  -

 Java، فـي حـين اسـتخدمت لغـة     Microsoft FrontPage XPباسـتخدام برنـامج   

Script؛ لإضفاء عنصر التفاعلية على البرنامج. 
دُعم البرنامج ببعض خدمات للإنترنت المتمثلة : دعم البرنامج بخدمات الإنترنت   -

 ومحركـات البحـث،     الحوار المباشر، ومنتدى المناقـشة، والبريـد الإلكترونـي،        : في
 .ونظام الحماية

 Microsoft FrontPageاُسـتخدم فـي تحريـر النـصوص برنـامج      : تحريـر النـصوص   -

XP كمــا اســتخدم برنــامج العــروض التقديميــة ،Power Point  لعــرض ملخــص 
 .لمحتوى البرنامج

 Bannerشريط العنوان

 شريط الأدوات الأفقي

 شريط متحرك يحمل عبارة ترحيبية

 

 شريط
 

 الأدوات
 

 الرأسي

 
 قلب الصفحة
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اختيـــرت بعـــض الـــصور الثابتـــة  : اختيـــار الـــصور الثابتـــة والرســـومات التخطيطيـــة  -
ــة مــن خــلال الإنترنــت بعــد معالجــة بعــضها باســتخدام       والرســومات التخ طيطي

، JPG، وقــد أخــذت بعــض الملفــات الامتــداد   Paint،Adobe Photoshopبرنــامجي 
 .GIFوالبعض الآخر الامتداد 

للرسـوم   GIFتم انتقاء بعض الملفـات ذات الامتـداد         : اختيار الرسوم المتحركة   -
 أكانـت لأغـراض تعليميـة       المتحركة من بعض برامج الكمبيوتر الجـاهزة سـواء        

 .أم تجارية، وكذلك من على الإنترنت

أدرجـــت بعـــض لقطـــات الفيـــديو فـــي محتـــوى البرنـــامج  : اختيـــار لقطـــات الفيـــديو -
 .لتوضيح مهارات استخدام برنامج الكورس لاب

 :مرحلة التجريب -٤

ــى         ــق علـ ــلاحيته للتطبيـ ــن صـ ــد مـ ــامج والتأكـ ــة فحـــص البرنـ ــذه المرحلـ ــتهدفت هـ اسـ
ساسية، فضلاً عن تجريبه قبل العرض الفعلي عبر الإنترنت، وفيما يلـي       مجموعة البحث الأ  

 : شرح تفصيلي لهاتين الخطوتين
 :فحص البرنامج من قبل المتخصصين -١-٤

للتأكـــد مـــن مـــدى مراعـــاة البرنـــامج لمعـــايير تـــصميم البـــرامج التدريبيـــة عبـــر    
 علـى مجموعـة    C.Dالإنترنت، عُرِضَت نسخة من البرنامج علـى قـرص مـدمج            

، وقـد   ∗المحكمين في مجال تكنولوجيا التعليم، مصحوبة ببطاقة تقويم       من  
اتفق المحكمون على توافر معظم المعايير عند تصميم البرنامج، فضلاً عن           

 .إبداء بعض الملاحظات التي أخذت في الاعتبار
 :العرض الأولي للبرنامج التدريبي عبر الإنترنت -٢-٤

من قبل المتخصصين،    C.Dلمدمج   بعد اختبار صلاحية البرنامج على القرص ا      
ــامج   ــوان    Uploadingرفُـــع البرنـ ــث، علـــى العنـ  علـــى الموقـــع الشخـــصي للباحـ

http://alexfoe.com   كعـــرض أولـــي للبرنـــامج، حيـــث عُـــرِضَ علـــى عـــدد مـــن ،
 :المتخصصين في تكنولوجيا التعليم بهدف

                                                 
 . انظر إعداد أدوات البحث∗
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 .مناسبة محتوياته، وشكله النهائيملاحظة تنظيم مكونات البرنامج، و -
 .فحص روابط المواقع المرتبطة بمحتوى البرنامج قبل أن تتاح لمجموعة البحث -
 .اكتشاف المشكلات الفنية، أو اكتشاف أية مشكلات أخرى في التصميم -

 .تحديد زمن تحميل مكونات البرنامج من نصوص ورسوم وصور وصوت وفيديو -
نـصوص، أو رسـوم خطيـة، أو صـور، أو     : بياناته مـن  التأكد من عدم فقدان المقرر ل      -

 .ملفات صوت أو فيديو
وبمراعاة ما أوصى به المتخصصون من ملاحظات، أصبح البرنامج جاهزاً للتطبيق على            

 .مجموعة البحث الأساسية

 :مرحلة التطبيق -٥
بعد إجراء التعديلات التي أوصى بها المحكمـون فـي مرحلـة التجريـب، طبـق البرنـامج                   

بي على مجموعة البحث، وقد استغرقت فترة تطبيق البرنامج تسعة أسـابيع تقريبـاً        التدري
، وقـد روعـي عنـد تطبيـق البرنـامج مـا           م٢٠١٢/ ٣١/١م، وحتـى    ٢٠١١/ ٤/١٢في الفتـرة مـا بـين        

 :يلي

عقد لقاء مبدئي مع مجموعة البحث من أعضاء هيئة التدريس بجامعة الطـائف؛          -
 علـى كـل   password وكلمـة المـرور   user nameبهدف توزيع اسـم المـستخدم   

عـــضو، وكـــان مـــن أهـــداف اللقـــاء أيـــضاً التعـــرف علـــى طـــرق التفاعـــل المختلفـــة  
المستخدمة في الموقع، وكيفيـة الاتـصال بالمـدرب، وتقـسيم مجموعـة البحـث               
إلــى ســت مجموعــات تعاونيــة صــغرى تــضم كــل مجموعــة خمــسة مــن أعــضاء    

ــاً للتفاعـــل و    ــروفهم معـ ــدريس تتوافـــق ظـ ــة تـ ــوار   هئيـ ــر غـــرف الحـ التواصـــل عبـ
 ..المباشر

وجهت مجموعة البحث للدخول إلى موقع البرنامج من أى مكان مناسـب لهـم،             -
ســواء أكــان ذلــك مــن الجامعــة أم منــازلهم، وأيــضاً فــي الوقــت المناســب لهــم،     

 . ووفقاً للخطة الزمنية المعلنة على الموقع لدراسة محتوى البرنامج

المدرب فـي الموقـع؛ حيـث يتواصـل الأعـضاء مـع             وُوضع جدول لمواعيد الاتصال ب     -
المـــدرب فـــي المواعيـــد المحـــددة لـــذلك مـــن خـــلال غـــرف الحـــوار المباشـــر عبـــر  
الإنترنت، والبريد الإلكترونـي، ومنتـدى المناقـشة، ويطلـع المـدرب علـى الأنـشطة                
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المكلـــف بهـــا الأعـــضاء لمناقـــشتها، ومناقـــشة جميـــع استفـــسارات مجموعـــة  
 .تدريبالبحث حول البرنامج ال

 :مرحلة التقويم -٦
تستهدف تلـك المرحلـة التأكـد مـن مـدى تحقيـق مجموعـة البحـث لأهـداف البرنـامج                   

الاختبــار التحــصيلي،  : التــدريبي، عــن طريــق التطبيــق البعــدي لأدوات البحــث المتمثلــة فــي       
واختبار الأداء، ثم المعالجة الإحصائية للبيانات، ومن ثم قيـاس فاعليـة البرنـامج فـي تنميـة                  

تغيــرات التابعــة للبحــث، وهــذا مــا ســيرد توضــيحه ضــمن الإجــراء الخــاص بتنفيــذ تجربــة    الم
 .البحث

 :إعداد أدوات البحث: ثالثاً
ــررات        -أ  ــصميم المقــ ــارات تــ ــي لمهــ ــب المعرفــ ــصيل الجانــ ــار تحــ ــداد اختبــ إعــ

 :الإلكترونية عبر الإنترنت من المنظور البنائي
التـدريس بجامعـة الطـائف      استهدف الاختبار التحصيلي قيـاس تحـصيل أعـضاء هيئـة            

للجانب المعرفي لمهارات تصميم المقررات الإلكترونيـة عبـر الإنترنـت      ) مجموعة البحث (
من المنظور البنائي، وكانت أسئلة الاختبار موضوعية، من نوع الاختيار من متعدد، اشتمل             

لتأكـد  مفـردة موزعـة علـى موضـوعات البرنـامج، وتـم ا            ) ٦٣(الاختبار في صورته الأولية علـى       
من صدق الاختبار عن طريق المحكمين الذين أوصوا بـبعض التعـديلات فـي صـياغة بعـض                  

، "كيـودر و ريتـشاردسون    "المفردات، كما تم التأكد من ثبات الاختبـار باسـتخدام معادلـة             
، )٠٫٧٨(وذلــك بعــد تطبيــق الاختبــار علــى عينــة اســتطلاعية، وبلغــت قيمــة معامــل الثبــات    

 الاختبــار علــى درجــة مقبولــة مــن الثبــات، وقــد حــسب معــاملي   ويعــد ذلــك مؤشــراً علــى أن 
الــسهولة والتمييزيــة لكــل مفــردة مــن مفــردات الاختبــار، وحــذفت ثــلاث مفــردات، وأصــبح    

درجـة،  ) ٦٠(، والنهايـة العظمـى لـه        )1(مفـردة ) ٦٠(الاختبار فـي صـورته النهائيـة يـشتمل علـى            
ذلك أصـبح الاختبـار بهـذه الـصورة صـالحاً           دقيقـة تقريبـاً، وب ـ    ) ٦٠(والزمن المتاح للإجابة عنـه      

مواصــفات اختبــار تحــصيل الجانـــب    ) ٢ (للتطبيــق علــى مجموعــة البحــث، ويوضــح جــدول      
 .المعرفي لمهارات تصميم المقررات الإلكترونية عبر الإنترنت من المنظور البنائي

                                                 
اختبــار تحــصيل الجانــب المعرفــي لمهــارات تــصميم المقــررات الإلكترونيــة عبــر الإنترنــت مــن     ) ٢(ملحــق  )١(

 .المنظور البنائي
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 مواصفات اختبار تحصيل الجانب المعرفي لمهارات تصميم): ٢ (جدول
 ترونية عبر الإنترنت من المنظور البنائيالمقررات الإلك

 م

 ل مستوىك في  المفرداتعدد            

 معرفي                           
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توظيف النظرية البنائية عبر  ١

 .الإنترنت
٣٦٫٧ ٢٢ ٦ ٧ ٩% 

استخدام نموذج تصميم  ٢

ت الإلكترونية عبر المقررا

 .الإنترنت من المنظور البنائي

٣٣٫٣ ٢٠ ٥ ٦ ٩% 

استخدام برنامج الكورس لاب  ٣

Course Lab. 
٣٠ ١٨ ٦ ٥ ٧% 

 %١٠٠ ٦٠ ١٧ ١٨ ٢٥ المجمــــوع
  %١٠٠ %٢٨٫٣ %٣٠ %٤١٫٧ الوزن النسبي لكل مستوى في الاختبار

لإلكترونيـة عبـر الإنترنـت مـن        إعداد قائمة تقويم أداء مهارات تصميم المقررات ا        -ب   
 :المنظور البنائي
الجانب الأدائي لمهارات تصميم المقـررات الإلكترونيـة عبـر       القائمة تقدير    استهدفت

وحُــدد محتــوى القائمــة علــى ضــوء قائمــة تــصميم المقــررات  ، الإنترنــت مــن المنظــور البنــائي
 إليهـــا، وكـــذلك مـــا تـــم الإلكترونيــة عبـــر الإنترنـــت مـــن المنظـــور البنـــائي التــي تـــم التوصـــل  

الحصول عليه من قوائم معايير تـصميم المقـررات الإلكترونيـة عبـر الإنترنـت، وروعـي فـي                   
صــياغة عبــارات المعــايير أن تكــون العبــارات دقيقــة وواضــحة كمــا روعــى عــدم اشــتمال      

 تـــضمنت ،وقـــد تـــم إعـــداد ورقـــة أســـئلة تعطـــى للمتـــدربين. العبـــارة علـــى أكثـــر مـــن معيـــار
 مــع  المطلــوب تنفيــذها بدقــة مــن قبــل المتــدرب عليمــات وقائمــة بالمهــاممجموعــة مــن الت

وصـــف كـــل مهمـــة، وتحديـــد الأدوات المـــستخدمة فـــي تنفيـــذ المهـــام، وذلـــك مـــن خـــلال    
تكليفهم بتـصميم مقـرر إلكترونـي عبـر الإنترنـت مـن المنظـور البنـائي باسـتخدام برنـامج                     
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ــادة التخــــصص   ــاء بتــــصميم أحــ ــ (الكــــورس لاب فــــي مــ ــوعات أو يمكــــن الاكتفــ د الموضــ
 ).الوحدات

 :وضع نظام تقدير الدرجات لقائمة التقويم 
اســـتخدم أســـلوب التقـــدير الكمـــي بالـــدرجات فـــي تقـــويم الجانـــب الأدائـــي لمهـــارات  
تصميم المقررات الإلكترونيـة عبـر الإنترنـت مـن المنظـور البنـائي، ووزعـت الـدرجات وفـق                    

 :ه المستويات هىأربع مستويات لمدى توافر المعيار في المنتج، وهذ

متوفر بدرجة كبيرة، ويعني توافر المعيار في أداء المتدرب بصورة دقيقة، ويأخذ   -
 .ثلاث درجات

متــوفر بدرجــة متوســطة، ويعنــي تــوافر المعيــار فــي أداء المتــدرب بــصورة غيــر           -
 .دقيقة،و يأخذ درجتين

 درجـة  متوفر بدرجة قليلة، ويعني أن أداء المتدرب غير كامل أو به خطـأ، و يأخـذ     -
 . واحدة

 .غير متوفر، ويعني عدم توافر المعيار في أداء المتدرب، و يأخذ صفراً -

 :التحقق من صدق قائمة التقويم 

بعد تصميم القائمة في صورتها الأولية عُرضت علـى عـدد مـن المتخصـصين فـي مجـال            
ــة         ــة للمعــايير، ومــدى كفاي ــيم لتعــرف آرائهــم حــول دقــة الــصياغة اللغوي ــا التعل تكنولوجي
المعايير لتقويم أداء مجموعة البحث لمهام تصميم المقـررات الإلكترونيـة عبـر الإنترنـت           
مــن المنظــور البنــائي، وســلامة نظــام تقــدير الــدرجات، وإضــافة أو حــذف مــا يرونــه مناســبا       
لتحقيق الأهداف، وقد أبدى المحكمون بعض الملاحظات على القائمة، وبإجراء مـا أوصـوا             

 . ة التقويم صادقة وصالحة للتطبيق لحساب معامل ثباتهابه من آراء أصبحت قائم
 :حساب معامل ثبات قائمة التقويم 

 المواقـع التـي أنتجتهـا مجموعـة     حسُب معامل ثبات القائمـة علـى عـشرة مواقـع مـن      
، وقد استخدمت قائمة التقويم فـي تقـويم منتجـات المتـدربين، ثـم حُـسب معامـل                   البحث

تفــاق بــين الباحــث وباحــث آخــر فــي التخــصص نفــسه؛  الثبــات باســتخدام طريقــة نــسبة الا
وروعي عنـد التطبيـق تخـصيص قائمـة تقـويم لكـل منـتج، وأن يكـون كـل باحـث مـستقلاً               
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، مما يعنى أن القائمـة  )٠٫٩١(عن الآخر أثناء عملية التقويم، وقد بلغ متوسط نسب الإتفاق         
 . (1)تتصف بالثبات، وتعد صالحة للتطبيق

  :مج على عينة استطلاعيةتجريب البرنا: رابعاً
أعضاء هيئة التـدريس بجامعـة الطـائف مـن          جُرّبَ البرنامج على عينة استطلاعية من       

؛ بهــدف التعــرف عــضو هيئــة تــدريس) ٢٠(، وبلــغ عــددهم غيــر مجموعــة البحــث الأساســية
 مــن مهــارات، وإمكانيــة تنفيــذ  تتــضمنه مــدى وضــوح موضــوعات البرنــامج ومــا  :علــى مــا يلــي

 هو مخطط له، والصعوبات التي يمكن أن تنشأ أثناء التنفيذ، وكيفية التغلـب              البرنامج كما 
 بالإضــافة إلــى تحديــد الخطــة الزمنيــة لدراســة البرنــامج، واســتكمال ضــبط أدوات         ،عليهــا
 فيمـا يخـص كـل هـدف     -، وقـد أوضـحت التجربـة الاسـتطلاعية بعـض الملاحظـات            البحث

 : كما يلي-من الأهداف السابقة 
بمــدى وضــوح موضــوعات البرنــامج ومــا تحتويــه مــن مهــارات، أوضــحت   فيمــا يتعلــق  -

التجربة الاستطلاعية، وضوح تناول المهـارات فـي كـل موضـوع وملاءمتهـا للمتـدربين، مـع                   
ــار مــن بعــض    ــامج      ضــرورة الإكث ــديو التــي توضــح أداء مهــارات محــددة فــي برن لقطــات الفي

 .الكورس لاب
 لــه أوضــحت التجربــة الاســتطلاعية فيمــا يتعلــق بتنفيــذ البرنــامج كمــا هــو مخطــط    -

عقــد لقــاء مــع مجموعــة البحــث قبــل التجربــة الفعليــة بهــدف تعــريفهم بطبيعــة     ضــرورة 
البرنـــامج وكيفيـــة التفاعـــل فيـــه وأهـــم أدوات الاتـــصال المـــستخدمة وتقـــسيم مجموعـــة  

 . البحث إلى مجموعات صغيرة
سـتطلاعية ضـرورة    فيما يتعلق بالصعوبات أثناء تنفيذ البرنامج أوضحت التجربة الا         -

 عبـــر الإنترنـــت خــلال موقـــع البرنـــامج للتواصـــل مــع المتـــدربين لبحـــث أيـــة   تواجــد المـــدرب 
 . مشكلات فنية أو علمية أو مهارية خاصة بالبرنامج

فيما يتعلق بالزمن المخصص لدراسة البرنـامج أوضـحت التجربـة الاسـتطلاعية أن               -
 .الفترةالمناسبة للتدريب ما يقرب من تسعة أسابيع

                                                 
 . قائمة تقويم مهارات تصميم المقررات الإلكترونية عبر الإنترنت من المنظور البنائي) ٣ ( ملحق)١(



 

 
مهارات تصميم المقررات الإلكترونية  أثر استخدام برنامج تدريبي مقترح في تنمية٢١٢

  بجامعة الطائفمن المنظور البنائي لدى أعضاء هيئة التدريس عبر الإنترنت
  حسن الباتع محمد عبد العاطي.د 

 تـم ضـبط الأدوات وفقـاً للإجـراءات          ،يما يتعلـق باسـتكمال ضـبط أدوات الدراسـة         ف -
 .التي اتبعت في محور إعداد الأدوات

 :إجراءات تنفيذ تجربة البحث: خامساً
، البحـــث، وكـــذلك إعـــداد أدوات وإجازتـــهبعـــد الانتهـــاء مـــن إعـــداد البرنـــامج المقتـــرح 

نفذت تجربـة البحـث   ،  عينة استطلاعيةوالتأكد من صدقها وثباتها، وتجريب البرنامج على 
 :على النحو التالي

 :لأدوات البحث التطبيق القبلي .١-٤
تم التطبيق القبلي لأدوات البحث المتمثلـة فـي الاختبـار التحـصيلي، واختبـار الأداء، فـي                  

بهــدف الحــصول علــى بيانــات تتعلــق بمتغيــرات البحــث  ؛ ٣/١٢/٢٠١١الموافــق الــسبت يــوم 
 .التابعة

 :مج على مجموعة البحثتطبيق البرنا .٢-٤

 البرنـــامج دراســـةبـــدء فـــي القبـــل وبعـــد الانتهـــاء مـــن التطبيـــق القبلـــي لأدوات البحـــث 
االتدريبي عقد لقاء مع مجموعة البحث من أعضاء هيئة التدريس بجامعة الطائف؛ بهـدف           
ــه مــن مهــام           ــواه، ومــا يــشتمل علي ــه، وطبيعــة محت ــامج وأهميت ــى أهــداف البرن التعــرف عل

 إنجازها، فضلاً عن كيفية إدارة الحوار المباشـر والمـساهمة فـي منتـدى               يةوأنشطة، وكيف 
الإلكترونــي،  لموقــعاعنــوان :  ببيانــات تتعلــق بمــا يلــي عــضوتزويــد كــل وقــد تــم المناقــشة، 

ــستخدم   ــم المـ ــرور  usernameواسـ ــة مـ ــي  password، وكلمـ ــد إلكترونـ ــى Email، وبريـ  علـ
عة البحث إلى ست مجموعات تتكون      البرنامج، ثم قسمت مجمو   الموقع الذي يستضيف    

توزيـع الأدوار   : تقسيم لمجموعات إلى  عملية ال هدف  توكل مجموعة من خمسة أعضاء،      
فيما بيـنهم لأداء مهـام الـتعلم وأنـشطته، فـضلاً عـن المـشاركة فـي الحـوار المباشـر عبـر                   

 الأفكـار   الإنترنت، وإجراء المناقشات، وتبادل رسائل البريد الإلكتروني، بما يـسمح بتبـادل           
عـضو هيئـة    كـل  أعطـي تم وقد والآراء، ويحقق مهام التعلم وأنشطته المطلوب إنجازها،     

كاملـة لدراسـة محتـوى البرنـامج وتنفيـذ الأنـشطة            ال الفرصـة    تدريس من مجموعـة البحـث     
 للتـدريبات المكلفـين بهـا    كل عـضو  أداء   تم متابعة وفقاً لقدراته وسرعته في التعلم، كما       

ــاء تعلمهــم الم  ــامج   أثن  موضــوعاتدراســة الانتهــاء مــن  وبعــد . هــارات المختلفــة مــن البرن
تـصميم   التدريبي طلـب مـن كـل عـضو هيئـة التـدريس اسـتكمل دراسـة البرنـامج                     البرنامج



 

 
٢١٣  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

 هـ١٤٣٤  ربيع الآخرالسابع  والعشرون العدد 

 والـذي  –" الكـورس لاب "وحدة أو درس أو مقرر إلكتروني عبر الإنترنت باستخدام برنامج           
ة تطبيــق البرنــامج تــسعة أســابيع   وقــد اســتغرقت فتــر .ســبق التــدريب عليــه فــي البرنــامج  

 .م٢٠١٢/ ٣١/١م، وحتى ٢٠١١/ ٤/١٢ في الفترة ما بين تقريباً

 :لأدوات البحث التطبيق البعدي .٣-٤
 بعـدياً   أدوات البحـث  التـدريبي طبقـت    من دراسة البرنـامج    مجموعة البحث بعد انتهاء   

 المعرفــي  فــي الجانــب طبــق الاختبــار التحــصيليحيــث م ١/٢/٢٠١٢ الموافــق الأربعــاءيــوم 
أعضاء هيئـة   التي أنتجها  الوحدات الدراسية أو الدروس   ، وقائمة تقويم الأداء على      للبرنامج

تم تلقي منتجات أعضاء هيئـة التـدريس بعـضها عبـر البريـد              (التدريس في مادة تخصصهم     
، وروعـى   )الإلكتروني والآخـر علـى أقـراص مدمجـة لتقييمهـا مـن خـلال قائمـة تقـويم الأداء                   

المقررات الإلكترونية عبر الإنترنت باستخدام الجانب الأدائي لمهارات تصميم عند تقدير   
 ١٠(علـى فتـرتين متباعـدتين     تطبيـق قائمـة تقـويم المهـارات مـرتين      "الكورس لاب "برنامج  
بهـدف الحـصول علـى بيانـات تتعلـق بمتغيـرات البحـث              ؛  ، للتأكد من ثبات تقدير الأداء     )أيام

ــة ــد تلـــك البي   .التابعـ ــد رصـ ــصائية     وبعـ ــات الإحـ ــراء المعالجـ ــداً لإجـ ــا تمهيـ ــم تبويبهـ ــات تـ انـ
 .المناسبة، ومن ثم التحقق من صحة فروض البحث والإجابة عن أسئلته

  :نتائج البحث وتفسيرها
  :للإجابة عن السؤال الأول من أسئلة البحث وهو

مــا البرنــامج التــدريبي المقتــرح المــستخدم فــي إكــساب مهــارات تــصميم المقــررات      
 .رونية عبر الإنترنت من المنظور البنائي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الطائف؟الإلكت

 المقتـــرح بهـــدف تنميـــة مهـــارات تـــصميم المقـــررات      التـــدريبيتـــم إعـــداد البرنـــامج   
لــدى  " الكــورس لاب"الإلكترونيــة عبــر الإنترنــت مــن المنظــور البنــائي باســتخدام برنــامج        

حيـث تكـون البرنـامج التـدريبي مـن ثـلاث وحـدات        أعضاء هيئة التـدريس بجامعـة الطـائف،     
تضمنت كل وحـدة عـدداً مـن الموضـوعات، واشـتمل كـل موضـوع علـى عـدد مـن العناصـر                

عنــوان الموضــوع، والأهــداف التعليميــة، والمحتــوى مــدعوم برســوم وصــور وبعــض  : التاليــة
 كــل لقطــات الفيــديو، ثــم تــأتي مجموعــة مــن الأنــشطة ومهــام الــتعلم، ثــم يــأتي فــي نهايــة 

وحــدة تدريبيــة تقــويم ذاتــي علــى المتــدربين اجتيــازه للتأكــد مــن مــدى تحقــيقهم للأهــداف  



 

 
مهارات تصميم المقررات الإلكترونية  أثر استخدام برنامج تدريبي مقترح في تنمية٢١٤

  بجامعة الطائفمن المنظور البنائي لدى أعضاء هيئة التدريس عبر الإنترنت
  حسن الباتع محمد عبد العاطي.د 

ولمزيــد مــن التفاصــيل حــول الإجــراءات التــي اتبعــت فــي إعــداد هــذا          التعليميــة للبرنــامج،  
 .  ، في الجزء الخاص بإجراءات البحث) إعداد البرنامج التدريبي المقترح:ثانياً(البرنامج انظر 
 :ن السؤال الثاني من أسئلة البحث وهوللإجابة ع

مــا أثــر اســتخدام البرنــامج التــدريبي المقتــرح فــي تحــصيل الجانــب المعرفــي لمهــارات   
تصميم المقررات الإلكترونية عبر الإنترنت من المنظور البنائي لدى أعضاء هيئـة التـدريس             

 .بجامعة الطائف ؟
يوجـد فـرق دال      لا   :ى مـا يلـي    تم اختبار الفرض الأول من فروض البحث والذي ينص عل ـ         

 بــين متوســطي درجــات مجموعــة البحــث فــي التطبيقــين 0.05 ≤        إحــصائيا عنــد مــستوى
القبلي والبعدي لاختبار تحصيل الجانب المعرفـي لمهـارات تـصميم المقـررات الإلكترونيـة               

 ".الكورس لاب"عبر الإنترنت من المنظور البنائي باستخدام برنامج 

، وذلــك باســتخدام حزمــة البــرامج "ت"اختبــار هــذا الفــرض اختبــار وقــد اســتخدم فــي 
لدلالـة الفـرق بـين    " ت"نتائج اختبار ) ٢(، ويوضح جدول  SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية    

متوسطي درجات مجموعة البحث في التطبيقين القبلي والبعدي لاختبار تحـصيل الجانـب           
ــة   ــررات الإلكترونيـ ــارات تـــصميم المقـ ــائي   المعرفـــي لمهـ ــور البنـ ــر الإنترنـــت مـــن المنظـ  عبـ

 ":الكورس لاب"باستخدام برنامج 
لدلالة الفرق بين متوسطي درجات مجموعة البحث في " ت "  نتائج اختبار :)٣(جدول 

التطبيقين القبلي والبعدي لاختبار تحصيل الجانـب المعرفـي لمهـارات تـصميم المقـررات             
 "الكورس لاب"ئي باستخدام برنامج الإلكترونية عبر الإنترنت من المنظور البنا

 التطبيق
النهايـــــــــــــــة 

 العظمى
 المتوسط

الانحـــــــــــــــــــراف 

 المعياري

درجـــــــــــــات 

 الحرية
 "ت"قيمة 

 ٢٫٣ ١٠٫٥ القبلي

 البعدي
٦٠ 

٤٫٣ ٥٠٫٣٣ 
٤٦٫٩٥ ٢٩∗ 

 0.05 ≤دالة عند مستوى  ∗
 ≤إلى أنه يوجد فرق دال إحصائيا عنـد مـستوى   ) ٣(وتشير النتائج كما يوضحها جدول      

  بـــين متوســـطي درجـــات مجموعـــة البحـــث فـــي التطبيقـــين القبلـــي والبعـــدي لاختبـــار 0.05



 

 
٢١٥  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

 هـ١٤٣٤  ربيع الآخرالسابع  والعشرون العدد 

تحـــصيل الجانـــب المعرفـــي لمهـــارات تـــصميم المقـــررات الإلكترونيـــة عبـــر الإنترنـــت مـــن   
، وذلــك لــصالح التطبيــق البعــدي، وبنــاءاً "الكــورس لاب"المنظـور البنــائي باســتخدام برنــامج  

، ويــشير  وقبــول الفــرض البــديل فــروض البحــثالأول مــنالــصفري  الفــرض رفــضعليــه تــم 
ذلك إلى أن المتغيـر المـستقل المتمثـل فـي البرنـامج التـدريبي المقتـرح كـان لـه أثـر دال فـي             
تنمية تحصيل الجانب المعرفي لمهارات تصميم المقررات الإلكترونيـة عبـر الإنترنـت مـن               

 ".الكورس لاب"المنظور البنائي باستخدام برنامج 
علـى المتغيـر    ) البرنامج التدريبي المقتـرح   (لة التطبيقية للمتغير المستقل     ولتحديد الدلا 

الـذي يعبـر عـن حجـم تـأثير       " η 2" تـم حـساب مربـع إيتـا      ) تحـصيل الجانـب المعرفـي     (التابع  
، ويكــون ٠٫٠١المتغيــر الأول فــي المتغيــر الثــاني، ويعــد حجــم التــأثير صــغيراً إذا بلغــت قيمتــه 

 ٠٫١٤، فـي حـين يكـون حجـم التـأثير كبيـراً إذا بلغـت قيمتـه            ٠٫٠٦متوسطاً إذا بلغـت قيمتـه       
)Steven, J., 1996: 177( ويوضح جدول ،)قيمة مربع إيتا) ٣: 

فــي تنميــة   ) البرنــامج التــدريبي المقتــرح   ( حجــم تــأثير المتغيــر المــستقل     :)٣(جــدول  
 تحصيل الجانب المعرفي(المتغير التابع 

 ة عبر الإنترنت  من المنظور البنائي باستخداملمهارات تصميم المقررات الإلكتروني
  " η 2" كما يقيسه مربع إيتا " الكورس لاب"برنامج 

  "η 2"قيمة  "ت"قيمة  درجات الحرية

٠٫٩٨ ٤٦٫٩٥ ٢٩ 

ــا ) ٣(يتـــضح مـــن جـــدول  ، وهـــذا يعنـــي أن حجـــم تـــأثير  ٠٫١٤>  " η 2" أن قيمـــة مربـــع إيتـ
صيل الجانب المعرفي لمهارات تصميم المقررات في تنمية تح) البرنامج التدريبي المقترح(

 لــدى -" الكــورس لاب"الإلكترونيــة عبــر الإنترنــت مــن المنظــور البنــائي باســتخدام برنــامج   
 يعد تأثيرًا كبيرًا، وهذا يشير إلـى فاعليـة البرنـامج التـدريبي المقتـرح فـي       -مجموعة البحث   

مــع  نتــائج دراســات كــل مــن  تنميــة التحــصيل لــدى مجموعــة البحــث، وتتفــق هــذه النتيجــة  
ــوكس"، وRoss) (2000" روس" ــون"، وFox (2001)" فـــــ "  و  Gunnarsson) (2001" جنارســـــ

، وعبــد العـــاطي والـــسيد  )٢٠٠٦(، وعبــد العـــاطي  )٢٠٠٢ (وعلـــي، Spencer (2001)" سبنــسر  
؛ حيــث أشــارت نتائجهــا إلــى ارتفــاع تحــصيل   )٢٠٠٩(، وعبــد العــاطي وعبــد العــاطي  )٢٠٠٨(



 

 
مهارات تصميم المقررات الإلكترونية  أثر استخدام برنامج تدريبي مقترح في تنمية٢١٦

  بجامعة الطائفمن المنظور البنائي لدى أعضاء هيئة التدريس عبر الإنترنت
  حسن الباتع محمد عبد العاطي.د 

" هارفيـل  "  المقررات عبر الإنترنت، في حين اختلفت مع نتائج دراسة كـل مـن              الطلاب في 
(2000) Harvell  (2001)" كرابتري  "  و Crabtree    التي توصلتا إلى قلة عدد الذين حققوا نتائج

 . الإنترنت في ارتفاع تحصيلالإلكتروني عبرجيدة في التحصيل في بيئة التعلم 
 :يليوقد تعزى تلك النتيجة إلى ما 

أن مجموعــة البحــث مــن أعــضاء هيئــة التــدريس ومعظمهــم مــن كليــة التربيــة،      -
وعـــادة مـــا يكـــون لـــديهم خبـــرة معرفيـــة فـــي مجـــال النظريـــة البنائيـــة وتـــصميم  
المقــررات وغيرهــا مــن البــرامج لاســيما المتخصــصين مــنهم فــي مجــال المنــاهج    

 .سوطرائق التدريس أو علم النف
لبــرامج التدريبيــة عبــر الإنترنــت عنــد تــصميم   مراعــاة المبــادئ الخاصــة بتــصميم ا  -

 .البرنامج التدريبي المقترح

: تعدد أنشطة التعلم وتنوع مهامه المنجزة من قبل المتدربين، من خلال مـا يلـي               -
اسـتخدام محـرك البحــث الـذي يــوفره موقـع البرنـامج، والمــشاركة فـي حلقــات       

 .النقاش وإدارتها سواء أكانت متزامنة أم غير متزامنة

صيص صــفحة للمراجــع المتنوعــة ســواء أكانــت تلــك المراجــع مطبوعــة أم  تخــ -
 تتيح لمجموعة البحـث الوصـول إلـى كـم هائـل      متنوعةإلكترونية مما يوفر فرصاً   

 .من المعلومات، ومشاركة المصادر فيما بينهم

 المتعــددة ووفرتهــا فــي البرنــامج التــدريبي، حيــث اشــتمل علــى        الوســائطتنــوع  -
بتــة ومتحركــة، وملفــات صــوت، ومــن شــأن الوســائط  نــصوص، ورســوم وصــور ثا

اسـتثارة الدافعيـة للـتعلم، والإدراك       : المتعددة تحقيق الأهداف التعليميـة التاليـة      
وجــذب الانتبــاه، وتقويــة الــذاكرة، ومــساعدة المتعلمــين علــى بنــاء نمــاذجهم         

، وتحقيـــق الـــتعلم النـــشط الفعـــال، والـــتعلم النـــوعي Mental Modelsالعقليـــة 
 .، ومبدأ الفروق الفردية، وبقاء التعلم وانتقال أثره إلى مواقف جديدة)الكيفي(

وقــد تــم ذلــك مــن خــلال تــوفير عــدة : إمكانيــة الوصــول إلــى المــدرب فــي أي وقــت -
طرق للوصول إلى المدرب من بريد إلكتروني، وحـوار مباشـر، ومنتـدى المناقـشة،               

 .  أو اتصال تليفوني عند الضرورة



 

 
٢١٧  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

 هـ١٤٣٤  ربيع الآخرالسابع  والعشرون العدد 

 حيــث اســتغرق تطبيقهــا مــا يقــرب مــن      :ربــة البحــث مناســبة فتــرة تطبيــق تج   -
 .شهرين، مما كان له أثر كبير في تحقيق نتائج فعالة

  :للإجابة عن السؤال الثالث من أسئلة البحث وهو

مـــا أثـــر البرنـــامج التـــدريبي المقتـــرح فـــي إكـــساب الجانـــب الأدائـــي لمهـــارات تـــصميم    
ائي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعـة     المقررات الإلكترونية عبر الإنترنت من المنظور البن      

 .الطائف؟
يوجد فرق دال لا : تم اختبار الفرض الثاني من فروض الدراسة والذي ينص على ما يلي      

 بــين متوســطي درجــات مجموعــة البحــث فــي التطبيقــين     0.05 ≤    إحــصائيا عنــد مــستوى 
 الإلكترونيـة عبـر     القبلي والبعدي لبطاقة تقييم الجانب الأدائي لمهارات تـصميم المقـررات          

 ".الكورس لاب"الإنترنت من المنظور البنائي باستخدام برنامج 

" ت"نتـائج اختبـار     ) ٤(، ويوضح جدول    "ت  " وقد استخدم في اختبار هذا الفرض اختبار        
لدلالــة الفــرق بــين متوســطي النــسب المئويــة لأداء مجموعــة البحــث فــي التطبيقــين القبلــي  

 الأدائـــي لمهـــارات تـــصميم المقـــررات الإلكترونيـــة عبـــر   والبعـــدي لبطاقـــة تقيـــيم الجانـــب 
 ":الكورس لاب"الإنترنت من المنظور البنائي باستخدام برنامج 

لدلالـــة الفـــرق بـــين متوســـطي النـــسب المئويـــة لأداء  " ت "  نتـــائج اختبـــار :)٤(جـــدول 
مجموعة البحـث فـي التطبيقـين القبلـي والبعـدي لبطاقـة تقيـيم الجانـب الأدائـي لمهـارات              
تــصميم المقــررات الإلكترونيــة عبــر الإنترنــت مــن المنظــور البنــائي باســتخدام برنــامج          

 "الكورس لاب"

 التطبيق
النهاية 
 العظمى

متوسط 
النسب 

 المئوية للأداء

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 "ت"قيمة  الحرية

 ٣  %١٤٫١ القبلي

 البعدي
١٠٠% 

٦٫١٨  %٨٤٫٢ 
٥٨٫٤٢ ٢٩ ∗ 

  0.05 ≤دالة عند مستوى  ∗
 ≤إلى أنه يوجد فرق دال إحصائيا عنـد مـستوى        ) ٤(وتشير النتائج كما يوضحها جدول      

  بين متوسطي النسب المئوية لأداء مجموعـة البحـث فـي التطبيقـين القبلـي والبعـدي         0.05
لبطاقــة تقيــيم الجانــب الأدائــي لمهــارات تــصميم المقــررات الإلكترونيــة عبــر الإنترنــت مــن  



 

 
مهارات تصميم المقررات الإلكترونية  أثر استخدام برنامج تدريبي مقترح في تنمية٢١٨

  بجامعة الطائفمن المنظور البنائي لدى أعضاء هيئة التدريس عبر الإنترنت
  حسن الباتع محمد عبد العاطي.د 

، وذلــك لــصالح التطبيــق البعــدي، وبنــاءاً "الكــورس لاب"خدام برنــامج المنظـور البنــائي باســت 
، ويــشير  وقبــول الفـرض البـديل   مــن فـروض البحـث  الـصفري الثـاني   الفــرض رفـض عليـه تـم   

ذلك إلى أن المتغيـر المـستقل المتمثـل فـي البرنـامج التـدريبي المقتـرح كـان لـه أثـر دال فـي             
ات الإلكترونيـة عبـر الإنترنـت مـن المنظـور        تنمية الجانـب الأدائـي لمهـارات تـصميم المقـرر          

 ".الكورس لاب"البنائي باستخدام برنامج 
علـى المتغيـر    ) البرنامج التدريبي المقترح  ( ولتحديد الدلالة التطبيقية للمتغير المستقل      

الذي يعبر عن حجـم تـأثير المتغيـر الأول         " η 2" تم حساب مربع إيتا     ) الجانب الأدائي (التابع  
 :قيم مربع إيتا) ٥(ر الثاني، ويوضح جدول في المتغي

ــأثير المتغيــر المــستقل   :)٥(جــدول  ــدريبي المقتــرح ( حجــم ت فــي تنميــة  ) البرنــامج الت
الجانب الأدائي لمهارات تصميم المقـررات الإلكترونيـة عبـر الإنترنـت  مـن      (المتغير التابع   

 " η 2" إيتا كما يقيسه مربع") الكورس لاب"المنظور البنائي باستخدام برنامج 

  "η 2"قيمة  "ت"قيمة  درجات الحرية

٠٫٩٩ ٥٨٫٤٢ ٢٩ 

، وهـــذا يعنـــي أن حجـــم تـــأثير  ٠٫١٤>  " η 2" أن قيمـــة مربـــع إيتـــا ) ٥(يتـــضح مـــن جـــدول 
فــــي تنميــــة الجانــــب الأدائــــي لمهــــارات تــــصميم المقــــررات ) البرنــــامج التــــدريبي المقتــــرح(

 لــدى -" الكــورس لاب"باســتخدام برنــامج الإلكترونيــة عبــر الإنترنــت مــن المنظــور البنــائي  
 يعد تأثيرًا كبيرًا، وهذا يشير إلـى فاعليـة البرنـامج التـدريبي المقتـرح فـي       -مجموعة البحث   

تنميــة بعــض مهــارات تــصميم المقــررات الإلكترونيــة عبــر الإنترنــت مــن المنظــور البنــائي       
 مرسـي ليـه دراسـة   وتتفـق هـذه النتيجـة مـع مـا توصـلت إ        " الكورس لاب "باستخدام برنامج   

، وكــذا دراســة فــي أن الــتعلم الإلكترونــي لــه تــأثر كبيــر فــي تنميــة بعــض المهــارات  ) ٢٠٠٤(
 .)٢٠٠٩(وعبد العاطي وعبد العاطي 

 :وقد تعزى تلك النتيجة إلى ما يلي
ــامج التــدريبي ذاتــه وهــو تــصميم المقــررات الإلكترونيــة عبــر        - طبيعــة موضــوع البرن

ات المهمــة فــي تطــوير مهــارات وقــدرات أعــضاء   الإنترنــت، باعتبــاره أحــد موضــوع 



 

 
٢١٩  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

 هـ١٤٣٤  ربيع الآخرالسابع  والعشرون العدد 

هيئة التدريس في عصر المعلومـات، ممـا أثـار لـدى مجموعـة البحـث الـدافع للـتعلم                
   .أكثر حول هذا الموضوع، وممارسته بشكل عملي

تدريب مجموعة البحث على مهارات تصميم المقررات الإلكترونية عبـر الإنترنـت        -
 ، وهو من البرامج التي تتـيح إنـشاء  Course Lab" الكورس لاب"باستخدام برنامج 

ممـا ولـد لـدى    . إلكترونيـة  دروس هيئـة  علـى  الجـودة  عـالي  تفـاعلي  تعليمـي  محتوى
مجموعة البحث الدافعية لتعلم مثـل هـذه البـرامج الحديثـة فـي مجـال تكنولوجيـا                   

 .التعلم الإلكترونية لما له عديد من المميزات

لبرنـــامج التـــدريبي، هـــذا التنـــوع فـــي أنمـــاط  داخـــل اوتعـــددهاتنـــوع أنمـــاط التفاعـــل  -
التفاعـــل وتعـــدده بـــين الأطـــراف المختلفـــة أتـــاح لمجموعـــة البحـــث فرصـــاً لتبـــادل   
وجهــات النظـــر فــي الموضـــوعات المطروحـــة، ممــا يزيـــد فــرص الإفـــادة مـــن الآراء     

 .والمقترحات المطروحة
مكـن عـضو   توفر دراسة البرنامج التدريبي طـوال اليـوم وكـل أيـام الأسـبوع، ممـا ي                 -

هيئة التدريس من متابعة موضوعات البرنامج في الوقت الذي يناسبه تبعـاً لظروفـه              
التدريسية وأعباءه البحثية كل حسب مستواه، مما يدعم مفهوم التعلم الذاتي           

 .لديه، وفي الوقت نفسه مراعاة الفروق الفردية فيما بينهم في سرعة التعلم

 :توصيات البحث

ــرح، يوصــى      نظــراً لمــا أســفرت عنــه    ــدريبي المقت ــامج الت ــائج البحــث مــن فاعليــة البرن نت
 بـاقي أعـضاء هيئـة تـدريس جامعـة الطـائف             ي إكـساب  هـذا البرنـامج ف ـ    ضرورة الإفادة من    ب

ضــمن البــرامج التدريبيــة التــي ، وإدراج البرنــامج التــدريبي تلــك المهــارات المتــضمنة البرنــامج
لإلكتروني والتعلم عن بعد بالجامعـة، مـع        تتولى مسئولية الإشراف عليها عمادة التعليم ا      

 . ضرورة مراعاة ما يلي عند تطبيق البرنامج
لاسيما أهمية التعلم الوعي بأهمية التكنولوجيا في دعم العملية التعليمية     نشر   •

الإلكترونــي، وذلــك مــن خــلال عقــد أكثــر مــن لقــاء مــع المتــدربين قبــل البرنــامج      
 .الفعلي يهدف إلى تحقيق ذلك



 

 
مهارات تصميم المقررات الإلكترونية  أثر استخدام برنامج تدريبي مقترح في تنمية٢٢٠

  بجامعة الطائفمن المنظور البنائي لدى أعضاء هيئة التدريس عبر الإنترنت
  حسن الباتع محمد عبد العاطي.د 

، للمتـدربين لدراسـة البرنـامج بـشكل فاعـل          المتطلبـات القبليـة      ن تـوافر  التأكد م  •
أي  متابعـة التـدريب مـن       مكامتلاك جهاز كمبيوتر متصل بالإنترنت؛ ليتـسنى له ـ       

 .مكان، أو توفير معامل للتدريب بالجامعة

 التواصـل الاجتمـاعي عبـر الإنترنـت، كالتعامـل           لدى المتـدربين كفايـات    أن يكون    •
ــديات الإ ــدونات،    مـــع المنتـ ــد الإلكترونـــي والمـ ــر والبريـ ــوار المباشـ ــة والحـ لكترونيـ
 .والفيس بوك

، أي الجمـــع بـــين مميـــزات التعلـــيم  Blendedأن يطبـــق البرنـــامج بـــشكل مـــدمج   •
 والــتعلم الإلكترونــي عبــر الإنترنــت، حيــث  Face to Faceالتقليــدي وجهــاً لوجــه 

 كــل مــن الــتعلم أثبتــت الدراســات الــسابقة أن الــتعلم المــدمج أكثــر فاعليــة مــن 
 .الإلكتروني والتعليم التقليدي كل منهما على حده

ــسارات         • ــن الاستفـ ــة عـ ــم الإجابـ ــسنى لهـ ــدربين؛ ليتـ ــن المـ ــاف مـ ــدد كـ ــوفير عـ تـ
إلــى عــدد مــن المجموعــات الــصغيرة، ويتــاح  هم ، أو تقــسيمللمتــدربينالمتكــررة 

 .لكل مجموعة مدرب

واصـل فيمـا بيـنهم فـي         للت والمتـدربين توفير وسائل اتـصال مختلفـة بـين المـدرب            •
 .لعملالرسمية لالأوقات غير 

 الإلكترونية المنتجـة بالفعـل باسـتخدام        توفير بعض النماذج الجاهزة للمقررات     •
 بـــشكل يتـــسنى لأعـــضاء هيئـــة التـــدريس الاطـــلاع كـــي برنـــامج الكـــورس لاب ل

فـــي يـــة تـــصميم المقـــررات الإلكترونيـــة مـــن المنظـــور البنـــائي   كيفعلـــى واقعـــي 
 .تلفةالتخصصات المخ

 :بحوث مقترحة

فــي ضــوء الهــدف مــن هــذا البحــث والنتــائج التــي أســفر عنهــا، يمكــن اقتــراح البحــوث      
 :والدراسات التالية

/ الاســــتقلالي " دراســــات حــــول أثــــر التفاعــــل بــــين الــــنمط المعرفــــي للمــــتعلم    -١
ــادي  ــين     " الاعتمـ ــورين مختلفـ ــن منظـ ــر الإنترنـــت مـ ــدريبي عبـ ــامج تـ ــائي " وبرنـ البنـ

 . المتغير التابع نفسه الذي تناوله هذا البحثعلى" والموضوعي 
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إجــراء دراســات مماثلــة للبحــث الحــالي، مــع أخــذ بعــض المتغيــرات فــي الاعتبــار،     -٢
، وســنوات الخبــرة   )علمــي وأدبــي  (، والتخــصص )ذكــور وإنــاث  ( كمتغيــر النــوع  

ــامعي   ــدريس الجـ ــر مـــن  ( بالتـ ــنوات١٠أكثـ ــنوات ٥:١٠ مـــن - سـ ــن  – سـ  ٥ أقـــل مـ
 .)سنوات

ول فاعليــة بــرامج تدريبيــة مقترحــة قائمــة علــى بــرامج الكمبيــوتر        دراســات ح ــ -٣
متعددة الوسائط في تنمية المتغير التابع نفسه الذي تناوله هذا البحث، مع الأخذ       

 .في الاعتبار بعض متغيرات التصميم في البرنامج

دراسات حـول فاعليـة مقـررات إلكترونيـة مـصممة مـن خـلال بـرامج الكمبيـوتر                   -٤
 .رات نفسها المصممة عبر الإنترنت في تنمية بعض المتغيراتمقارنة بالمقر
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 قائمة بالمهارات اللازمة لتصميم المقررات الإلكترونية) ١(ملحق 

 عبر الإنترنت من المنظور البنائي والأهداف التعليمية لكل مهارة
 الأهداف التعليمية للمهارة المهارة م

 ظيف النظرية البنائية عبر الإنترنتمهارات تو: أولاً
المفهوم : البنائية من حيث   ١

والافتراضــــــــات، والمبــــــــادئ 
 والانتقادات الموجهة لها

 .يحدد مفهوم النظرية البنائية -
يحدد الافتراضـات التـي تقـوم عليهـا النظريـة          -

 .البنائية
يحــدد المبــادئ التــي تقــوم عليهــا النظريــات       -

 .المعرفية البنائية
ــدد أهـــم الا  - ــور  يحـ ــة للمنظـ ــادات الموجهـ نتقـ

 .البنائي
ــي   ٢ مـــــــسئولية الطـــــــلاب فـــــ

 عملية التعلم
.يسمح للطلاب بتحديد ما يحتاجونه للتعلم -
 .يسمح للطلاب بإدارة أنشطة تعلمهم -
يــــسمح للطــــلاب بالمــــشاركة فــــي تعلــــم      -

 .الآخرين
 .ينشئ بيئة أو وسط آمن للتعلم -
يـــــشجع اســـــتقلالية طلابـــــه ومبـــــادراتهم      -

 ).ن تعلمهمسئولية الطالب ع(
ــي     - ــشاركة فـــ ــى المـــ ــلاب علـــ ــساعد الطـــ يـــ

الخبــرات التــي تتحــدى تــصوراتهم الــسابقة      
 .لمعرفتهم الحالية

يشجع طلابه على النمو والتطور، مـن خـلال     -
تقــديم مهــام يمكــنهم أن يتموهــا وحــدهم  

 .وبمساعدته
يــشجع طلابــه علــى المــشاركة فــي الحــوار    -

 .معه ومع قرنائهم
التـــشجيع علـــى الـــتعلم ذي  ٣

 نىالمع
يأخــــذ بعــــين الاعتبــــار المعرفــــة الــــسابقة      -

 .لطلابه
 .يستخدم المعرفة الموجودة بكفاءة -
 .يوفر أساليب متعددة لتعلم المحتوى -
 :يــــستخدم المــــصطلحات المعرفيــــة مثــــل  -

تصنيف وتحليل وإنشاء، وذلـك عنـد صـياغة         
 .المهام

يرشد طلابه في عملية التعلم، بمـا يتناسـب     -
 .مع مستوى معارفهم وخبراتهم

 بيانـــات  :خدم مـــواد متنوعـــة تـــشمل   يـــست -
ــة     ــة التفاعلي ــة، والمــواد الفيزيقي ومــصادر أولي

 .واليدوية
تـــــــدعيم بنـــــــاء المعرفـــــــة     ٤

 بنشاط
ــستويات    - ــع مــــ ــشطة لرفــــ يــــــستخدم الأنــــ

 .التفكير العليا
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 الأهداف التعليمية للمهارة المهارة م
 .يشجع نقد وجهات النظر المتعددة -
 .يشجع حل المشكلة بمرونة وإبداع -
 .يوفر آلية لتقدم الطلاب في تعلمهم -
 ــ - رات اجتماعيـــة وشخـــصية عـــن   يـــوفر خبـ

 .العالم الطبيعي
ــة    ٥ ــات واقعيــــ ــصميم بيئــــ تــــ

 .للتعلم الفعال
 

يعطــــي طلابــــه الوقــــت الكــــافي بعــــد طــــرح  -
الأســئلة للتفكيــر والتحليــل وإنهــاء المهمــة    

 .المكلفين بتنفيذها
يتبنــي أشــكالاً جديــدة مــن التقــويم تــسمح    -

 .للمتعلمين بتوضيح ما يعرفونه
ــفية ونــ ــ  - ــتراتيجيات صــ شاطات يــــصمم اســ

ــع     ــات مــ ــاء ارتباطــ ــي بنــ تــــساعد الطــــلاب فــ
 .مفاهيمهم السابقة

يسمح لاستجابات طلابه وميولهم بتوجيـه       -
الدروس، وتغيير الاسـتراتيجيات التدريـسية       

 .والمحتوى
يــسأل طلابــه عــن مــدى فهمهــم للمفــاهيم،  -

ــي اكتـــــساب تلـــــك     ــشاركتهم فـــ ــل مـــ قبـــ
 .المفاهيم

ــواد    - ــتخدام المـــ ــى اســـ ــه علـــ يـــــشجع طلابـــ
 .ل المشكلةوالمصادر في ح

يوجــه تفكيــر الطــلاب إلــى دراســة الحقــائق   -
ــر ولـــــيس    ــة للتغييـــ ــفها نـــــسبية وقابلـــ بوصـــ

 .بوصفها أشياء ثابتة
يبحــث أفكــار الطــلاب قبــل تقــديم أفكــاره،  -

وقبل دراسة الأفكار من الكتـب أو المـصادر         
 .الأخرى

يشجع الطلاب على الاستفسار عن طريق       -
الاســـــتفهام التــــــأملي والأســـــئلة مفتوحــــــة   

 .يةالنها
تـصميم بيئــة الــتعلم القــائم   ٦

علــى الإنترنــت مــن المنظــور 
 البنائي

يحدد مميزات الـتعلم القـائم علـى الإنترنـت           -
التــي شــجعت علــى تطبيــق مبــادئ النظريــة      

 .البنائية
يحــدد أهــداف الــتعلم القــائم علــى الإنترنــت    -

 .من المنظور البنائي
يحدد المهام والأنـشطة البنائيـة التـي يجـب           -

 .لطلاب عبر الإنترنتأن تطلب من ا
يحــدد الأدوات التــي تــدعم نــشاط الطــلاب       -

 .عبر الإنترنت
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 الأهداف التعليمية للمهارة المهارة م
مهارات استخدام نموذج تصميم المقررات الإلكترونية عبر الإنترنت من : ثانياً

 المنظور البنائي
 .يحلل خصائص الجمهور المستهدف - التحليل ٧

 .يحدد الأهداف العامة للمقرر -
 .يحدد مهام التعلم وأنشطته -
 .ل البنية الأساسيةيحل -
يحــــدد مهــــام فريــــق عمــــل إنجــــاز المقــــرر   -

 .إلكترونياً
 : المرحلة الأولى:أولاً التصميم ٨

يصوغ الأهداف التعليميـة فـي صـورة مقاصـد          -
عامــة لمهــام الــتعلم يــسعى جميــع الطــلاب  

 لتحقيقها
ــي تعكـــــس      - ــوى التـــ ــر المحتـــ ــدد عناصـــ يحـــ

 .المقاصد العامة
 .ينظم عناصر المحتوى -
 .ر في الدرسيحدد خطة السي -
يختـــــــار الوســـــــائط التعليميـــــــة المناســـــــبة  -

 .للمحتوى
 .يحدد أسلوب تقويم الطلاب -

 : المرحلة الثانية:ثانياً
 .يحدد مبادئ تصميم المقررات عبر الإنترنت -
 Flowchartيـــــصمم الخريطـــــة الانـــــسيابية   -

 .للمقرر
 .يعد السيناريو التعليمي للمقرر الإلكتروني -
صمم عبـر   يصمم التفاعل خـلال المقـرر الم ـ       -

 .الإنترنت
 .يحدد لغات البرمجة المناسبة - الإنتاج ٩

 .يربط المقرر بخدمات الإنترنت -
ــب أن     - ــي يجــ ــددة التــ ــائط المتعــ ــتج الوســ ينــ

يتــــضمنها المقـــــرر مــــن نـــــصوص، ورســـــوم   
ــوت،      ــة وصــ ــة ومتحركــ ــور ثابتــ ــة، وصــ خطيــ

 .ولقطات فيديو
يطبــق بطاقــة إجــازة المقــرر المــصمم عبــر     - التجريب ١٠

 .الإنترنت
 المقــرر علــى عــدد مــن المتخصــصين يعــرض -

 .والطلاب قبل التطبيق الفعلي
 .يختار عنوان مناسب للموقع  - العرض ١١

 .يحمل المقرر عبر شبكة الإنترنت -
 .يتيح المقرر للطلاب الفعليين لدراسته -

 .يقوم تعلم الطلاب للمقرر  - التقويم ١٢
 .يقوم المقرر عبر الإنترنت -
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 Course Lab الكورس لاب مهارات استخدام برنامج: ثالثاً
تــشغيل البرنــامج والتعــرف  ١٣

 عليه
يحــــــدد مفهــــــوم برنــــــامج الكــــــورس لاب     -

Course Lab. 
يحــدد متطلبــات تــشغيل برنــامج الكــورس    -

 .Course Labلاب 
ــفات  - ــدد مواصـ ــشاهدة يحـ ــاذج مـ  النمـ

 .المصممة من خلال البرنامج
يحدد مميزات التعامل مع برنامج الكـورس     -

 .Course Labلاب 
 Course Lab برنــامج الكــورس لاب   يثبــت -

 .على جهازه الشخصي
 Course Labيـشغل برنـامج الكـورس لاب     -

 .بعد تثبيته
ــة    ١٤ ــع الواجهـــــ ــل مـــــ التعامـــــ

 الرسومية للبرنامج
يحــدد عناصــر الواجهــة الرســومية الرئيــسة   -

 .للبرنامج
يتعــــرف وظيفــــة كــــل عنــــصر مــــن عناصــــر  -

 .الواجهة الرسومية
الرئيــسة يحــرر عناصــر الواجهــة الرســومية   -

 .للبرنامج
التعامــــــل مــــــع المــــــشاريع   ١٥

والوحـــــــــــدات التعليميـــــــــــة 
 الجديدة في البرنامج

 .يحدد مفهوم المقرر الإلكتروني -
يحدد الهيكل التنظيمي للمقرر الإلكترونـي       -

 .في برنامج الكورس لاب
 يتم الذي التعليمي المحتوي يحدد مكونات -

 .Course Labبواسطة تصميمه
عــايير عنــد إنــشاء يحــدد بعــض المبــادئ والم -

 .مقرر إلكتروني متكامل
 تعليمــي يعــدد خطــوات إنــشاء مــشروع   -

 .لاب بالكورس
ينشئ وحدة تعليمية إلكترونية جديدة فـي        -

 .برنامج الكورس لاب
ــة     - يحــرر إعــدادات تــصميم الوحــدة التعليمي

 .الإلكترونية في برنامج الكورس لاب
يضيف وحدات تعليمية إلى مقرر في برنامج        -

 .Course Labالكورس لاب 
ــي    ١٦ ــع الـــشرائح فـ التعامـــل مـ

 البرنامج
يحدد مفهوم الشرائح في برنامج الكورس   -

 .Course Labلاب 
يعــــــدد مكونــــــات الــــــشرائح فــــــي برنــــــامج   -

 .Course Labالكورس لاب 
يحـــرر الـــشرائح فـــي برنـــامج الكـــورس لاب   -

Course Lab. 
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 الأهداف التعليمية للمهارة المهارة م
يحرر شريحة العنوان في برنـامج الكـورس        -

 .Course Labلاب 
فــــي " الماســــتر"لــــشريحة الرئيــــسة يحــــرر ا -

 .Course Labبرنامج الكورس لاب 
ــامج      - ــي برنـ ــشرائح فـ ــرائح الـ ــين شـ ــل بـ يتنقـ

 .Course Labالكورس لاب 
والـــشريحة فـــي برنـــامج  النمـــوذج يعـــاين -

 .Course Labالكورس لاب 
يــضيف مجلــدات فــي برنــامج الكــورس لاب    -

Course Lab. 
التعامــــل مــــع الكائنــــات أو    ١٧

 برنامجالعناصر في ال
يحــــدد مفهــــوم الكائنــــات أو العناصــــر فــــي   -

 .Course Labبرنامج الكورس لاب 
يفـــرق بـــين الكائنـــات الداخليـــة والكائنـــات   -

 Courseالمركبـة فـي برنـامج الكـورس لاب     
Lab. 

يضيف كائنات داخلية في برنامج الكـورس        -
 .Course Labلاب 

ــة    - ــات مركب فــي ) الشخــصيات(يــضيف كائن
 .Course Labبرنامج الكورس لاب 

 بواسـطة  المدعومـة  الملفـات  يحـدد أنـواع   -
 ). الكائنات ( العناصر

يـــضيف تـــأثيرات علـــى الكائنـــات المركبـــة      -
ــصيات( ــورس لاب   ) الشخــ ــامج الكــ ــي برنــ فــ

Course Lab. 
 فـي  Form Controlsالـتحكم   يضيف نماذج -

 .Course Labبرنامج الكورس لاب 
 الوســائط مــع التعامــل ١٨

 المتعددة
برنـــامج الكـــورس يـــضيف ملـــف فـــلاش فـــي  -

 .Course Labلاب 
يضيف ملف فيديو في برنامج الكـورس لاب         -

Course Lab. 
ــارات   ١٩ التعامـــــل مـــــع الاختبـــ

 الإلكترونية
 .يضيف أسئلة من نوع الاختيار من متعدد -
ــة  - ــة يـــضيف التغذيـ ــئلة   الراجعـ ــى أسـ علـ

 .الاختبارات
نشر المقرر الإلكتروني من     ٢٠

 خلال البرنامج
 Publishing مقـرر  ال يحـدد مفهـوم نـشر    -

Course  فــي برنــامج الكــورس لاب Course 
Lab. 

 .يحدد خيارات عملية نشر المقرر -
 .يحدد خطوات عملية نشر المقرر -
 .يحدد إعدادات الوحدة التعليمية -
 .يحدد خصائص النموذج -
 .يحدد زمن التشغيل في الوحدة -



 

 
٢٣٥  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

 هـ١٤٣٤  ربيع الآخرالسابع  والعشرون العدد 

 قائمة تقويم مهارات تصميم المقررات الإلكترونية) ٢(ملحق 

 الإنترنت من المنظور البنائيعبر 
 درجة توافر المعيار

 غير متوفرة قليلة متوسطة كبيرة المعيـــــــــــار م
     :مهارات التصميم: أولاً

 :صـــياغة الأهـــداف التعليميـــة  للموقـــع 
تتــصف الأهــداف التعليميــة المـــصاغة    

 :بما يلي

    

ــذي     .١ ــل الـــ ــل أو العمـــ ــددة للفعـــ محـــ
 .سيقوم به المتعلم

    

     .يمكن ملاحظتها و قياسها .٢
غيــر (تــشمل ناتجــا تعليميــا واحــدا    .٣

 ).مركبة
    

تركـــز علـــى نـــاتج التعلـــيم ولـــيس      .٤
 .عملية التعليم ذاتها

    

ــة    ــويم والتغذيـــ ــئلة التقـــ ــياغة أســـ صـــ
تتصف الأسئلة المصاغة بما : الراجعة

 :يلي

    

تقـــدم المـــشكلة بـــشكل يوضـــح     .٥
 .للمتعلم المطلوب منه

    

     .مفردة فكرة واحدة تختبر كل .٦
ــارات إجابــة واحــدة    .٧ تتــضمن الاختي

 .صحيحة
    

يوفر الموقع تغذيـة راجعـة لجميـع         .٨
 .الأسئلة

    

     :محتوى الموقع التعليمي وتنظيمه 
     .يُعرض المحتوى في تتابع منطقي .٩
إملاء، ونحـو،   : تتبع قواعد اللغة من    .١٠

 .وعلامات ترقيم بشكل دقيق
    

يعكـــــــــس المحتـــــــــوى الأهـــــــــداف  .١١
 .التعليمية المرجو تحقيقها

    

ــاء     .١٢ ــن الأخطــــ ــوى مــــ ــو المحتــــ يخلــــ
 .العلمية

    

يــــصاغ الــــنص فــــى جمــــل واضــــحة   .١٣
 .المعانى

    

تتــــسم مهــــام الــــتعلم وأنــــشطته   .١٤
 .بالوضوح، والدقة

    

ــيم     ــتراتيجية التعلـــــــ ــصميم اســـــــ تـــــــ
روعــى فــي  : المــستخدمة فــي الموقــع  

 :يلياستراتيجية التعليم ما 
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 درجة توافر المعيار
 غير متوفرة قليلة متوسطة كبيرة المعيـــــــــــار م
ــة    .١٥ ــداف التعليميــــــــ ــوح الأهــــــــ وضــــــــ

 . للمتعلمين في بداية الدرس
    

ــار بــــصورة  منظمــــة   .١٦ عَــــرض الأفكــ
 .ومتكاملة

    

ــساعد    .١٧ ــة تـ ــة متنوعـ ــتخدم أمثلـ اسـ
 .على فهم المحتوى

    

تتضمن الاستراتيجية تقويم يتبعـه       .١٨
 .تغذيه راجعة فورية

    

كلــــف الطــــلاب بــــبعض الأنــــشطة  .١٩
إن (ى الموقـع    وثيقة الـصلة بمحتـو    

 )وجد 

    

يشتمل : معلومات عامة حول الموقع 
 :الموقع على معلومات عامة حول

    

ــن حيـــــــث  .٢٠ ــم، : المعلـــــــم مـــــ الاســـــ
ومؤهلاتــــــه، ووظيفتــــــه، وكيفيــــــة 

 .الاتصال به

    

     .فئة مستخدمي الموقع التعليمي .٢١
     .الأهداف العامة للموقع التعليمي .٢٢
     .ميمتطلبات دراسة المحتوى العل .٢٣
ــا   .٢٤ موضـــوعات الموقـــع التعليمـــي ومـ

 .يتضمنه من وحدات ودروس
    

قائمـــــــــة بـــــــــالمراجع المطبوعـــــــــة  .٢٥
 .والإلكترونية

    

ــع    .٢٦ ــتخدام الموقــ يتــــسم دليــــل اســ
 .بالوضوح

    

     :مهارات الإنتاج: ثانياً
يوضــــــــح رأس الــــــــصفحة عنــــــــوان  .٢٧

 .الموقع
    

يتــــــــــضمن رأس الــــــــــصفحة أدوات  .٢٨
 .ت الموقعللتنقل بين محتويا

    

تتــضمن القائمــة الرئيــسة صــفحات   .٢٩
صـــفحة الــدليل، صـــفحة  ( الموقــع   

 ).الاخبار، صفحة المعلم

    

يراعــــــي اتــــــزان عناصــــــر جــــــسم     .٣٠
 .الصفحة

    

يتــضمن أســفل الــصفحة أيقونــات      .٣١
ــة ــة،  (مختلفـ الـــسابق، التالي،القائمـ
 )السابق

    

اســتخدم عنــاوين رئيــسة وفرعيــة  .٣٢
ــرابط بـــــين صـــــفحا  ت تحقـــــق التـــ

    



 

 
٢٣٧  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

 هـ١٤٣٤  ربيع الآخرالسابع  والعشرون العدد 

 درجة توافر المعيار
 غير متوفرة قليلة متوسطة كبيرة المعيـــــــــــار م

 .الموقع
تكتـــــــب الأجـــــــزاء المهمـــــــة مـــــــن  .٣٣

المحتـــوى بنـــصوص ذات أحجـــام، 
 .وألوان مختلفة تميزها

    

تتسق صفحات الموقع فيمـا بينهـا        .٣٤
الحجــــــم، والبــــــنط، : مــــــن حيــــــث

 .واللون، والخلفية

    

تتـــسم النـــصوص بالوضـــوح نتيجـــة   .٣٥
ــاين بـــــين لـــــون الـــــنص    ــود تبـــ وجـــ

 .وخلفيته

    

تـــــــــساعد الرســـــــــومات والـــــــــصور  .٣٦
لموجودة في الموقع على توضيح     ا

 .محتواه

    

 المتـضمنة   Linksتتسم الوصـلات     .٣٧
 .في الموقع التعليمي بالفاعلية

    

تــــــرتبط كــــــل صــــــفحات الموقــــــع  .٣٨
 .التعليمي بالصفحة الرئيسة

    

ترتبط موضوعات الموقع التعليمي     .٣٩
ببعض المواقع الإثرائية المختـارة     

 .ذات العلاقة

    

ت المدرجة فـي   تتسم ملفات الصو   .٤٠
 .الموقع بالوضوح

    

تتسم ملفات الفيديو المدرجة فـي       .٤١
 .الموقع بالوضوح والدقة

    

يتــزامن عــرض لقطــات الفيــديو مــع  .٤٢
 .الصوت المصاحب

    

تـــرتبط ملفـــات الفيـــديو الموجـــودة   .٤٣
 .بالمحتوى والأهداف

    

يمكـن طباعـة أي جـزء مـن دروس      .٤٤
 .الموقع بسهولة

    

كونـــــــات الموقـــــــع التفاعـــــــل مـــــــع م 
 :التعليمي

    

يقدم الموقع قائمة رئيسة تـسمح       .٤٥
للمــتعلم بالتفاعــل معهــا بــشكل  

 .جيد

    

تتنوع أساليب تفاعـل المـتعلم مـع         .٤٦
 .المحتوى

    

توجـــــد مرونـــــة فـــــي تنـــــاول دروس   .٤٧
المحتـــوى ســــواء أكـــان بــــشكل   

 .خطي أم تفريعي
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 درجة توافر المعيار
 غير متوفرة قليلة متوسطة كبيرة المعيـــــــــــار م
يوفر الموقع فرصاً متنوعـة لتفاعـل        .٤٨

 .مه في أي وقتالمتعلم مع معل
    

يـــــزود الموقـــــع المـــــتعلم بتغذيـــــة     .٤٩
 .راجعة فورية

    

 يتـَـــضمن الموقــــع  قائمــــة تــــسمح     .٥٠
ــار    ــة اختيــــــــــ ــتعلم بحريــــــــــ للمــــــــــ

 .الموضوعات

    

يتضمن الموقع  روابط للبحـث عبـر       .٥١
 .المواقع الأخرى

    

ــد    .٥٢ ــع  روابـــــط للبريـــ ــضمن الموقـــ يتـــ
 .الإلكتروني

    

  

@   @  @ 
  



 

 
 
 
 

 العباسي الخليفة قصور في العمراني الترف
 سامراء مدينة في المتوكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الشعيبي إبراهيم بنت عذاري .د
 فيصل الملك جامعة الآداب، كلية

 
 

 
 
 



 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 

 سامراء مدينة في المتوكل العباسي الخليفة قصور في العمراني الترف 
 
 الشعيبي إبراهيم بنت عذاري .د

 فيصل الملك جامعة الآداب، كلية
 
 

 :ملخص الدراسة
 العـيش  من برغد عاشوا الذين الخلفاء من العديد الأول العباسي العصر فترة خلال الحكم على تناوب

 عنهــا عــرف التــي العباســية الشخــصيات أبــرز مــن ولعــل والبــذخ، الإســراف درجــة إلــى الحيــاة بملــذات وتمتــع

 عاصـمة  سـامراء  فـي  بنـى  إنـه : قيل الذي المتوكل العباسي الخليفة هو وتزيينها القصور بناء في بذخوال الترف

 وزراعـة  جمالـه  وإظهـار  تزيينـه  فـي  ويجتهـد  القـصر  يبنـي  فكـان  ،قـصراً  )٢٢( مـن  أكثر وقتها العباسية الخلافة

 .يختاره آخر مكان في عنه بدلاً آخر قصراً وبنى نقضه منه مل فإذا ،حوله من والحدائق البساتين

 ومقـدار  بنائهـا  وكيفيـة  العمرانيـة  الناحيـة  مـن  القـصور  تلـك  وصـف  إلـى  سأتطرق البحث هذا خلال ومن

 الخـارجي  والـشكل  بنائهـا،  طريقة معرفة جهدي قدر محاولة ،بناءها صاحبت التي المرتفعة المادية التكلفة

 علـى  التعـرف  يـتم  لـم  القـصور  تلـك  مـن  فكثيـر  ،والأدب التـاريخ  كتـب  فـي  الإبحار خلال من وذلك البناء لذلك

 الاطـلاع  خلالهـا  مـن  يمكـن  التـي  ؛ لها الممتدحة والقصائد الشعرية الأبيات خلال من إلا بنائها تصميم كيفية

 خـلال  من وذلك المعماري والتطور بالعمارة الاهتمام ومدى ،الحقبة تلك في للناس المعيشي المستوى على

  . والخارج داخلال من القصور تلك بناء وصف



 

 



 

 

٢٤٣  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤السابع  والعشرون ربيع الآخر العدد 

 ببنـاء  اهـتم  حيـث  ،القـدم  منـذ  الإنسان عرفها هامة حياتية ضرورة والمنازل الدور بناء
 الفتـرات  بعـض  فـي  الـدار  أصـبحت  حتـى  فشيئاً شيئاً الأمر ذلك وتطور ،مكانه واختيار داره

 مـن  تحتويـه  ومـا  الـدار  حجـم  فكـان  ،وثـروة  مال من لديهم ما لإظهار للناس طريقة الزمنية
 من صاحبها وما الدور ببناء الاهتمام تطور ولقد ،وثروته صاحبها ثراء مدى يعكس نفائس
 مرتفـع  بنـاء  ذات فخمـة  قـصوراً  الأول العباسـي  العـصر  خـلال  كانـت  حتى وبساتين حدائق
 وتـزيين  حجمهـا  توسـيع  علـى  وعملـوا  موقعهـا  باختيـار  العباسـيون  فاهتم ،مبدع وتنسيق
 لبنـاء  كـان  المتنوعـة  الحيـاة  مظـاهر  مـن  العديد في ترف من الفترة تلك صاحب ولما ،بنائها
 . الترف ذلك من كبير نصيب القصور

 عاشـوا  الذين الخلفاء من العديد الحكم على تناوب الأول العباسي العصر فترة خلال
 أبـــرز مـــن ولعـــل والبـــذخ، الإســـراف درجـــة إلـــى الحيـــاة بملـــذات وتمتـــع العـــيش مـــن برغـــد

 الخليفـة  هـو  وتزيينهـا  القـصور  بناء في بذخوال الترف عنها عرف التي العباسية الشخصيات
 من أكثر وقتها العباسية الخلافة عاصمة سامراء في بنى إنه: قيل الذي المتوكل العباسي

ــصراً) ٢٢( ــان ،قـ ــي فكـ ــصر يبنـ ــد القـ ــي ويجتهـ ــه فـ ــار تزيينـ ــه وإظهـ ــة جمالـ ــساتين وزراعـ  البـ
 .يختاره آخر مكان في عنه بدلاً آخر قصراً وبنى نقضه منه مل فإذا ،حوله من والحدائق
 وكيفية العمرانية الناحية من القصور تلك وصف إلى سأتطرق البحث هذا خلال ومن
 معرفـة  جهـدي  قـدر  محاولـة  ،بناءهـا  صـاحبت  التـي  المرتفعـة  الماديـة  التكلفة ومقدار بنائها
 التـاريخ  كتـب  فـي  الإبحـار  خـلال  مـن  وذلـك  البنـاء  لـذلك  الخـارجي  والـشكل  بنائهـا،  طريقة
 خـلال  مـن  إلا بنائهـا  تـصميم  كيفيـة  علـى  التعـرف  يـتم  لـم  القـصور  تلـك  من فكثير ،والأدب
 المـستوى  علـى  الاطـلاع  خلالهـا  مـن  يمكـن  التـي  ؛ لهـا  الممتدحة والقصائد الشعرية الأبيات

 مـن  وذلـك  المعمـاري  والتطـور  بالعمـارة  الاهتمـام  ومـدى  ،الحقبـة  تلـك  في للناس المعيشي
  . والخارج داخلال من القصور تلك بناء وصف خلال

ــاور عـــدة فـــي الدراســـة هـــذه عرضـــت وقـــد ــالآتي جـــاءت محـ  لغـــة للتـــرف تعريـــف :كـ
 مظـاهر  ،مظـاهره  وأهـم  الأول العباسـي  العصر في بغداد في الترف أسباب أهم واصطلاحاً،

 قسمته وقد القصور أصناف بسامراء، المتوكل قصور وصف ونتائجه، المتوكل عند الترف
 ذكــر أو وصــفها دون فقــط اســمها ذكــر تــم القــصور الأول صنفالــ: وهــي أقــسام ثلاثــة إلــى

 وصــف دون بنيانهــا وتكلفــة اســمها ذكــر التــي القــصور وهــي الثــاني الــصنف بنيانهــا، تكلفــة



 

 

 سامراء مدينة في لالمتوك العباسي الخليفة قصور في العمراني الترف٢٤٤
 الشعيبي إبراهيم بنت عذاري .د

 فـي  الوصـف  و الـذكر  مـن  جيـد  نـصيب  لهـا  كـان  التـي  القـصور  وهـي  الثالـث  الـصنف  لها، دقيق
 البحث نتائج أهم فيها بينت بخلاصة الدراسة وختمت. الشعراء أبيات أو المؤرخين كتب
 .إليها توصلت التي

 :واصطلاحا لغة الترف
: أي " ١مترفوهـا  قـال  إلا:"تعـالى  قولـه  فـي  الكـريم  القـرآن  في ذكرت عربية كلمة الترف

 هـي  فالترفـة  ،والرفاهيـة  التـنعم  بهـا  يقـصد  كلمـة  هـي  لغـة  فالترف ،فيها والدلال النعمة أولو
 وعــاش النعمــة أبطرتــه الــذي المــرء أمــا ،مــدللاً البــدن مــنعم :أي متــرف صــبي :ويقــال ،النعمــة

 دائمــاً لــيس و مترفــاً الغنــي يكــون مــا وغالبـاً  ،٢متــرف رجــل :لــه فيقــال ورغــده العــيش سـعة 
 .٣ غنياً المترف يكون
 أو العاديـة  حاجتهـا  يفـوق  مـا  بنيلهـا  ورغباتهـا  الـنفس  أهـواء  إشباع فهي اصطلاحاً أما
 .٤ المهمة غير الكمالية الأمور من للكثير الشخص اءواقتن باستهلاك فيكون ،الضرورية

 ولقد ،المختلفة العصور مر على والخلفاء الملوك معظم بها تميز خاصة صفة والترف
 طبيعــة مــن أن فــي فــصل: "بقولــه عنونــه التــرف عــن فــصلاً مقدمتــه فــي خلــدون ابــن جعــل
 قبلهـا  الملـك  أهـل  ديي ـ فـي  مـا  وملكـت  تغلبـت  إذا الأمـة  أن " فيـه  ذكـر  وقـد " التـرف  الملوك
 نوافلـه  إلـى  وخـشنته  العـيش  ضـرورات  ويتجـاوزون  عوائـدهم  فتكثر ونعمتها رياشها كثر
 رقــة إلــى وينعمــون ،وأحــوالهم عوائــدهم فــي قــبلهم مــا إتبــاع إلــى ويــذهبون ،وزينتــه ورقيــه
 واللـبس  الطيـب  الأكـل  فـي  ويتفـاخرون  ،والآنيـة  والفـرش  والملابـس  المطاعم في الأحوال

                                                            

 .٢٣ آية الزخرف سورة  )١(

 ،العبيـدي  الـصادق  محمـد  ،الوهـاب  عبد محمد أمين بتصحيحه اعتنى، العرب لسان ،)هـ٧١١:ت (،منظور بنا )٢(
 ٣٠ص،هـ١٤١٦ ،الأولى الطبعة ،بيروت_العربي التاريخ مؤسسة ، العربي التراث إحياء دار

 ص ، م١٩٩٨ ،ثالـث ال الجـزء  ،الثالثـة  الطبعة ، القاهرة - العربية اللغة مجمع ، الوسيط المعجم ، الماوردي )٣(
٣٦١. 

 .٣٦١ ص ،الثالث الجزء ، الوسيط المعجم  )٤(



 

 

٢٤٥  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤السابع  والعشرون ربيع الآخر العدد 

 أن إلـى  فيـه  وتـرفهم  ذلـك  مـن  حظهـم  يكـون  ملكهـم  قدر وعلى ،المرفه لركوبوا الأنيق
 .١"قوتها بحسب تبلغها أن للدولة التي الغاية ذلك من يبلغوا

 :مظاهره وأهم الأول العباسي العصر في بغداد في الترف أسباب أهم
 وذلـــك الأول العباســـي العـــصر فـــي الأمنيـــة النـــواحي واســـتقرار الأمويـــة الخلافـــة بعـــد

ــ  فــي دور لهــا كــان اقتــصادية تطــورات حــدثت الإســلامية الفتوحــات مــسيرة عــن التوقفب
 القـصور  اقتنـت  ممـن  الأغنيـاء  مـن  طبقـة  فتكونـت  الاجتماعيـة  الحيـاة  مظـاهر  بعض تغيير
 بتـرف  ونعمـت  العـيش  مـن  رغـد  في فعاشت ،الضخمة والثروات الواسعة والضياع الفارهة
 حيـاة  تحولـت  التـي  العباسـيين  والأمـراء  الخلفـاء  طبقـة  الفئـات  تلـك  أبـرز  من وكان ،الحياة

 بهـذه  تمتعـاً  النـاس  أكثـر  هـم  وأصـبحوا  العـيش  في ورفاهية مترف غناء حياة إلى بعضهم
 ممـا  ،كبيـر  حـد  إلـى  الـضخمة  الثـروات  بتلـك  التمتـع  فـي  فـشرعوا  ،والمترفـة  المنعمة الحياة
 وخــزف جميــل أثــاثو فــاخرة ريــاش مــن مترفــة صــناعة كــل علــى الــشديد الإقبــال إلــى أدى
 والزهـر  الـشجر  مـن  برسـومات  مزخرفـة  ،بالـذهب  ملبـسة  دورهـم  حيطـان  فكانـت  ،٢ رفيع

 انفتـاح  دائـرة  اتـساع  إلـى  والتـرف  الزينـة  مظـاهر  فـي  والتنوع التفنن هذا يعود وقد. والحيوان
 فتعرفـوا  الهدايا، وتبادل النسب في معهم وتداخلهم جديدة أمم ثقافات على العباسيين

 المحـشية  الطيـور  مـن  الأنـواع  كمختلـف  التكـاليف،  البـاهظ  الطعـام  مـن  جديدة نألوا على
 أكلـوا  كما والملونة المزينة الزجاج أكواب في الباردة المياه وشربوا ،المتعددة والحلويات

 خـشب  أنـواع  أفـضل  مـن  وكراسـي  طـاولات  على ومفضضة مذهبة أواني في الأطعمة تلك
 .٣ وأجوده

                                                            

 ،الثانيـة  الطبعـة  ، بيـروت – العلميـة  الكتـب  دار ،المقدمـة  ،)هـ٨٠٨: ت (محمد بن الرحمن عبد ،خلدون ابن ) ١(
 ١٧٧ص،هـ١٤٢٤

 – العربـي  فكـر ال دار ،العباسي العصر في الإسلامي العالم ،محمود أحمد حسن ،إبراهيم أحمد، الشريف )٢(
 ، الثامنـة  الطبعة ،القاهرة -المعارف دار ، الأول العباسي العصر ، شوقي ، ضيف ،١٥٩ص ،م١٩٩٥ ، القاهرة

  .٤٥ص ،ط ،ت،ب

 ٢٦٠-٢٥٩ص ،الهجري الرابع القرن حتى العباسية الخلافة ،الناطور شحادة ) ٣(



 

 

 سامراء مدينة في لالمتوك العباسي الخليفة قصور في العمراني الترف٢٤٦
 الشعيبي إبراهيم بنت عذاري .د

 الجميلـة  البـساتين  علـى  اشـتملت  التـي  الفخمة القصور من يدالعد بناء إلى عمدوا كما
 ،والفسيفـساء  والرخـام  والفـضة  بالـذهب  زينـت  والتـي  المتعـددة  والأروقـة  المدورة والقباب
 الثمينـة  والمناضـيد  الرائعـة  بالـسجاجيد  المليئـة  الواسـعة  بالغرف القصور تلك تميزت كما

 .١ الجميلة والخزفيات
 ،العيش ورفاهية ملذات في وانغماسه ترفه لمدى كاساانع خليفة كل قصور فكانت
 مـدى  علـى  واضـحا  دلـيلا  كانت إنشائه عند باهظة أموال من تكلف وما قصر كل فمساحة
 .صاحبها إسراف

 معهـــم فانغمـــسوا الخلفـــاء الراقيـــة الطبقـــة وأصـــحاب والأغنيـــاء الأمـــراء قلـــد ولقـــد
 جميــع شــمل بــل واحــد بجانــب محــصورا يكــن لــم الــذي وبــذخهم وإســرافهم بملــذاتهم
 العباسـيين  الخلفـاء  قبـل  مـن  الملـذات  فـي  الانغمـاس  هـذا  سـبب  يكون وقد. الحياة نواحي
 تلــك فــي والزراعــي والتجــاري الاقتــصادي والازدهــار التقــدم هــو الأول العباســي العــصر فــي

 الثـورات  بكـبح  الـبلاد  ضـبط  مـن  تمكـنهم  بعد العباسية الدولة استقرار إلى بالإضافة الفترة
 هـذا  .٢ الخارجيـة  والمنازعـات  المشاكل من والحد عليها السيطرة و الداخلية لمشاكلوا

 فــي الانغمــاس علــى العباســيين الخلفــاء شــجع الــسياسي والاســتقرار الاقتــصادي الازدهــار
ــع ــأموال التمت ــة ب ــذخ التــرف هــذا. خيراتهــا و الدول  قبــل مــن الأول العباســي العــصر فــي والب
 وكد تعب في بعضهم يعيش الذين الشعب بقية وبين ينهمب كبيرة فجوة أوجد الخلفاء
 تلـك  تكـون  لا وأن الدولـة  بأموال الشعب يستمتع أن المفترض من كان أنه ويرون وضيق،
 . ٣ وحواشيهم الخلفاء طبقة على حكراً الأموال
 :ونتائجه المتوكل عند الترف مظاهر أهم

ـــ٢٤٧-٢٠٥ (المتوكـــل العباســـي الخليفـــة ــد بـــن االله علـــى المتوكـــل جعفـــر ،)هـ  محمـ
 ولـد . تركيـة  وقيـل  الأصـل  خوارزميـة  شـجاع  تـسمى  ولـد  أم أمـه  الـصلح  بفـم  ولـد . المعتصم

                                                            

 المـصرية  الـدار  ،النـظم  تاـريخ  في دراسة الإسلامية العربية الحضارة ،شنقارو العربي عواطف ،كاظم رحيم ،الهاشمي )١(
 ١٧٨ص ، العباسي العصر في الإسلامي العالم ، الشريف ،١٢١ص ،٢٠٠٢ ،القاهرة_اللبنانية

 ١٧٩،١٨٠ ،١٦٣ص ، العباسي العصر في الإسلامي العالم ، الشريف إبراهيم أحمد  )٢(

 ٥١ ،٤٥ص ،الأول العباسي العصر ،ضيف شوقي  ) ٣(



 

 

٢٤٧  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤السابع  والعشرون ربيع الآخر العدد 

 سـنة  بالمتوكليـة  قتل. الواثق الخليفة وفاة بعد بالخلافة له بويع وقد ،ومائتين خمس سنة
 المتوكـل  عن عرف .١ أيام٩و أشهر ٩و سنة ١٤ خلافته ومدة سنة ٤٢ عمره وكان هـ٢٤٧
 بـن  علـي  عن روي حتى ،٢ عنهم للمحنة ورفعه لأهلها ونصرته للسنن ئهوإحيا للبدع بقمعه

 المتوكـل؟ : قلت جالس، النور في وهو النوم في المتوكل جعفر رأيت: "قال أنه إسماعيل
 الــسنة مــن بقليــل قــال بمــاذا: قلــت ،لــي غفــر قــال بــك؟ االله فعــل مــا: قلــت المتوكــل،:  قــال

 تميـز  وقد ٤. والبناء العمران في خاصة والإسراف للبذخ ميالاً ماًكري جواداً كان. ٣ " أحييتها
: المـسعودي  عنـه  قـال  حتـى  العيش ورغد السياسي والاستقرار الاقتصادي بالرخاء عصره

 لهـا  والعام الخاص وحمد بها العيش ورفاهية ونضارتها حسنها في المتوكل أيام كانت"
 بــالمتع مليئـة  ،مترفـة  حيـاة  المتوكــل هـا خلال فعـاش  ،٥"ضـراء  لا ســراء أيـام  عنهـا  ورضـاهم 
 بـالأمور  يهـتم  فكـان  والبـذخ،  الإسـراف  حـد  ورفاهيتـه  متعـه  فـي  أحياناً وصل بل ،٦والرفاهية
 والــدواب، الجــواري وشــراء والمجــوهرات والملابــس والعــود كــالعطور الظاهريــة الكماليــة
 بـالعطور  واهتمامـه  عـه ول شـدة  مـن  أنه يروى فمما. والعمران بالتشييد اهتمامه إلى بالإضافة
 يــستمتع حتــى بــه مزجــه دون المــاء يــشرب لا فانــه الــورد موســم يــأتي عنــدما أنــه ،والــورود

                                                            

 المدينــة – الــسلفية المكتبــة ، بغــداد تــاريخ ،)هـــ٤٦٣: ت(ثابــت بــن علــي بــن أحمــد ، البغــدادي بالخطيــ )١(
 ، )هـــ٣٤٦:ت(الحــسين بــن علــي الحــسن أبــو ،المــسعودي ،١٧٢-١٦٥ ص ،ط . ت . ب ،٧ المجلــد ،المنــورة
 ٣١٣ص ،ط. ت. ب ، بيروت – صعب دار ، والإشراف التنبيه

ــرحمن عبــد بكــر أبــي ،الــسيوطي )٢( ــ ، ال ــدين محيــي محمــد تحقيــق ،الخلفــاء اريخت ــد ال ــد عب  مطبعــة ،الحمي
 ،الوفيـات  فـوات  ،شـاكر  بـن  أحمـد  بن محمد ، الكتبي،٣٤ص ،١ج ،م١٩٥٢ ،الأولى الطبعة ،مصر – السعادة
 الطبعــة، بيــروت – العلميــة الكتــب دار ،الموجــود عبــد أحمــد عــادل . االله يعــوض بــن محمــد علــي تحقيــق
 . ٢٨٩ص ،١ج ،م٢٠٠٠ ،الأولى

 ، بيـروت  – صـادر  دار ،والملـوك  الأمـم  تـاريخ  فـي  المنـتظم   ، علـي  بـن  الـرحمن  عبـد  الفـرج  أبـو  ،الجـوزي  ابن  ) ٣(
 .٣٥٨ص ،١١ج ،هـ١٣٥٨ ،الأولى الطبعة

 ،م١٩٩٤ ، الأولــى الطبعــة ، والمنــسوب المــضاف فــي القلــوب ثمــار ، الملــك عبــد منــصور أبــو ، الثعــالبي ) (٤
 .٣١٧ص

 وراجعـه  به اعتنى ،الجوهر ومعادن الذهب مروج ،)هـ٣٤٦: ت (الحسين بن علي لحسنا أبي ، المسعودي  )٥(
 ٩٩ص ، ٤ج ،هـ١٤٢٩ ، صيدا – العصرية المكتبة ،مرعي حسن كمال

 الطبعـة  ،لبنـان  – المعرفـة  دار ،العباسـية  الدولـة  ،محمـد  ، الخـضري  ،١٠٠ص ،٤ج ،الذهب مروج ، المسعودي ) ٦(
 ٢٣٠ص ،هـ١٤١٨ ، الثالثة
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 رجالـه  يأمر كان انه بذخه عن يروى ومما بل ،١ رائحته عبق باستنشاق ويتمتع الورد بطعم
 الــورد بــألوان تلــون ثــم درهــم آلاف الخمــسة بقيمــة الخفيفــة الــدراهم لــه تــضرب بــأن أن
 كمـا  لخفتهـا  الهـواء  فـي  فتتطـاير  النقـود  بنثـر  يـأمر  الريـاح  هبـوب  وعنـد  خيمتـه  فـي  لسويج

 ذلــك مــن الأعظــم النــصيب لــه فكــان عمرانهــا فــي والتفــنن القــصور بنــاء أمــا ،٢الــورد يتطــاير
  تلك كلفة بلغته وما قصوره عدد في واضحاً انعكس والذي والمبالغات الإسراف

 القـصور  بنـاء  علـى  العباسـيين  الخلفـاء  مـن  أحـد  قينف ـ لـم  إنـه  :قيـل  حتـى  القصور تلك 
 ألف ألف مائتي يفوق قصوره على أنفقه ما مبلغ أن روي كما. ٣المتوكل الخليفة أنفق كما

 أنــه "ذكــر حيــث ذلــك يفــوق مبلغــاً النــويري ذكــر ولقــد .٤ درهــم ألــف ألــف وتــسعين وأربعــة
 وثمانيـــة ألـــف ألـــف ائتيومـــ ،عينـــاً دينـــار ألـــف وخمـــسين دينـــار ألـــف مائـــة بنائهـــا فـــي أنفـــق

 بـذكرها  التاريخيـة  المـصادر  بعض بالغت بل. ٥" درهم ألف وخمسمائة ألف ألف وخمسين
 إلـى  الأحيـان  مـن  كثيـر  فـي  أدت قـصوره  بعـض  بنـاء  علـى  باهظـة  مالية مبالغ من أنفقه ما أن

 بالفتوحــات القيــام عــن بعــده مــن الخلفــاء عجــز فــي ســبباً وكانــت الدولــة، خزينــة إفــلاس
 عهـده  في الأسعار ارتفاع إلى الخاصة لدى والترف البذخ في المبالغة أدت كما. ٦ ميةالإسلا

                                                            

 مفيــد : تحقيق،مــستظرف فــن كــل فــي المــستطرف،)هـــ٨٥٠:ت(محمــد بــن الــدين شــهاب ،الابــشيهي ) ١(
 ٥٧ص،٢ج ، م١٩٨٦/هـ١٤٠٦ ،الثانية الطبعة،بيروت -العلمية الكتب دار ،قميحة محمد

 نـواحي  جميـع  شـملت  والتـي  المتوكـل  يعيـشها  التـي  التـرف  حيـاة  علـى  حـي  دليـل  الأمثلة هذه تكون وقد )٢(
 ،القـاهرة -المـصرية  الأنجلـو  مكتبـة  ،والنـرجس  الـورد  فـي  المـؤنس  الشذا ، علي،الجندي ، المختلفة الحياة
ــوقي ، ضـــــيف ،٩٢ص ، ط،ت،ب ــاني العباســـــي العـــــصر ،شـــ ــارف دار ،الثـــ ــة ،مـــــصر-المعـــ ــة الطبعـــ  ، الثانيـــ

 ٦٩ص،م١٩٧٥

ــاقوت ) ٣( ــدين شــهاب ، الحمــوي ي ــو ال ــدان معجــم، )هـــ٦٢٦: ت (االله عبــد أب ــديالج فريــد : تحقيــق ، البل  دار، ن
 ١٩٧ص، ت.ط .ب، ٣ج، بيروت – العلمية الكتب

 والإسـلامية  العربيـة  العـراق  قـصور  ، علـي  طالـب  ، الـشرقي ، ١٩٧ص، ٣ج ، البلـدان  معجم ،  الحموي ياقوت  )٤(
 ٢٩٣ص، الأولى الطبعة، م٢٠٠١، بغداد-العامة الثقافية الشؤون دار، هـ٦٥٦ العباسي العصر نهاية حتى

ــدين شــهاب ، النــويري ) ٥( ــد بــن أحمــد ال ــة، )هـــ٧٣٣: ت(الوهــاب عب  المؤســسة، الأدب فنــون فــي الأرب نهاي
 ٤٠٦ص ، ط.ت.ب، ١ج، القاهرة – العامة المصرية

 ٢٩٣ص، والإسلامية العربية العراق قصور، الشرقي طالب، ١٩٧ص، ٣ج ، البلدان معجم ، الحموي ياقوت ) ٦(



 

 

٢٤٩  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤السابع  والعشرون ربيع الآخر العدد 

 إنـشائه  وكثـرة  والعمـران  البنـاء  فـي  المتوكـل  لبـذخ  وكان له، السابقين الخلفاء مع مقارنة
 تلـك  وتعميـر  بنـاء  علـى  الإنفـاق  فـي  الإسـراف  هـذا . ١ البنـاء  أسـعار  ارتفاع على تأثير للقصور
 . العامة لأموال تبديد من فيه لما مشروع، غير وإنفاق محمود غير أمر القصور

 :بسامراء المتوكل قصور وصف
ــام فـــي ـــ٢٢٢ عـ ــة بنـــى هـ ـــ٢٢٧ -١٧٩(المعتـــصم العباســـي الخليفـ ــامراء مدينـــة )هـ  ٢ سـ
 أنـواع  مختلـف  إليهـا  وحمـل  ،٣ الخلافـة  دار فيهـا  وجعل ،العباسية الخلافة حاضرة وجعلها
 بها فبنى) هـ٢٣٢-٢٠٠(الواثق الخليفة بعده وجاء ،والقصور الدور بها وبنى ،والنباتات الزرع
 تطورهـا  ذروة تبلـغ  لـم  سـامراء  ولكـن  ،مـساحته  وكبـر  بـسعته  المـشهور  الهـاروني  قصره

 وتميــزت أســواقها وانتعــشت مبانيهــا فــازدهرت،المتوكل الخليفــة عهــد فــي إلا العمرانــي
 فــي المتوكــل وانفــق ،والمــساجد صوروالقــ الــدور بهــا فكثــرت،العمراني والازدهــار بــالتفرد
 .٤) هـ٢٤٨-٢٢٢ (المنتصر أيام آخر حتى وازدهار تطور في تزل ولم ،العظيمة الأموال ذلك

ــد ــا التـــي المتوكـــل قـــصور تميـــزت ولقـ ــة بـــسامراء بناهـ ــة بالفخامـ ــدحها ،والعظمـ  فمـ
 أن مــن الــرغم وعلــى ،أمــسياتهم فــي النــاس وصــفها فــي وتغنــى أشــعارهم فــي الــشعراء
 حاولـت  أنني إلا التاريخ كتب في الوصف من الكافي حقها تعط لم القصور تلك من العديد

                                                            

 – العامـة  الثقافيـة  الـشؤون  دار ،تخطيطيـة  دراسـة  العمرانيـة و الإداريـة  بغـداد  معـالم  ،أحمـد  صـلاح  ، العلي ) ١(
 .٢١ص ،م١٩٨٨ ، بغداد

 ازدهـار  في وظلت المعتصم عهد في وبغداد تكريت بين أنشئت مدينة هي ، رأى من سر في لغة سامراء ) ٢(
 الحــق عبــد بــن المــؤمن عبــد ،البغــدادي ، بغــداد إلــى وانتقــل العباســي المعتــضد عنهــا انتقــل حتــى مــستمر

 – المعرفـة  دار ،البجـاوي  علـي : وتعليـق  تحقيـق  ،والبقـاع  الأمكنـة  أسماء على الإطلاع مراصد ،)هـ٧٣٩ت(
 .٦٨٤ص،هـ١٣٧٣ ،٢ المجلد ،الأولى الطبعة ،بيروت

 تقـويم  ، محمـود  بـن  علـي  بـن  إسـماعيل  ،)هـ٧٣٢:ت (الفداء أبو ، ١٩٦ص ، البلدان معجم ، الحموي ياقوت ) ٣(
 دار ،كراتشكوفـسكي  إغنـاطيوس  : تقديم ، ديسلان غوكين ماك والبارون نودري. م : تحقيق ، البلدان

 للمالـــك التاريخيـــة الخريطـــة معجـــم ، أمـــين، بـــك واصـــف ،٣٥١ص ،م٢٠٠٩ ، لبنـــان -بيبليـــون ومكتبـــة
  .٦٣ص ،ط. ت.ب ، بورسعيد – الدينية الثقافة مكتبة ،باشا زكي أحمد: تحقيق ، الإسلامية

 .١٩٨-١٩٦ص ،٣ج ، البلدان معجم ، الحموي ياقوت ) ٤(
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 عــن منــشآتها أبــرز أو تكاليفهــا قيمــة أو حجمهــا كمــساحة أوصــافها بعــض عــن البحــث
 مــن يطلــب كــان المتوكــل الخليفــة وأن لاســيما والأدب الــشعر مــصادر فــي البحــث طريــق

 .١ بنائها من تهاءالان بعد قصوره وصف في الشعر كتابة الشعراء
 معلومـات  مـن  عنهـا  لـدي  تـوفر  مـا  بحـسب . أصناف ثلاثة إلى القصور تقسيم يلي وفيما

 :الأدب أو التاريخ كتب من
 تكلفــة ذكــر أو وصــفها دون فقــط اســمها ذكــر تــم التــي القــصور هــي :الأول الــصنف

 وعلـو  فاعـه ارت طول فيبدو وصفه معرفة حاولنا وإذا"  القصر "قصر القصور تلك ومن بنيانها
 : فيقول السري يصفه حيث هامته

ــصر ــن يبـــسم والقـ ــه عـ ــضحى وجـ فـــت الـ
 

شـــــحباً لـــــه أبـــــدى عنـــــدما الـــــضحى وجـــــه
 

ــالجوزاء أعــــــــــلاه يبيــــــــــت ــاً بــــــــ منتطقــــــــ
 

ــاً الغـــــــــيم بـــــــــرداء ويغتـــــــــدي .٢ محتجبـــــــ
 

 :المعتز ابن فيه قال حيث الشعرية القصائد في ذكره أتى كما
 .٣وبالقطر بالساكنين له عواوأد "    القصر "و المطيرة عهد على سأبكي

  :فيه قال وكذلك
جـــوده شـــاء مـــا الكـــرخ نهـــر االله ســـقى

         
مكلـــــــــف الممـــــــــات حتـــــــــى بـــــــــه فـــــــــأني

 

ــرم ولا ــصر "حــــ ــيج" القــــ ــسره الخلــــ وجــــ
        

ــصر ــناس وقــــــ ــه لأشــــــ ــشرف عليــــــ .٤ مــــــ
 

 :الأول الصنف قصور تحت يندرج مما
 أو ،"الإيتاخيـة  بـستان  قـصر  "اسـم  المـصادر  بعـض  عليـه  أطلقـت  وقـد  "المحمدية "قصر

 أن ويبـدو ،٦ " القـصر  " نفـسه  هـو  المحمديـة  قـصر  أن يعتقد من وهناك بل،٥ " الإيتاخية "قصر

                                                            

 .١٩٧ص ،٣ج ، البلدان معجم ، الحموي ياقوت ) ١(
 .٤٠٧ص ،١ج ،الأرب نهاية ، النويري ) ٢(
 ، ١٧٩ص ت.ط.ب ،بيـروت  -الأرقـم  أبـي  بـن  الأرقـم  دار ،الطبـاع  عمـر  : وتقـديم  تحقيـق  ،المعتـز  ابن ديوان ) ٣(

 ،ط،ت.ب ،بغــداد _الإرشــاد مطبعــة ،ريالهجــ الثالــث القــرن أدب فــي ســامراء ،أحمــد يــونس ،الــسامرائي
 دار ،ه ــ٦٥٦ العباسـي  العـصر  نهايـة  حتـى  والإسـلامية  العربية العراق قصور ،علي طالب ،الشرقي ،٢٣٧ص

 .٣٠٧ص ،م٢٠٠١  ،الأولى الطبعة،بغداد _العامة الثقافية الشؤون
 .٢٣٦ص ،الهجري الثالث القرن أدب في سامراء ،السامرائي ، ٢٧٣ص ،المعتز ابن ديوان ) ٤(
 ٢٥٨ص، الهجري الثالث القرن أدب في سامراء، السامرائي، ١٧٥ ص ،  ٣ ج ، البلدان معجم ، الحموي ياقوت )٥(

 – للموســوعات العربيــة الــدار ، العباســيين عهــد فــي العربيــة الدولــة عاصــمة ســامراء ،أحمــد، البــاقي عبــد ) ٦(
 ١٤ص ،١ج ،م٢٠٠٧ ،الأولى الطبعة ،لبنان



 

 

 سانية والاجتماعيةالعلوم ا
نمجلة  ٢٥١٢٥١٢٥١٢٥١
 هـ١٤٣٤السابع  والعشرون ربيع ا�خر العدد 

 قريبـة  وهي ١ التركي إيتاخ إلى نسبة إيتاخية السابق في اسمها كان قرية اسم المحمدية
 أطلـق  ولقـد  ،المتوكليـة  مدينتـه  بنـاء  على منه يشرف موقعاً المتوكل فجعلها سامراء من

 ،٢)ه ــ٢٤٨-٢٢٢ (المنتـصر  محمـد  ولـده  إلـى  نـسبة " المحمديـة  "لفظ عليها المتوكل الخليفة
 خلال وعامراً مزدهراَ ظل فقد المكان وحسن للمياه وفرة من القصر هذا به تمتع لما نظراً

 ذلــك ذكـر  ولقـد  ٣ واXنـس  والمتـع  والطـرب  للـسكن  مكانـاً  فكـان  ،المعتـز  الخليفـة  خلافـة 
 :فيها قال للمعتز مدح يدةقص في البحتري

 بالبــــــدر "المحمديــــــة "حــــــسن تــــــم قــــــد
 

 يغمرهــــــــــــــــــــــــا بالــــــــــــــــــــــــضياء الــــــــــــــــــــــــذي
 

 ضــــــــــاحكة العيـــــــــون  فـــــــــي  مـــــــــشرقة 
 

 ومحــــــــــــــــــــضرها  أنــــــــــــــــــــس  مبــــــــــــــــــــدؤها 
 

ــدي ــسيم تبــــــــ ــافور نــــــــ ــا الكــــــــ  تربتهــــــــ
 

ــدت إذا ــسماء غـــــــــــــــ ــا والـــــــــــــــ  تمطرهـــــــــــــــ
 

ــرور مغنـــــــــــى ــه بالـــــــــــسعد ســـــــــ  تنزلـــــــــ
 

 .٤تعمرهـــــــــــــــــا  بـــــــــــــــــاليمن  أنـــــــــــــــــس  ودار
 

 .٥ درهم ألف آلاف عشرة بنائه تكاليف وبلغت ،سامراء في القصر هذا بني وقد

 قــصر وهــو ،"شــبديز "باســم ذكــره وبعــضهم" شــبداز "قــصر أيــضاً القــصور تلــك ومــن

 وزاء مفتوحـة  ودال البـاء  وسـكون  الـشين  بكـسر  وينطق ،بسامراء المتوكل بناه عظيم

  ،٦آخره في
                                                           

 حتـى  المتوكـل  زمن واستمر ، والواثق المعتصم خلافة زمن البارزين اXتراك القادة أحد هو التركي ايتاخ )  ١(
 ســنة ببغــداد ســجنه أن بعــد جوعــاً قتلــه ثــم ، لهــا دبرهــا بحيلــة عليــه فقــبض ، الــبلاد فــي نفــوذه مــن خــاف

ــ٢٣٥ ــو، الطبري،ـه ــد جعفــر أب ــن محم ـــ٣١٠: ت (جريــر ب ــاريخ ،)ه ــوك اXمــم ت ــب دار، والمل  – العلميــة الكت
 عبـد  ، اللمـيلم  ،٣٣٦ص ،٣ج ، خلـدون  ابـن  تاريخ ، خلدون ابن ،٣٠٠ص، هـ١٤٢٤ ، الثانية الطبعة ،٥ج ،بيروت
 ،١ج ،ه ــ٢٧٩-ه ــ٢٢١ مـن  سـامراء  مدينـة  قيـام  فـي  وأثـره  العباسـية  الخلافة في اXتراك نفوذ ، محمد العزيز

 ٤٥٥ص ، هـ١٤١٠ ، الثانية الطبعة

 ،الـسامرائي ، ٦٥ ص ،  ٥ ج ، البلـدان  معجـم  ، الحمـوي  يـاقوت  ،٣٢٨ص ،٥ج ،والملوك اXمم تاريخ ، لطبريا )٢(
 ٣١٠/٣١١ص ،وا
سلامية العربية العراق قصور ، الشرقي ،٢٥٨ص ،الهجري الثالث القرن أدب في سامراء

 ،ط ،ت ،ب ،بيـروت  – العلميـة  الكتـب  دار ، الطبـري  تـاريخ  ،) ه٣١٠: ت (جريـر  بن محمد جعفر يXب ، الطبري ) ٣(
 ٢٥٩ص ،الهجري الثالث القرن أدب في سامراء ،السامرائي، ٣٢٨ ص ، ٥ ج

 ٣١٠/٣١١ص ،وا
سلامية العربية العراق قصور ، الشرقي ،٥٣١ص ،١ج ، البحتري ديوان ) ٤(

 ١٩٧ص ،٣ج ،لدانالب معجم ، الحموي ياقوت ) ٥(

 وذكـر  دمـشق  مدينة تاريخ ،) ه ٥٧١ت (االله هبة إبن الحسن بن علي القاسم أبي ، الشافعي االله عبد ابن  ) ٦(
 دار ، العمـري  غرامـة  بـن  عمـر  سـعيد  أبـي  الـدين  محـب  : تحقيـق  ، اXماثـل  مـن  حلهـا  مـن  وتسمية فضلها



 

 

 سامراء مدينة في لالمتوك العباسي الخليفة قصور في العمراني الترف٢٥٢
 الشعيبي إبراهيم بنت عذاري .د

 :قائلاَ فذكره الصبيح قصر وصفه عند البحتري قصائد في القصر هذا ذكر جاء و
موهـــــــو  أصـــــــبح  القـــــــصور  رخيـــــــ إن

 

ــاَ ــره بـــــ ــدى بكـــــ ــر العـــــ ــام لخيـــــ الأنـــــ
 

"شـــــبداز "وانحـــــاز الجعفـــــري جـــــاور
 

.١المعتــــــــــــــام كالراغــــــــــــــب إليــــــــــــــه
 

 أحـد  أنـه  مـن  النـويري  ذكـره  مـا  سوى ذكر كثير أجد لم ولكنني" البركة "قصر وهناك
 .٢ بسامراء المتوكل قصور

 دقيـق  وصـف  إيـراد  وند بنيانهـا  وتكلفـة  اسـمها  ذكـر  التـي  القصور وهي :الثاني الصنف
 ألـف  ألفـي  عليـه  أنفقـه  مـا  بلـغ  حيث بسامراء المتوكل قصور أحد " الوحيد" قصر ومنها لها

 . ٤درهم المليوني أي،٣ درهم
 ،ســامراء بــشمال أنــه يعتقــد كــان وإن لمكانــه دقيقــاً وصــفاً لــه أجــد لــم  "البهــو" قــصر 
 الحمـوي  ذكـر  حيث المرتفعة هبنائ تكاليف إلى استناداً البناء فخم الحجم كبير أنه وأظن
 ،٥درهـم  ألـف  ألـف  وعـشرين  خمـسة  حـوالي  بلغ القصر هذا على المتوكل أنفقه ما أن على
 .٦ درهم مليون والعشرين الخمسة حوالي أي

                                                                                                                                      

 ،٣١٩ص ، ٣ ج ، البلـــدان معجـــم ، الحمـــوي ،٢٧٣ ص ،  ٦٩ ج م، ١٩٩٥ - بيـــروت - الفكـــر دار : النــشر  دار
 ٢٤٢ص ،الهجري الثالث القرن أدب في سامراء ،السامرائي

 ص ،٢ج ،ه ــ١٤١٤ ،١ط ،بيـروت  -العربـي  الكتـاب  دار ،ألتـونجي  محمـد : عليـه  وعلـق  شـرحه  ،البحتـري  ديوان ) ١(
 ،١ج ،طبعــه علــى العراقــي العلمــي المجمــع ســاعد ،ســامراء مدينــة تــاريخ ،أحمــد يــونس ،الــسامرائي، ١١٢٣

 .٣١٣/٣١٤ص ، والإسلامية العربية العراق قصور ، الشرقي ،١٢٨ص،ط ،ت.ب ،الأولى الطبعة

 ٤٠٦ص ،١ج ، الأرب نهاية ، النويري ) ٢(

 ،الـسامرائي  ،١٣٩ص ،١ج،سـامراء  مدينـة  تـاريخ  ،الـسامرائي  ،١٩٧ص ،٣ج ، البلـدان  معجـم  ، الحموي ياقوت ) ٣(
 ٣٠٦ص ،والإسلامية العربية العراق قصور ، الشرقي ،٢٣٥ ،الهجري الثالث القرن أدب في سامراء

 ٢١ص ، بغداد معالم ،العلي ) ٤(

ــاقوت ) ٥( ــدان معجـــم ، الحمـــوي يـ ــامراء ،الـــسامرائي،١٩٧ص ،٣ج ، البلـ  ،الهجـــري الثالـــث القـــرن أدب فـــي سـ
 ١١٤ص ،١ج ،السامرائي ،٣٠٣ص ،والإسلامية العربية العراق قصور ، الشرقي ،٢٣٦ص

 ٢١ص ،بغداد معالم ،العلي ) ٦(



 

 

٢٥٣  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤السابع  والعشرون ربيع الآخر العدد 

 فـي  العظيمـة  الجميلـة  القـصور  من والشيدان ،١ ياء بعدها مثلثة بشين "الشيدان" قصر
 فيقـول  الحمـوي  يـاقوت  يـذكره  مـا  وهـو  ،العظيمـة  المبـالغ  بنائها تكاليف بلغت والتي بنائها
  الحمـوي  يـاقوت  أن يعتقـد  مـن  هنـاك  أن ومـع  ،٢ " درهـم  ألـف  آلاف عـشرة  والـشيدان  " عنه
 بقيــة مــع بالــذكر للأخيــر يتطــرق لــم أنــه علــى اســتنادا "  شــبداز "قــصر نفــسه هــو أنــه اعتبــر
 اســم ورد لأنــه ،دازالــشب عــن يختلــف الــشيدان أن تــرجح الباحثــة أن إلا ،٣المتوكــل قــصور

 كيـاقوت  المتوكـل  لقـصور  تعـدادهم  عنـد  المـؤرخين  بعض عند الوقت نفس في القصرين
 الحمـوي  أن حيـث  الاسـمين،  أحد بذكر الاكتفاء لتم واحد لقصر أسماء كانا فلو الحموي،
 الكـلام  سـياق  فـي  يـذكر  ولـم  للمتوكـل  ونـسبه  كتابـه  من آخر موقع في القصر اسم ذكر
  . ٤الذكر السابق شيدان قصر نفسه هو أنه عنه

 منطقـــة فـــي هــــ٢٤٥ ســـنة بنـــي ،٥ ســـامراء فـــي المتوكـــل قـــصور أحـــد  "اللؤلـــؤة "قـــصر
 أي - فيهــا -المتوكــل:أي -بنــى و " :فقــال القــصر هــذا خلــدون ابــن ذكــر وقــد ،٦ المــاحوزة
 مـا  يـسقي  ٧ "احتفـره  نهـر  فـي  المـاء  له وأجرى علوه في مثله ير لم اللؤلؤة قصر - الماحوزة

 عـن  ارتفاعـه  بعلـو  القـصر  هـذا  تميـز  ولقـد ،٨المتوكـل  مقتـل  بعـد  النهر حفر توقف و ،لهاحو
                                                            

ــ ،الـــسامرائي ،١٩٧ص ،٣ج ، البلـــدان معجـــم ، الحمـــوي يـــاقوت ) ١(  ،الهجـــري الثالـــث القـــرن أدب فـــي امراءسـ
 ١٤٣ص ،١ج ، سامرا ، الباقي عبد أحمد،٢٤٢ص

 معـالم  ،العلـي  ،١٢٩ص ،١ج، سامراء مدينة تاريخ ،السامرائي ،١٩٧ص ،٣ج ، البلدان معجم ، الحموي ياقوت ) ٢(
 .٢١ص ، بغداد

 ٣١٤ص،١ج، سامراء مدينة يختار ،السامرائي ،٢٤٢ص،الهجري الثالث القرن أدب في سامراء ،السامرائي ) ٣(

 .٣١٩ ص ، ٣ ج ، البلدان معجم ، الحموي ) ٤(

 – صـادر  دار ، اليعقـوبي  تـاريخ  ،)ه ــ ٢٩٢: ت (واضـح  بـن  وهـب  بـن  جعفر بن يعقوب أبي بن أحمد ، اليعقوبي ) ٥(
  .٣٤٢ص ،٣ج ، خلدون ابن تاريخ ، خلدون ابن،٤٩٢ ص ،  ٢ ج ،ط ،ت ،ب ، بيروت

 الحـديث  دار ، فتـيح  الفتاح عبد أحمد : تحقيق ، والنهاية البداية ، الفداء أبو الحافظ ،)هـ٧٧٤:ت (كثير ابن ) ٦(
 ،العباســـية الخلافـــة فـــي الأتـــراك نفـــوذ ، اللمـــيلم ،٣٧٣ص ، ٩ج ،م٢٠٠٢ ،الـــسادسة الطبعـــة ، القـــاهرة –
 ٤٧٠ص

 ٣٤٢ص ،٣ج ، خلدون ابن تاريخ ، خلدون ابن ) ٧(
 - العربـي  التاـريخ  موسـوعة  ،   التاـريخ  فـي  الكامـل ،  )ه ــ٦٣٠: ت (الكـرم  أبـي  بـن  علـي  الحـسن  أبو ،   الأثير ابن ) ٨(

 .٢٩٢ص، ٢٢ج، الأرب نهاية ، النويري، ٣٣٨ص، ٤ج، هـ١٤١٤، الرابعة الطبعة ، ، التراث مكتب : تحقيق بيروت
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 بعـض  ويعتقـد  ،٢ درهـم  ألـف  آلاف الخمـسة  حـوالي  عليـه  إنفاقـه  بلغ وقد ،١القصور من غيره
 جنــوب دجلــة نهــر ضــفة علــى المتبقيــة الأطــلال تلــك هــو اللؤلــؤة قــصر مكــان أن الدارســين

 .٣ الجعفري قصر
 عـن  بـه  فخـرج  مقـصورته  وطرافـة  بنائه لغرابة بالغريب سمي لعله و ،٤  " الغريب "قصر
 انفـق  ما أما ،لشكله توضيحاً أو وصفاً الكتب في له أجد لم كنت وان ،٥ وزمانه وقته مألوف
 آلاف عـشر  عليـه  انفـق  سـامراء  فـي  المتوكـل  قـصر  الغريـب  " أن الحمـوي  فيذكر بنيانه في

 . ٦ "درهم
 المتوكـل  أنفـق  ولقـد  ،٧" القلاية" قصر باسم النويري كتاب في ويسمى  "القلائد " قصر

 ألـف  خمـسين  بلغت القصر هذا بناء تكلفة أن ذكر حيث ،طائلة مبالغ القصر هذا بناء على
 .٩ درهم ألف ومائة المليون حوالي أي ،٨دينار

 بنائـه  علـى  أنفقـه  مـا  بلغ وقد ،بسامراء العظيمة المتوكل قصور أحد هو  "الشاه "قصر
 مـا  جميـع  وهـب  ولقد المستعين ولاية في القصر هذا هدم تم و ،١٠ درهم ألف ألف شرونع
 .١١ الخصيب بن أحمد لوزيره ثمينة مقتنيات من القصر في

                                                            

 - صادر دار ، والأمم لوكالم تاريخ في المنتظم،  ) ه ٥٩٧: ت ( محمد بن علي بن الرحمن عبد الفرج أبو ،   الجوزي ابن ) ١(
 ٣٤٩ ص، ٣ج، خلدون ابن تاريخ ، خلدون ابن ، ٣٢٨ ص  ، ١١ ج ، ه ١٣٥٨ ، الأولى الطبعة  ، بيروت

 معالم ، العلي ،١٣٥ص ’١ج،سامراء مدينة تاريخ ،السامرائي ،١٩٧ص ،٣ج ، البلدان معجم ، الحموي ياقوت ) ٢(
 ٢١ص ،بغداد

 ٢٣٩ص ،الهجري الثالث رنالق أدب في سامراء ،السامرائي ) ٣(
 ٤٠٦ص ،١ج ، الأرب نهاية ، النويري ) ٤(
 فـي  سـامراء  ،السامرائي ،٢١ص ،بغداد معالم ، العلي ،٣٠٥ص ،والإسلامية العربية العراق قصور ، الشرقي ) ٥(

 .٢٣٨ص ،الهجري الثالث القرن أدب
 ٢١ص ،بغداد معالم ، العلي ،١٩٧ص ،٣ج ، البلدان معجم ، الحموي ياقوت ) ٦(
 ،الــسامرائي ،٣٠١ص ،والإســلامية العربيــة العــراق قــصور ، الــشرقي ،٤٠٦ص ،١ج ، الأرب نهايــة ، النــويري ) ٧(

 ٢٣٦ص ،الهجري الثالث القرن أدب في سامراء
 ،١٣٥ ،ص’١ج،ســـامراء مدينـــة تـــاريخ ،الـــسامرائي،١٩٧ص ،٣ج ، البلـــدان معجـــم ، الحمـــوي يـــاقوت ) ٨(

 ،والإسـلامية  العربيـة  العـراق  قصور ، الشرقي ،٢٣٦ص ،الهجري الثالث نالقر أدب في سامراء ،السامرائي
 ٣٠١ص

 ٢١ص ،بغداد معالم ، العلي ) ٩(
 دار ، والملـوك  الخلفـاء  طبقـات  فـي  المملـوك  والجـوهر  المـسبوك  المـسجد  ، الغساني الأشرف الملك ) ١٠(

 ٤٦١ ص ،م١٩٧٥ ،بغداد – البيان
 ،الهجـري  الثالـث  القرن أدب في سامراء ،السامرائي ،٣٠٥ص ،لاميةوالإس العربية العراق قصور ، لشرقيا )١١(

 ٢٣٩ص
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 وحـسن  جمالـه  إلـى  نـسبة  بـالمليح  فـسمي  نـصيب  اسمه من له أن ويبدو  "المليح"قصر
 آلاف الخمـسة  إلـى  عليهـا  إنفاقه وصل التي العظيمة المتوكل قصور أحد القصر وهذا ،بنائه
 إلــى تفتقــر المــؤرخين كتابــات كانــت وإن ،١ درهــم ملايــين الخمــسة حــوالي أي ،درهــم ألــف
 أهلـه  هجـران  أو والتخريـب  الـنقض   مـصيره  كان وهل ،بنائه تاريخ وتحديد القصر هذا وصف
 حالصبي بقصر مقارنته خلال من القصر هذا عن بسيطة نبذة تعطي الشعر أبيات أن إلا ،٢ له

 :قائلا شعره في البحتري ذكره ما وهو
وقـــــت خيـــــر فـــــي الـــــصبيح واســـــتتم

        
مقــــــــام ودار أنــــــــس مغنــــــــى فهــــــــو

 

ــاظر ــه نـــ ــيح وجهـــ ــو الملـــ ــق فلـــ ينطـــ
      

ــاً حيـــــــــــــــــاه بالـــــــــــــــــسلام معلنـــــــــــــــ
 

ذاك ذا وقابـــــــــــل بهجـــــــــــة ألبـــــــــــسا
             

ــاحك فمــــــــن .٣بــــــــسام ومــــــــن ضــــــ
 

 أصـبح  حتى معماره هندسة وحسن بنائه جمال لنا يتمثل اسمه ومن  "العروس "قصر
 مــن أصــبح حتــى وتجميلــه تزيينــه فــي المتوكــل بــالغ ولقــد ،وجمالهــا زينتهــا فــي كــالعروس

 كـان  ه ــ٢٣٧ سـنة  فـي  " أنـه  بـردي  تغـري  ابن ويذكر ،٤ سامراء في وأعظمها قصوره أجمل
 ألـف  ألـف  ثلاثـين  عليـه  النفقـة  فبلغـت  ،السنة هذه في واكتمل بسامراء العروس قصر بناء

 .٥"درهم

                                                            

 العربيـة  العـراق  قـصور  ، الشرقي ،٢١ص، بغداد معالم ،العلي،١٩٧ص ،٣ج ، البلدان معجم ، الحموي ياقوت ) ١(
 ٢٩٩ص ،والإسلامية

 .٢٩٩ص ،والإسلامية العربية العراق قصور ، الشرقي ) ٢(

ــوان ) ٣( ــري ديـــــ ــق ،البحتـــــ ــد :تحقيـــــ ــونجي محمـــــ ــصور ، الـــــــشرقي،١١٢٢ص ،٢ج ،ألتـــــ ــراق قـــــ ــة العـــــ  العربيـــــ
 . ١٣٠ص ،سامراء مدينة تاريخ ،السامرائي،٢٩٩ص،والإسلامية

 العـــراق قـــصور ، الـــشرقي ،٢١ص ، بغـــداد معـــالم ، العلـــي ،١٩٧ص ،٣ج ، البلـــدان معجـــم ، الحمـــوي يـــاقوت ) ٤(
 ١٣٤ص،امراءس مدينة تاريخ ،السامرائي ،٢٩٤/٢٩٥ص ،والإسلامية العربية

ــردي تغــري ابــن ) ٥( ــدين جمــال ، ب ــو ال  مــصر ملــوك فــي الزاهــرة النجــوم ،) هـــ٨٧٤:ت (يوســف المحاســن أب
 ،ه ــ١٤١٣ ،الأولـى  الطبعـة ، بيـروت  – العلميـة  الكتـب  دار ، الـدين  شـمس  حسنين محمد : له قدم ، والقاهرة

 الثالث القرن أدب في سامراء ، السامرائي ،٢٩٤ ،والإسلامية العربية العراق قصور ،الشرقي ،٣٤٨ص ،٢ج
 .٢٤٠ ص ،الهجري
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 اســمه ذكــر وإنمــا معالمــه أو للقـصر  وصــف أي يوجــد لا أنــه يبـدو  فممــا القــصر وصــف أمـا 
 ركــب ولــده مــن العهــود لــولاة عقــد لمــا المتوكــل إن: " الأصــفهاني الفــرج أبــي كقــول فقــط
 ،١" إليـه  فـدخلوا  للنـاس  وأذن العـروس  :لـه  يقـال  الذي القصر في نزل حتى وجاء رأى من بسر
 :قال عندما الصولي إبراهيم قول ذلك ومن وكلللمت الشعراء مدح عند ذكر كما

الخمـــــيس فـــــي جعفـــــر بـــــدا ولمـــــا
        

ــين ــل بــــــــ ــين المطــــــــ ــروس وبــــــــ العــــــــ
 

ــا لابــــــــــــساً بــــــــــــدا ــةً بهمــــــــــ  حلــــــــــ
          

ــا أزيلــــــت ــات بهمــــ ــوس طالعــــ .٢ النحــــ
 

 القـصر  هـذا  ينـسب  واضـح  هو كما و سامراء في القصر يقع  "المحدث الجعفري "قصر
 أنــه كما،العهــد جديــد البنــاء حــديث أنــه بــه يــراد قــد ثالمحــد ولفــظ ،المتوكــل جعفــر إلــى

ــة قــصره عــن يختلــف  بلغــت المحــدث الجعفــري قــصر أن الحمــوي ذكــر حيــث بالمتوكلي
 نفـسه  هـو  انـه  اعتقـدنا  لـو  بـسيط  مبلـغ  وهو ،٣ درهم ألف آلاف عشرة وإنشائه بنائه ةتكلف
 لقـــصر بنائـــه قبـــل القـــصر هـــذا بنـــى المتوكـــل أن يكـــون وقـــد ،بالمتوكليـــة الجعفـــري قـــصر

 بعـد  المنتـصر  أن مـن  الطبـري  ذكـره  مـا  ذلك على يدل ومما ،المتوكلية مدينته في الجعفري
 عــاد ثــم قليلــة أيامــاَ إلا المتوكليــة والــده مدينــة فــي يمكــث لــم  هـــ٢٤٨ ســنة الخلافــة توليــه
 أخويـه  بخلـع  قـام  " المحـدث  الجعفـري  "القـصر   وفـي  يومـا  أربعـين  وبعـد  سـامراء  إلى بعدها
 القـصر  " فـي  بـسامراء  كانـت  نفسه المنتصر وفاة أن كما ،٤ العهد ولاية من والمؤيد المعتز

                                                            

 للتــأليف العامــة المــصرية الهيئــة، الأغــاني ،)هـــ٣٥٦:ت(القرشــي الحــسين بــن علــي ، الأصــفهاني فــرج أبــو ) ١(
 ، الـسامرائي  ،٢٩٥ ،والإسلامية العربية العراق قصور ، الشرقي،١٠٨٨ص ، م١٩٧٠ ،٤ج ، القاهرة – والنشر
 ١٣٤ص،سامراء مدينة تاريخ ،السامرائي ،٢٣٩/٢٤٠،الهجري لثالثا القرن أدب في سامراء

 ،السامرائي ،٢٩٥ ،والإسلامية العربية العراق قصور ، الشرقي ،١٠٨٨ص ،٤ج ،الأغاني ، الأصفهاني فرج أبو )٢(
 ٢٤٠ص،الهجري الثالث القرن أدب في سامراء

 ،٣٣٣ص،والإســـلامية العربيــة  العــراق  قــصور  ، الــشرقي  ،١٩٧ص ،٣ج ، البلــدان  معجــم  ، الحمــوي  يــاقوت  )٣(
 .٢١ص ، بغداد معالم ، العلي ،٢٦٧ص،الهجري الثالث القرن أدب في سامراء ، السامرائي

ــاريخ ، الطبـــري ) ٤( ــامراء ،الـــسامرائي ،٣٤٧ص ،٥ج ، والملـــوك الأمـــم تـ ــرن أدب فـــي سـ ــري الثالـــث القـ  ،الهجـ
 .٣٣٤ص ،والإسلامية العربية العراق قصور ، الشرقي ،٢٦٧ص
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 بعــد للمتوكــل البحتــري نظمهــا التــي القــصيدة تلــك هــو آخــر ودليــل ،١"المحــدث الجعفــري
 الهـواء  وحـسن  مكانـه  وجمـال  القـصر  هـذا  إلى فيها أشار هـ٢٤٣ سنة دمشق من انصرافه

 هو المقصود فالقصر هـ٢٤٥ سنة بني المتوكلية في يالجعفر قصر أن معلوم هو ومما ،فيه
 فـي  قيلـت  التـي  البحتـري  أبيـات  أمـا  ،٢ بعـد  يـبن  لـم  الجعفـري  القـصر  لأن" المحدث الجعفري"

 :فهي القصر هذا
النقـــا عـــدد فـــي الغـــرب بـــلاد مـــن أتـــى

       

ــا ــل نقـــ ــن الرمـــ ــانه مـــ ــه فرســـ وخيولـــ
 

ــفر ــه فأسـ ــى الـــشرق وجـ ــا حتـ كأنمـ
           

أفولـــــــــه بعـــــــــد بـــــــــدرال فيـــــــــه تـــــــــبلج
 

ــد ــداد لبــــست وقــ ــا أحــــسن بغــ زيهــ
            

لعدولـــــــــــه واستـــــــــــشرفت لإقبالـــــــــــه
 

ونزاعـــــــه  شـــــــوقه  عنهـــــــا  يثنيـــــــه  و
           

ــه الجعفـــري صـــحن عـــرض إلـــى وطولـ
 

الألـــــــى أحبـــــــاؤه فيـــــــه منـــــــزل إلـــــــى
          

وســـــــــؤله منـــــــــاه أقـــــــــصى لقـــــــــاؤهم
 

ــة العـــــيش يطيـــــب محـــــل ــه رقـــ  ليلـــ
         

.٣أصـــــــيله  واعتـــــــدال ضـــــــحاه  وبـــــــرد
 

 كتـب  فـي  الوصـف  و الـذكر  مـن  جيـد  نصيب لها كان التي القصور وهي :الثالث الصنف  
 ه ــ٢٤٥ سـنة  وفـي  ،٤ درهـم  ألـف  ألـف : القـصور  تلـك  أبـرز  ومـن  الـشعراء  أبيات أو المؤرخين
 مــن العديــد انتقــل انتقالــه ومــع المتوكليــة مدينتــه فــي المــاحوزة قــصر إلــى المتوكــل انتقــل
 موحـشة  فارغـة  مدينـة  بعـدهم  سـامراء  غدت حتى ،٥ عامتهمو سامراء خاصة من الناس
 :بقوله الروذباري علي أبو الشاعر يصفه ما وهو

                                                            

 ، البـاقي  عبد أحمد،١٣٧ص ،سامراء مدينة تاريخ ،السامرائي ،٣٥٢ص ،٥ج ، والملوك الأمم تاريخ ، الطبري ) ١(
 .  ١٤٣ص ،١ج ،سامرا

 الثالـث  القـرن  أدب فـي  سـامراء  ،الـسامرائي  ،١٠٤٠،١٠٤١ص ،٢ج ،ألتـونجي  محمـد  : تحقيـق  ، البحتـري  ديوان ) ٢(
 .٣٣٤ص ،والإسلامية لعربيةا العراق قصور ، الشرقي ،٢٦٧/٢٦٨ص ،الهجري

 .١٠٤٠،١٠٤١ص ،٢ج ،ألتونجي محمد : تحقيق ، البحتري ديوان ) ٣(

 ،الـسامرائي  ،٣٢٨ص ،٥ج ، والملـوك  الأمـم  تـاريخ  ، الطبـري  ،١٩٧ص ،٣ج ، البلـدان  معجم ، الحموي ياقوت ) ٤(
 .٢١ص ،بغداد معالم ، العلي ،٢٦٠ص ،الهجري الثالث القرن أدب في سامراء

 .٤٩٢ ص   ، ٢ ج ، اليعقوبي تاريخ ، عقوبيالي ) ٥(



 

 

 سامراء مدينة في لالمتوك العباسي الخليفة قصور في العمراني الترف٢٥٨
 الشعيبي إبراهيم بنت عذاري .د

 يتـــــــــوهم مـــــــــا غيـــــــــر الحقيقـــــــــة إن
     

ــاختر ــر أي لنفـــــــسك فـــــ ــزم أمـــــ تعـــــ
 

ــون ــي أتكــ ــوم فــ ــذين القــ اتــــأخرو الــ
     

ــدموا؟ الـــذين فـــي أم حقهـــم عـــن تقـ
 

لا حــــين نفــــسك فتلــــوم تقعــــدن لا
        

 ــ عليــــــــــك  يجــــــــــدي   وتلـــــــــــوم فتأســــــــ
 

ــاراً أضـــحت ــر قفـ ــا رأى مـــن سـ ــا مـ  بهـ
     

ــع إلا ــه لمنقطـــــــــــــ ــوم بـــــــــــــ .١ متلـــــــــــــ
 

 القـصر  فيهـا  بنـي  التـي  المنطقـة  إلـى  نسبة " الماحوزة قصر " :له ويقال "الجعفري "قصر
 سـامراء  شـمال  عن تبعد و اليمين من دجلة نهر ضفة على الواقعة ،الماحوزة منطقة وهي
 ،المعتـصم  بن جعفر المتوكل الخليفة إلى نسبة عفريبالج سمي ،٢ متراَ كيلو )٢٠ (حوالي
 بغـا  كاتـب  النـصراني  يعقوب ابن دليل "بنائه أمر تولى و،هـ٢٤٥ سنة القصر هذا بناء تم ولقد

 .٣" الشرابي
ــد ــذ ولقـ ــل أخـ ــنقض المتوكـ ــصور بـ ــامراء قـ ــار سـ ــديع المختـ ــل والبـ ــا وحمـ  حجارتهمـ
 وأعظــم  أجمــل مــن جعلــه حتــى وتــشييده  بتزيينــه واهــتم ،إليــه وزخارفهمــا وخــشبهما

 بجمــال القــصر هــذا تميــز ولقــد خمسين من أكثر عليه النفقة بلغت حتى ،قصوره وأفخم
 ،المؤرخـون  حسنه في وكتب الشعراء بجماله تغنى حتى ،بنيانه وعلو حجمه وسعة بنائه
 علـى  دخـل  "العينـاء  بـأبي  المعـروف  البـصري  الخـلاد  بـن  محمـداَ  أن الخلكـان  ابـن  يرويه ومما

 ؟ هــذه دارنــا فــي تقــول مــا :لــه فقــال هـــ٢٤٦ ســنة بــالجعفري المعــروف قــصره فــي لالمتوكــ
   المتوكـــل فأعجـــب" دارك فـــي الـــدنيا بنيـــت وأنـــت ،الـــدنيا فـــي الـــدور بنـــو النـــاس إن :فقـــال
 .٤بكلامه

                                                            

 عبــد و الطنــاحي محمــود: تحقيــق ،الكبــرى الــشافعية طبقــات ،)هـــ٧٧١: ت(علــي بــن الــدين تــاج ،الــسبكي ) ١(
 أدب فــي ســامراء ،الــسامرائي ،٥١ص ،هـــ١٤١٣ ، الثانيــة الطبعــة،٣ج ، والنــشر للطباعــة هجــر ،الحلــو الفتــاح
 ٢٦٠ص ،الهجري الثالث القرن

 ٣٢٨ص ،العربية العراق قصور ،الشرقي،٣٢٨ص ،٥ج ، والملوك الأمم تاريخ ، لطبريا ) ٢(
 .١١٦ص ،سامراء مدينة تاريخ ،السامرائي ،٣٢٨ص ،سابق مصدر ، الطبري ) ٣(
 يوسـف  : تحقيق ، الزمان أبناء وأنباء الأعيان وفيات ،)هـ٦٨١:ت(محمد بن أحمد العباس أبو ، خلكان ابن ) ٤(

 ،الـسامرائي  ،١٥٦ص ،م١٩٩٨ ،الأولـى  الطبعـة  ،٤المجلـد  ،بيروت – العلمية الكتب دار ،طويل ومريم طويل
 .١١٦ص ،سامراء مدينة تاريخ



 

 

٢٥٩  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤السابع  والعشرون ربيع الآخر العدد 

 ،جــوه لطافــة و ،القــصر موقــع جمــال لنــا واصــفاً بــشعره علينــا يبخــل فلــم البحتــري أمــا
 كأنـه  بـل  ،وقيـصر  كـسرى  قـصور  فـاق  حتـى  ،ارتفاعـه  ولوط ـ ،حجمـه  وسـعة  ،مياهه ووفرة
 :فيه فقال ،السحاب عانق

يكــن  ولــم  الجعفــري  حــسن  تــم قــد
    

جعفــــــــر     بالخليفــــــــة     إلا     ليــــــــتم
 

 إقامـــــــة    دار    خيـــــــر   تبـــــــوأ   ملـــــــك
   

ومحــــضر   للأنــــام  مبــــدى  خيــــر  فــــي
 

ــي ــشرفة  رأس  فــ ــصاها  مــ ــؤ   حــ  لؤلــ
   

ــا ــر    بيــــشا    مــــسك   وترابهــ بعنبــ
 

بـــساكب   لـــيس   والغيـــث  مخـــضرة
    

بمقمـــــر    لـــــيس   والليـــــل   ومـــــضيئة
 

وجــاورت  الــشمال بمنخــرق ظهــرت
    

المـــستعزر   الـــصيب   الغمـــام   ظلـــل
 

 أغنيــــا   واختيــــارك   لطفــــك   تقريــــر
   

.١ومقــــدر    لهــــا   مختــــار   كــــل   عــــن
 

 القــصر  خطــط حيــث القــصر هــذا أوصــاف مــن بعــضا لنــا يتــضح الحديثــة التنقيبــات ومــن
 فمائتـــان عرضـــه أمـــا ،متـــر ومائـــة ألفـــاَ طولـــه بلـــغ حيـــث وكبيـــرة واســـعة مـــساحة ليحتـــل

 الملونــة والــصدف بالمرايــا جدرانــه وزينــت ،بالطــابوق أرضــيته فرشــت وقــد ،متــراً وخمــسون
 لــم بعــضها الغــرف مــن كبيــر عــدد بــه و ،الــذهب بمــاء جميعهــا طليــت وقــد الفــضة وقطــع
 التـي  الملونـة  والفصوص التحف وأبهى ،الأثاث أنواع بأغلى مفروش لآخرا البعض و ،يفرش
 أنابيـب  بواسـطة  المـاء  فيأتيهـا  القـصر  حمامات أما ،إليها النظر بمجرد وتتبدل ألوانها تتغير
 . ٢ بالرصاص  قاعها صفائح طليت التي القصر بركة من إليها يحمل الأبيض الرخام من

 ١٥( طولـه  يبلـغ  مرتفـع  إيـوان  القـصر  ويتوسـط   ٨( وعرضـه  متـراً ) )  ٢٥(  وعلـوه  أمتـار )
 وارتفـاع  متـران  بعـرض  باب إيوان لكل ، ً حجما منه أصغر آخران إيوانان جانبيه وعلى ،متراً
 بــارع مقــوس شــكل ذات القــصر هــذا عقــود وجميــع ،صــغيرة غرفــة إلــى يفــضي متــرا) ٣،٥(

 كـل  طـول  يبلـغ  لشمالا وجهة اليمين جهة من فناءان يوجد الإيوان جانب وعلى.الجمال

                                                            

 ٥٨١-٥٨٠ص،١ج، ألتونجي محمد : تحقيق ،البحتري ديوان ) ١(

 ٣٣١ص ،العراق قصور ،الشرقي ) ٢(



 

 

 سامراء مدينة في لالمتوك العباسي الخليفة قصور في العمراني الترف٢٦٠
 الشعيبي إبراهيم بنت عذاري .د

 تتـراكم  ورسـومات  ،خاويـة  آثـار  بقايا إلا الأفنية هذه من لنا يبق ولم ،أمتار) ٧( منهما واحد
 .١الآخر فوق بعضها

 لمقتـل  وذلـك  مـشؤوماً  قـصراً  عـد  حيـث  سـابقيه  كمـصير  القـصر  هـذا  مصير كان ولقد
 أمـر  لوالـده  خلفـاً  الخلافة المتوكل بن المنتصر محمد تولي فبعد ،هـ٢٤٧ سنة فيه المتوكل
 إلــى بــالرجوع أمــر و المــاحوزة فــي النــاس منــازل جميــع هــدم كمــا ،وهدمــه القــصر بــنقض
ــاً بعــدها القــصر فأصــبح ،ســامراء  و ،٢ قبــل مــن يعمــر لــم وكأنــه فيــه أنــس لا موحــشاً مكان
 حيـث  الجعفـري  قـصره  حـال  علـى  ويتأسـف  المتوكـل  فيها يرثي الشعر من أبيات للبحتري
 :يقول

دائـرة    أخلـق    القـاطول   على   محل
 

 تغـاوره   جيـشاُ   الـدهر    صـروف    وعادت 
 

انبـرت    إذا  نـذورا   تـوفي   الـصبا   كأن
 

وتبــــــــــــــــاكره أذيالهــــــــــــــــا تراوحــــــــــــــــه 
 

ــان ورب ــاعم زمـــــ ــده ثـــــــم نـــــ عهـــــ
 

ناضــــــــــره ويونــــــــــق حواشــــــــــيه تــــــــــرق 
 

ــر ــسن تغيـــ ــري حـــ ــسه الجعفـــ وأنـــ
 

وحاضـــــــره الجعفـــــــري بـــــــادي وقـــــــوض 
 

ــل ــه تحمــــ ــاكنوه عنــــ ــاءة ســــ فجــــ
 

.٣ومقـــــــــــابره دوره ســـــــــــواء دتفعـــــــــــا 
 

 مـن  وهنـاك  ،٥ بـسامراء  المتوكـل  قـصور  أحـد  وهـو  ،٤ الحـاء  بفتح وينطق "الحير "قصر
 اهتمامـه  تحـول  قـد  كـان  المتوكـل  الخليفة لأن وذلك هـ٢٤٥ سنة قبل بني القصر أن يعتقد

                                                            

 ٣٣١ص ،سابق مصدر ،الشرقي ) ١(

 المنعم عبد بن االله عبد بن محمد االله عبد أبو ، الحميري ،٣٢٠ ص ، ٢ ج ، الزاهرة النجوم ، بردي تغري ابن ) ٢(
 ،٢ط ، بيـروت  -  الجيـل  دار،بروفنـصال  لافـي  . إ : تحقيـق  ، الأقطـار  خبـر  فـي  المعطار الروض ، )هـ ٨٦٦: ت(

 الثالـــث القــرن  أدب فــي  ســامراء  ، الـــسامرائي،٣٣٢ص ،العــراق  قــصور  ، الــشرقي  ،١٧٧ ص ،  ١ ج ، م ١٩٨٨
 ٢٦١ص ،يالهجر

 ٥٢٢-٥٢١ص،١ج ،التونجي محمد تحقيق ،البحتري ديوان ) ٣(

 .٣٧٦ص ،٢ج ،البلدان معجم ، الحموي ياقوت ) ٤(

 مـن  مجموعـة  : تحقيق ، القاموس جواهر من العروس تاج ،)١٢٠٥: ت (الحسيني مرتضى محمد ، الزبيدي ) ٥(
 .١٢٢ ص  ، ١١ ج ، الهداية دار ، المحققين



 

 

٢٦١  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤السابع  والعشرون ربيع الآخر العدد 

 أن فيــرى المــسعودي أمــا ،١ المتوكليــة ومدينتــه الجعفــري قــصره بنــاء إلــى  التــاريخ ذلــك فــي
 النـاس  عنـد  معروفـاً  يكـن  لم بنيانه لأن وذلك ،الحيرة ملوك لقصور تقليداً شيده المتوكل

 علـى  النعمـان  بنـي  مـن  الحيرة ملوك لأحد قصراَ له وصف أصحابه بعض أن فيذكر ،قبل من
 مجلـس  هو الصدر فكان وقت كل في الحرب لصورة مستذكراً يكون حتى حرب شكل
 أمـا  الكـسوة  خـزائن  الميمنة وخلف ،خواصه فيه يقرب موضعاً والميسرة والميمنة ،الملك
 بـالحيري  النـاس  بـين  معروفـاً  القـصر  هـذا  كـان  لقد و ،الميسرة خلف فكانت الأشربة أنواع

 مدينـة  عـن  كبيـرة  بمـسافة  ابتعـاده  القـصر  هـذا  حـظ  حسن من ولعل ،٢والكمين والأورقة
 القـصر  هـذا  آثـار  فبقيـت  شرالب ـ مـن  المتطفلين أيدي عن بعيداً بقائه في ساهم مما سامراء
 الحديثـة  التنقيبـات  كشفتها التي الآثار تلك خلال ومن ،٣ الملامح واضحة قريب وقت حتى
 ،بنائـه  وكيفيـة  مـساحته  ومقدار القصر موقع تحديد على التعرف أمكن سامراء مدينة في
ــه قــصر وهــو ،الوحــوش بحديقــة تــسمى مــا أو القــصر حديقــة مــن الجنــوب فــي يقــع فهــو  ل

 ١٦٥( طوله بسور مسور ،مستطيل شكل له الأرض من واسعة مساحة  عرضـه  أما ،متراً)
 وهو ،متراَ الخمسين حوالي عرضها دكة شكل على بهو أمامه ،٤ متراً) ١٥٢( حوالي فيبلغ
 ،مربـع  متر ألف الأربعين حوالي كبيرةبلغت مساحة ذات ،الشكل مربعة بركة على يطل

 قـصر  واصـفاً  قـال  حـين ٥ شـعره  فـي  البحتـري  ذكرهـا  يالت ـ الحسناء البركة هي أنها ويعتقد
 :الحير
رؤيتهـا  الحـسناء  البركـة  رأى مـن  يـا 

        
مغانيهــــــــــا لاحــــــــــت إذا والآنــــــــــسات 

 

 رتبتهــــا فــــضل مــــن أنهــــا بحــــسبها
       

ثانيهـــــــــــا والبحـــــــــــر واحـــــــــــدة تعـــــــــــد 
 

ــا ــال مـ ــة بـ ــالغيرى دجلـ تنافـــسها كـ
       

تباهيهـــا؟ وأطـــواراً طـــوراً الحـــسن فـــي 
 

ــا ــالئرأتأمــ ــلامكــ ــاالإســ يبنيهــــا؟ المجــــدوبــــانيتعــــابأنمــــن يكلؤهــ

                                                            

 ٣٢٣ص ،العراق قصور ، الشرقي ،٤٩٢ ص   ، ٢ ج ، اليعقوبي يختار ، اليعقوبي ) ١(

 .١٢٥ص ،سامراء تاريخ ،السامرائي ،٧٢ص ،٤ج ،الذهب مروج ،المسعودي ) ٢(

 ٣٢٧ص ،العراق قصور ، الشرقي ) ٣(

 ٢٥٢ص ،الهجري الثالث القرن أدب في سامراء ، السامرائي ،٣٢٣ص ،العراق قصور ، الشرقي ) ٤(

 ٣٢٣ص ،العراق ورقص ، الشرقي ) ٥(
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 ولـــــوا الـــــذين ســـــليمان جـــــن كـــــأن
     

ــداعها  ــأدقوا إبــــــ ــي فــــــ ــا فــــــ .١معانيهــــــ
 

 الـشكل  مـستطيلة  واللـبن  الطـين  مـن  بـسور  مـسورة  سـاحة  توجد القصر خلف ومن
 متـراً ) ٦٥٠ (     طـول ب تمتد أنها حيث ،متراً) ٦٢٠،٠٠٠(  حوالي حجمها يبلغ الحجم كبيرة
 سـور  باتجـاه  متجـه  وهـو  متـرا ) ٩٥٠( حـوالي  طولـه  فيبلـغ  عرضها أما ،القائم نهر تصل حتى

ــاء وســطها وفــي ،٢الحديقــة ــى: جهتــين علــى تــشرف) الدكــة (كالمــصطبة مرتفــع بن  الأول
 جـانبي  علـى  مـستطيلة  قطـع  وهنـاك  ،والقـصر  الوحـوش  حديقـة  الثانيـة  و  القاطول شاطئ
 يعتقـد  ،قديمـة  أبنيـة  لبقايـا  الآثـار  مـن  العديـد  فيهـا  ينتـشر  الطين من بسور مسورة الساحة

 .٣ الوحوش بحديقة القائمين والعمال المقربين للحاشية خاصة أماكن أنها
 وعلــى ،درهــم ألــف آلاف أربعــة القــصر هــذا علــى المتوكــل الخليفــة نفقــة بلغــت ولقــد
 والـدمار  الخـراب  أصـابه  أنه إلا يزالمم وموقعه الحسناء وبركته القصر هذا جمال من الرغم
 كـان  وإن،٤ الخـصيب  بـن  أحمـد  لـوزيره  أنقاضـه  ووهب بنقضه المستعين الخليفة أمر حيث
 بأبيــات مــستدلين الهجــري الرابــع القــرن بدايــة حتــى بقــي القــصر أن يظــن المــؤرخين بعــض
 ،بذاتـه  القـصر  تحديـد  تعنـي  لا الأبيـات  تلك أن إلا،٥ هـ٣٢٦ سنة الشعراء أحد كتبها شعرية
 المعقـول  مـن  ولـيس  عـام  المائـة  قـارب  عمر عن السنة تلك في توفي الشاعر هذا أن كما
 .٦ السن بهذه وهو القصر على تردد يكون أن

                                                            

 ١٢٨١/١٢٨٣ص ،٢ج،التونجي محمد : تحقيق ، البحتري ديوان ) ١(

 ٣٢٥ص ،العراق قصور ،الشرقي ) ٢(

 ٣٢٥ص ،العراق قصور ، الشرقي ) ٣(

 ٣٢٢ص ،العراق قصور ، الشرقي ،٣٧٦ص ،٢ج،البلدان معجم ، الحموي ياقوت ) ٤(

 :فيها يقول الشعرية الأبيات تلك من ) ٥(
 الشمل مجتمع الخير ونور سبيل       طلقة والشمس الغدران إلى هل ألا

 لـــــــــــــــنب بلا الرجال الباب صوائد         اؤهــــــــظب تغدو للعين ومستشرف
 .لــــوالنخ القادسية بين القصر به     الذي بالجانب القاطول شاطئ إلى

 ٣٢٦ص ،العراق قصور ، الشرقي ،٢٥٣ص ،الهجري الثالث القرن أدب في سامراء ،السامرائي ) ٦(



 

 

٢٦٣  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤السابع  والعشرون ربيع الآخر العدد 

 خـراب  مـن  بلغتـه  ومـا  سـامراء  قـصور  رثـى  حينما القصر هذا الراضي الخليفة ذكر ولقد
 :قال حيث ودمار

جنتهــــا والقــــاطول والقــــصر والحيــــر
         

مزمــــــوم الــــــدهر بكــــــف يوالجعفــــــر
 

فأوحـــــشها دهـــــراً آنـــــست منـــــازل
              

ــم ــوم الزمـــــان ظلـــ .١ ومهـــــدوم فمثلـــ
 

ــالقرب المتوكــل شــيده،سامراء فــي المتوكــل قــصور أحــد  "الجوســق " قــصر    مــن ب
 المتوكـل  أن ويبـدو  ،الـصخر  ميـدان  فـي  ٢"الكبيـر  الجوسـق  "المعتـصم  قـصر  ساحات إحدى
 ألـف  خمـسمائة  بلـغ  بنائـه  فـي  المتوكـل  أنفقـه  مـا  أن يـث ح ،المعتـصم  لجوسق امتداداً بناه

 المتوكــل لقــصور بالنــسبة بــالمرتفع لــيس مبلــغ وهــو ،٤ درهــم مليــون نــصف أي ،٣ درهــم
 فــي بــساتين بــين دار " أنــه البغــدادي الخطيــب فيــذكر القــصر هــذا وصــف عــن أمــا ،الأخــرى
ــوةالم الفــضة مــن أحــسن قلعــي رصــاص نهــر حواليهــا قلعــي رصــاص بركــة وســطها  ،جل
 . ٥ ذراعاً عشرين في ذراعاً ثلاثون البركة مساحة

                                                            

 ،ن. د . هيـورث  . ج: تحقيـق  ، الله والمتقـي  بـاالله  الراضـي  أخبار ،)ه٣٣٥:ت (يحيى بن محمد بكر أبو ، الصولي ) ١(
 ٢٥٢ص ،الهجري الثالث القرن أدب في سامراء ،السامرائي ،١٨١ص ،ط ،ت ،ب ،مصر – الصاوي مطبعة

 علـى  وأشـرف  للخلافـة  داراً هاتخـذ  حيـث  بـسامراء  المعتـصم  قـصور  أول وهـو  الخاقـاني  بالجوسـق  يعرف ) ٢(
 عاصـمة  سـامراء  ، البـاقي  عبـد  أحمـد  ،٤٥ص ،٤ج ،الـذهب  مـروج  ، المسعودي :انظر ، خاقان بن الفتح بنائه
 .٧٩ص ،١ج ، العباسيين عهد في العربية الدولة

 ،الهجـــري الثالـــث القـــرن أدب فـــي ســـامراء ،الـــسامرائي ،١٩٧ص ،٣ج ، البلـــدان معجـــم ، الحمـــوي يـــاقوت ) ٣(
 ٣٠٦ص ،والإسلامية العربية العراق قصور ،الشرقي ،٢٣٧ص

 ٢١ص ،بغداد معالم ،العلي ) ٤(

 ،٣٠٦ص ،والإســـلامية العربيـــة العـــراق قـــصور ،الـــشرقي ،١٠٣ ص ،١ ،ج بغـــداد تـــاريخ ، البغـــدادي الخطيـــب ) ٥(
 ٢٣٧ص ،الهجري الثالث القرن أدب في سامراء ،السامرائي
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 مقببــة قبـة  تعتليهــا أعمـدة  علـى  ترتكــز للعـرش  قاعــات بوجـود  القـصر  هــذا تميـز  ولقـد 
 التـي  الأماميـة  القاعـات  مـن  والعديـد  ،للنـساء  خـاص  وجناح ،١ متموجة نباتية بزخارف مزينة
 ،٢ بــسرداب تنتهــي ثــم لــشماليةا الغــرف مــن العديــد وتليهــا كبيــر داخلــي فنــاء خلفهــا يقــع
 .٣المنتصر الخليفة به أقام الجعفري قصر في المتوكل الخليفة مقتل بعدو

 وهـو  ،٤ يائـه  وسـكون  ثانيـه  فـي  والكـسر  أولـه  فـي  بـالفتح  ينطـق  أنه يعتقد "البديع"قصر
 ويـذكر  ،شـكله  وجمـال  صـنعه  بـديع  علـى  دلالـة  لأسـمه  أن يبـدو  ومما ،المتوكل قصور  أحد

 إلـى  ومتاعـه  أخـشابه  وحمـل  البـديع  قـصر  بهـدم  المتوكـل  أمـر  ه ــ٢٤٥ سـنة  فـي  هأن الطبري
 عنـد  مـرة  ،شـعره  فـي  مـرتين  البـديع  يـذكر  البحتـري  نجـد  أننـا  الغريب ومن ،٥الجعفري قصر
 :بقوله للمتوكل مدحه

 .٦ وبديعها غردها تلاقى بحيث                 بابل أرض من البيض القصور تؤم
  حــين وذلــك البــديع لفــظ فيهــا وذكــر المعتــز بهــا مــدح أخــرى دةقــصي فــي ثانيــة ومــرة

 :فيقول ،دجلة في نهايته ويجعل للبديع يصل حتى سامراء قناة مجرى إطالة عليه اقترح
ــا ألحقــــــه بمــــــسيلة الــــــورى خيــــــر يــــ

          
ــدد ــضول وامـــــ ــه فـــــ ــدفق عبابـــــ المتـــــ

 

فإنمـــــــا البـــــــديع بـــــــه بلغـــــــت فـــــــإذا
               

ــت ــة أنزلـ ــي دجلـ ــاء فـ ــقالجو فنـ .٧ سـ
 

                                                            

 حليــة الأول الجــزء ، ســامراء تنقيبــات ،أرنــست،هرتسفلد ،١٠٣ ص ،١ ،ج بغــداد تــاريخ ، البغــدادي الخطيــب ) ١(
 والتـراث  للآثـار  العامـة  المؤسـسة  ، منصور يحيى علي : ترجمة ، زخرفتها وفن سامراء في المباني جدران

 ١٤٨-١٥٠ص ،م١٩٨٥ ،بغداد –

 ١٥٧-١٥١ص ، سامراء تنقيبات ،هرتسفلد ،١٠٣ ص ،١ ،ج بغداد تاريخ ، البغدادي الخطيب ) ٢(

 بـو  : بـه  عنى ،)هـ٩٤٧:ت(الشافعي الحضرمي أحمد بن االله عبد بن الطيب محمد أبو ، الهجراني مخرمة با ) ٣(
 .٥٤١ص ،هـ١٤٢٨ ،٢المجلد ، الأولى الطبعة ،جدة– المنهاج دار ،زواري وخالد مكري جمعة

 ١٠٠ص ،سامراء ينةمد تاريخ ،السامرائي ،٣١٤ص ،والإسلامية العربية العراق قصور ، الشرقي ) ٤(

 ،٣١٥ص ،والإســـلامية العربيـــة العــراق  قـــصور ، الــشرقي  ،٣٢٨ص ، ٥ج ، والملـــوك الأمــم  تـــاريخ ، الطبــري   ) ٥(
 ٢٤١ص ،الهجري الثالث القرن أدب في سامراء ، السامرائي

 .٧٠٥ص ،٢ج ،التونجي محمد تحقيق ،البحتري ديوان ) ٦(

 .٨٢٢ص ، سابق مصدر ،البحتري ديوان ) ٧(



 

 

٢٦٥  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
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ــة هــذا وفــي ــز عهــد فــي موجــوداً كــان القــصر أن علــى دلال  يكــون أن إمــا وبهــذا ،المعت
 للمعتـز  مدحـه  عنـد  البديع بلفظ يقصد كان البحتري أن أو روايته تاريخ في أخطأ قد الطبري
 . ١ نفسه القصر وليس البديع قصر عليها يقع كان التي المنطقة
 منطقــة فــي بــسامراء الباقيــة الأطــلال بعــض هنــاك أن بالآثــار المهتمــين بعــض ويــرى
 تـل  "جنـوب  فـي  الـشمالية  بجهتهـا " الخليفة بيت بحلبة " سابقا تعرف ما أو القديمة الحلبة
 فيكـون  الرأي هذا صحة على الاعتماد تم ولو ،٢ البديع قصر آثار من بقايا أنها يعتقد" العليق
 فـي : " يلـي  مـا ) سـامراء  ري (كتابـه  فـي  سوسة أحمد الدكتور يذكره كما القصر هذا وصف
 فــي القــصر ويقــع ،أيــضاً الزوايــا قــائم مــستطيل بــسور مــسورة واســعة ســاحة القــصر هــذا
 الـضلع  طـول  ويبلـغ  .العـرض  فـي  تمتـدان  اللتـين  السور ضلعي أحد منتصف في السور داخل

 تكـــون وبـــذلك ،متـــراً) ٢٦٥ (حـــوالي العرضـــية الـــضلع وطـــول متـــر أربعمائـــة زهـــاء الطوليـــة
 حلبــة داخـل  وســوره القـصر  هــذا ووقـوع  .)مــشارة (عراقيـاً  دونمــا حـوالي  ةالــساح مـساحة 

 .٣ " الخليفة بيت حلبة إهمال بعد أنشأت التي القصور جملة من أنه على يدلنا الخليفة بيت
 فهـو  وافـر  نـصيب  اسمه من له أن ويبدو ،٤" الصبح " فأسماه الحموي أما"  الصبيح "قصر

 ،والمتعـة  اللهـو  إلـى  بالإضـافة  والإقامـة  للـسكن  مكانـاً  فيه جعل ،الوصف جميل البناء مليح
 وقـد  ،٥ بـسامراء  الوحـوش  حيـر  منطقـة  فـي  الجعفريـة  وبركـة  جـدول  من بالقرب يقع وهو
 مـع  الـصبيح  اسـم  يـذكر  مـا  ودائمـا  ،٦ درهم ألف آلاف الخمسة أموال من عليه صرف ما بلغ

 جمعـت  مـشتركة  مـور أ القـصرين  وجمـال  للسجع يكون وقد -ذكره تقدم الذي -المليح

                                                            

 ٣١٥ص ،والإسلامية العربية العراق قصور ، الشرقي ) ١(

 ،والإسـلامية  العربيـة  العـراق  قصور ، الشرقي ،٢٤٢ص ،الهجري الثالث القرن أدب في سامراء ،السامرائي ) ٢(
 ٣١٥ص

 ١٠١ص ، سامراء مدينة تاريخ ،السامرائي ) ٣(

 ، الهجـــري الثالـــث القـــرن أدب فـــي ســـامراء ،الـــسامرائي،١٩٧ص ،٣ج ، البلـــدان معجـــم ، الحمـــوي يـــاقوت ) ٤(
 ٢٥٤ص

 .١٢٩،١٣٠ص ،سامراء مدينة تاريخ ،السامرائي ) ٥(

 ٢١ص ،بغداد معالم ،العلي،١٩٧ص ،٣ج ، البلدان معجم ، الحموي ياقوت ) ٦(
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 الآخــر لــوزن مقاربــاً الاســم اختيــار يكــون قــد ولــذا الملــيح بعــد شــيد فالــصبيح ،الاثنــين بــين
 .١ وقافيته

 مـا  تلمـس  تـم  بـل  ،بنائـه  وطريقـة  القصر أوصاف إلى يشر لم المؤرخين من أحداً ولكن
 البحتـري  امتدحـه  مـا  ومنهـا  الـشعراء  لـبعض  شعرية أبيات خلال من وحسن جمال من به
 يمتـدح  التـي  قـصيدته  خـلال  من لنا يتضح حيث ،٢ الصبيح قصر ومنها المتوكل قصور بعضل

 يتوســط ،ومتقــاربين متقــابلين وأنهمــا  الملــيح قــصر مــن قريبــا يقــع أنــه الــصبيح قــصر فيهــا
 مندهـشاً  كـان  البحتـري  أن يبـدو  وممـا  ،الرخـام  مـن  بركـة  في يصب الماء من جدول بينهما
 :فيقول المنظر بذلك ومعجبا

وقـــــت خيـــــر فـــــي الـــــصبيح واســـــتتم
          

مقــــــــام ودار أنــــــــس مغنــــــــى فهــــــــو 
 

ــاظر ــه نـــ ــيح وجهـــ ــو الملـــ ــق فلـــ ينطـــ
        

بالـــــــــــــــــسلام معلنــــــــــــــــاً  حيــــــــــــــــاه  
 

ذاك ذا وقابـــــــــــل بهجـــــــــــة ألبـــــــــــسا
               

ــاحك فمـــــــــن  بـــــــــسام ومـــــــــن ضـــــــ
 

المــــاء عبــــاب مــــن بجــــدول مــــستمد
       

الحـــــــــسام  الـــــــــصقيل كـــــــــالأبيض 
 

الحـــــسناء البركـــــة توســـــط مـــــا وإذا
           

.٣الرخـــــــــام صـــــــــبغ عليـــــــــه ألقـــــــــت 
 

 خمـسة  القـصر  هذا بناء على أنفق وقد ،٤ بسامراء المتوكل أبنية أحد هو  "التل "قصر
 هنـاك  أن كمـا  ،العليق تل أنه ويعتقد تل على بني لأنه التل بقصر وسمي ،٥ درهم ألف آلاف

 كــان المتوكـل  الخليفــة أن :وهـي  "التــل " بقـصر  تـسميته  ســبب عـن  النــاس تناقلهـا  روايـات 
 مـن  فطلـب  ،للعيـان  وواضـحة  محـسوسة  بطريقـة  جنـوده  كثـرة  مدى للناس يظهر أن يريد
 ،الـسهل  وسـط  فـي  يرميـه  ثم التراب من خيله بحوافر يعلق ما يحمل أن خيالة جندي كل

                                                            

 .٢٩٩ص ،والإسلامية العربية العراق قصور ، الشرقي ) ١(

 الثالــث القــرن أدب فــي ســامراء ،لــسامرائيا،١١٢٣-١١٢٢ص ،٢ج ،ألتــونجي محمــد : تحقيــق ،البحتــري ديــوان ) ٢(
 ٢٥٤ص ،الهجري

 العربيـــــة العـــــراق قـــــصور ، الـــــشرقي ،١١٢٣-١١٢٢ص ،٢ج ،ألتـــــونجي محمـــــد : تحقيـــــق ،البحتـــــري ديـــــوان ) ٣(
 ٢٥٥/٢٥٦ص ،الهجري الثالث القرن أدب في سامراء ، السامرائي ،٢٩٩ص،والإسلامية

 ١١٤ص ،سامراء مدينة تاريخ ،سامرائيال،١٩٧ص ،٣ج ، البلدان معجم ، الحموي ياقوت ) ٤(

 .٢١ص ،بغداد معالم ،العلي،١٩٧ص ،٣ج ، البلدان معجم ،الحموي ياقوت ) ٥(



 

 

٢٦٧  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤السابع  والعشرون ربيع الآخر العدد 

 وسـط  فـي  مرتفـع  لقـصر  تـشييده  فـي  أن وجـد  أنـه  ويبـدو ١ ،تـلاً  التراب ذلك من تشكل حتى
 كـاملاً  الـسهل  بمنظر التمتع خلاله من يستطيع رائعاً منظراً يعني كان التل أعلى السهل

 فـي  الأولـى  العالمية الحرب قبل حدثت التي التنقيبات أشارت ولقد ،٢ ولطفه الهواء رقة مع
 لـه  ،الحجم عريض دائري خندق من تتكون العليق تل على لقصر أطلال وجود إلى سامراء
 ٤٥٠ (قطــره للخنــدق خارجيــةال الجهــة علــى يلتــف عظــيم ســور  عــن التــل ويرتفــع ،متــراً)
 ،غـرف  تسع فيه ،الحجم صغير الشكل مربع كبناء القصر ويبدو ،٣ متراً) ٢٠( بنحو الأرض
 والخـراب  الـدمار  كانـت  القـصر  هـذا  نهاية أن ويبدو ،٤ مرتفعه قمة الوسطى الغرفة  وترتقي

 .٥ المتوكل قصور كمعظم
 يقـع  ،بـسامراء  المتوكـل  قـصور  أحد وهو الراء نسكو و الغين بفتح"الغرد"قصر 

 فـي  البحتـري  ذكـره  ،٦ درهـم  ألف ألف القصر هذا على المتوكل نفقة بلغت ،دجلة نهر على
 :يقول إذ للمتوكل مدح قصيدة خلال الأولى فالمرة ،مرتين شعره

 .وبديعها" غردها "تلاقى بحيث        بابل أرض من البيض القصور تؤم
 ،اسـتخلافه  بعد للقصر انتقاله ويذكر المعتز فيها يمدح قصيدة فخلال ثانيةال المرة أما
 :فيها يقول

ــراًبدجلـــــةأحـــــسن ــاًمنظـــ ــرد    ومخيمـــ ــيوالغـــ ــاففـــ ــةأكتـــ ــزلاً دجلـــ منـــ
                                                            

 ذلـك  يكـون  وقـد  جيـشه  عـدد  كثرة مدى لهم ليظهر الناس أمام العمل بهذا قام قد المتوكل أن نعتقد ) ١(
 خارجية معارك أي هناك تكن فلم فتوحات أو حروب بحالة يكن لم الوقت بذلك المتوكل جيش لان
 أن الحركـة  بهـذه  أراد فكأنه به يتفاخر و بجيشه المتوكل يستعرض أن تستدعي داخلية اضطرابات أو

  .وقت أي في والقتال للحرب مستعدا ضخما جيشا يمتلك انه للناس يثبت

 قـد  القـصر  بنـاء ل الروايـة  هـذه  مثـل  كانـت  وإن ،٣٠٤-٣٠٣ص ،والإسـلامية  العربية العراق قصور ، الشرقي ) ٢(
 العربيـة  العـراق  قـصور  ، الـشرقي  انظـر  .للمتوكـل  إلا يـرد  لـم  التل قصر لفظ أن إلا  للمعتصم لقصر ذكرت

 ٣٠٤ص ،والإسلامية

 ٣٠٤ص ،والإسلامية العربية العراق قصور ،الشرقي ) ٣(

 ١١٤ص ،سامراء مدينة تاريخ ،السامرائي ) ٤(

 ٢٣٧ص ،الهجري ثالثال القرن أدب في سامراء ،السامرائي ) ٥(

 العربيـة  العـراق  قـصور  ، الـشرقي  ،١٣٥ص ،سـامراء  مدينـة  تـاريخ  ،السامرائي ،١٩٧ص ،٣ج ، البلدان معجم ) ٦(
 ٣١٢ص والإسلامية
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 ترابــــه وطئــــت متــــى ،الفنــــاء خــــضل

       
فأســــبلا  ،منــــه انهــــل الغمــــام: قلــــت 

 
ــه حـــشدت ــواج لـ  دوافـــع فـــضل الأمـ

       
ــن  ــهد أعجلـــــــــ ــتمهلا أن ولابيـــــــــ .١يـــــــــ

 
 وصــفه عنــد كلماتــه وجمــال البحتــري إبــداع الــشعرية الأبيــات تلــك خــلال مــن بــرز لقــد
 الناصـع  الأبـيض  بلونه تميز قصرٌ فهو ،جماله عن يكشف تصويراَ القصر لنا صور فقد،للقصر
 عـن  طـولاً  يرتفـع  فهـو  علـوه  أمـا  ،إليـه  النظـر  كثـرة  مـن  العـين  لترتد بياضه شدة من أنه حتى
 تبعــاً تتحــرك مرتفعــة قبــة القــصر أعلــى وفــي ،ويــسار يمــين مــن جوانبــه فــي رصــت بــابق

 .٢الرياح لحركة
 الخمـسة  حـوالي  بنائـه  تكلفـة  بلغـت  ،٣ بـسامراء  المتوكـل  قـصور  أحـد  "المختار "قصر

 الــصور القــصر هــذا يميــز ومــا شــكله وجمــال بنائــه بحــسن تميــز وقــد ،٤ درهــم ألــف آلاف
ــة ــداع و الوجمــ بفــن المرســومة الحائطي ــرز ولعــل ،واقعــي إب  ذكــر كمــا التــصاوير تلــك أب
 كـان  حتـى  ، "٥ البيعـة  شـهار  صـورة  وأحسنها رهبان فيها بيعة صورة " كتابه في اليعقوبي
 مكانــاً فجعلــه ســامراء زيارتــه عنــد الواثــق العباســي الخليفــة اختيــار موضــع المختــار قــصر

 حتـى  سـامراء  فـي  والقـصور  الأبنيـة  مـن  كبيـر  عدد على له وتمييزاً به إعجاباً وذلك للشراب
 المغنــون وحــضر القــصر فــرش بعــدما أنــه حتــى ،زمانــه أبنيــة أحــسن الواثــق نظــر فــي كــان

 مـن  أبياتـاَ  القصر ذالك جدران أحد على بالسكين وكتب قام شرابه من فرغ و والأصحاب
 :فيها قال الشعر

ــا ــا مــــــــ ــار كبهجــــــــــة رأينــــــــ  المختــــــــ
         

الـــــــــــــشهار صـــــــــــــورة مثـــــــــــــل ولا لا
 

ــاوالأنــــــــــــــسوبـــالنرجسبالـــسرورحـــفسمجلـــ ــاروالغنــــــــــــ والمزمــــــــــــ
                                                            

 الثالــث القــرن أدب فــي ســامراء ،الــسامرائي ٧٤٥،٧٠٥ص ،٢ج ،ألتــونجي محمــد : تحقيــق ،البحتــري ديــوان ) ١(
 ٢٤٨،٢٤١ص،الهجري

 ٢٤٨ص ،الهجري الثالث القرن أدب في اءسامر ،السامرائي ) ٢(
 ،صبحي ، سليمان ،١٣٥ص ،سامراء مدينة تاريخ ،السامرائي ،١٩٧ص ،٣ج ، البلدان معجم ،الحموي ياقوت ) ٣(

 ١٨٨ص ،الأولى الطبعة ،م٢٠٠٦ ، مصر – بالمنصورة الإيمان مكتبة ، العربية المدن موسوعة
 أدب فــي ســامراء ،الــسامرائي،٢١ص ،بغــداد معــالم ،العلــي ،١٩٧ص ،٣ج ، البلــدان معجــم ،الحمــوي يــاقوت ) ٤(

 ٢٤٣ص ،الثالث القرن
 ،بيــروت – صــادر دار ، البلــدان معجــم ،  )هـــ٢٨٤:ت(جعفــر بــن إســحاق بــن أحمــد العبــاس أبــو ، اليعقــوبي ) ٥(

 ٧٠ص ،٥ج، م١٩٨٨
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فيــــه مــــا أن ســــوى عيــــب فيــــه لــــيس
        

.١الأقــــــــــــــــدار بنــــــــــــــــازل ســــــــــــــــيفنى
 

 أطلال بقايا فوجده القصر على مر سنوات عدة مرور بعد أنه المنجم بن يحيى ويذكر
 :هي شعرية أبيات كتبت جدرانها أحد وعلى خربة

ــار هـــــــذي ــروا ملـــــــوك ديـــــ ــاً دبـــــ  زمنـــــ
   

ــر العــــرب ســــادة وكــــانوا ،الــــبلاد أمــ
 

طاعتــــه بعــــد علــــيهم الزمــــان مــــضى
   

الخــرب  بالجوســق  فعلــه  إلــى  فــانظر 
 

ــوارا ــار  وبركـــــ ــد وبالمختـــــ ــا قـــــ خلتـــــ
       

.٢ والرتــب والــسلطان العــز ذلــك مــن
 

 القــصر هــذا أن ويبــدو ،والــركن الحــصن أي بالــضم البــرج كلمــة تعــرف "البــرج "قــصر
 . ٣ القوي بالحصن بنائه ومتانة حجمه في يشبه لأنه نظرا تسميته اكتسب
 إلـى  النـويري  أشـار  حيـث  ،حجمـه  واتـساع  بنائـه  وفخامـة  بجمـال  القـصر  هـذا  تميـز  ولقد
 وخارجـه  داخلـه  من القصر فجدران ،المتوكل أبنية أحسن من كان الذي القصر هذا وصف
 مــزين ،الــذهب مــن عظــيم ســرير لــه وضــع كمــا ،الفسيفــساء و والرخــام بالــذهب ملبــسة

 أنــه ذكــر ومــا والــسباع النــسور لأنــواع عديــدة صــور ومعهمــا لــسبعين عظيمتــين بـصورتين 
 مـاء  بركـة  بنـى  القـصر  وسـط  وفـي  ،الـسلام  عليـه  داوود بـن  سـليمان  االله نبـي  سـرير  بـه  زيـن 

 ،٤ والفـضة  الـذهب  بـصفائح  مبطنـة  ،خارجها في فرش لها ،الشكل جميلة الحجم عظيمة
 علــى ،والــدرر الجــواهر بــأنواع مكللــة الــذهب مــن جميلــة بــشجرة البركــة تلــك زينــت ولقــد

 منـه  يخـرج  موسـيقي  كـنغم  جميـل  صـوت  طـائر  لكـل  الجميلـة  الطيـور  مـن  أنـواع  أغصانها
 علـى  أنفـق  المتوكـل  أن فيذكر الشاهق القصر هذا بناء كلفة أما  ،٥ إليه الهواء دخول عند

                                                            

 قـصور  ،الشرقي،٢٤٣ص ،الثالث القرن أدب في سامراء ،السامرائي ،٧١ص ،٥ ج ، البلدان معجم ، الحموي ) ١(
 .٣٠٩ص ،العراق

 ٢٤٤ص ،الثالث القرن أدب في سامراء ،السامرائي ،٧١ص ،٥ج ، البلدان معجم ، اليعقوبي ) ٢(
 ، ت ، ب ، بيـروت  – الرسـالة  مؤسـسة  ، المحـيط  القـاموس  ،)ه ــ٨١٧: ت (يعقـوب  بن محمد ، ابادي الفيروز ) ٣(

 ٢٩٦ص ، والإسلامية العربية العراق قصور ،الشرقي ،٢٣٠ص ،١ج ، ط
 ٤٠٦ص ،١ج ، الأرب نهاية ، النويري ) ٤(
 .٢٤٥-٢٤٤ص ،الهجري الثالث القرن أدب في سامراء ،السامرائي ،٤٠٦ص ، سابق مصدر ، النويري ) ٥(
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 أنــه النــويري يــذكر حيــث ،ذلــك مــن أكثــر بــل :ويقــال ،١ درهــم ألــف آلاف عــشرة بنائــه علــى
 .٢ دينار ألف وسبعمائة دينار ألف ألف عليه النفقة فاقت

 شـأن  هـو  كمـا  شـعرية  أبيـات  خـلال  مـن  القـصر  هـذا  وصـف  فـي  الـشعراء  شـارك  ولقد
 :يقول حيث البرج فيها ويذكر المتوكل الخليفة بها يمتدح التي قصيدته في البحتري

الوجـــا علـــى الملـــوك بـــزوار ولـــست
     

ــئن ــم لـ ــل لـ ــه تجـ ــسوعها اأغراضـ ونـ
 

بابــل أرض مــن البــيض القــصور تــؤم
     

ــي بحيـــــــث ــا تلاقـــــ ــديعها غردهـــــ وبـــــ
 

رمينــــــه المطــــــل البــــــرج أشــــــرف إذا
    

قطوعهـــا  أرثـــت قـــد خـــوص بأبـــصار
 

لمعانـــــه الـــــسرى قـــــصد لهـــــا يـــــضيء
      

.٣ هزيعهــا ليــل ظلمــاء مــن اســود إذا
 

 :فيقول القصر لذلك وصفه الشعراء أحد عن فيروي النويري أما 
يرتــــــاح دجلــــــة فنــــــاء فــــــي مجلــــــس

           
ــا ــع إليهــــــــــــ ــستور الخليــــــــــــ والمــــــــــــ

 

يـــــسري فـــــالبرق الهـــــواء فـــــي طـــــائر
           

يطيـــــــــــــر والحمــــــــــــام  عــــــــــــلاه  دون
 

ــإذا ــار الغـــــــيم فـــــ ــه أســـــــبل ســـــ منـــــ
                

وســــــــــــتور  جــــــــــــداره دون حلــــــــــــل
 

صــــــــــبحاً الكواكــــــــــب غــــــــــارت وإذا
            

ــو ــب فهــــ ــذي الكوكــــ ــور لا الــــ .٤ يغــــ
 

 أن إلا بنائــه فــي أنفقــت التــي الباهظــة والأمــوال القــصر ذالــك فخامــة مــن الــرغم وعلــى
 فعـل  المتوكـل  أن ويبـدو  ،عيناً الذهب من وزينته حليته وجعل ونقضه بهدمه أمر المتوكل

 مـا  أجمـل  مرتـدياً  المـذهب  سـريره  علـى  المتوكـل  جلـس  الأيـام  أحد ففي منه تشاؤماً ذلك
 أو النـدماء  مـن  أحـد  أي عليـه  يدخل ألا وأمر ،الطعام وطلب ،المثقلة الوشي ملابس من لديه

 الــشراب وشــربوا الطعــام وأكلــوا النــاس وحــضر ،منــسوج وشــي أو ديبــاج فــي إلا المغنيــين
 فـشجعه  ،يـستطع  فلـم  النـوم  المتوكـل  حـاول  وبعدها ،الشعراء وشعر الغناء أنغام على

                                                            

 .١٠٢ص ،السامرائي،١٩٧ص ،٣ج ، البلدان معجم ،الحموي ياقوت ) ١(
 ٤٠٦ص ،١ج ،الأرب نهاية ، النويري ) ٢(
 ٧٠٥ص ،٢ج ،ألتونجي محمد : تحقيق ، حتريالب ديوان ) ٣(

 ٤٠٦ص ،١ج ، الأرب نهاية ، النويري ) ٤(
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 هعيني ـ إلـى  النـوم  يجد فلم الليل آخر حتى يشرب فجلس ،النوم وترك السهر على ندماؤه
 ،نفعـا  ذلـك  يجـد  فلـم  رأسـه  علـى  بـه  يمـسح  و يستنشقه وأخذ بنفسج دهن فطلب ،سبيلا
 ينقل أن فأمر شديدة حمى أصابته وبعدها ،نوم دون بلياليها أيام ثلاثة جلس أنه ذكر حتى
 . ١ البرج بهدم وأمر عليلاً أشهر ستة به وظل الهاروني قصر إلى

 معماريـاً  عمـلاً  عـد  حيـث  ،المتوكـل  قـصور  أحـسن  و أجمـل  أحـد  وهـو  " بركـوارا  "قصر
 المتوكـل  أن ويبـدو  ،٢ فخمـة  فنيـة  تحـف  مـن  داخلـه  احتـوى  مـا  إلـى  بالإضـافة  ،مميـزاً   زخرفياً
 المعتـز  الأمير "كوفي بخط عليها كتب خشبية قطعة على استنادا باالله المعتز لابنه وهبه
 وقـد  ،٣  القـصر  اعـات ق إحـدى  فـي  الحديثـة  التنقيبـات  خـلال  وجـدت " المـؤمنين  أمير ابن باالله
 الاســم معنــى أمــا ،بلكــوارا ،بزكــوار ،بركــوار،٤ بركــوان منهــا عــدة بأســماء القــصر عــرف
 .٥الهانئ،الهنيء فهو فارسياً

 بمــسافة ســامراء مدينــة جنــوب يقــع القــصر أن وجــد الحديثــة التنقيبــات خــلال ومــن
 باســـم ليـــاحا تعـــرف منطقـــة فـــي ،المطيـــرة قريـــة خلـــف وتحديـــداً ،تقريبـــاً كيلـــومترات)٦(

 .٦المنقور
 التــي الحديثــة الحفريــات بعــد بركــوارا لقــصر بــه بــأس لا وصــف علــى التعــرف تــم ولقــد
 بـه  تميـز  لمـا  رائعـة  معماريـة  فنيـة  كتحفـة  القـصر  أظهـرت  والتي ،القصر أطلال على أجريت

                                                            

 .٢٩٧ ،والإسلامية العربية العراق قصور ،الشرقي ،١٦٠ص ، الديارات ، الشابشتي ) ١(

 .٣١٦ص ،١٨ج ،دمشق مدينة تاريخ ، الشافعي االله عبد ابن ) ٢(

 ،بغــداد جامعــة _ الآداب كليــة ،العــراق فــي الإســلامي رالعــص فــي العربيــة العمــارة ،محمــد رجــب ، غــازي ) ٣(
 ١٨٦ص م١٩٨٩

 ١٩٧ص ،٣ج ، البلدان معجم ) ٤(

ــدان معجـــم ، الحمـــوي ) ٥( ــامراء ،الـــسامرائي ،٤١٠ص ،١ج ، البلـ  ،٢٥٠ص ،الهجـــري الثالـــث القـــرن أدب فـــي سـ
 ٣١٦ص ، والإسلامية العربية العراق قصور ،الشرقي

 ، العربيـة  العمـارة  ، رجـب  غازي ،١٠٢ص ،سامراء مدينة تاريخ ،السامرائي ،٣١٦ص ،العراق قصور ،الشرقي ) ٦(
 ،١٨٦ص
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 منـشآته  و المزخرفـة  عناصره وكثرة البناء وجمال المساحة اتساع و الحجم ضخامة من
 .١المعمارية
 نباتيـة  بزخـارف  مزينـة  عقـود  ثلاثة من واجهة له واحد بمدخل بركوارا قصر تميز فقد

 ،مـستطيل  بـشكل  خطـط  وقـد  ،الملون الزجاجي بالفسيفساء مطعمة مذهبة أرض على
 مرتـب  وبـشكل  قـسم  حيـث  الأوسـط  القـسم  أهمها ،أساسية أقسام ثلاثة قسم حيث
 ثــم الــشرف ســاحة إلــى لمــداخلا تلــك تــؤدي أقــواس بثلاثــة مزينــة تذكاريــة مــداخل علــى

 ،٢ دجلــة نهــر علــى مطلــة أخــرى غــرف علــى مفتوحــة وهــي تــسعة وعــددها العــرش قاعــات
 اســــتخدم  وبعــــضها  العامــــة للاجتماعــــات  اســــتخدم القاعــــات  تلــــك بعــــض  أن ويبــــدو

 ثمـان  مجموعـة  كـل  تـشكل  الغـرف  مـن  مجموعـات  أربـع  وهنـاك  ،٣ الخاصة للاجتماعات
 احتـوى  كمـا  ،بالرخـام  كـسي  جميـل  حمـام  بينهـا  جـد و المعيشة غرف أنها يعتقد ،غرف
 ،ذراعــاً )٥٠( وعــرض ذراع) ١٠٠ (بطــول كبيــر إيــوان و ،واســعة داخليــة ســاحة علــى القــصر
 القـصر  خـارج  أمـا  ،٤ والجـيش  للحـرس  عـسكرية  وثكنـات  خاصـة  مـساكن  بالقصر ويوجد
 ضعـري  سـور  بالقـصر  يحـيط  و ،للـسفن  مرفأ وبقربها ماء حوض يتوسطها حديقة فتوجد
 علـى  الجنـوب  جهـة  من يطل وهو ،الشكل مستطيلة برجية دعائم له ،متر )١٢٠٠ (محيطه
 .٥ دجلة نهر

 تميـزت  حيـث  ،جدرانـه  تـزين  التـي  الجـصية  النقـوش  كثـرة  القـصر  جمال من يزيد ومما
 فكانــت القــصر أبــواب أمــا ،٦ بالــذهب المطليــة المائيــة بالرســومات الغــرف بعــض جــدران

                                                            

 أدب فــي ســامراء ،الــسامرائي ،٣١٧ص ،العــراق قــصور ،الــشرقي ،١٨٦ص ، العربيــة العمــارة ،رجــب غــازي ) ١(
 ٢٥١ص ،الهجري الثالث القرن

 ١٨٦ص ،يةالعرب العمارة ،رجب غازي ،١٠٦ص ،سامراء مدينة تاريخ ،السامرائي ) ٢(

 ٣١٨ص ،العراق قصور ،الشرقي ،١٠٧ص ،سابق مصدر ،السامرائي ) ٣(

 ٣١٧،٣١٩ص ،سابق مصدر ،الشرقي،١٨٦ص ،العربية العمارة ،رجب غازي ) ٤(

 ١٨٦ص ،العربية العمارة ،رجب غازي ،١٠٣ص ،سامراء مدينة تاريخ ،السامرائي ) ٥(

 ٣١٩ص ،العراق قصور ،الشرقي ) ٦(



 

 

٢٧٣  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤السابع  والعشرون ربيع الآخر العدد 

 النحاســية بالمــسامير والمطعــم المزخــرف الفــاخر خــشبال مــن مــصنوعة فنيــة كتحفــة
 .١ الألوان مختلفة الزجاجية بالقطع فملئت نوافذه أما ،المذهبة
 . ٢ درهم ألف ألف العشرين حوالي القصر هذا تكلفة تبلغ أن بمستغرب فليس ولذا
 تعـرف  مـا  أو بـاالله  المعتـز  ابنه ختان حادثة أحداث من القصر هذا على مر ما أهم ولعل
 ثـم  أيـام  ثلاثـة  الـدعوة  تلـك  بعـد  قـصره  فـي  المتوكـل  بقـي  حيـث  ،٣ "الإسـلام  دعوة "باسم
 .٤ الجعفري قصره إلى بعدها انتقل

 أو لتخريبـه  إليـه  الأيـادي  تمتـد  فلـم  ،العـابثين  أيـدي  من محفوظاً بقي القصر هذا أن ويبدو
 .٥جماله معالم وطمس بخرابه كفيلاً وحده الزمن كان بل نقضه

 :البحث نتائج أهم
 الأول العباســي العهــد خــلال القــصور بنــاء فــي التــرف أســباب أهــم مــن يكــون قــد 

 .الإسلامية الفتوحات عن التوقف هو بخاصة المتوكل عهد و بعامة
 الفخمــة القــصور بنــاء علــى والحــرص المتوكــل عــصر فــي التــرف ظــاهرة شــيوع 

 .بتزيينها والاهتمام
 تكوينــات مــن فيهــا الدقيقــة التفاصــيل علــى والحــرص القــصور بنــاء طريقــة إن 

 لنـا  لتكشف وبارعة متعددة تصويرية ورسومات متقنة وزخارف ،متينة معمارية
 بهـا  النـاس  اهتمـام  أن كمـا  تطورهـا  ومـدى  ،الإسـلامية  العمـارة  بلغتـه  الـذي  الرقي

 الجمـــال بأهميـــة المجتمـــع وشـــعور العباســـي للمجتمـــع التحـــضر روح يعكـــس
 .  مبه يحيط ما لكل الجمالية والنظرة

                                                            

 ١٨٦ص ،العربية العمارة ،رجب غازي ،١٠٨ص ،سامراء مدينة ريختا ،السامرائي ) ١(

 .١٩٧ص ،٣ج ، البلدان معجم ،الحموي ياقوت ) ٢(

ــالبي ) ٣( ــي ،الثعـ ــصور أبـ ــد منـ ــن الملـــك عبـ ــد بـ ــن محمـ ــماعيل بـ ــار ،) ه٤٢٩: ت (إسـ ــوب ثمـ ــي القلـ ــضاف فـ  المـ
 بـن  عمـر  الدين كمال ، جرادة بيأ ابن ،١٦٦ ،١٦٥ ص ، ١ ج ، ط ،ت ،ب ، القاهرة – المعارف دار ، والمنسوب

 ص،٨ ج ،ط،ت،ب ، الفكـر  دار ، زكـار  سـهيل . د : تحقيـق  ، حلب تاريخ في الطلب بغية ،)هـ٦٦٠:ت (أحمد
٣٧٦٣. 

 .٣٢١ص ،العراق قصور ،الشرقي ،٣١٦ص ،١٨ج ، دمشق مدينة تاريخ ، الشافعي االله عبد ابن ) ٤(

 ٣٢٢ص ،العراق قصور ، الشرقي ) ٥(



 

 

 سامراء مدينة في لالمتوك العباسي الخليفة قصور في العمراني الترف٢٧٤
 الشعيبي إبراهيم بنت عذاري .د

 للثـراء  دلـيلا  أصـبحت  حتـى  وتزيينهـا  القـصور  بناء في الإفراط من نوع هناك أصبح 
 قـصوره  تتميـز  أن علـى  خليفـة  كل حرص فقد ،والمباهاة للتفاخر ومجالا والترف
 لا الظـاهرة  هذه كون من الرغم وعلى ،بها ويتفاخر يتباهى لكي غيره قصور عن
 فـي  الرغبـة  هـو  آخـر  اجتماعياً بعداً حملت أنها إلا ،والتفاخر الترف دلائل من تخلو

 .والتميز الخصوصية
 الـضيافة  ومجـالس  القـصر  لـصاحب  حجـرات  إلـى  بتقـسيمها  الأغنيـاء  دور تميزت 

 فكانـت  العامـة  دور أمـا  ،والـورود  الأشـجار  مـن  سياج بها يحيط الخدم وحجرات
 .١ بها تحيط أسوار أو سياج دورهم على فليس للعيان مكشوفة دورهم

 والتفـنن  الـدور  بنـاء  أصـبح  بـل  ،فحـسب  الخلفـاء  على حكراً القصور بناء يكن لم 
 تــشهده مــا وهــو المتوكــل زمــن الــشعب معظــم عنــد عامــة ظــاهرة تزيينهــا فــي
 .الوقت ذلك في والقصور للدور الباقية الآثار

 القديم العربي الحيري الطراز وإبداع إحياء إلى دعاه مما بالبناء المتوكل اهتمام 
 كمـا  بيـوتهم  بنـاء  فـي  الطـراز  هـذا  النـاس  اتبع وقد ،والكمين الأروقة في المتمثل
 .٢ طولون بن أحمد عصر خلال مصر إلى الطراز هذا انتقل

 مــن ســبقه مــن بعهــد مقارنــة المتوكــل عهــد فــي القــصور بنــاء تكــاليف ارتفــاع 
 مــع خاصــة البنــاء فــي المتوكــل بــذخ إلــى ذلــك يعــود وقــد العباســية الدولــة خلفــاء
 .٣ السابقة العهود عن سعارالأ ارتفاع

 إلـى  القـصر  تقـسيم  هـو  المتوكـل  عهـد  خـلال  القـصور  بنـاء  في المشترك العامل 
 وبـين  ،الجواري ودار ،الحريم ودار ،القصر صاحب دار :وهي الدور من أقسام ثلاثة

                                                            

 العربيـة  النهـضة  مكتبـة  ، والاجتماعي والثقافي والديني السياسي الإسلام تاريخ ، حسن هيمإبرا ، حسن) ١(
 .٤٣٤ص ،٣ج ،م١٩٦٥ ، السابعة الطبعة ،القاهرة –

 .١٠١ص ،١ج ، سامراء ، الباقي عبد أحمد ،٤٣٥ص ،٣ج،الإسلام تاريخ ، إبراهيم حسن )  ٢(

 .٢١ص ، بغداد معالم ، العلي  ) ٣(



 

 

٢٧٥  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤السابع  والعشرون ربيع الآخر العدد 

 بنائـه  وسـعة  القـصر  حجم حسب وتضيق تتسع وأروقة ممرات وأخرى دار كل
 . ١المادية القصر صاحب وقدرة

 موقعـاً  لجعلهـا  وأجملهـا  المواقـع  أفـضل  اختيـار  علـى  واهتمامـه  المتوكل حرص 
 .٢ قصوره لبناء

 الداخليـة  المـشاكل  بعـض  مـن  بـالرغم  وتعميرها القصور ببناء المتوكل اهتمام 
 مثـل  الرائعـة  والقـصور  المرافـق  مـن  العديد وجود ذلك ودليل ،يواجهها كان التي

 .٣ رهاوغي والجعفري والحير البرج و بركوارا
 ازديــاد فــي وفاعــل مهــم دور لــه كــان وتعميرهــا القــصور ببنــاء المتوكــل اهتمــام 

 مــن ســامراء فــي عهــده كــان حتــى فيهــا والعمرانــي والزراعــي التجــاري النــشاط
 . ٤ونشاطاً تطوراً وأكثرها العصور أزهى

 واحـد  آن فـي  بالـسكن  يعمرهـا  كـان  أنـه  يعنـي  لا وتعـددها  المتوكـل  قصور كثرة 
 بعـضها  يجعـل  كان أنه وربما ،جديداً قصراً منه بدلاً ويبني القديم ينقض كان بل

 البنــاء وطريقــة موقعهــا طبيعــة بحــسب أي الربيــع لفــصل والآخــر الــصيف لفــصل
 .البناء في المستخدمة والمواد

 قـصوره  كانـت  بـل  القـصور  بنـاء  فـي  متبعة معينة سياسة المتوكل لدى تكن لم 
 .القديمة العربية والفنون والروم الفرس قصور من متنوعا مزيجا

 المتوكـل  زمـن  فـي  العمرانيـة  الحالـة  لنا وصفت التي التاريخية المؤلفات قلة رغم 
 أبيـات  مـن  تخـلُ  لم الأدب كتب أن إلا ،سامراء في قصوره لنا وصفت التي تلك أو

 . مختصرة بطريقة المتوكل القصور تلك وصفت متنوعة شعرية
@   @   @ 

                                                            

 ١٩٠ص ،م١٩٩٢ ،بيروت – العربية النهضة دار ،العباسي الزمن ،مصطفى ،الدين علم ) ١(

 .١٠١ص ،١ج ،والإسلامية العربية العمارات ،سلمان عيسى  )٢(

 ،بغــــداد – للنــــشر الرشــــيد دار ،العــــراق فــــي الإســــلامية العربيــــة العمــــارات،وآخرون ســــلمان عيــــسى ) ٣(
 .١٠٢ص ،والمساجد المدن تخطيط الأول الجزء،م١٩٨٢

 ١٠٢ص ،١ج ،والإسلامية العربية العمارات ،سلمان عيسى ) ٤(



 

 



 

 

٢٧٧  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤السابع  والعشرون ربيع الآخر العدد 

 :والمراجع المصادر أهم
 مفيـد : تحقيق،مـستظرف  فـن  كـل  فـي  المـستطرف ،)ه ــ٨٥٠:ت(محمد بن الدين شهاب ،الابشيهي .١

 م١٩٨٦/هـ١٤٠٦ ،الثانية الطبعة،بيروت -العلمية الكتب دار ،قميحة محمد

. د: تحقيــق، حلــب تــاريخ فــي الطلــب بغيــة ،)هـــ٦٦٠:ت (أحمــد بــن عمــر الــدين كمــال ،جــرادة أبــي ابــن .٢

 .ط،ت،ب، الفكر دار ،زكار سهيل

 العربـي  التـاريخ  موسـوعة  ،التـاريخ  فـي  الكامـل  ،)هـ٦٣٠: ت (الكرم أبي بن علي الحسن أبو ،الأثير ابن .٣

 .هـ١٤١٤ ،الرابعة الطبعة ،،التراث مكتب: تحقيق ،بيروت -

 الملــوك تــاريخ فــي المنــتظم ،)ـهــ ٥٩٧: ت ( محمــد بــن علــي بــن الــرحمن عبــد الفــرج أبــو ،الجــوزي ابــن .٤

 .ـه ١٣٥٨ ،الأولى الطبعة ، بيروت - صادر دار، والأمم

 مــصر ملـوك  فــي الزاهـرة  النجــوم ،)ه ــ٨٧٤:ت (يوســف المحاسـن  أبــي الـدين  جمــال ،بـردي  تغــري ابـن  .٥

 .هـ١٤١٣ ،الأولى الطبعة،بيروت – العلمية الكتب دار ،الدين شمس حسنين محمد: له قدم ،والقاهرة

 الطبعــة ،بيــروت– العلميــة الكتــب دار ،المقدمــة ،)هـــ٨٠٨: ت (محمــد بــن الــرحمن عبــد ،خلــدون ابــن .٦

 .هـ١٤٢٤ ،الثانية

: تحقيــق ،الزمــان أبنــاء وأنبــاء الأعيــان وفيــات ،)هـــ٦٨١:ت(محمــد بــن أحمــد العبــاس أبــي ،خلكــان ابــن .٧

 .م١٩٩٨ ،الأولى الطبعة ،بيروت – العلمية الكتب دار ،طويل ومريم طويل يوسف

 دمــشق مدينــة تــاريخ ،)ه ٥٧١ت (االله هبــة إبــن الحــسن بــن علــي القاســم أبــي ،الــشافعي االله عبــد ابــن .٨

، العمري غرامة بن عمر سعيد أبي الدين محب: تحقيق،  الأماثل من حلها من وتسمية فضلها وذكر

 .م ١٩٩٥ - بيروت - الفكر دار: النشر دار

ــو الحــافظ،كثير ابــن .٩ ــد أحمــد: تحقيــق ،والنهايــة البدايــة ،)هـــ٧٧٤:ت (الفــداء أب  دار ،فتــيح الفتــاح عب

 .م٢٠٠٢ ،السادسة الطبعة ،ةالقاهر – الحديث

 محمـــد أمـــين: بتـــصحيحها اعتنـــى،العرب لـــسان ،)هــــ٧١١:ت (الـــدين جمـــال الفـــضل أبـــو ،منظـــور ابـــن .١٠

 ،بيــروت_العربــي التــاريخ مؤســسة ،العربــي التــراث إحيــاء دار ،العبيــدي الــصادق محمــد و الوهابعبــد

 .هـ١٤١٦ ،الأولى الطبعة

 والبــارون رينــود. م: تحقيــق ،البلــدان تقــويم ، ،)هـــ٧٣٢:ت(محمـود  بــن علــي بــن إســماعيل ،الفــداء أبـي  .١١

 .م٢٠٠٩ ،لبنان -بيبليون ومكتبة دار ،كراتشكوفسكي إغناطيوس تقديم ،ديسلان غوكين ماك



 

 

 سامراء مدينة في لالمتوك العباسي الخليفة قصور في العمراني الترف٢٧٨
 الشعيبي إبراهيم بنت عذاري .د

 عنـى  ،)ه ــ٩٤٧:ت(الـشافعي  الحـضرمي  أحمـد  بـن  االله عبـد  بـن  الطيـب  محمد أبي ،الهجراني مخرمة با .١٢

 .هـ١٤٢٨ ،الأولى الطبعة ،جدة – المنهاج دار ،زواري وخالد مكري جمعة بو: به

 ،والبقــاع الأمكنــة أســماء علــى الاطــلاع مراصــد ،)هـــ٧٣٩ت (الحــق عبــد بــن المــؤمن عبــد ،البغــدادي .١٣

 .هـ١٣٧٣ ،الأولى الطبعة ،بيروت – المعرفة دار ،البجاوي علي: وتعليق تحقيق

 المــضاف يفــ القلــوب ثمــار ،)ـهــ٤٢٩: ت (إســماعيل بــن محمــد بــن الملــك عبــد منــصور أبــي ،الثعــالبي .١٤

 .ط ،ت ،ب ،القاهرة – المعارف دار، والمنسوب

 .ط،ت،ب ،القاهرة-المصرية الأنجلو مكتبة ،والنرجس الورد في المؤنس الشذا ،علي،الجندي .١٥

 النهــضة مكتبــة ،والاجتمــاعي والثقــافي والــديني الــسياسي الإســلام تــاريخ ،حــسن إبــراهيم ،حــسن .١٦

 .م١٩٦٥ ،السابعة الطبعة ،القاهرة – العربية

 خبــر فــي المعطــار الــروض ، )هـــ ٨٦٦: ت( المــنعم عبــد بــن االله عبــد بــن محمــد االله عبــد أبــو ،الحميــري .١٧
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 :ملخص الدراسة
مناخ الرعاية ، مناخ الاسـتقلال  ( استهدفت الدراسة الحالية بحث تأثير أنماط المناخ الأخلاقي الخمسة     

 بـالتطبيق  يعلى كل من الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي الكل     )  ، مناخ المنفعة   ، مناخ القانون ، مناخ القواعد     
 ٣٢٢ولتحقيق هذا الهدف تم اختيـار عينـة عـشوائية قـدرها             . على مصلحة الضرائب المصرية قطاع المنوفية       

 .مفردة من العاملين بمصلحة الضرائب المصرية بمحافظة المنوفية 
وتوصلت الدراسة الميدانيـة إلـى أن مـستوى المنـاخ الأخلاقـي لـدى العـاملين بمـصلحة الـضرائب المـصرية            

.  غير مرتفع ، كما أن العاملين بالمصلحة أيضاً لديهم درجة متوسطة من الرضا الـوظيفي والالتـزام التنظيمـي            
 يلاقـي وبـين الرضـا الـوظيفي الكل ـ    علاقـة طرديـة ذات دلالـة إحـصائية بـين المنـاخ الأخ      كما بينت النتـائج وجـود      

ثــم  تـأثيرا علــى الرضـا الـوظيفي ككـل يليـه منـاخ  المنفعـة        ةمنـاخ الاسـتقلالية هـو الأكثـر أنمـاط الأخلاقي ـ     ،وأن 
 وجــود عــن ومــن ناحيــة أخــرى كــشفت النتــائج . وبعــد ذلــك منــاخ الرعايــة وأخيــراً منــاخ القــانونمنــاخ القواعــد

مناخ الرعاية   ، وأن    ي وبين الالتزام التنظيمي الكل    يالمناخ الأخلاقي الكل  علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين       
هو أكثر أنمـاط المنـاخ الأخلاقـي تـأثيراً علـى الالتـزام التنظيمـي ككـل يليـه منـاخ القـانون ثـم منـاخ الاسـتقلال                 

 . وبعد ذلك مناخ القواعد وأخيراً مناخ المنفعة



 

 



 

 
٢٨٥  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

 هـ١٤٣٤ ربيع الآخرالسابع  والعشرون العدد 

 :مقدمة
ــصرفات غيــر الأخلاقيــة لــشركات ذات ســمعة كبيــرة مثــل             ,WorldCom أدت الت

Arthur Anderson, Enron, Global Crossing and Parmalatاتــساع الانتقــادات ى، إلــ 
ــسؤوليتها       ــال مـ ــد إهمـ ــي حـ ــاءة إلـ ــالربح والكفـ ــة بـ ــا المتمثلـ ــال ومعاييرهـ ــات الأعمـ لمنظمـ

دت الـــضغوط مـــن جانـــب الأطـــراف ذات العلاقـــة مثـــل الاجتماعيـــة والأخلاقيـــة، كمـــا تزايـــ
المستهلكين، والمستثمرين، والمجتمـع علـى المنظمـات لتـسلك سـلوكاً أخلاقيـاً، حيـث            

 .E.H.Y.Boo,2004) Hian. C. Kلم يعد الصمت سهلاً إزاء تلك التصرفات غير الأخلاقيـة 

and(١. 
لمـأزق، وصـار مـن الحكمـة     وقد تزايد الحديث في دنيا الأعمال عن سـبل للخـروج مـن هـذا ا            

أن تقابل رؤية الأعمال القائمة على الربح والكفـاءة الماديـة فـي النمـوذج الاقتـصادي، برؤيـة            
أخرى هي الرؤية القائمة على أخلاقيات الإدارة ومعاييرها الخاصة، والتـي لا تقـل أهميـة عـن                  

لاقــــي  الأخ– الاجتمــــاعي –معــــايير الــــربح والكفــــاءة فــــي نمــــوذج جديــــد هــــو النمــــوذج        
 .٢)٢٠٠٥،نجم(

 واستناداً إلى ما سبق، تزايد الاهتمام بأخلاقيات العمل فـي الآونـة الأخيـرة، حيـث عقـد                      
العديــد مــن المــؤتمرات والنــدوات العلميــة، كمــا نظمــت العديــد مــن المــسابقات والبــرامج      
التدريبيــة، وصــدر العديــد مــن الكتــب والــدوريات العلميــة المتخصــصة فــي مجــال أخلاقيــات    
ــة،         الأعمــال، وتــم تــدريس كورســات فــي أخلاقيــات العمــل بالعديــد مــن الجامعــات الغربي

 . وأنشئت مدونات أخلاقية للعديد من شركات الأعمال
وعلى المستوى الأكاديمي أجرى كثير من الباحثين دراسات تناولت أخلاقيات العمل،                

ديـد مـن النتـائج التنظيميـة      أن المنـاخ الأخلاقـي محـدد هـام للع    ىوتوصلت تلـك الدراسـات إل ـ    
مثل الرضا الوظيفي والنية لترك العمل والالتزام التنظيمي للعاملين وضـغوط الـدور وصـراع            

                                                 
1. Hian. C.K. and Fl fred H.Y.Boo,(2004).” Organizational ethics and employee satisfaction and 

Commitment”, Management Decision,.42,5.p,667. 

 بحـوث   –أخلاقيات الإدارة في عـالم متغيـر، المنظمـة العربيـة للتنميـة الإداريـة                ). ٢٠٠٥(نجم عبود نجم     .٢
 .٥، القاهرة ،ص-ودراسات
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 ،٢)(Aryee, Budhwar and Chen,2002 والثقة في المـشرف  ،(koh and 1Boo,2001 )الدور
ــات  ــة للمنظمـ ــة التنظيميـ ــوان ( والفعاليـ ــة ،٣)٢٠٠٨،رضـ ــين الوظيفيـ ــلوكيات المرؤوسـ   وسـ

 .٤)٢٠٠٦المسدى، (
وتجــدر الإشــارة إلــى أنــه علــى الــرغم مــن الاهتمــام المتزايــد مــن قبــل العديــد مــن البــاحثين    

 ىالأجانب بموضوع أخلاقيـات العمـل، إلا أنـه مـازال الاهتمـام بهـذا الموضـوع علـى المـستو                    
 جـــداً وبخاصـــة فيمـــا يتعلـــق بعلاقـــة المنـــاخ الأخلاقـــي باتجاهـــات العـــاملين  اًالعربـــي ضـــعيف

 . يفية في المنظماتالوظ
من  لٍولذلك استهدفت هذه الدراسة بحث طبيعة العلاقة بين أنماط المناخ الأخلاقي وك           

 .الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي بالتطبيق على مصلحة الضرائب المصرية
 :مشكلة الدراسة

ولا شـك  يواجه المدير في عالم اليوم العديد من التغيرات والتحولات في كافة المجالات،       
أن هذه التغيرات تلقـى بظـلال مـن الـصعوبة علـى عمليـة الاختيـار مـا بـين الـصواب والخطـأ،                         
ــر مــن           ــة أمــام المــدير، وخاصــة وأن الكثي ــه اتــساع المنطقــة الرمادي ــذي يترتــب علي الأمــر ال

 .٥)٢٠٠٧،خليفه(المشكلات التي تواجه المدير هي مشكلات ذات طبيعة أخلاقية 
 الأخلاقـي تعتبـر مـن المـشاكل الاجتماعيـة الهامـة التـي تواجـه           ولذلك فإن إدارة الـسلوك    

منظمات الأعمال في الوقت الحاضر، والتي تتطلـب فهمـاً عميقـاً لجميـع العوامـل المحـددة                  

                                                 
1. Koh,H.C.and E,H.Y.Boo,(2001)." The Link Between Organizational Ethics and Job 

Satisfaction: A Study of Managers Singapore ", Journal of Business Ethics, 29,p,312.  
2. Aryee,Samuel,Pawan S.Budhwar,and Zhen Xiong Chen (2002)."Trust as   a mediator of the 

Relationship Between Organizational Justice and Work Outcomes; Test of a Social Ex-change 

Model," Journal of Organizational Behavior ,23,p,277. 

أثر الدور الأخلاقي والمسئولية الاجتماعية على الفعالية التنظيمية       ).٢٠٠٨(طارق رضوان محمد رضوان      .٣
  .٢٣ جامعة طنطا ، ص –لمنظمات الأعمال المصرية، رسالة دكتورة غير منشورة، كلية التجارة 

، "العلاقـة بـين أخلاقيـات العمـل وسـلوك المرؤوسـين الوظيفيـة        ). " ٢٠٠٦(ادل عبـد المـنعم المـسدى        ع .٤
 .١٤٥ جامعة طنطا، العدد الثاني ، ص –المجلة العلمية التجارة والتمويل، كلية التجارة 

، المجلــة "العوامــل المــؤثرة علــى القــرار الأخلاقــي فــي مجــال التمويــل     ). " ٢٠٠٧(يــسرى حــسن  خليفــه   .٥
 .٢٩٣جامعة طنطا، العدد الثانى ، ص  -العلمية التجارة والتمويل، كلية التجارة 

 



 

 
٢٨٧  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

 هـ١٤٣٤ ربيع الآخرالسابع  والعشرون العدد 

للمناخ الأخلاقي والثقافـة الأخلاقيـة لمنظمـات لأعمـال مـن جهـة، ومـن جهـة ثانيـة ضـرورة                      
 .التنظيمية للمنظماتالتعرف على أثر المناخ الأخلاقي على النتائج 

طلاع علـى نتـائج الدراسـات    وبعد الا@ وبناءً على ما انتهت إليه نتائج الدراسة الاستطلاعية    
الــسابقة فــي مجــال المنــاخ الأخلاقــي والرضــا الــوظيفي والالتــزام التنظيمــي، يمكــن صــياغة     

 :مشكلة الدراسة الحالية في التساؤل الرئيسي التالي
خلاقي على كل من الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي للعـاملين         إلى أي مدى يؤثر المناخ الأ     "

 ؟ "- قطاع المنوفية -بمصلحة الضرائب المصرية 
 :أهمية الدراسة

 :تستمد هذه الدراسة أهميتها من الاعتبارات التالية
أكدت بعـض التقـارير الدوليـة الـصادرة فـي الفتـرة الأخيـرة شـيوع العديـد مـن مظـاهر                  -١

فــي العديــد مــن المنظمــات ) الاخــتلاس، الرشــوة، الــسرقات(قــي خلاالأالــسلوك الغيــر 
المصرية العامة والخاصة وذلك في كافة القطاعـات سـواء الـصناعية، أو التجاريـة، أو                
الإسكان، أو الخدمات، أو النقل، أو الزراعة، وأن الفساد في مصر أصبح قاعدة ولـيس               

ــدى منظمــات الأع      ــذلك فــإن هنــاك حاجــة ماســة ل مــال المــصرية العامــة   اســتثناء، ول
والخاصــــة لتنميــــة المنــــاخ الأخلاقــــي لمواجهــــة الفــــساد الإداري والــــسلوكيات غيــــر   

  .١)١٩٩٩شتا، (الأخلاقية في المنظمات المصرية 
التــى بحثــت فــي طبيعــة العلاقــة بــين المنــاخ  وجــود بعــض الدراســات علــى الــرغم مــن  -٢

 إلا أن  هنـاك  ،Koh and Boo,2001)( 2الأخلاقـى والرضـا الـوظيفي والالتـزام التنظيمـى      

                                                 
 -العامـة  (مدير بمصلحة الضرائب المـصرية  ) ٣٠(مع عدد إجراء مقابلة   تمثلت الدراسة الاستطلاعية في      @ 

 وذلــك بهــدف الوقــوف علــى درجــة الرضــا   ٣٠/٢/٢٠١١ إلــي ١/٢/٢٠١١وذلــك خــلال الفتــرة مــن  ) المبيعــات
الوظيفي والالتزام التنظيمي لدى العاملين، كما تم مناقـشة أنمـاط وخـصائص المنـاخ الأخلاقـي الـسائدة               

 .في المصلحة حيث القيم والمعايير الأخلاقية التي يستند إليها المدراء في اتخاذ القرارات
الفنيـــة،  الفـــساد الإداري ومجتمـــع المـــستقبل، مكتبـــة ومطبعـــة الإشـــعاع       ). ١٩٩٩( الـــسيد علـــى شـــتا   - 1

 .٢٤الإسكندرية ، ص 
2 - Koh,H.C.and E,H.Y.Boo.Op.Cit. p,309. 



 

 
٢٨٨

 لدى العاملين الاتجاهات الوظيفيةالمناخ الأخلاقي وعلاقته ب
 "دراسة ميدانية على مصلحة الضرائب المصرية"
 عبد العزيز على مرزوق. د -شوقي محمد الصباغ. د
 

 مــن الرضــا الــوظيفي لٍأنمــاط المنــاخ الأخلاقــى وكــ أدلــة محــدودة تــدعم العلاقــة بــين 
 .(Ming-tine Tsai and Chun-Chen Huang,2008)    ١يوالالتزام التنظيم

في المنظمـات الخدميـة مثـل المستـشفيات والفنـادق والمطـاعم والـصحة والتعلـيم                  -٣
ة عنصراً حاكمـاً فـي حكـم العميـل علـى جـودة الخدمـة        والضرائب، يعد مقدم الخدم   

فعنــدما يتــصرف مقــدم . ورضـا العميــل وأخلاقيــات المنظمــة التــى يعمــل بهــا الموظــف 
الخدمة مع العميل بشكل أخلاقي فإنه مـن المحتمـل أن ينظـر العميـل إلـى المنظمـة                 

لـى  التي يعمل بها الموظـف علـى أنهـا منظمـة أخلاقيـة، ممـا يـساعد مقـدم الخدمـة ع                     
 Wright,Robert f. and)تـرويج منتجاتـه وتنميـة علاقـات طويلـة الأجـل مـع العمـلاء         

William j,L,2004)٢. 

تركزت غالبية الدراسة المتعلقة بأخلاقيـات العمـل وأنماطهـا فـي الولايـات المتحـدة               -٤
هل أنماط  : والتساؤل المطروح هو  . الأمريكية وتركيا ونيجيريا، وتايوان، وسنغافورة    

التــى تــم تنميتهــا فــي البيئــة الغربيــة موجــودة فــي البيئــة العربيــة ذات القــيم      الأخــلاق 
والعادات والتقاليد المختلفـة إلـى حـدٍ كبيـر عـن البيئـة الغربيـة ؟ وهـل أنمـاط الأخـلاق             
ترتبط بصفة عامة باتجاهات العاملين أم تختلف من دولة إلى أخـرى؟ وهـو الأمـر الـذي       

ــاخ    إجـــراء المزيـــد مـ ــىيـــستدعى الحاجـــة إلـ ــ ن الدراســـات للتعـــرف علـــى أنمـــاط المنـ
ــات وثقافــات أخــرى؟      ومــن المتوقــع أن تــسهم هــذه الدراســة فــي     ،الأخلاقــي فــي بيئ

 .تحقيق هذه الحاجة

رغم الاهتمـام الكبيـر بموضـوع منـاخ العمـل الأخلاقـي علـى المـستوى العـالمي، إلا أن              -٥
 خاصة يالمصر على المستوى العربي عامة والمستوى       -هذا الموضوع يتسم بالندرة     

                                                 
1 - Ming-Tien Tsai and Chun-Chen Huang.(2008)." The Relationship Among Ethical Climate Types, 

Facets of Job Satisfaction,and the Three Components of Organizations of Organizational 

Commitment: A study of Nurses in Taiwan", Journal of Business Ethics,80,p,565. 
 
2 -Wright, Robert F., and William J. Lundstrom (2004)."Psychological perceptions of pharmaceutical 

Sales Representatives: A Model for Analyzing the Customer Relationship," International Journal of 

Medical Marketing, 4,p,30. 
 



 

 
٢٨٩  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

 هـ١٤٣٤ ربيع الآخرالسابع  والعشرون العدد 

تناولــت طبيعــة العلاقــة بــين  - فــي حــدود علــم البــاحثَين - حيــث لا توجــد دراســات -
أنمــاط المنــاخ الأخلاقــي وعناصــر  كــل مــن الرضــا الــوظيفي والالتــزام التنظيمــي علــى       

 .مستوى مصلحة الضرائب المصرية

لبيئــة  والالتــزام التنظيمــي فــي ا،الكــشف عــن علاقــة المنــاخ الأخلاقــي بالرضــا الــوظيفي -٦
ولين عـن رسـم سياسـات المـوارد البـشرية فـي        ؤالمصرية سيرشـد المـديرين والمـس      

المنظمــات المــصرية عــن ســبل تنميــة وتــشجيع ومكافــأة أنمــاط المنــاخ الأخلاقــي          
 الأمر الذي سـينعكس إيجابيـاً علـى العديـد مـن النتـائج           ،الإيجابية بالمنظمات المصرية  
 .التنظيمية لتلك المنظمات

 :راسة    أهداف الد

 : تحقيق الأهداف التاليةىتسعى هذه الدراسة إل
 -استكـشاف أنمــاط المنــاخ الأخلاقــي الـسائدة فــي مــصلحة الــضرائب المــصرية    .١

 .قطاع المنوفية
تعرف مستوي الالتزام التنظيمـي لـدى العـاملين فـي مـصلحة الـضرائب المـصرية ـ          .٢

 .قطاع المنوفية

صلحة الـضرائب المـصرية ـ قطـاع     تحديد درجة الرضا الوظيفي لدى العاملين في م .٣
 المنوفية

استكشاف طبيعـة علاقـة المنـاخ الأخلاقـي بكـلٍ مـن الرضـا الـوظيفي والالتـزام                    .٤
 .التنظيمي في مصلحة الضرائب المصرية محل الدراسة

اختبــار تــأثير أنمــاط المنــاخ الأخلاقــي علــى الرضــا الــوظيفي الكلــى فــي مــصلحة           .٥
 .الضرائب المصرية محل الدراسة

تــأثير أنمــاط المنــاخ الأخلاقــي علــى الالتــزام التنظيمــي الكلــى فــي مــصلحة  اختبــار  .٦
 .الضرائب المصرية محل الدراسة

 :      فروض الدراسة

في ضوء مراجعة الدراسات السابقة وتحديد مشكلة وأهداف البحث، أمكن التوصل إلـى             
 :الفروض التالية
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 لدى العاملين الاتجاهات الوظيفيةالمناخ الأخلاقي وعلاقته ب
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نـاخ الأخلاقـي وبـين الرضـا     لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين أنماط الم  -١
 .الوظيفي الكلى

 :وينقسم هذا الفرض الرئيسي إلى الفروض الفرعية التالية

الرضــا الرعايـة وبــين   لا توجـد علاقــة ارتبـاط ذات دلالــة إحــصائية بـين منــاخ     -١/١   
 .الكليالوظيفي 

 الاســتقلالية وبــين   لا توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحــصائية بــين منــاخ        -١/٢
 .الكليلرضا الوظيفي ا

الرضــا القــانون وبــين  لا توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحــصائية بــين منــاخ   -١/٣
 .الكليالوظيفي 

الرضــا القواعــد وبــين  لا توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحــصائية بــين منــاخ  -١/٤
 .الكليالوظيفي 

الرضــا وبــين   لا توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحــصائية بــين منــاخ المنفعــة-١/٥
 .الكليالوظيفي 

لا توجـــد علاقـــة ارتبـــاط ذات دلالـــة إحـــصائية بـــين أنمـــاط المنـــاخ الأخلاقـــي وبـــين  -٢
 .الكليالالتزام التنظيمي 

 : وينقسم هذا الفرض الرئيسي إلى الفروض الفرعية التالية

 لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بـين منـاخ الرعايـة وبـين الالتـزام                  -٢/١
 .الكلييمي التنظ

ــين       -٢/٢ ــاخ الاســتقلالية وب ــة إحــصائية بــين من  لا توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلال
 .الكليالالتزام التنظيمي 

 لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين مناخ القـانون وبـين الالتـزام           -٢/٣
 .الكليالتنظيمي 

د وبـين الالتـزام    لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين مناخ القواع     -٢/٤
 .الكليالتنظيمي 

 لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين مناخ المنفعة وبين الالتـزام      -٢/٥
 .الكليالتنظيمي 
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 :أسلوب الدراسة
البيانات المطلوبة للدراسـة ومـصادرها، مجتمـع البحـث والعينـة،            : يتضمن أسلوب الدراسة  

يــرات البحــث، أدوات التحليــل الإحــصائي،   أداة البحــث وطريقــة جمــع البيانــات، قيــاس متغ  
 :وفيما يلي عرض لتلك العناصر على النحو التالي

 : البيانات المطلوبة للدراسة ومصادرها-أ
 :تطلب إعداد هذا البحث البيانات التالية

 بالإضـافة إلـي     ،بيانات ثانوية عن المناخ الأخلاقى والرضا الوظيفي والالتزام التنظيمـي          -
 وتم الحـصول علـى هـذه البياناـت          ،مصلحة الضرائب المصرية قطاع المنوفية    أعداد العاملين ب  

 وكــذلك  ســجلات ،مــن الكتــب والمراجــع والــدوريات العلميــة المنــشورة وغيــر المنــشورة  
 .ون العاملين بمصلحة الضرائب تمهيداً لاختيار عينة البحثؤإدارة ش

منوفيــة عــن أنمــاط بيانـات أوليــة مــن العـاملين بمــصلحة الــضرائب المــصرية قطـاع ال    -
المنــاخ الأخلاقــي بمــصلحة الــضرائب، وتــأثيره علــى درجــة الرضــا الــوظيفي والالتــزام    

 .التنظيمي للعاملين
 : مجتمع وعينة البحث-ب

يتكون مجتمع البحث من جميع العاملين بمصلحة الضرائب المـصرية،  إلا أنـه نظـراً لقيـود              
ى العـــاملين بمـــصلحة الـــضرائب الوقـــت والتكلفـــة فـــسوف تقتـــصر الدراســـة الميدانيـــة علـــ

ويوضـح الجـدول رقـم      ).  فـرداً  ١٥١٩(المصرية قطاع المنوفية، والذين يبلغ عـددهم الإجمـالي          
وقــد تــم  .  ٣١/٤/٢٠١١عــدد العــاملين بمــصلحة الــضرائب المــصرية قطــاع المنوفيــة فــي      ) 1(

نس التركيز علـى فئـة العـاملين بمـصلحة الـضرائب المـصرية بقطـاع المنوفيـة  لـضمان تجـا                     
 .أفراد المجتمع وبالتالي العينة التي سيتم اختيارها

 )1(جدول رقم 
 ٣١/٤/٢٠١١بيان بإجمالي عدد العاملين بمصلحة الضرائب المصرية قطاع المنوفية في 

 الإجمالي مصلحة الضرائب المصرية قطاع المنوفية م
 ٤٢٤ مأمورية ضرائب المبيعات ١
 ١٠٩٥ مأمورية الضرائب العامة ٢

 ١٥١٩ اليالإجم
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 .٢٠١١ون العاملين في ضرائب المبيعات، والضرائب العامة، ؤإدارة ش: المصدر
أمــــا بالنــــسبة للعينــــة فقــــد تــــم اســــتخدام الجــــداول الإحــــصائية لتحديــــد حجــــم العينــــة   

 موظــف، وبــافتراض أن حــدود الخطــأ   ١٥١٩ وحيــث أن مجتمــع البحــث هــو   ١)٢٠٠٨بازرعــة،(
 %٥د حجم مجتمع البحث وحدود الخطاً عنـد   وبالكشف في الجداول الإحصائية عن   %٥

 مفـتش   –مـأمور ضـرائب     (وتمثلـت وحـدة المعاينـة فـي         ).  فـرداً  ٣٢٢(يكون حجم العينة هـو      
 .مع استبعاد فئة عمال النظافة والعمال بعقود)  معاون– كاتب – باحث -ضرائب

 : متغيرات البحث وأساليب القياس-ج
 ):متغير مستقل (المناخ الأخلاقي .١

 مـن أشـهر   (Marten and Cullen,2006) ٢عد مقياس أنماط المناخ الأخلاقـى لكـلاً مـن    ي      
ســتخدامه فــي العديــد مــن الدراســات     امقــاييس المنــاخ الأخلاقــي بالمنظمــات، حيــث تــم      

، ودراســة 3(John O.Okpara and Pamela Wynn ,2007) الــسابقة ومنهــا دراســة    
MingTien Tsai and Chun-Chen,2008) (تمتع بدرجة عالية من الصدق  والثبات، ولذا ي و٤

 الأنمـاط  ي عبارة تغط١٤ ويضم المقياس ،تم الاستعانة بهذا المقياس في الدراسة الحالية  
 ،مناخ الرعاية الأخلاقية، مناخ الاستقلال، مناخ القوانين والمبادئ(الخمسة للمناخ الأخلاقي   
 ماعـدا منـاخ الأدوار خـصص لـه     ، ثلاثة عبارات، خصص لكل نوع منها  )مناخ القواعد، المناخ النفعي   

وعـدم  /وتم قيـاس كـل عبـارة مـن العبـارات الـسابقة علـى مقيـاس ليكـرت للموافقـة            .عبارتان
 ).١(وغير موافق على الإطلاق) ٥(الموافقة والذي يتراوح بين موافق تماما 

 ):متغير تابع(الالتزام التنظيمي  .٢
  ويتـضمن  (Allen and Meyer ,1990)5قيـاس  تـم قيـاس الالتـزام التنظيمـي باسـتخدام م     

العــاطفي، (هــذا المقيــاس ثلاثــة مقــاييس فرعيــة لقيــاس الأبعــاد الثلاثــة للالتــزام التنظيمــي     
 ١٦،  ١٣،  ١٠،  ٧،  ٤،  ١العبـارات رقـم     ( عبارة، سـت منهـا       ١٨ويتكون من   ) والمستمر، والمعياري 

 ١٧، ١٤، ١١، ٨، ٥، ٢(بـارات     وتخـص سـت ع     ،تغطي بعد الالتزام العاطفي   ) بقائمة الاستقصاء 

                                                 
ــة       ) ٢٠٠٨( محمــود صــادق بازرعــة   - 1 ــة واتخــاذ القــرارات ، جــده ،مكتب ، بحــوث التــسويق للتخطــيط والرقاب

 .١٧٣خوارزم ،ص 
2- Martin, K.D. and J.B. Cullen (2006). " Continuities and Extensions of Ethical Climate Theory: 

A meta-Analysis Review", Journal of Business Ethics,69,p,175. 
3- John O. Okpara and Pamela Wynn(2008)." The Impact of ethical Climate on Job satisfaction, 

and Commitment in Nigeria", Journal of Management Development,27,P,940. 
4- MingTien Tsai and Chun-Chen,Op.Cit.p,570 

 
5 -  Allen, N., J. and Meyer, J., P.(1990). "The measurement and antecedents of affective, 

continuance and normative commitment to the organization", Journal of Occupational 
Psychology, 63,p,16. 



 

 
٢٩٣  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

 هـ١٤٣٤ ربيع الآخرالسابع  والعشرون العدد 

 بينمـا يخـتص البعـد الأخيـر         ،بعد الالتزام الاستمراري للالتزام التنظيمي    ) بقائمة الاستقصاء 
ــارات        ــارى ويتكــون مــن ســت عب ــزام المعي  ١٨، ١٥، ١٢، ٩، ٦، ٣(للالتــزام التنظيمــي وهــو الالت

  .)بقائمة الاستقصاء
وعــدم /مقيــاس ليكــارت للموافقــة  وتــم قيــاس كــل عبــارة مــن العبــارات الــسابقة علــى    

حيـث إن الدرجـة   ). ١(وغير موافق على الإطلاق) ٥(الموافقة والذي يتراوح بين موافق تماما       
 .الأعلى تمثل مستويات أعلى من الالتزام التنظيمي و العكس صحيح

 ):متغير تابع(الرضاء الوظيفي  .٣
 ويتكون هذا   ١)(Hackman&Oldham,1975تم قياس الرضاء الوظيفي باستخدام مقياس       

تغطي بعد  )  بقائمة الاستقصاء  ١٢،  ١١،  ٧،  ٢العبارات رقم   ( عبارة، أربع منها     ١٣المقياس من   
 بينمـا تخـص العبـارات       ، العمـل  ى المتعلقة بالرضـا عـن محتـو       ي، وه )العاطفي(الرضا الداخلي   

ترقيــة الرضــا الخــارجي عــن كــل مــن الأجــر، وال     ) ١٣، ١٠، ٩، ٨، ٤،٥،٦، ٣، ١(التــسعة الأخــرى  
 وتم قياس كل عبارة من هذه العبارات على مقياس من نوع ليكرت ذي           .وعلاقات العمل 

وراض تمامـاً ويعطـى     )  ١( علـى الإطـلاق ويعطـى لهـا          الخمس نقاط، تتراوح ما بين غير راضِ      
 .نقاط) ٥(يرمز لها 

 : أداة جمع البيانات-د

 العـاملين بمـصلحة الـضرائب    تمثلت أداة جمع البيانات في قائمة الاستقصاء الموجهة إلـي      
 :، وتضمنت هذه القائمة ثلاثة أقسام على النحو التالي-قطاع المنوفية-المصرية 

تتعلــق بأنمــاط المنــاخ الأخلاقــي الخمــسة، خــصص منهــا )  ســؤالا١٤ً(ويــضم : القـسم الأول 
دئ ، ومنـاخ المبـا  ) عبارات ٣(، ومناخ الاستقلال ) عبارات ٣(لكل من مناخ الرعاية الأخلاقية   

 ).عبارتان(، بينما خصص لمناخ القوانين )عبارات٣ (ي، والمناخ النفع) عبارات٣(والقوانين 
عبـارة أربـع منهـا تغطـى بعـد          ) ١٣(ويختص بالرضا الـوظيفي، ويـشتمل علـى         : القسم الثانى 

 . بعد الرضا الخارجييالرضا الداخلي، وتسع منها تغط
، )العاطفي، الاستمراري، المعيـاري   (مي الثلاث   ويتعلق بأبعاد الالتزام التنظي   : القسم الثالث 

 .عبارة١٨يخص كل بعد منها ستة عناصر، وبذلك يكون مجموع عبارات القسم الثاني 
                                                 

1 -  Hackman, J.R., & Oldham,G.R.(1975)." Development of the Job Diagnostic Survey ", Journal 

of Applied psychology,66,P,736. 
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وقــد تــم جمــع بيانــات الاستقــصاء باســتخدام إحــدى الطــرق المركبــة التــي تــشتمل علــى    
ــد      ــصياً بعـ ــئلة شخـ ــة الأسـ ــه وتـــسليم قائمـ  المقابلـــة الشخـــصية القـــصيرة للمستقـــصى منـ
التعريــف بأهــداف الدراســة وطلــب التعــاون، وتــرك القائمــة ليــتم الإجابــة عليهــا فــي الوقــت  
الملائم للمستقصى منه، وأخيراً تجميع القوائم المستوفاة مـن خـلال المقابلـة الشخـصية               

 اســتمارة  لمراعــاة  ٢٨ اســتمارة استقــصاء بزيــادة قــدرها   ٣٥٠وتــم توزيــع  . القــصيرة مــرة 
ــود    احتماليـــة انخفـــاض نـــسبة ا  لـــردود علـــى قـــوائم الاستقـــصاء مـــستعيناً فـــي ذلـــك بجهـ

مجموعة من المعيدين والمدرسين المساعدين وطلبة الدراسات العليا، وقد بلغـت نـسبة         
 . وتعتبر هذه النسبة مقبولة في مثل هذا النوع من البحوث%٨٧الردود حوالي 

 : أساليب التحليل الإحصائي للبيانات-هـ 
يانات هذه الدراسة على عـدد مـن الأسـاليب الإحـصائية حـسب          اعتمد الباحث في تحليل ب    

، وهـذه  SPSSنوع البيانات، وفروض البحـث، وتـم حـسابها باسـتخدام البرنـامج الإحـصائي            
 : الأساليب هى

 .التحليل الوصفي كالمتوسطات والانحراف المعياري   -
تغيــر   لتحديــد مــدى العلاقــة الموجــودة بــين الم Pearsonمعامــل ارتبــاط بيرســون  -

 .التابع والمتغيرات المستقلة في هذه الدراسة والدلالة الإحصائية لهذه العلاقة
  Multiple Regression and Correlationتحليــل الارتبــاط والانحــدار المتعــدد  -

لدراســة  علاقــة  وتــأثير أنمــاط المنــاخ الأخلاقــي كمتغيــر مــستقل، علــى كــل مــن 
 .رات تابعةالرضا الوظيفي والإلتزام التنظيمى كمتغي

 : حدود البحث-و

 مفــتش –مــأمور ضــرائب  (اقتــصر تطبيــق البحــث علــى العــاملين   : حــدود مكانيــة -١
بمـصلحة الـضرائب المـصرية قطـاع المنوفيـة          )  معاون – كاتب   – باحث   -ضرائب

 .وذلك نظراً لضيق الوقت والتكلفة)  ضرائب المبيعات–الضرائب العامة (
 إلـى  -١/٢/٢٠١١ الحالية خلال الفترة مـن       تم تجميع بيانات الدراسة    :حدود زمنية  -٢

 .م٣٠/٦/٢٠١١

اقتصر البحث على دراسة علاقة أنماط المناخ الأخلاقي بالرضـا          : حدود موضوعية  -٣
 .الوظيفي والالتزام التنظيمي دون المتغيرات الأخرى التي قد تكون مؤثرة



 

 
٢٩٥  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

 هـ١٤٣٤ ربيع الآخرالسابع  والعشرون العدد 

 :  أقسام الدراسة

 :بعد التقديم السابق فإن البحث ينقسم إلى مايلي

 .الإطار النظري: م الأولالقس
 .نتائج الدراسة الميدانية: القسم الثاني
 .النتائج والتوصيات والدراسات المستقبلية: القسم الثالث

 :الإطار النظري: أولا
 ، والرضـــا الـــوظيفي،وســـوف نتنـــاول فـــي هـــذا القـــسم مفهـــوم كـــل مـــن المنـــاخ الأخلاقـــي 

 وذلـك كمـا   ،لـصلة بتغيـرات البحـث    وكـذلك الدراسـات الـسابقة ذات ا    ،والالتزام التنظيمى 
 :يلي
 : مفهوم المناخ الأخلاقي وأبعاده-١

ـــ. يعـــد المنـــاخ الأخلاقـــي نمـــط مـــن أنمـــاط منـــاخ العمـــل التنظيمـــى    ــا لــــــ  Victor) ووفقـ
1andCullen,1987)  فــإن المنـــاخ الأخلاقـــي هـــو التـــصورات أو الـــرؤى المـــشتركة بـــين أفـــراد 

. ية معالجـة القـضايا الأخلاقيـة والتعامـل معهـا      المنظمة عن ماهية السلوك الصحيح وكيف     
 بأنـه إدراكــات العـاملين للمعــايير الأخلاقيــة    2(Babin, and Roben, 2000) بينمـا يعرفــه 

 . المتعلقة بقواعد وقيم وإجراءات وممارسات المنظمة
و يعــرف البــاحثين المنــاخ الأخلاقــي بأنــه مجموعــة مــن القــيم أو المعــايير  المــشتركة بــين   

 المنظمة، تمثل خطوطاً توجيهية للمديرين في صنع القرار الأخلاقي، وفي التمييز بين        أفراد
 .ما هو جيد أو ما هو سيء، وبين ما هو صواب وما هو خطأ

 الأكثــر شــيوعاً ،وبالنــسبة لأبعــاد منــاخ العمــل الأخلاقــي، توجــد العديــد مــن التــصنيفات لهــا  
ي يحتـوى علـى خمـسة أنمـاط للمنـاخ      والـذ ) (٣Marten and Cullen,2006 مـن  تـصنيف كـل  
 :الأخلاقي وهي

                                                 
1 - Victor,B. and J,B. Cullen(1987)." A Theory and Measure of Ethical Climate in Organizations, in 

W.C.frederick (ed)",Research incorporate Social Performance and Policy (JAI Press,Greenwich 

CT),p,52.  
2 - Babin,Barry J., James S.Boles, and Donald p. Robin (2000). " Representing the Perceived Ethical 

Work Climate Among Marketing Employees", Academy of Marketing Science, 28,P,347. 

3 - Marten and Cullen,OP.Cit. p,178. 
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 :Caringمناخ الرعاية  
وينطلق أصحاب هذا النمط من المناخ الأخلاقي في تصرفاتهم استنادا إلى معيار             

الخيريــة أو العطــاء الأخلاقــي القــائم علــى الاهتمــام بــالآخرين ســواء كــانوا داخــل أم       
خلاقيـة، كمـا يكـون لـدى أصـحاب هـذا        خارج المنظمة والذين قد يتأثرون بقراراتهم الأ      

 .المناخ اهتماما صادقاً بسعادة ورفاهية بعضهم البعض
 :Independentمناخ الاستقلالية  

ويرتكــز هــذا الــنمط علــى معيــار المبــدأ الأخلاقــي، ووفقــاً لهــذا النــوع مــن المنــاخ الأخلاقــي        
فـق مجموعـة    يتصرف الأشخاص وفقاً لمعتقـداتهم الأخلاقيـة، أي أن تـصرفاتهم تكـون و             

 .من المبادئ المدروسة جيداً أو المعروفة لديهم مسبقاً
 :Law and Codeمناخ القانون أو المعيار  

ويرتبط هذا النمط مع معيار المبدأ الأخلاقى، ويـستند هـذا النـوع مـن المنـاخ الأخلاقـي علـى                 
لقة بمهنتهم  البعد التصوري أو الإدراكى ويتطلب إلتزام العاملين بالمعايير والأنظمة المتع         

 . مثل القرآن الكريم أو القانون،أو بأى سلطة أخرى
 :Rulesمناخ القواعد  

ويتعلـق هـذا الـنمط بقواعـد الـسلوك المقبولـة التـي تحـددها المنظمـة والمتعلقـة بجوانــب           
العمل المختلفة بالمنظمة، ويسترشد متخذ القـرار بهـذه القواعـد أو المعـايير مثـل معـايير                  

 .قواعد السلوك
 :Instrumental المنفعة مناخ 

ويستند هذا النمط الأخلاقي على معيار الأنانية والذي يسعى صاحبه إلى تحقيق أقصى قدر  
من المصلحة الذاتية، ويعتقد أصحاب هذا النمط الأخلاقي أن القرارات تتخذ لخدمة مـصالح          

 .المنظمة أو لتحقيق  فوائد شخصية
 : مفهوم الالتزام التنظيمي وأبعاده-٢

مدى قبـول الفـرد واقتناعـه     لتزام التنظيمي بأنهالا )Decotiis and summers,1987)1ف يعر
حقيـق أهـداف المنظمـة، كمـا     بأهداف المنظمة في أداء الدور التنظيمي الـذي يـساهم فـي ت            

                                                 
1 - Decotiis, T.A & Summers, T.p.(1987)." A Path Analysis of a model of the Antecedents and 

consequences of organizational Commitment ", Human Relations ,40,p,446. 



 

 
٢٩٧  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

 هـ١٤٣٤ ربيع الآخرالسابع  والعشرون العدد 

 التنظيمـي علـى أنـه الحـق الأدبـي أو      الالتـزام  ى إل ـ1(Marsh &Mannari,1997) مـن  ينظر كـل 
 المنظمــة بغــض النظــر عمــا تقدمــه مــن رضــا للعــاملين أو تحــسين    الأخلاقــي بالبقــاء داخــل 

 .حالتهم
 مـن  2(Allen and Meyer, 1990)وبالنسبة لأبعاد الالتزام التنظيمي، يعد تصنيف  كـلا مـن    

 : ثلاثة أبعاد هيىأشهر التصنيفات، وقد قسم الالتزام التنظيمي إل

 Affective commitment: الالتزام العاطفي أو الوجدانى  -
و يشير إلي رغبة الفرد في البقاء في المنظمة وذلك بـسبب ارتباطـه بالمنظمـة وقبـول        

 .أهدافها وقيمها واستعداده لبذل الجهد من أجل المنظمة
 Continuance commitment: الالتزام المستمر  -

 .ويشير إلى حاجة الفرد للبقاء في المنظمة وإدراكه للتكاليف المترتبة على تركها

 Normative commitment: لالتزام المعياريا  -
 نحــو البقــاء فــي المنظمــة، ي أو الأخلاقــيهــو نــوع مــن الواجــب علــى الفــرد، أو الالتــزام الأدب ــو

 .حيث يبقى في المنظمة لأنه يشعر أن تركه للمنظمة سيترك انطباعاً سيئاً لدى زملائه

 : مفهوم الرضا الوظيفي وأبعاده-٣
 الرضـــا ىويـــشير إلـــ) Locke,1983)3لاً للرضـــا الـــوظيفي تعريـــف مـــن التعريفـــات الأكثـــر قبـــو

الوظيفي بأنه الحالة العاطفية الإيجابية الناتجة عن تقييم الشخص لوظيفتـه أو مـا يحـصل          
ـــ . عليـــه مـــن وظيفتـــه يعـــرف الرضـــا الـــوظيفي علـــى أنـــه اتجـــاه  ) Robbins,1996)4ووفقـــاً لـــــ

 .تجاه سلبياً أو إيجابياًالموظف العام إزاء وظيفته، وقد يكون ذلك الا

                                                 
1 - Marsh, R.M. and Mannari,H.(1997), " Organizational Commitment and turnover: A prediction 

Study ", Administrative Science Quarterly, 22,p,57. 

2 - Allen and Meyer, Op.Cit.p,2. 

3 - Locke, E.(1983)." The Nature and Causes of Job Satisfaction. In M.C. Dunnette (ed.), Handbook 

of Industrial and Organizational Psychology, New York: John Wiley & Sons,P,1298. 

4 - Robbins, S.P.(1996), Organizational Behaviour, N.J.A Simon & Schuster Company,p,123. 
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يـشتمل الرضـا الـوظيفي علـى مكـونين أساسـيين            ) Organ&Near,1985(١ مـن    ووفقاً لكـل  
 :هما

ــداخلي   - ــذي يــستند إلــى التقيــيم العــاطفي الإيجــابي      ): العــاطفي(الرضــا ال وهــو الرضــا ال
الكلــي، وهــو يركــز علــى مــا إذا كانــت الوظيفــة تثيــر حالــة مزاجيــة جيــدة ومــشاعر       

 .دى الفردإيجابية ل
وهـو الرضـا الـذي يـستند إلـى التقيـيم العقلانـي والمنطقـي            ): الإدراكـي (الرضا الخارجي    -

 .لظروف الوظيفة مقارنة بظروف الوظائف الأخرى المماثلة

 :الدراسات السابقة - ٤

 وبنـاء علـى   ،يهتم هذا الجزء بمراجعة ما كتبه الباحثون من دراسات حـول هـذا الموضـوع          
مكن تقسيم هذه الدراسـات إلـى ثـلاث مجموعـات وذلـك علـى               مشكلة وأهداف البحث ي   

 :النحو التالي
 :المناخ الأخلاقي وعلاقته بالرضا الوظيفي -١/4

يمكــن تفــسير العلاقــة بــين المنــاخ الأخلاقــي والرضــا الــوظيفي مــن خــلال نظريــة    
فــإن العدالــة التنظيميــة  Moorman, R.H) ،١٩٩١ (2 ووفقــاً لـــــ،العدالــة التنظيميــة

ــة، وتـــشير إلـ ــ تتـــضمن ــرارات ى بعـــدين الأول يتعلـــق بالعدالـــة التوزيعيـ  عدالـــة القـ
الإدارية المتعلقة بتوزيع مخرجـات العمـل مثـل المرتـب والترقيـة، والثـاني يتعلـق                 

 .بالعدالة الإجرائية وتركز على الكيفية التى يتم بها اتخاذ هذه القرارات

ك العــاملين للعدالــة التنظيميــة  أن إدرا(Dailey and Kirk,1993)٣وتبــين نتــائج دراســة 
الرضــا : بــشقيها  التــوزيعى والإجرائــى يــؤثر علــى الاتجاهــات الوظيفيــة للعــاملين مثــل   

 . الوظيفي والأداء الوظيفي والنية لترك العمل

                                                 
1 - Organ, D.W. and Near , J.P.(1985)." Cognition Vs Affect in Measures of Job Satisfaction", 

International Journal of Psychology,20,p,242. 

2- Moorman, R.H.,(1991). The relationship between organizational justice and organizational 

citizenship behavior: Do fairness perceptions influence employee citizenship”, Journal of 

Applied Psycology,75,p, 845. 
3- Dailey, R.C.and Kirk,D.J.(1992). " Distributive and Procedural Justice as antecedents of job 

satisfaction and intent to turnover ", Human Relations, 10,p,308. 



 

 
٢٩٩  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

 هـ١٤٣٤ ربيع الآخرالسابع  والعشرون العدد 

 أن إدراك العدالة ىإل 1(Lind and De Vera,1993)ومن منظور مفاهيمى أشارت دراسة 
الــة فــي جانــب آخــر، فالعامــل الــذى يــدرك أن   فــي جانــب معــين تــؤثر علــى إدراك العد 

ــه ســوف تعاملــه بعدالــة، وهــذا          ــه أخلاقيــة مــن المحتمــل أن يــدرك أن منظمت منظمت
 .بدوره سوف يؤدى لزيادة رضا العاملين

 يــؤثر علــى - أخلاقيــة – وبــصفة عامــة فــإن حكــم العــاملين علــى المنظمــة بأنهــا عادلــة    
محـيط العمـل فقـط بـل فـي جميـع       اتجاهات وسـلوكيات وقـرارات الأفـراد لـيس فـي        

 كمــا تعــد عنــصراً حاكمــاً فــي كيفيــة اســتجابة الأفــراد   ،جوانــب الــسياق الاجتمــاعي
 .للنتائج والعمليات التنظيمية

ــا  ،وقـــــد أيـــــدت نتـــــائج بعـــــض الدراســـــات الاســـــتناج الـــــسابق    ففـــــي دراســـــة قـــــام بهـــ
٢Deshpande,1996) (لرضـــا للبحـــث فـــي  تـــأثير أنمـــاط المنـــاخ الأخلاقـــي علـــى عناصـــر ا

المتمثلـة  و إلى وجود تأثير معنـوي لثلاثـة أنمـاط مـن المنـاخ الأخلاقـي      توصلت  الوظيفي
  علـــى جميـــع عناصـــر  Rules والأدوار Independent والاســـتقلال Caringفـــي الرعايـــة 

 لــه تــأثير ســلبي كبيــر علــى Instrumental مــا عــدا نمــط المنــاخ النفعـي  ،الرضـا الــوظيفي 
  .الرضا الوظيفي

 إلـي أن    3(Schwepker and T.N.Ingram,1997)آخر توصلت دراسـة كـلاً مـن   وفي اتجاه 
 زيــادة الــضغوط ىعــدم التوافــق الأخلاقــي بــين العــاملين ومنظمــاتهم ســوف يــؤدي إل ــ

  .الوظيفية للعاملين وانخفاض الرضا الوظيفي

فتوصـلت إلـى أن كـلا مـن منـاخ الرعايـة، ومنـاخ         4(Martin and Cullen,2006)أمـا دراسـة   

قــانون، ومنــاخ الاســتقلال، ومنــاخ القواعــد، يــسهما بــشكل كبيــر فــي تعزيــز الرضــا     ال

                                                 
1 -  Lind, E.A., Kulik, C.T.,Ambrose,M. and de Vera park, M.V.(1993)." Individual and corporate 

dispute resolution: using procedural fairness as a decision heuristic", Administrative Science 

Quarterly, 38,P,226. 

2 -  Deshpande, S.P,(1996). " The Impact of Ethical Climate Types on facets of Job Satisfaction: An 

Empirical Investigation", Journal of Business Ethics.15,P,657. 

3 -  Schwepker and T.N. Ingram (1997)."  The Influence of Ethical Climate and Ethical conflict on 

Role Stress in the  Sales force", Journal of Academic Marketing Science,25,p,99.  
4 -  Martin and Cullen,Op.Cit.p,167. 
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الوظيفي لدى العاملين،  إلا أن نتائج هذه الدراسة تختلف مع الدراسة الـسابقة فـي أن             

 . مناخ المنفعة له تأثير إيجابي على الرضا الوظيفي

ببحـث أثـر تـسعة     (Meral Elci and lutfihak Alpkan,2009) ١ مـن  وفي تركيـا قـام كـل   

الحـرص علـى المـصلحة الشخـصية، أربـاح الـشركة،        (أنماط من المناخ الأخلاقي وهى      

ولية الاجتماعيــة، الأخــلاق الشخــصية،   ؤالكفــاءة، الــصداقة، مــصلحة الفريــق، المــس    

علــى رضــاء العــاملين عــن   ) إجــراءات وقواعــد المنظمــة، القــوانين والأكــواد المهنيــة   

 أن منــاخ المــصلحة الشخــصية يــؤثر ســلبياً علــى الرضــا   العمــل، وتوصــلت الدراســة إلــى 

ولية الاجتماعيــة والقــوانين   ؤالــوظيفى بينمــا كانــت أنمــاط مــصلحة الفريــق والمــس      

 .والأكواد المهنية لها آثار إيجابية على الرضا الوظيفى للعاملين

 : المناخ الأخلاقي وعلاقته بالالتزام التنظيمي-٤/٢

مناخ الأخلاقى للمنظمة والالتزام    ال  العلاقة بين  تناولت عدد من الدراسات طبيعة    

) (٣Kidron,1978التنظيمــي،  ومــن الدراســات المبكــرة فــي هــذا المجــال دراســة     

 إلــي أن أخلاقيــات العمــل الدينيــة تــرتبط بدرجــة أكبــر مــع الانتمــاء   والتــى توصــلت

ــوي  ــاء المحـــسوب  Moral Commitmentالمعنـ ــة بالانتمـ  Calculative مقارنـ

Commitment. ــا ــا  أن المنـــاخ   (Ostroff,1993)٤ قـــام  كمـ بدراســـة بينـــت نتائجهـ

  . من التباين في الالتزام التنظيمى%٢١ يفسر يالأخلاق

                                                 
1- Meral Elci and lutfihak Alpkan,(2009)."The Impact of Perceived Organizational Ethical Climate 

on Work Satisfaction", Journal of Business Ethics, 84,P,299.  
٣- Kidron, A.(1978)." Work Values and Organizational Commitment ", Academy of Management 

Journal,21,P,241. 

٤- Ostroff C. (1993). “ The effects of climate and personal influences on individual behavior and 

attitudes in Organization”, Organ Behav Hum Perform, 56 (October),p,56. 



 

 
٣٠١  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

 هـ١٤٣٤ ربيع الآخرالسابع  والعشرون العدد 

 أن أخلاقيـات العمـل الإسـلامية    ىإل ـ )(Yousef,2000 ١ مـن جهـة أخـرى توصـلت دراسـة     و
 والاسـتمرارى،   العـاطفي، (تؤثر تأثيراً طردياً معنوياً في أبعـاد الالتـزام التنظيمـي الثلاثـة              

إلـى أن  ) (٢Valentine,S.l.G and M.Lucero,2002كمـا أشـارت دراسـة     .)والمعيـارى 
 . القيم الأخلاقية للمنظمة ترتبط إيجابياً بالالتزام التنظيمي

 المنــاخ  أثــربتقيــيم ) Cullen and Victor,2003 (٣ مــن قــام كــل وفــي نفــس الــسياق   
تائج الدراسة العلاقـة الإيجابيـة بـين المنـاخ          الأخلاقي على الالتزام التنظيمي ودعمت ن     

منـاخ الأنانيـة ذو علاقـة      والالتزام التنظيمى، في حين بينت النتـائج أن يالأخلاقي الخير 
 .سلبية بالالتزام التنظيمي

 : المناخ الأخلاقى وعلاقته بالرضا الوظيفي والالتزام التنظيمى-٤/٣ 
نـب وذلـك نظـراً لحداثـة مفهـوم      هـذا الجا اهتم عدد قليـل مـن البـاحثين بدراسـة      

 وفــي ،(Charles H.S.Jr,2001) ٤  ومــن هــذه الدرســات دراســة ،المنــاخ الأخلاقــى
 إلـي أن  (Aryee, Budhwar ,and Chen,2002)٥ نفـس الـسياق توصـلت دراسـة     

المناخ الأخلاقي محدد هام للثقة في المشرف، كما يؤثر كلاً من المناخ الأخلاقي          
راً إيجابيـــاً علـــى  الرضـــا الـــوظيفي والالتـــزام التنظيمـــي  والثقـــة فـــي المـــشرف تـــأثي 

 . لمندوبي البيع، ونية منخفضة لترك العمل
إلى وجود ارتبـاط معنـوي     Babin and Boles (2004)1)١ من من جهة أخرى توصل  كلو

 ولكل بعد من أبعاده، بينمـا     الكليموجب بين الأخلاقيات التنظيمية والرضا الوظيفي       
                                                 

1- Yousef, D.A. (2000)." The Islamic Work Ethic as a Mediator of the Relationship between 
Locus of control, Role Conflict and Role Ambiguity- A study in an Islamic country Setting", 
Journal of Managerial Psychology,15,P,286. 

٢-  Valentine, S., L. Godkin and M.Lucero(2002)."Ethical Context Organization Commitment and 
Person Organization fit", Journal of Business Ethics, 41,P,349. 

٣ -  Cullen and Victor,OP.Cit.P,52. 
٤- Charles H.Schwepker  Jr.(2001). “ Ethical climate S  Relationship to job satisfaction, 

Organizational Commitment, and Turnover intention in salesforce”, Journal of Business 
Research, 54,p,39. 

٥ - Aryee,Samuel,Pawan S.Budhwar,and Zhen Xiong Chen,OP.Cit,P,268. 
١- Babin Mitch Griffin, and James S. Boles (2004)." Buyer Reactions to Ethical    Beliefs in the 

Retail Environment", Journal of Business Research, 57,p,1155. 
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وفــي . الكلــيمعينــة للمنــاخ الأخلاقــي التنظيمــي مــع الالتــزام التنظيمــي    يــرتبط أنمــاط 
بدراسـة للتعـرف   )  Jay prakash and William B ,2006)1مـن       أمريكـــا قــــــام  كـل  

 وأظهــرت نتــائج ،علــى أثــر المنــاخ الأخلاقــي علــى الاتجاهــات الوظيفيــة لمنــدوبي البيــع   
الالتـزام  للثقة في المشرف والرضـا الـوظيفي و       الدراسة أن المناخ الأخلاقي محدد هام       

 2(John O. Okpara and Pamela Wynn,2008)  مــن بينمــا قــام كــل. التنظيمــي
 وتوصـلت الدراسـة الـى وجـود علاقـة بـين المنـاخ            ،بدراسة المناخ الأخلاقى في نيجيريـا     

ــاخ الأخلا      ــزام التنظيمــى، وأن المن ــوظيفي والالت قــي الأخلاقــي وجميــع عناصــر الرضــا ال
 . من التباين في الرضا الوظيفي بصفة عامة%٥٨يفسر حوالى 

 Ming-Tien Tsai and Chun-Chen)(٣ أكدت نتائج دراسة كـلا مـن   ، وعلى نفس المنوال

Huang,2008)                    وجود تأثير إيجـابي لكـل مـن منـاخ الاسـتقلال والقواعـد والرعايـة والقـانون  
 يؤثر مناخ المنفعة سلبياً علـى الرضـا الـوظيفي    على الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي، بينما   

إلــى  )  (٤James B.DeConinck,2010 توصــلت دراســة  وفــي بريطانيــا  . والالتــزام التنظيمــي 
 إيجابي لمناخ العمل الأخلاقي على كل من الرضـا الـوظيفي والالتـزام التنظيمـي،          وجود تأثير 

ن منــاخ العمــل الأخلاقــى وبــين وأن الرضــا الــوظيفي والالتــزام التنظيمــي يتوســطا العلاقــة بــي 
 .ميل العاملين لترك العمل

 :يتضح من خلال استعراض الدراسات السابقة النتائج التاليةو

أنهـــا ســـاهمت فـــي إلقـــاء الـــضوء علـــى مفـــاهيم كـــل مـــن المنـــاخ الأخلاقـــي، والرضـــا     -١
الــوظيفي، والالتــزام التنظيمــي، والوقــوف علــى محــددات كــل منهــا، وتحديــد طبيعــة    

 .هماالعلاقة بين

                                                 
1 -Jay Prakash Mulki, Fernando Jaramillo, and William B.Locander,(2006). " Effects of ethical 

climate and supervisory trust on salespersons Job Attitudes and Intentions to Quit " Journal of 
personal Selling &Sales Management,1,P,23. 

2 - John O. Okpara and Pamela Wynn,OP.Cit,P,938.  
3 - Ming-Tien Tsai and Chun-Chen Huang,OP.Cit,P,570. 

4 - James B. DeConinck, (2010)." The influence of ethical climate on marketing employees job 

attitudes and behaviors", Journal of Business Research, 63,P,388. 



 

 
٣٠٣  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

 هـ١٤٣٤ ربيع الآخرالسابع  والعشرون العدد 

أن للمنــاخ الأخلاقــي تــأثير علــى العديــد مــن النتــائج التنظيميــة بجانــب الرضــا الــوظيفي     -٢
الاستغراق الوظيفي، والميل لترك العمل، صـراع وغمـوض         : والالتزام التنظيمي مثل  
 .الدور، الأداء الوظيفي

فالدراسـات التـى   لا يوجد اتفاق بين الباحثين حول أنماط المناخ الأخلاقي بالمنظمـة،             -٣
 ،تمت في تركيا بخصوص المناخ الأخلاقى صنفت المناخ الأخلاقى إلـى عـشرة أنمـاط      

اعتمــدت الدراسـات علــى أربعــة تــصنيفات فقــط للمنــاخ  بينمـا فــي المملكــة المتحــدة  
 فــي حــين أن الدراســات التــى أجريــت فــي تــايوان اســتعان فيهــا البــاحثون     ،الأخلاقــي

قـت معهـا الدراسـات التـى أجريـت         واتف ،بخمسة أنماط للمناخ الأخلاقـي بالمنظمـات      
 .في نيجيريا بخصوص تصنيف المناخ الأخلاقى إلى خمسة أنماط

على الرغم من وجود تباين بين الدراسات في كيفيـة  قيـاس المنـاخ الأخلاقـي، إلا أن       -٤
 يعــد مــن أكثــر مقــاييس المنــاخ الأخلاقــي    1(Marten and Cullen,2006)مقيــاس 

 .ن الصدق والثباتاستخداماً ويتمتع بدرجة عالية م

اهتمت العديد من الدراسات الأجنبيـة بدارسـة طبيعـة العلاقـة بـين المنـاخ الأخلاقـي                   -٥
 .والرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي، إلا أنه لا يوجد بينها اتفاق في النتائج

ــاخ        -٦ هنــاك غــزارة علميــة واهتمــام واضــح مــن قبــل البــاحثين الأجانــب بموضــوع المن
ــه باتج  ــي وعلاقتـ ــزة    الأخلاقـ ــلاء والميـ ــات العمـ ــاملين واتجاهـ ــلوكيات العـ ــات وسـ اهـ

التنافسية للمنظمات، إلا أنه على المـستوى العربـى لـم ينـل هـذا الموضـوع  حتـى الآن             
 .الاهتمام الكافى من قبل الباحثين

أن غالبية الدراسات المتعلقة بالمناخ الأخلاقي تم تطبيقها علـى العـاملين فـي  البيـع                   -٧
ــا  ــة وفــي دول مختلفــة مثــل   أو المطــاعم أو الفن ــا، : دق أو المستــشفيات والطلب تركي

 .بريطانيا، تايوان، نيجيريا، وهى بيئات بلا شك تختلف عن البيئة العربية

 بحثـت فـي تـأثير أنمـاط      – فـي حـدود علـم البـاحثين          –لا توجد دراسـة عربيـة واحـدة          -٨
 .المناخ الأخلاقي على عناصر كل من الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي

                                                 
1 - Marten and Cullen, OP.Cit,P,179. 



 

 
٣٠٤

 لدى العاملين الاتجاهات الوظيفيةالمناخ الأخلاقي وعلاقته ب
 "دراسة ميدانية على مصلحة الضرائب المصرية"
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 :نتائج الدراسة الميدانية: ثانيا

 :فيما يلي عرض لنتائج الدراسة على النحو التالي
 : التحليل الوصفي للمناخ الأخلاقي-١

تم تقييم مستوى المناخ الأخلاقي بمـصلحة الـضرائب المـصرية قطـاع المنوفيـة مـن خـلال            
اط الخمــسة  عبــارة تعكــس الأنم ــ١٤الإجابــة علــى ســؤال المنــاخ الأخلاقــي والــذي يتــضمن   

ــاخ الأخلاقــي وه ــ  ــة والاســتقلالية والقــانون والقواعــد والمنفعــة، وتوضــح      يللمن ــاخ الرعاي  من
إدراك العاملين فـي مـصلحة الـضرائب المـصرية  قطـاع      ) 2(البيانات الواردة في الجدول رقم  

 .المنوفية لمستوى المناخ الأخلاقي بها

 )2(جدول رقم 

 قيالتحليل الإحصائي لأبعاد المناخ الأخلا

 الانحراف المعياري المتوسط المتغير

 مناخ الرعاية 
 مناخ الاستقلالية 

 مناخ القانون 

 مناخ القواعد 

 مناخ المنفعة 

٢٬١٩ 
٢٬٤٥ 
٢٬١٢ 
٣٬٣٩ 
٢٬٢٠ 

١٬٠٢ 
١٬١٥ 
١٬٠٣ 
١٬١٤ 
١٫٠٢ 

 ١٬١٨ ٢٬٤٨ المتوسط العام للمناخ الأخلاقي

مــصلحة الــضرائب  ن مــستوى المنــاخ الأخلاقــي فــي    إوكمــا يتــضح مــن الجــدول الــسابق ف ــ    
). ٢٬٤٨(المصرية قطاع المنوفية يعتبر متوسطاً حيث بلغ المتوسط العام للمناخ الأخلاقي        

ويلاحــظ أيــضا أن مــن أنمــط المنــاخ الأخلاقــي أكثــر تــوافراً فــي مــصلحة الــضرائب هــو منــاخ      
ثـم  ) ٢٬٤٥(يليـه منـاخ الاسـتقلالية بمتوسـط قـدره           ) ٣٬٣٩(القواعد بمتوسط حسابي قـدرة      

وفـي  ) ٢٬١٩(، وبعد ذلك منـاخ الرعايـة بمتوسـط وقـدره            )٢٬٢٠(لمنفعة بمتوسط قدره    مناخ ا 
 ).٢٬١٢(النهاية مناخ القانون بمتوسط وقدره 



 

 
٣٠٥  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

 هـ١٤٣٤ ربيع الآخرالسابع  والعشرون العدد 

 Cullen and)  1علـى سـبيل المثـال    (وتختلف هذه النتيجة مع نتائج عـدة دراسـات سـابقة    

Victor,2003; Kah and Boo,2001)      كـان أكثـر منـاخ    ، والتـى أشـارت إلـى أن منـاخ الرعايـة
-Ming-Tien Tsai and Chun) إلا أنهــا تتفــق مــع نتــائج دراســة ،نوعمــل يفــضله الموظفــ

Chen Huang,2008)2    والتى جاء فيها مناخ القواعد والقوانين في مقدمة اهتمـام العـاملين
 .بالمستشفيات

 : التحليل الوصفي للرضا الوظيفي-٢
ــائج الجــدول    بمــصلحة الــضرائب  الكلــيرضــا الــوظيفي  إلــى أن مــستوى ال ) 3(رقــم تــشير نت

 حيــث بلــغ المتوســط العــام للرضــا الــوظيفي   ،المــصرية  قطــاع المنوفيــة أقــل مــن متوســط  
، وكمــا يلاحــظ فــان العــاملين فــي مــصلحة الــضرائب  يــشعرون بمــستوى رضــا  )٢٬١٩ (الكلــي

أقــل مــن المتوســط وذلــك بالنــسبة لبعــد الرضــا الخــارجي والــداخلي، حيــث بلــغ المتوســط     
 ).٢٬١٦(، و)٢٬٢١(ام لكل منهما على التوالي  الع

 )٣(جدول رقم 
 التحليل الإحصائي لأبعاد الرضا الوظيفي

 الانحراف المعياري المتوسط المتغير

 الرضا الداخلي -
 الرضا الخارجي -

٢٬١٦ 
٢٬٢١ 

٠٬٩٩ 
١٬٠٤ 

 ١٬٠٣ ٢٬١٩ المتوسط العام للرضا الوظيفي

 : التحليل الوصفي للالتزام التنظيمي-٣
 لـدى العـاملين فـي مـصلحة     الكليأن مستوى الالتزام التنظيمي ) 4(نتائج الجدول رقم ين  تب

الضرائب المـصرية قطـاع المنوفيـة عـالي إلـى حـدٍ مـا حيـث بلـغ متوسـط الالتـزام التنظيمـي                        
، وكذلك أبعاده الثلاث العاطفي والاستمراري والمعياري حيث بلغ متوسـط           )٢٬٨٣ (الكلي

 ).٢٬٧٣(والمعياري) ٢٬٨١(والاستمراري ) ٢٬٩٤(الالتزام العاطفي 

                                                 
1 - See: 

 -Cullen, J.B.,K.P. Parboteeah and B. Victor ,OP.Cit.P,138. 

 -Kah and Boo,Op.Cit.p,321. 

2 - Ming-Tien Tsai and Chun-Chen Huang,Op.Cit.P,566. 
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 )٤(جدول رقم 
 التحليل الإحصائي لأبعاد الالتزام التنظيمي

 الانحراف المعياري المتوسط المتغير

 الالتزام العاطفي
 الالتزام المستمر
 الالتزام المعياري

٢٬٩٤ 
٢٬٨١ 
٢٬٧٣ 

١٬٢٢ 
١٬٢٧ 
١٬٢١ 

 ١٬٢٤ ٢٬٨٣ المتوسط العام للالتزام التنظيمي

 : العلاقة بين المناخ الأخلاقي والرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي-٤

ــدول   ــين الجـ ــزام      ) 5(يبـ ــوظيفي والالتـ ــا الـ ــي والرضـ ــاخ الأخلاقـ ــين المنـ ــاط بـ ــاملات الارتبـ معـ
ويتضح من الجدول أن هناك علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بين المناخ الأخلاقـي         . التنظيمي

، كمـا  توجـد علاقـة ارتبـاط موجبـة ومعنويـة بـين                 )٠٬٤٧١معامـل الارتبـاط   (والرضا الـوظيفي    
، كمــا يبــين الجــدول وجــود   )٠٫٣٤٥معامــل الارتبــاط  (المنــاخ الأخلاقــي والالتــزام التنظيمــي   

 ).٠٬٣٠٦معامل الارتباط (ارتباط موجب ومعنوي بين الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي 
 )٥(جدول رقم 

 قي والرضا الوظيفي والالتزام التنظيميمعاملات الارتباط بين المناخ الأخلا

 ٣ ٢ ١ متغيرات الدراسة

   ١  المناخ الأخلاقي-١

  ١ @@٠٬٤٧١  الرضا الوظيفي-٢

 ١ @@٠٬٣٠٦ @@٠٫٣٤٥ الالتزام التنظيمي -٣

 ٠٫٠١تم تحليل البيانات عند مستوى معنوية عند   **
 .Wright and Lundstrom ,2004; Jay1 John O) وتتفق هذه النتائج مـع دراسـة كـلٍ مـن    

Okpara and Pamela Wynn ,2008; James B. DeConinck ,2010) والتــي توصــلت 
                                                 

1 - See; 

-  Wright, Robert F., and William J. Lundstrom ,OP.Cit.P,30. 

- John O. Okpara and Pamela Wynn, OP.Cit.P,951 . 

- James B. DeConinck,Op.Cit.p,382. 



 

 
٣٠٧  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

 هـ١٤٣٤ ربيع الآخرالسابع  والعشرون العدد 

جميعهــا إلــى وجــود علاقــة ارتبــاط موجبــه بــين المنــاخ الأخلاقــي وكــلٍ مــن الرضــا الــوظيفي   
 .والالتزام التنظيمي

 :الكلي العلاقة بين أنماط المناخ الأخلاقي وبين الرضا الوظيفي -٥

ائج تحليــل البيانــات باســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون كمــا هــو موضــح بجــدول تــشير نتــ
أن هنـــاك علاقـــة ارتبـــاط معنويـــة وموجبـــة بـــين منـــاخ الرعايـــة  والرضـــا الـــوظيفي  ) 6(رقـــم 

وعلاقة ارتباط موجبة ومعنويـة بـين منـاخ الاسـتقلال وبـين الرضـا       ). ٠٬٣٦٠معامل الارتباط   (
وكذلك توجد علاقة ارتباط معنوية وموجبـة بـين منـاخ         ). ٠٬٢٣٧معامل الارتباط   (الوظيفي  

كمــا توجــد علاقــة ارتبــاط موجبــة ). ٠٬٣٣٦معامــل الارتبــاط (القــانون وبــين الرضــا الــوظيفي 
، كما توجد علاقة    )٠٬٤٥٩معامل الارتباط   (ومعنوية بين مناخ القواعد وبين الرضا الوظيفي        

  ).٠٬١٣٦معامل الارتباط (ا الوظيفي  ارتباط معنوية وموجبة بين مناخ المنفعة وبين الرض
 هــذه النتــائج بــصفة عامــة أن العــاملين الــذين يــشعرون بتــوافر المنــاخ الأخلاقــي فــى  dوتعــن

وبالتــالي . منظمــاتهم يــزداد لــديهم درجــة الــشعور بالرضــا الــوظيفي العــام عــن منظمــاتهم  
اط طرديــة ذات لا توجــد علاقــة ارتبــ" يثبــت عــدم صــحة الفــرض الرئيــسي الأول والقائــل إنــه 

 ".دلالة إحصائية بين أنماط المناخ الأخلاقي وبين الرضا الوظيفي ككل 

 )٦(جدول رقم 
 الكليالتحليل الإحصائي لعلاقة أنماط المناخ الأخلاقي بالرضا الوظيفي 

 مستوى المعنوية معامل الارتباط المتغيرات

 الرضا الوظيفي
 مناخ الرعاية

 مناخ الاستقلالية

 مناخ القانون

 مناخ القواعد

 مناخ المنفعة

 ــ
٠٬٣٦٠@@ 
٠٬٢٣٧@@ 
٠٬٣٣٦@@ 
٠٬٤٥٦@@ 
٠٬١٣٦@@ 

 ـــ
٠٬٠٠٠ 
٠٬٠٠١ 
٠٬٠١٧ 
٠٫٠٠١ 
٠٬٠٠٠ 

 ٠٫٠١تم تحليل البيانات عند مستوى معنوية @@ 
 :الكليوالالتزام التنظيمي  أنماط المناخ الأخلاقي  العلاقة بين-٦



 

 
٣٠٨

 لدى العاملين الاتجاهات الوظيفيةالمناخ الأخلاقي وعلاقته ب
 "دراسة ميدانية على مصلحة الضرائب المصرية"
 عبد العزيز على مرزوق. د -شوقي محمد الصباغ. د
 

اط بيرســون كمــا هــو موضــح بجــدول تــشير نتــائج تحليــل البيانــات باســتخدام معامــل ارتبــ
أن هناك علاقة ارتباط معنوية وموجبة بين مناخ الرعايـة وبـين الالتـزام التنظيمـي                ) 7(رقم  

لية وعلاقــة ارتبــاط موجبــة ومعنويــة بــين كــل مــن منــاخ الاســتقلا) ٠٫٣٠٧معامــل الارتبــاط (
، كما تشير النتائج إلى وجـود علاقـة ارتبـاط           )٠٬١٢٣معامل الارتباط (وبين الالتزام التنظيمي    

، وكــذلك )٠٬١٢٧معامـل الارتبـاط   (موجبـة ومعنويـة بـين منـاخ القـانون والالتـزام التنظيمـي         
تظهر النتائج وجود علاقـة ارتبـاط موجبـة ومعنويـة بـين منـاخ القواعـد والالتـزام التنظيمـي                     

، وفــي نفــس الاتجــاه تبــين النتــائج وجــود علاقــة ارتبــاط موجبــة         )٠٬٢٠٠ل الارتبــاط معامــ(
 ).٠٬٢٥٩معامل الارتباط  (ومعنوية بين مناخ المنفعة والالتزام التنظيمي 

"  ضوء ما سبق يمكن قبول عدم صحة الفرض الثاني الرئيسي والـذي يـنص علـى إنـه                  لىعو
ائية بـــــين أنمـــــاط المنـــــاخ الأخلاقـــــي  لا توجـــــد علاقـــــة ارتبـــــاط طرديـــــة ذات دلالـــــة إحـــــص  

 ".وبين الالتزام التنظيمي ككل) والفعالية ،والقانون،والقواعد،والاستقلالية،الرعاية(
 ١chen Hung,2008)-(Ming-Tien Tsai and Chunوتختلـف النتـائج الـسابقة مـع دراسـة       

 سـلبي علـى      توصلت إلى أن المناخ النفعي كأحد أنماط المنـاخ الأخلاقـي يـؤثر بـشكل               يوالت
 .الالتزام التنظيمي

 )7(جدول رقم 
 الكلينتائج التحليل الإحصائي لعلاقة أنماط المناخ الأخلاقي بالالتزام التنظيمي 

 مستوى المعنوية معامل الارتباط المتغيرات

 الالتزام التنظيمي
 مناخ الرعاية

 مناخ الاستقلالية

 مناخ القانون

 مناخ القواعد

 مناخ المنفعة

 ــــــ
٠٫٣٠٧@@ 
٠٫١٢٣@ 
٠٫١٧٢@@ 
٠٬٢٠٠@@ 
٠٬٢٥٩@@ 

 ـــــ
٠٫٠٠٢ 
٠٬٠٠١ 
٠٬٠٠١ 
٠٬٠٠٠ 
٠٬٠٠٣ 

 ٠٫٠١تم تحليل البيانات عند مستوى معنوية @@

                                                 
1 - Ming-Tien Tsai and Chun-Chen Huang,Op.Cit.P,568. 



 

 
٣٠٩  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

 هـ١٤٣٤ ربيع الآخرالسابع  والعشرون العدد 

 ٠٫٠٥تم تحليل البيانات عند مستوى معنوية @
 :الكلي أثر أنماط المناخ الأخلاقي على الرضا الوظيفي -٧

ــا الـــوظيفي  للتعـــرف علـــى أثـــر المنـــاخ الأخلاقـــي بأنماطـــه الخمـــسة    تـــم الكلـــي علـــى الرضـ
وتـشير نتـائج تحليـل الانحـدار كمـا يتـضح مـن         .  البـسيط  ياستخدام تحليل الانحدار الخط ـ   

. أن أنماط المناخ الأخلاقي الخمسة تؤثر تأثيرا معنويـا علـى الرضـا الـوظيفي              ) 8(جدول رقم   
نـاخ الرعايـة ومنـاخ    إلا أن مناخ الاستقلالية ومنـاخ المنفعـة ومنـاخ القواعـد أكثـر تـأثيراً مـن م             

، بينما يفـسر    الكلي من الرضا الوظيفي     %٤٧ يالقانون، حيث يفسر مناخ الاستقلالية حوال     
 %٢١، فـي حـين يفـسر منـاخ القواعـد            الكلـي  من الرضا الـوظيفي      %٣٨مناخ المنفعة حوالي    

 مـن الرضـا الـوظيفي الكلـي،         %١٣، وبعد ذلك يفـسر منـاخ الرعايـة          ليالكمن الرضا الوظيفي    
 .الكلي من الرضا الوظيفي %١١يراً يفسر مناخ القانون وأخ

" وبناءً على هذه النتائج يتم تدعيم رفض الفرض الرئيسي الأول مـن الدراسـة والقائـل إنـه                   
ــة، (لا توجــد علاقــة ارتبــاط طرديــة ذات دلالــة إحــصائية بــين أنمــاط المنــاخ الأخلاقــي        الرعاي

 ".الكليين الرضا الوظيفي وب) الاستقلالية، القانون، القواعد، المنفعة
 )8(جدول 

 معاملات الانحدار لتأثير المناخ الأخلاقي على الرضا الوظيفي

 مستوى المعنوية بيتا معامل التحديد المتغيرات المستقلة

 مناخ الرعاية
 مناخ الاستقلالية

 مناخ القانون

 مناخ القواعد

 مناخ المنفعة

٠٬١٣ 
٠٫٤٧ 
٠٫١١ 
٠٬٢١ 
٠٬٣٨ 

٠٬٣٦٠ 
٠٬٢١٦ 
٠٬٣٣٢ 
٠٬٤٦٠ 
٠٫١٩٥ 

٠٬٠٠١@@@ 
٠٬٠٠١@@@ 
٠٬٠٠١@@@ 
٠٬٠٠١@@@ 
٠٬٠٠١@@@ 

توصـلت  والتـي  ) Deshpande,1996)1وتختلف نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة كـلٍ مـن          
ــة أنمــاط مــن المنــاخ الأخلاقــي المتمثلــة فــي الرعايــة            ــى وجــود تــأثير معنــوي لثلاث  Caringإل

علـــى الرضـــا الـــوظيفي، فـــي حـــين وجـــد أن نمـــط    Rules والأدوار Independentوالاســـتقلال 

                                                 
1 - Deshpande, S.P,OP.Cit,P,655. 



 

 
٣١٠

 لدى العاملين الاتجاهات الوظيفيةالمناخ الأخلاقي وعلاقته ب
 "دراسة ميدانية على مصلحة الضرائب المصرية"
 عبد العزيز على مرزوق. د -شوقي محمد الصباغ. د
 

إلا أنها تتفق مع نتائج .  له تأثير سلبي كبير على الرضا الوظيفي Instrumental يالمناخ النفع 
 ومنـاخ  ، توصـلت إلـى أن كـلا مـن منـاخ الرعايـة      يوالت ـ) Martin and Cullen,2006)1دراسـة،  
 يــسهمان بــشكل كبيــر فــي   فعــةومنــاخ المن ، ومنــاخ القواعــد ، ومنــاخ الاســتقلال ،القــانون

 .تعزيز الرضا الوظيفي لدى العاملين

 :الكلي نتائج تحليل الانحدار لتأثير  أنماط المناخ الأخلاقي على الالتزام التنظيمي -٨
ــزام التنظيمــي          ــى الالت ــاخ الأخلاقــي بأنماطــه الخمــس عل ــر المن ــى أث ــيللتعــرف عل  تــم الكل

شير نتـائج تحليـل الانحـدار كمـا يتـضح مـن        وت ـ.  البـسيط  ياستخدام تحليل الانحدار الخط ـ   
ــدول رقـــم   ــزام      ) 9(جـ ــى الالتـ ــا علـ ــأثيرا معنويـ ــؤثر تـ ــي الخمـــس تـ ــاخ الأخلاقـ ــاط المنـ أن أنمـ

إلا أن مناخ الرعاية ومناخ القانون ومناخ الاستقلالية أكثر تأثيراً من مناخ القواعد             . التنظيمي
، بينمـا   الكلـي لتـزام التنظيمـي      مـن الا   %٢٢ يومناخ المنفعة، حيث يفسر مناخ الرعاية حوال      

، فــي حــين يفــسر منـــاخ    الكلــي  مــن الالتـــزام التنظيمــي   %١٥يفــسر منــاخ القــانون حــوالي     
، ويأتى في المرتبة قبل الأخيـرة منـاخ القواعـد      الكلي من الالتزام التنظيمى     %١١الاستقلالية  

 مــن %٠٬٠٣ الكلــي، وأخيــراً يفــسر منــاخ المنفعــة ي مــن الالتــزام التنظيمــ%٧حيــث يفــسر 
 .الكليالالتزام التنظيمى 

 )9(جدول 
 الكليمعاملات الانحدار لتأثير أنماط المناخ الأخلاقي على الالتزام التنظيمي 

مستوى المعنوية بيتا معامل التحديدالمتغيرات المستقلة
 مناخ الرعاية

 مناخ الاستقلالية

 مناخ القانون

 مناخ القواعد

 مناخ المنفعة

٠٬٢٢ 
٠٬١١ 
٠٬١٥ 
٠٬٧ 
٠٬٠٣ 

٠٫٣٢٦ 
٠٬١٤٧ 
٠٬١٩٠ 
٠٬١٧١ 
٠٬٢٦٧ 

٠٬٠٠١@@@ 
٠٬٠١٧@@@ 
٠٬٠٠٢@@@ 
٠٬٠٠٥@@@ 
٠٬٠٠١@@@ 

                                                 
1 - Martin and Cullen,Op.Cit.p,174. 



 

 
٣١١  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

 هـ١٤٣٤ ربيع الآخرالسابع  والعشرون العدد 

" وبناءً على هذه النتائج يتم تدعيم رفض الفرض الرئيسي الثاني مـن الدراسـة والقائـل إنـه          
ــة، (لا توجــد علاقــة ارتبــاط طرديــة ذات دلالــة إحــصائية بــين أنمــاط المنــاخ الأخلاقــي        الرعاي

 ".الكليوبين الالتزام التنظيمى ) ة، القانون، القواعد، المنفعةالاستقلالي
 : النتائج والتوصيات:ثالثا

 :النتائج -١
 مجموعـة مـن   ىوفقاً للدراسة الميدانيـة التـي اشـتمل عليهـا هـذا البحـث أمكـن التوصـل إل ـ            

النتائج، والتي ربما تكون ذات فائدة كبيرة لإدارة مصلحة الضرائب المصرية، ونعرض فيمـا             
 :لي أهم نتائج البحثي

ــضرائب       -١/1 ــصلحة الـ ــي مـ ــي فـ ــاخ الأخلاقـ ــستوى المنـ ــة أن مـ ــائج الدراسـ ــرت نتـ  أظهـ
المصرية بصفة عامة غير مرتفع  حيث بلغ متوسط إدراك العاملين لمـدى وجـود                

 ).٢٬٤٨(مناخ أخلاقي بالمصلحة 
 أن العــاملين بمــصلحة الــضرائب المــصرية لــديهم درجــة متوســطة مــن الالتــزام    -٢/1

، ويــشعرون أيــضا بدرجــة متوســطة مــن الرضــا   )٢٬٣٨بمتوســط قــدرة (تنظيمــي ال
 ).٢٬١٩بمتوسط قدرة  (الوظيفي 

 وبـين الرضـا     الكلـي  وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين المنـاخ الأخلاقـي             -٣/1
 .الكليالوظيفي 

را خلاقـي تـأثي  الأ الأنمـاط  أشارت نتائج الدراسة إلى أن مناخ الاستقلالية هو أكثر     -٤/1
 وبعـد ذلـك منـاخ    ، ثـم منـاخ القواعـد   ،على الرضا الوظيفي ككل يليه مناخ  المنفعة 

 . وأخيراً مناخ القانون،الرعاية
 وتبـــين النتيجـــة الـــسابقة أن العـــاملين بمـــصلحة الـــضرائب المـــصرية يـــشعرون   -٥/1

بدرجة عالية مـن الاسـتقلالية فـي التـصرف أثنـاء اتخـاذ أي قـرار متعلـق بالوظيفـة،                 
 ثـم يـأتي اهتمـامهم بعـد ذلـك         ،ك يأتي اهتمامهم بمصلحتهم الشخصية    وبعد ذل 

بالتصرف في مجال العمـل طبقـاً للقواعـد المحـددة مـن المتفـق عليهـا والمحـددة                   
بواســطة المــصلحة، فــي حــين يتمثــل اهتمــامهم قبــل الأخيــر بمــصلحة الآخــرين     

ن  خـارج المـصلحة ممـن سـوف يتـأثرو     اًسواء كانوا زملاءهم في العمـل أم أفـراد    
ــة  ــراراتهم الأخلاقيـ ــوانين     ،بقـ ــة وقـ ــالقوانين الخارجيـ ــون بـ ــإنهم يهتمـ ــراً فـ  وأخيـ



 

 
٣١٢

 لدى العاملين الاتجاهات الوظيفيةالمناخ الأخلاقي وعلاقته ب
 "دراسة ميدانية على مصلحة الضرائب المصرية"
 عبد العزيز على مرزوق. د -شوقي محمد الصباغ. د
 

ن العـــاملين فـــي مـــصلحة الـــضرائب المـــصرية أممارســـة المهنـــة، ومجمـــل القـــول 
ــصية    ــصالحهم الشخــ ــى مــ ــة علــ ــصلحة المنظمــ ــدمون مــ ــدمون  ،يقــ ــم يقــ  إلا أنهــ

 .مصالحهم الشخصية على قوانين مهنة الضرائب
 وبـــين الكلـــيذات دلالـــة إحـــصائية بـــين المنـــاخ الأخلاقـــي   وجـــود علاقـــة طرديـــة -٦/1

 .الكليالالتزام التنظيمي 
 كما أشارت نتائج الدراسة إلى أن مناخ الرعاية هو أكثر أنماط المنـاخ الأخلاقـي       -٧/1

تأثيراً على الالتزام التنظيمـي ككـل يليـه منـاخ القـانون ثـم منـاخ الاسـتقلال وبعـد                      
خ المنفعة، وتعكس هـذه النتـائج  أن محـور اهتمـام     ذلك مناخ القواعد وأخيراً منا  

العاملين بمصلحة الضرائب المصرية بأنواعها الثلاث يتمثل في الاهتمـام بمـصالح            
العاملين بعضهم البعض، وبعد ذلـك يـأتي الاهتمـام بقـوانين ومواثيـق مهنـة، ثـم                  

رة التصرف وفقاً لمعتقداتهم وأخلاقهم الشخصية، ويأتي في المرتبة قبـل الأخي ـ          
الانــشغال بقواعــد العمــل بمــصلحة الــضرائب، وفــي المرتبــة الأخيــرة يركــز أفــراد    

 .مصلحة الضرائب على مصالحهم الشخصية
ن النتيجـة الهامـة لهـذا البحـث تتمثـل فـي أنـه يمكـن لمنظمـات          بـأ  يمكن القـول   -٨/1

الأعمــال أن تحــسن مــن الرضــا الــوظيفي والالتــزام التنظيمــي للعــاملين لــديها مــن     
ــاخ الأخلاقــي بأبعــاده الخمــسه، حيــث أثبتــت الدراســة      خــلال الت ــ ن أأثير علــى المن

 .جميع عناصر المناخ الأخلاقي تؤثر على الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي
 :التوصيات -٢

 :في ضوء ما سبق من نتائج يمكن تقديم التوصيات التالية
، )  العامــة–ت المبيعـا (تحـسين منـاخ العمـل الأخلاقـي بمـصلحة الـضرائب المـصرية        -١/١ 

لمــا لــه مــن ارتبــاط معنــوي وتــأثير واضــح علــى العديــد مــن النتــائج التنظيميــة ومنهــا   
 :الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي، ويمكن تحقيق ذلك عن طريق مايلى

  ضـــرورة مراجعـــة القـــوانين واللـــوائح المنظمـــة لـــسير العمـــل بمـــصلحة الـــضرائب   -١/٢
ديـــدة تحقـــق العدالـــة التنظيميـــة بـــين   المـــصرية، والعمـــل علـــى صـــدور قـــوانين ج  

 .العاملين بالضرائب العقارية والعامة والمبيعات



 

 
٣١٣  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

 هـ١٤٣٤ ربيع الآخرالسابع  والعشرون العدد 

ــاخ أخلاقــي مرغــوب فــي المــصلحة،         -١/٣ ــة من ــضرائب تنمي ــادة مــصلحة ال ــى ق  يجــب عل
يستند إليه العاملون في اتخاذ القرارات الإدارية، مع مراعـاة أن يكـون هـذا المنـاخ                

 بالمــصلحة ويــشترك العــاملون فــي   مــن قبــل العــاملين اً ومفهومــاً ومحــدداًواضــح
 .صياغة معايير وقواعد هذا المناخ

 تكـون  Code of ethics قيام إدارة مصلحة الضرائب المصرية ببناء مدونة أخلاقيـة  -١/٤
مرشـــداً وموجهـــاً لقـــرارات المـــديرين وســـلوك العـــاملين فـــي مـــصلحة الـــضرائب  

حـو القـضايا الأخلاقيـة    المصرية، وأن يتم توجيه المدونـة الأخلاقيـة فـي المـصلحة ن      
التي تدخل ضمن منطقتها الرماديـة لتكـون مرشـداً جيـداً للعـاملين فيهـا، علـى أن            

 .تتم مراجعة دورية لعمليات وأنشطة المصلحة وسلوك مديريها
 دعــم الإدارة العليــا بمــصلحة الــضرائب المــصرية ماديــاً ومعنويــاً للــسلوك الأخلاقــي -١/٥

مــسابقة (الأنــشطة منهــا علــى ســبيل المثــال    مــن خــلال العديــد مــن الفعاليــات و   
 ، ربـط مكافـأة الأفـراد بـالأداء الأخلاقـي العـام للمـصلحة              ،شهرية للموظف المثالي  

ــسلوك الأخلاقــي      ــز ال ــة وســلبية لتعزي ــة جماعيــة   ،مــنح جــوائز إيجابي  إقامــة حفل
 .للموظفين أصحاب الأخلاق الحسنة مع إشراك أسرهم

ضرائب المصرية تحدد للعاملين بالمصلحة المعـايير    بناء ثقافة تنظيمية بمصلحة ال     -١/٦
والقيم التي تميـز المـصلحة عـن غيرهـا، وتـشكل أساسـاً متينـاً لتجـانس ووحـدة                    

كما يمكـــن أن تلعـــب دوراً هامـــاً فـــي ،العـــاملين ومـــصدراً قويـــاً لـــولائهم ورضـــاهم
إلا أنـه   . إرسال رسائل بأن السلوك الأخلاقي له قيمة كبيرة مـن جانـب المـصلحة             

 بوصـــفها المكـــون الأساســـي لثقافـــة –جـــب التأكيـــد علـــى أن أخلاقيـــات الإدارة ي
 ولكــي تكــون فعالــة ومــؤثرة يجــب ألا تقتــصر علــى مجموعــة العوامــل -المنظمــة

 لأن  ،)الأهداف والسياسات المعلنة والمدونـة الأخلاقيـة وغيرهـا        (الرسمية العلنية   
قـي للمنظمـة، بـل يجـب      هذه تمثل الجزء الظـاهر والأصـغر مـن جبـل الجليـد الأخلا            

ــر        ــل غيـ ــة العوامـ ــن مجموعـ ــصلحة مـ ــة المـ ــي لثقافـ ــزء الأساسـ ــشكل الجـ أن يتـ
 الاجتماعيـــة عـــادات للمـــصلحة مثـــل الـــشعارات وال- العناصـــر اللينـــة –الرســـمية 

 .والقدوة الأخلاقية الصريحة لرجال الإدارة العليا، ونماذج الدور



 

 
٣١٤

 لدى العاملين الاتجاهات الوظيفيةالمناخ الأخلاقي وعلاقته ب
 "دراسة ميدانية على مصلحة الضرائب المصرية"
 عبد العزيز على مرزوق. د -شوقي محمد الصباغ. د
 

 الـــضرائب المـــصرية بحيـــث  تعـــديل وتطـــوير منظومـــة القـــيم التنظيميـــة بمـــصلحة-١/٧
 .تتضمن البعد الأخلاقي والمعايير السلوكية المرغوبة من قبل إدارة المصلحة

 إدارة مصلحة الضرائب المـصرية الـنمط الـديموقراطى فـي القيـادة، وذلـك مـن            ي تبن -١/٨
خــلال مــساندة العــاملين بالمــصلحة وإتاحــة الفرصــة لهــم بالمــشاركة فــي اتخــاذ    

 من الاستقلالية عند القيام بأعمالهم، الأمر الذي يـشجع          اًالقرارات ومنحهم قدر  
العاملين على التصرف وفقاً لسلوكيات المواطنة التنظيمية، ويزيـد لـديهم درجـة      

 .الالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي
ستراتيجيات وسياسـات مـصلحة الـضرائب المـصرية         إ العمل على إعادة النظر في       -١/٩

ل ضــمن العناصــر الأساســية التــي تــشكل رســالة  بحيــث تكــون أخلاقيــات الأعمــا
 .المصلحة وفلسفتها وحضارتها

 تــدريس مقــررات علميــة بالجامعــات المــصرية تتعلــق بأخلاقيــات الأعمــال أســوة   -١/١٠
ببقية الجامعات العالمية مع مراعاة خصوصية الأخلاق العربية عند تصميم تلـك            

 .المناهج
ــرا  -١/١١ ــي فـ ــل فـ ــراً لأن الإدارة لا تعمـ ــليمة     نظـ ــركة سـ ــد  شـ ــن أن توجـ ــه لا يمكـ غ، ولأنـ

ومجتمــع مــريض، فــإن أخــلاق المجتمــع تمثــل أساســاً قويــاً لأخلاقيــات العــاملين     
ــة        ــصفة خاصــ ــساته وبــ ــل مؤســ ــع بكــ ــى المجتمــ ــع علــ ــذلك تقــ ــات، ولــ بالمنظمــ

ولية كبيـــرة فـــي نـــشر ثقافـــة ؤالمؤســـسات التعليميـــة والإعلاميـــة والدينيـــة مـــس
في المجتمـع، وزيـادة الـوازع الـديني، وإيجـاد نظـام        الضمير بين الأفراد والجماعات     
 .يدعم القيم الدينية والاجتماعية

 تطــوير ممارســات إدارة المــوارد البــشرية المختلفــة بمــصلحة الــضرائب المــصرية،  -١/١٢
 :بحيث تتضمن البعد الأخلاقي في ممارستها، وذلك على النحو التالي

مـن الناحيـة العلميـة أو العمليـة لـشغل      اختيار أفضل العناصر البـشرية تـأهيلاً سـواء       - أ
ــشاغرة بالمــصلحة   ــى المحــسوبية والعلاقــات     ،الوظــائف ال  والبعــد عــن الاعتمــاد عل

الشخــصية، علــى أن اختيــار الأفــراد علــى أســاس متــوازن مــن الكفــاءة والخــصائص    
الأخلاقيــة، بــدلاً مــن التركيــز علــى الخــصائص والمــؤهلات اللازمــة لــشغل الوظيفيــة     



 

 
٣١٥  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 

 هـ١٤٣٤ ربيع الآخرالسابع  والعشرون العدد 

 لـشاغلي الوظـائف أن يكونـوا مـصدراً قويـاً لتعزيـز سـمعة ومكانـة                  فقط، بما يـضمن   
 .المصلحة وعملها وفق منظور المصلحة المستنيرة

الاعتمــاد علــى معــايير موضــوعية محــددة وواضــحة عنــد تقيــيم أداء العــاملين، وأن          - ب
 مـع ضـرورة   ،تكون هناك تغذية مرتدة في اتجاه العاملين فيما يتعلق بنتائج التقييم       

 عناصر التقييم الـسؤال عـن مـدى تـوافر القـيم الأخلاقيـة كأحـد العناصـر                  أن تتضمن 
 .الحاكمة لتقييم أداء الفرد

ربط مكافأة الأفراد بمدى التزام الفرد بأخلاق المنظمة أثناء أداء العمل، حيث يزيـد          - ت
ذلك مـن درجـة التـزامهم بـأخلاق العمـل بالمنظمـة، هـذا بالإضـافة إلـى وجـود نظـام                       

 .لى السلوك غير الأخلاقيرادع للعقوبات ع
ــأخلاق العمــل بالمنظمــة ولــيس علــى مجــرد           - ث ــزام ب ربــط ترقيــة الموظــف بمــدى الالت

 .الاعتماد على الأقدمية أو العلاقات الشخصية والتفضيلات النفسية للمديرين
 قيام إدارة التدريب بمصلحة الضرائب المصرية بتخطيط وتنفيذ العديد مـن البـرامج       -ج

ن والعــــاملين بالمــــصلحة تغطــــي بعــــض الموضــــوعات المتعلقــــة  التدريبيـــة للمــــديري 
 القواعـد والمعـايير الـسلوكية لموظـف         ،ولية الاجتماعيـة  ؤبأخلاقيات العمل والمـس   

 فـــن التعامـــل مـــع  ، قـــوانين العمـــل بمـــصلحة الـــضرائب المـــصرية،مـــصلحة الـــضرائب
مهنــة  أخــلاق ،المــشكلات الغيــر أخلاقيــة فــي العمــل،  كيفيــة صــنع القــرار الأخلاقــي

 .الضرائب
 ضرورة أن تقوم إدارة مصلحة الضرائب المصرية بالتعرف علـى ودراسـة موضـوع               -١/١٣

الثقافــة الأخلاقيــة وأخلاقيــات العمــل بــشكل متكامــل، بحيــث يمكــن تحديــد      
العوامل التي تؤثر في التوجهـات الأخلاقيـة لممارسـي مهنـة الـضرائب، ومـن ثـم                  

المعــايير الأخلاقيــة مــن قبــل جميــع     رفــع مــستوى الالتــزام بــالقيم والمبــادئ  و    
 .الأفراد العاملين بمصلحة الضرائب

 يتعين على القيادات في مصلحة الضرائب لعب دور القدوة والأسـوة الحـسنة فـي                -١/١٤
فــالأفراد يــرون فــي هــذه القيــادات وســلوكياتها    . تــصرفاتها وأقوالهــا وقراراتهــا 

فكلمـا كـان القائـد أو    . المرشد والمجسد لما هو مرغـوب ومقبـول فـي المنظمـة       
النموذج يملك خـصائص أخلاقيـة فـي جميـع تـصرفاته وأفعالـه، كلمـا زاد تـأثيره                   



 

 
٣١٦

 لدى العاملين الاتجاهات الوظيفيةالمناخ الأخلاقي وعلاقته ب
 "دراسة ميدانية على مصلحة الضرائب المصرية"
 عبد العزيز على مرزوق. د -شوقي محمد الصباغ. د
 

إذن فالواجــب علــى القيــادات التنظيميــة أن تعــي دورهــا فــي   . كقــدوة علــى الفــرد
خلــــق الثقافــــة التنظيميــــة بمكوناتهــــا القيميــــة وفــــي تعزيــــز أنمــــاط الــــسلوك  

كـاء منـاخ العمـل الأخلاقـي مـن خـلال            الأخلاقي، وأن تحاول نقـل هـذه القـيم وإذ         
 .الاتصالات التنظيمية والمناسبات الاجتماعية ونظم المكافآت والثواب

 :الدراسات المستقبلية المقترحة -٣
تناولـــت الدراســـة الحاليـــة دراســـة المنـــاخ الأخلاقـــي وعلاقتـــه بالاتجاهـــات الوظيفيـــة لـــدى     

 :العاملين، وهى بذلك تفتح المجال لدراسات أخرى كالتالي
 هنــاك حاجــة لإجــراء مزيــد مــن البحــوث التــي تتنــاول العلاقــة بــين المنــاخ الأخلاقــي      -٣/١

 .والأداء الوظيفي
 تعاملت الدراسة الحالية مع منـاخ العمـل كمتغيـر مـستقل يـؤثر فـي مجموعـة مـن                      -٣/٢

المتغيرات التابعة، ويمكن للدراسات المـستقبلية أن تتعامـل مـع المنـاخ الأخلاقـي               
ثر فيــه بعــض المتغيــرات التنظيميــة مثــل الثقــة وتمكــين العــاملين كمتغيــر تــابع تــؤ

 .والتماثل التنظيمي، والعدالة التنظيمية، وتقييم أداء العاملين
 اقتصرت الدراسة الحالية على دراسـة طبيعـة العلاقـة بـين المنـاخ الأخلاقـي والرضـا                    -٣/٣

سـات المـستقبلية أن   الوظيفي والالتزام التنظيمي لدى العاملين، إلا أنـه يمكـن للدرا    
تدرس أثر المناخ الأخلاقي على بعـض النتـائج التنظيميـة الأخـرى مثـل رضـا العمـلاء،             
ــتج،         ــدور، وجــودة المن ــدور، وصــراع ال ــة، وضــغوط ال والميــل لتــرك العمــل، والإنتاجي

 .وتدعيم القدرة التنافسية، والاستغراق الوظيفي
 مـن  ة بـين المنـاخ الأخلاقـي وكـل      ركزت هذه الدراسة على معرفة العلاقة المباشر       -٣/٤

نــــه مــــن المفيــــد فــــي الدراســــات  إالرضــــا الــــوظيفي والالتــــزام التنظيمــــي وبالتــــالي ف 
ــة وتمكـــين         ــة التنظيميـ ــرى مثـــل الثقـ ــيطة أخـ ــال متغيـــرات وسـ ــستقبلية إدخـ المـ
العــاملين والرضــا الــوظيفي، كمــا يمكــن دراســة المنــاخ الأخلاقــي كمتغيــر وســيط     

 .المستقل والمتغير التابعيتوسط العلاقة بين المتغير 
 يمكـــن إجـــراء دراســـة عـــن دور المنـــاخ الأخلاقـــي فـــي تنميـــة قـــدرات المرؤوســـين   -٣/٥

 .الابتكارية
 . إجراء دراسة عن القيم التنظيمية وعلاقتها بالمناخ الأخلاقي-٣/٦
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 . دراسة أثر الثقافة التنظيمية على صنع القرار الأخلاقي-٣/٧
 .قية في زيادة رضا العملاء تقييم دور المدونة الأخلا-٣/٨
 . المناخ الأخلاقي وعلاقته بالفعالية التنظيمية-٣/٩
 . علاقة المناخ الأخلاقي بالثقة في المشرف-٣/١٠
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