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 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم  ٩

 هـ١٤٣٤  محرم العشرون و السادس العدد

 قواعد النشر
دوريـة  )  الإنـسانية والاجتماعيـة  العلـوم (مجلة جامعة الإمـام محمـد بـن سـعود الإسـلامية           

وتعُنى بنشر البحوث العلمية وفـق  . علمية محكمة، تصدر عن عمادة البحث العلمي بالجامعة       
 : الضوابط الآتية 

 :يشترط في البحث ليقبل للنشر في المجلة  : أولاً
 .بتكار، والجدة العلمية والمنهجية، وسلامة الاتجاه أن يتسم بالأصالة والا -١
 .أن يلتزم بالمناهج والأدوات والوسائل العلمية المعتبرة في مجاله  -٢
 .أن يكون البحث دقيقاً في التوثيق والتخريج  -٣
 .أن يتسم بالسلامة اللغوية  -٤
 .ألا يكون قد سبق نشره  -٥
ان ذلـك للباحـث نفـسه،     كتاب، سـواء أك ـ    ألا يكون مستلاً من بحث أو رسالة أو        -٦

 . أو لغيره 
 :يشترط عند تقديم البحث : ثانياً 
وإقــراراً ) مختــصرة( مــشفوعاً بــسيرته الذاتيــة ،أن يقــدم الباحــث طلبــاً بنــشره   -١

يتضمن امتلاك الباحث لحقوق الملكية الفكرية للبحث كاملاً، والتزامـاً بعـدم            
 .نشر البحث  إلا بعد موافقة خطية من هيئة التحرير 

 ) .٤  A(صفحة مقاس ) ٥٠( تزيد صفحات البحث عن  ألا -٢
وأن ) ١٣(، والهـوامش بـنط   Traditional Arabic) ١٧( أن يكـون بـنط المـتن     -٣

 ) .مفرد( يكون تباعد المسافات بين الأسطر 
يقــدم الباحــث ثــلاث نــسخ مطبوعــة مــن البحــث،  مــع ملخــص بــاللغتين العربيــة       -٤

 .مة أو صفحة واحدة والإنجليزية، لا تزيد كلماته عن مائتي كل

 :التوثيق : ثالثاً
 .  توضع هوامش كل صفحة أسفلها على حدة -١
 .  تثبت المصادر والمراجع في فهرس يلحق بآخر البحث -٢
 .  توضع نماذج من صور الكتاب المخطوط المحقق في مكانها المناسب - ٣

 .  ترفق جميع الصور والرسومات المتعلقة بالبحث، على أن تكون واضحة جلية - ٤



 

 
١٠ 

اً  عنـد ورود أســماء الأعـلام فـي مــتن البحـث أو الدراسـة تــذكر سـنة الوفـاة بالتــاريخ           : رابعـ
 .الهجري إذا كان العَلَم متوفى 

حــروف عنــد ورود الأعــلام الأجنبيــة فــي مــتن البحــث أو الدراســة فإنهــا تكتــب ب     : خامــساً
عربية وتوضع بين قوسين بحروف لاتينية، مع الاكتفـاء بـذكر الاسـم كـاملاً      

 .عند وروده لأول مرة 
 . تُحكَّم البحوث المقدمة للنشر في المجلة من قبل اثنين من المحكمين على الأقل : سادساً
ي  أو ترسل على البريد الإلكترونCD على أسطوانة مدمجة ،تُعاد البحوث معدلة: ً سابعا

 .للمجلة 
 .لا تعاد البحوث إلى أصحابها، عند عدم قبولها للنشر : ًثامنا 

 .يُعطى الباحث خمس نسخ من المجلة، وعشر مستلات من بحثه : ًتاسعا 
 :عنوان المجلة 

 :جميع المراسلات باسم
 عميد البحث العلميرئيس تحرير مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية و 

 ٥٧٠١ ص ب -١١٤٣٢الرياض  
 ٢٥٩٠٢٦١) فاكس (   ناسوخ - ٢٥٨٢٠٥١: هاتف 

  www. imamu.edu.sa 
E.mail: journal@imamu.edu.sa 



 

 
 لاجتماعية واالإنسانيةمجلة العلوم  ١١

 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

 
 

 المحتويات
 

بالمملكـة العربيـة الـسعودية       والتقليدي في المرحلـة الثانويـة        نظاما المقررات 
 دراسة مقارنة

 نيازي طاش بن حسين. د - حمد بن ناصر المحرج. د.أ

١٣ 

 الــست فــي تنميــة ر وحــدة دراســية قائمــة علــى برنــامج قبعــات التفكي ــفاعليــة
  الطالبات معلماتلدىحوها  نوالاتجاه التدريس الإبداعي مهارات والتحصيل

  اللغة العربية بالمرحلة المتوسطة
 وفاء حافظ عشيش العويضي. د

٦١ 

العامـة والمعـدل التراكمـي     امتحـان الثانويـة   لمعـدل  التنبؤيـة  القـدرة  تقيـيم 
الكفـاءة   امتحـان  فـي  الأردنيـة  الجامعـات  طلبـة  تحـصيل  بمـستوى  الجامعي
 .الجامعية

  المقصقصإبراهيممحمد .د  - عزالدين عبداالله النعيمي.د

١٠٥ 

 :المناصفات في بلاد الشام 
 المسلمينومثال من العلاقات السلمية بين الفرنج 

 خالد سليمان الشريدة.د

١٣٧ 

دراسـة   لـدى الـشباب      نترنت والاغتراب الاجتماعي  الإالعلاقة بين استخدامات    
 في مدينة الرياضوالشابات ميدانية على عينة من الشباب 

 حمد بن ناصر الموسى.د - مد بن سليمان الصبيحيمح.د

١٩١ 

: دور اسـتخدام نمـوذج سـيجما سـتة كـأداة لتحـسين أداء منظمـات الأعمــال       
 على منظمات الأعمال في المملكة العربية السعودية  استطلاعيةدراسة

 عمر عبداالله نصيف. د

٢٣٧ 



 



 

 
 
 
 

 والتقليدي في المرحلة الثانوية  نظاما المقررات
 دراسة مقارنة :بالمملكة العربية السعودية

  
  
  
  
  
  

 حمد بن ناصر المحرج. د.أ
 والإحصاءالقياس النفسي والتربوي  أستاذ

 جتماعيةكلية العلوم الا
 الإسلامية محمد بن سعود الإمامجامعة 

 

 نيازي طاش بن حسين. د
 المساعدالنفس  علم أستاذ
 الاجتماعية العلوم كلية

 الإسلامية سعود بن محمد الإمام جامعة
 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 والتقليدي في المرحلة الثانوية نظاما المقررات 

  دراسة مقارنة:بالمملكة العربية السعودية
 حمد بن ناصر المحرج. د.أ 
 والإحصاءالقياس النفسي والتربوي  أستاذ

 جتماعيةلاكلية العلوم ا
 الإسلامية محمد بن سعود الإمامجامعة 

 

 نيازي طاش بن حسين. د 
 النفس المساعد علم أستاذ
 الاجتماعية العلوم كلية

 الإسلامية سعود بن محمد الإمام جامعة
 

 

  
 :ملخص الدراسة

 ة السعودية في المدارس الثانوي تعليمية جديدةتجربةكلى تقويم نظام المقررات إهدفت هذه الدراسة      

نظام (تم استخدام درجات خريجي العينتين التجريبية و. ومقارنته بنظام الثانوية العامة التقليدي

 في اختبار القدرات العامة والاختبار التحصيلي كمحكات للمقارنة )النظام التقليدي (والضابطة) المقررات

 وزارة التربية والتعليم تم تحديدها من قبل مدرسة ثانوية ١١٢تكونت عينة الدراسة من . وتقويم التجربة

 مدرسة تجريبية تطبق نظام ٥٤ وشملت هذه العينة من المدارس.  منطقة تعليمية١٣موزعة على 

 ٢٨مقابل  مدرسة حكومية ٨٤ مدرسة ضابطة تطبق النظام التقليدي، كما كان منها ٥٨ المقررات و

وبعد تحليل النتائج توصلت .  مدرسة للبنات٥٨ابل  مدرسة مق٥٤هلية، وبلغ عدد مدارس البنين مدرسة أ

الضابطة قبل تطبيق التجربة وذلك بوجود فروق دالة العينة لى عدم تكافؤ العينة التجريبية مع إالدراسة 

مته كنظام ء النتائج عدم فعالية نظام المقررات بصورة عامة وعدم ملاأوضحت كما . بينهماحصائياًإ

 كما .لى تفوق النظام الجديد على النظام التقليديإ حيث لم تشر النتائج ،لةتعليمي قائم في هذه المرح

أن تطبيق النظام الجديد صاحبه هبوط في المستوى العلمي للخريجين في معظم أشارت النتائج إلى 

وعلى هذا الأساس يمكن القول بأن نتائج الدراسة الحالية لا تؤيد فكرة التوسع في . مدارس المقررات

 .نظام المقررات بالمرحلة الثانويةتطبيق 



 

 



 

 

١٧   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤السادس  والعشرون محرم د العد

 :مقدمة
ــودة      ــا التعليميـــة بـــشكل مـــستمر لـــضمان جـ ــوير أنظمتهـ      تهـــتم المجتمعـــات بتطـ

. وكفاءة العملية التعليمية وتحسين مخرجاتها بما يتوافق مع متطلبـات الحيـاة العـصرية         
وبنظرة سريعة لواقع التعليم في المملكـة العربيـة الـسعودية، يمكـن أن نلمـس الحـرص             

فير كافـة الاحتياجـات اللازمـة لـضمان نوعيـة متميـزة مـن              المستمر من قبل الدولة علـى تـو       
حتاجــه العمليــة التعلــيم، وقــد تمثــل ذلــك فــي تخــصيص ميزانيــات ضــخمة لتــوفير كــل مــا ت  

 مدرسـية ومنـاهج حديثـة ومعلمـين أكفـاء وتجهيـزات ومعامـل حديثـة              نالتعليمية من مبا  
 .وغيرها

ة التعليميـة فـي المملكـة نظـام              ولعل مـن أبـرز ملامـح التطـوير التـي شـملتها الأنظم ـ             
المرحلــة الثانويــة، حيــث يــرى المختــصون فــي مجــال التربيــة والتعلــيم بــأن النظــام الثــانوي      
التقليــدي غيــر قــادر علــى الوفــاء بمتطلبــات وخطــط التنميــة فــي المجتمــع ولا يتماشــى مــع     

د تزايــد التغيــرات الاجتماعيــة والاقتــصادية والحــضارية التــي تمــر بهــا المملكــة، وبخاصــة بعــ
وانطلاقا من هـذه    . أعداد خريجي المرحلة الثانوية وعدم قدرة الجامعات على استيعابهم        

الرؤية، بدأت حركات التجديـد والتطـوير فـي التعلـيم الثـانوي والتـي كـان الهـدف الأساسـي           
ــنظم التعليميــة القائمــة والعمــل علــى إيجــاد نظــام تعليمــي تربــوي          ــة إصــلاح ال منهــا محاول

ــل يعُـــد و  يبنـــي الـــشاب الـــسعودي لمواجهـــة التحـــديات المـــستقبلية والتطـــورات       متكامـ
 . المتسارعة على مستوى العالم

ــانوي الــسعودي فــي عــام              وقــد بــدأت أولــى الخطــوات التطويريــة لنظــام التعلــيم الث
هـ وذلك عندما تم تطبيق نظام الثانوية الشاملة، كأول تجربة حقيقية لرفع كفاءة             ١٣٩٥

هـ والذي ١٤٠٥ثم صدر قرار تطبيق نظام الثانوية المطورة في عام     . ثانويونوعية التعليم ال  
وقــد كانــت . انطلقــت فلــسفته مــن مبــدأ محاولــة تلافــي ســلبيات وعيــوب النظــام الــشامل   

جميــع التوقعــات تــشير إلــى نجــاح هــذه التجربــة وإمكانيــة تعميمهــا علــى جميــع مــدارس     
 -سـواء النظـام الـشامل أو المطـور    -يـة  المملكة، إلا أن تطبيق مثل هـذه الأنظمـة التطوير         

يتطلب بيئة تعليمية ومدرسية تختلف عن ما تتطلبه بيئـة النظـام التقليـدي، الأمـر الـذي أدى              
إلى ظهور عدد من المشكلات تمثلت في نقص الإمكانات المادية والبـشرية والتجهيـزات    



 

 

  دراسة مقارنة:والتقليدي في المرحلة الثانوية بالمملكة العربية السعودية نظاما المقررات١٨
 نيازي طاش بن حسين.   د-حمد بن ناصر المحرج  . د.أ

إلــى إلغــاء هــذه   وقــد ســاهمت هــذه المــشكلات بالتــالي    . والمبــاني اللازمــة لنجــاح التطبيــق   
 . الأنظمة المستحدثة والعودة مجدداً إلى النظام التقليدي

لين فـي وزارة التربيـة   ؤو     وامتدادا لهذه التجـارب التعليميـة وإيمانـاً مـن حـرص المـس         
والتعليم على أهمية إيجاد بدائل جديدة أكثر كفاءة من النظـام التعليمـي القـائم، قامـت        

ــوزارة فـــي عــام    ــ بطــرح  ١٤٢٥ال مـــشروع جديــد فـــي التعلــيم الثـــانوي أطلــق عليـــه نظـــام      هــ
وقـد حظيــت هـذه المبـادرة بتأييــد واسـع مـن منــسوبي التربيـة والتعلـيم، حيــث          . المقـررات 

تسعى الوزارة للتوسع التدريجي في تطبيق المشروع والعمل على زيادة أعداد المـدارس     
وعلى الرغم . بالمملكةالمطبقة للنظام الجديد بمختلف المناطق والمحافظات التعليمية 

 نجاح المشروع، إلا أن دعم مثل هـذه التجربـة الجديـدة    إلىمن البوادر الإيجابية التي تشير  
 . لابد أن يقوم على أساس التقييم المستمر لمخرجات هذا النظام

الدراسة  أهمية 
     تكمن أهمية الدراسة الحالية في تزامنها مع تجربة تطبيق نظـام المقـررات علـى     

كما تظهر أهمية الدراسة في التعرف على .  العربية السعوديةمدارس الثانوية بالمملكةال
فعالية هذا النظام ومدى إسهامه في حل مشكلات التعليم الثانوي السعودي وذلـك مـن    

، خاصــة فــي ضــوء عــدم نجــاح بعــض التجــارب     خــلال مقارنتــه بالنظــام التعليمــي التقليــدي   
بعض الدول مثل تجربة المملكـة العربيـة الـسعودية فـي     المماثلة التي سبق تطبيقها في  

ــ؛ حريــري،   ١٤٠٩المنيــع، (مــشروع الثانويــة المطــورة    ) هـ ــ١٤٠٩هـــ؛ عبــدالجواد وظفــر،   ١٤٠٩هـ
مركـــز القيــاس وتطــوير التـــدريس    (نظــام المقــررات   مــشروع  وتجربــة دولــة الكويــت فـــي    

ن شأنها أن تـسهم فـي   أضف إلى ذلك نتائج الدراسة الحالية م. )هـ١٤١٨ ،بجامعة الكويت 
إثراء قاعدة البحوث الخاصة بالتعليم الثـانوي بـصفة عامـة ومظـاهر التجديـد والتطـوير فـي           

 .نظام التعليم الثانوي السعودي بصفة خاصة
الدراسة  أهداف 

     تهدف هذه الدراسة إلى محاولة تقييم نظام المقررات الذي طرحتـه وزارة التربيـة      
ــانوي بالمملكــة العربيــة الـــسعودية      والتعلــيم مــؤخراً كنمــوذج جد    . يــد لتطــوير التعلــيم الث

وسـوف تــتم عمليــة تقيــيم النظـام الجديــد مــن خــلال مقارنـة المــستوى العلمــي لخريجــي        
ــة          ــة العامـ ــام الثانويـ ــي وخريجـــات نظـ ــي لخريجـ ــام بالمـــستوى العلمـ ــذا النظـ وخريجـــات هـ
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حيـث تهـدف   . سـية التقليدي وذلك في التحصيل الدراسي وفـي المهـارات والقـدرات الأسا    
الدراســة تحديـــداً إلــى رصـــد متوســط درجـــات الطــلاب والطالبـــات فــي الاختبـــار التحـــصيلي         

ــة     ــدرات العامـ ــار القـ ــات        (واختبـ ــي الجامعـ ــول فـ ــايير للقبـ ــارات تـــستخدم كمعـ ــي اختبـ وهـ
، ومـن ثـم مقارنـة هـذه     )والكليات والمعاهد الـسعودية إلـى جانـب معـدل المرحلـة الثانويـة         

جـــات الطـــلاب والطالبـــات الـــذين تخرجـــوا مـــن مـــدارس تطبـــق     المتوســـطات بمتوســـط در 
 .النظام التقليدي أو ما يعرف بنظام الثانوية العامة

 :     ويمكن تلخيص أهداف الدراسة في النقاط التالية
التعرف على الفروق بين مستوى خريجي نظام المقررات ونظام الثانوية العامة  .١

ــار القــدرات ا     ــار التحــصيلي واختب تجربــة نظــام   لعامــة وذلــك قبــل وبعــد تطبيــق      فــي الاختب
 . في المدارس الثانوية بالمملكة العربية السعوديةالمقررات
التعرف على الفروق بين مستوى خريجي نظام المقررات ونظام الثانوية العامة  .٢

 ).حكومية أم أهلية(في الاختبار التحصيلي واختبار القدرات العامة تبعاً لنوعية المدرسة 
ى الفروق بين مستوى خريجي نظام المقررات ونظام الثانوية العامة التعرف عل .٣

 ).بنين أم بنات(في الاختبار التحصيلي واختبار القدرات العامة تبعاً لنوع المدرسة 
الدراسة  مشكلة 

     تــتلخص مــشكلة الدراســة الحاليـــة فــي أن تطبيــق نظـــام المقــررات فــي الميـــدان         
 التجريــب ويحتــاج إلــى المزيــد مــن الدراســة والبحــث     التربــوي الــسعودي لا يــزال فــي مرحلــة  

 مـن التجــارب المـشابهة مثــل    اًوممـا يــذكر فـي هــذا الـسياق أن عــدد    . لتقيـيم هـذه التجربــة  
تجربة نظام الثانوية المطورة في السعودية ونظام المقررات في دولة الكويت وغيرها لم 

بـدو ناجحـة مـن الناحيـة     تحقق النجاح المرجو من تطبيقهـا، فـالبعض مـن هـذه التجـارب ت        
النظريــة لكــن التطبيــق الفعلــي لهــذه التجــارب صــاحبه ظهــور ســلبيات أثــرت علــى نجــاح         

وعلى العموم فإن نجاح أي نظام تعليمي يكمن فـي قدرتـه علـى تحـسين      . عملية التنفيذ 
ولــذا تــسعى هــذ الدراســة   . المخرجــات المتوقعــة مــن تطبيــق النظــام فــي الميــدان التربــوي    

ة نظــام المقــررات الجديــد علــى تحــسين العمليــة التعليميــة فــي المرحلــة     للتأكـد مــن قــدر  
الثانويـة بالمملكـة العربيـة الـسعودية، وقدرتـه علـى إنتـاج مخرجـات تعليميـة تتفـوق علـى            

 .النظام التقليدي المعمول به في السنوات السابقة
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 الإطار النظري والدراسات السابقة
التقليدي: أولاً  نظام الثانوية العامة 

هـــ علــى نمـوذج تعليمــي تقليــدي    ١٣٥٥     سـارت مــدارس المملكـة منــذ نــشأتها عـام     
يسمى نظام الثانوية العامة أو نظام السنة الدراسية الكاملة، وهو نظام مـشابه لمعظـم      

وتــسير الدراسـة فـي الثانويــة العامـة وفــق     . أنظمـة مـدارس الــدول العربيـة فـي ذلــك الوقـت      
راً علـى الطـابع النظـري البحـت والتركيـز علـى تقــديم       أسـاليب تعليميـة نمطيـة تعتمـد كثي ـ    

حقائق وتفسيرات علمية من خلال استخدام مناهج موحدة وخطط دراسية تعمم على 
حيــث يـدرس الطالــب مقـررات عامــة فـي الــصف      ). ه ــ١٤٠٨عبــدالمعطي، (جميـع المـدارس   

ــار أحــد   الأول الثــانوي كمــواد اللغــة العربيــة والــدين والرياضــيات والعلــوم وغيرهــا، ث ــ      م يخت
القسمين الأدبي أو العلمـي ليكمـل بهـا الـصفين الثـاني والثالـث الثـانوي، ليحـصل بعـد ذلـك            

 .على شهادة الثانوية العامة
مته للأعداد الكبيرة من الطـلاب،  ء     يتميز نظام الثانوية العامة بسهولة تطبيقه وملا   

بينما يؤخذ على هذا النظـام  . كما أنه لا يحتاج إلى جهد أو إمكانات مادية وبشرية متميزة   
عدم مراعاته للفروق الفردية بين الطلاب حيث لا يتيح لهم المجال لاختيار ما يتناسب مع 
قـدراتهم واسـتعداداتهم ورغبـاتهم، فــالمقررات الدراسـية غالبـاً مــا تكـون إجباريـة علــى         

ــوع،       . جميــــع الطــــلاب  ــ ــــشمولية والتن ــة التقــــويم لا تتــــصف بال ــ ــــى ذلــــك فــــإن عملي  أضــــف ال
فالامتحانات هي المحور الأساسي الذي تدور حوله العملية التعليمية في النظـام التقليـدي    
ــي          ــى التراخـ ــدفع الطـــلاب الـ ــائي ممـــا يـ كمـــا أن معظـــم الـــدرجات تخـــصص للامتحـــان النهـ

وهــذا  . والإهمــال والحــرص علــى المــذاكرة والاجتهــاد قبــل الامتحــان بفتــرة قــصيرة فقــط         
عبـدالجواد  (لرسـوب وبالتـالي الـشعور بالإحبـاط والفـشل      بدوره قد يؤدي إلى زيـادة فـرص ا     

 ). هـ١٤٠٩وظفر، 
 ــ١٤٠٨(     يـــشير عبـــدالمعطي   ــدي     ) هــ ــيم الثـــانوي التقليـ إلـــى أن أهـــم مـــشكلات التعلـ

تــتلخص فـــي ســيادة الطـــابع النظـــري علــى مناهجـــه والنمطيـــة الواضــحة علـــى مخرجاتـــه،        
تــة للجميـع، ولا مجــال للاختيــار   فالمنـاهج والمقــررات والموضـوعات الدراســية موحـدة وثاب    

ويـضيف أيـضاً بـأن المدرسـة التقليديـة      . رغم تباين القدرات والميول والرغبات بين الطـلاب  
بالغت كثيراً في التركيز على تحقيق هدف واحد وهو إعداد الطالب لدخول الجامعة وهذا 
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ة متطلبـات  بدوره أدى إلى قصور في تحقيق أهداف التعليم الثانوي بشكل عام وفـي تلبي ـ  
حيــث أدى الاهتمــام الواضــح بــالعلوم النظريــة البحتــة علــى     . ســوق العمــل بــشكل خــاص  

ة وإلى ـة الثانويـخريجي المرحل حساب العلوم العملية التطبيقية إلى ظاهرة تكدس أعداد
 . والمهني ظهور فجوة واضحة بين التعليم الثانوي ومجالات التعليم الفني

ة التقليدي خلال السنوات الأولى من تطبيقه وتعميمه على      كما واجه نظام الثانوي 
مدارس المملكة العديد من الصعوبات والعقبات التي أدت في أحيان كثيرة إلى الاستعانة 
بكوادر وكفاءات مؤهلة من الدول العربيـة المجـاورة للاسـتفادة منهـا فـي رسـم الملامـح           

ين للتــدريس، وفــي وضــع المنــاهج     الأساســية للنظــام، وفــي عمليــة إعــداد وتأهيــل المعلم ــ     
وعلــى الــرغم مـــن كثــرة الانتقــادات التــي وجُهــت لنظـــام        . الدراســية وتعــديلها وتطويرهــا   

الثانويـة العامـة سـعياً لتعديلـه وتطـويره حتـى يواكـب التغيـرات العالميـة المتلاحقــة، إلا أن          
نوي فــي هـذا النظــام ظــل هــو الــنمط التعليمــي الــسائد والمــسيطر علــى نظــام التعلــيم الثــا      

المملكة وذلك لأكثر من أربعين عاماً واعتباره الطريـق الوحيـد المؤهـل لـدخول الجامعـة         
 .ومواصلة التعليم العالي

اً  نظام الثانوية الشاملة: ثاني
 المسؤولون     يُعد تطبيق تجربة المدرسة الشاملة ثمرة مقترحات وتوصيات قدمها 

لمستجدات التربوية الحديثة والاطلاع على عن تطوير التعليم بالمملكة بعد دراسة آخر ا
تجارب الدول المتقدمة علمياً وبعد الإقرار أيضاً بعدم جـدوى النظـام الثـانوي التقليـدي فـي         

كمـا يُعـد نمـوذج المدرسـة الـشاملة فـي ذلـك الوقـت         . تحقيق الأهداف التنموية المنـشودة    
يـر مـن دول العـالم المتقدمـة     من الأنظمة التعليمية التي أثبتت نجاحها وفعاليتها فـي الكث    

مثـل الولايـات المتحـدة الأمريكيــة والمملكـة المتحـدة وفرنــسا والـسويد وإسـبانيا وبعــض         
الـدول العربيـة مثـل العـراق والأردن والكويـت والبحــرين، مـع وجـود اخـتلاف فـي مــسميات           

 ). هـ١٤٢٩مجلة المعرفة، (النظام أحياناً 
ات المعتمـدة، ونظـام الدراسـة فيـه يـشبه          يسير النظام الشامل وفق نظـام الـساع     

ويـشترط للحـصول علـى الثانويـة الـشاملة اجتيــاز      . إلـى حـد كبيـر نظـام الدراسـة الجامعيــة     
ــا     ١٥٠الطالـــب  ــدة، منهـ ــية معتمـ ــاعة دراسـ ــية بحـــسب      ١٢٠ سـ ــواد الدراسـ ــي المـ ــاعة فـ  سـ

 أكثر  ساعة في واحد أو٣٠تقسيمات الشعب العلمية التي يختارها الطالب، بالإضافة إلى 
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ومــن أبــرز خــصائص   ). هـــ١٤٠٠وزارة المعــارف، (مــن الأنــشطة التــي توفرهــا كــل مدرســة      
 :النظام التعليمي في المدرسة الشاملة والتي تميزه عن النظام الثانوي التقليدي ما يلي

تقوم فلسفة الثانوية الشاملة على الدراسـة بنظـام الـساعات الـذي يـساعد الطالـب               •
 .ويهيئه للدراسة الجامعية

ــاء الطالـــب فرصـــة أكبـــر لتحمـــل المـــس   • ــة  ؤإعطـ ولية والإســـهام الفعـــال فـــي العمليـ
 الحريـة فـي اختيـار التخـصص والمـواد التـي يرغـب               هئ ـالتعليمية وذلك من خـلال إعطا     

 .في دراستها

مراعـــاة الفـــروق الفرديـــة بحيـــث يـــسير كـــل طالـــب فـــي دراســـته وفـــق إمكاناتـــه           •
 .واستعداداته وقدراته وميوله ورغباته

ــة ا • ــب، حيــث     تقوي ــين المعلــم والطال ــة ب ــة التقــويم أصــبحت   إلعلاقــة التفاعلي ن عملي
 . ترتكز في الغالب على المعلم

 لمطالـب هـذه   ملاءمةتطوير مناهج وطرق وأساليب التعليم الثانوي لكي تصبح أكثر     •
 .المرحلة

عــدم خــضوع الطـــلاب لاختبــارات مركزيـــة، فــالتقويم غالبـــاً مــا يكـــون عــن طريـــق        •
 . أو الاختبارات القصيرةالتقويم المستمر

التخلص من مشكلة إعادة سنة كاملة، ففي حالة رسوب الطالب في مقرر أو أكثـر     •
لا يعيد الطالب دراسـة الـسنة بأكملهـا، وإنمـا يعيـد دراسـة المقـرر أو المقـررات التـي                      

 .رسب فيها فقط

 .الاعتماد على المعدل التراكمي بدلاً من معدل نهاية العام الدراسي •

 ســنتين إلــى الدراســة الــصيفية، وهــذا مــن شــأنه أن يقلــل مــن مــدة الدراســة    إمكانيــة •
 .ونصف بدلاً من ثلاث سنوات وذلك بحسب جهد الطالب ومستواه التحصيلي

 .إلغاء بعض المظاهر المدرسية التقليدية كالجرس والأبواب المغلقة •

رف، وزارة المعـــا ( إعطـــاء الطالـــب الفرصـــة للقيـــام بالأنـــشطة اللاصـــفية المتنوعـــة       •
 ).هـ١٤٠٠

     كما أن تطبيق نظام الثانوية الشاملة اسـتدعى وجـود هيئـة إداريـة متكاملـة ممثلـة        
فــي مــدير المدرســة ووكيلــه ورؤســاء الأقــسام ومــشرفي النــشاط الطلابــي للإشــراف علــى  
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سير العملية التربوية وتنظيم الأمـور الإداريـة والتعليميـة، وهـذا بـالطبع يختلـف عـن الـنمط            
كمـــا كـــان لعمليــة التوجيـــه والإرشـــاد التــي يقـــوم بهـــا      . دارة الثانويـــة التقليديــة المعهــود لإ 

ــــار        ــــادهم لاختيـ ــلاب وإرشـ ــــه الطــ ــــي توجيـ ــم فـ ــــة دور مهــ ــــين بالمدرسـ ــين والإداريـ المعلمــ
التخصــصات المناســبة لهــم ومتابعــة تــسجيلهم للمقــررات ومراقبــة تحــصيلهم العلمــي       

 ).هـ١٤٢٧الأحمدي، (والتدخل في حل مشكلاتهم الدراسية 
     ولتقييم تجربة تطبيق الثانوية الشاملة في مدارس المملكة، تـم عقـد العديـد مـن        

وكـان مـن   . اللقاءات والندوات والمؤتمرات العلمية لمناقشة كل ما يتعلق بهـذه التجربـة   
أبـرز التوصــيات حاجـة التعلــيم الثـانوي للتوســع فـي تطبيــق التجربـة وتعميمهــا بنـاءاً علــى          

يــرى . بيــة الملحوظــة التــي ظهـرت خــلال الــسنوات الأولــى مـن تطبيــق النظــام      النتـائج الإيجا 
أنـه بــالرغم مـن وجــود بعـض المآخــذ علـى نظــام الثانويـة الــشاملة، إلا أن        ) هـــ١٣٩٩(الغنـام  

التجربة تعد خطوة رائدة هدفت إلى إيجاد صيغة جديدة لبرامج التعليم الثانوي تقوم على 
 . ة والتطبيقيةمبدأ التكامل بين الجوانب النظري

دراسـة تهـدف إلـى تقيـيم آراء المدرسـين والطــلاب      ) ه ــ١٣٩٦(     وقـد أجـرى أبـو عـالي     
بمدرســة اليرمــوك الــشاملة بمدينــة الريـــاض لمعرفــة انطباعــاتهم حــول تطبيــق تجربـــة          

وقـــد توصــلت نتــائج هــذه الدراســـة إلــى أن غالبيــة المدرســـين       . النظــام الــشامل بالمملكــة   
سـة الـشاملة علـى المدرسـة التقليديـة، وذلـك لأن نظـام المدرسـة         والطلاب يفـضلون المدر  

الـشاملة يراعــي الفــروق الفرديــة بــين الطــلاب ويتـيح لهــم الحريــة لاختيــار التخــصص الــذي        
أما أبرز مشكلات . يرغبونه مما يسهم في تنمية استعداداتهم وقدراتهم بشكل أفضل

عدم تـوفر الإمكانـات الماديـة    : وسلبيات النظام من وجهة نظر المدرسين والطلاب فهي 
والبشرية التي تحتاجها المدرسة الشاملة، وضعف كفاءة الإداريين أو ضعف استيعابهم 

 . وفهمهم لطبيعة النظام الجديد، والافتقار إلى الكتب والمناهج الدراسية
بدراسة ميدانية تهدف إلى المقارنة بين ) هـ١٤٠٠(     كما قامت جامعة الملك سعود 

 –ثانويـــة شـــاملة  (وثانويـــة اليرمــوك  )  ضــابطة -ثانويـــة تقليديـــة  (ثانويـــة الفيــصل  خريجــي  
 ٢٥٧في مستوياتهم الدراسـية بعـد التحـاقهم بالجامعـة، حيـث شـملت العينـة           ) تجريبية

وقـد أشـارت نتـائج هـذه الدراسـة      .  طالباً من ثانويـة اليرمـوك  ٢٧٨طالباً من ثانوية الفيصل و 
وهريـة بـين خريجــي المدرسـتين فـي مــستوياتهم      بـشكل عـام إلــى عـدم وجـود فــروق ج     
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 متقاربــة بــين طــلاب المدرســتين فـــي     اًالدراســية بالجامعــة، حيــث وجــدت الدراســة نــسب      
 .المعدلات التراكمية وفي حالات الرسوب والتعثر الدراسي

ولين ؤ     هذه المعطيات الإيجابية لتجربة النظام الشامل بالإضافة إلى تمسك المس
 النظـام التقليــدي وحرصــهم علـى أهميــة التطــوير والتجديـد، كــل هــذه       ةملاءمــبمبـدأ عــدم  

العوامـــل ســـاعدت فيمـــا بعـــد علـــى اســـتحداث نظـــام تعليمـــي آخـــر يقـــوم علـــى أســـاس       
الاستفادة من تجربة النظام الشامل ومحاولة تلافي سلبياته وعيوبه، وهو مـا أطلـق عليـه     

 .نظام الثانوية المطورة
اً  ةنظام الثانوية المطور: ثالث

هـ صدر قـرار مجلـس الـوزراء بتطبيـق نظـام التعلـيم الثـانوي المطـور،         ١٤٠٥     في عام  
وجـاء فـي سـياق القـرار العمـل علـى تطبيـق النظـام بـشكل تـدريجي لـيعمم علـى جميــع             

وسوف نـستعرض فيمـا يلـي    . المدارس الثانوية بالمملكة في مدة لا تتجاوز عشر سنوات 
لـى أهـم الأسـباب التـي أدت     إنظام المطور، ثم نتطرق نبذة تعريفية مختصرة عن برنامج ال 

لى إلغاء هذا النظام، وأخيرا سوف نتناول بعض الدراسات السابقة التي اهتمت بتقـويم     إ
 .النظام المطور وتحديد مدى فاعليته وكفاءته مقارنةً بالنظام التقليدي

عن النظام الثانوي المطور  نبذة 
اته الأساسية مشابهة لنظـام الثانويـة الـشاملة         جاءت أهداف هذا النظام ومرتكز   

مــن حيــث تلبيــة حاجــات المجتمــع الــسعودي ومواكبــة التقــدم العلمــي والثقــافي وإعــداد      
كما أن مميزات النظام المطور لا تختلف كثيـراً عـن   . الطلاب لحياة علمية وعملية أفضل 

ــام الـــشامل حيـــث      ــزات النظـ ــام الـــساعات الم     إمميـ ــدرج تحـــت نظـ ــا ينـ ــدة،  ن كليهمـ عتمـ
فعلى سبيل المثال، هناك . والاختلاف بينهما في البرنامج التفصيلي الذي يقدمه كل نظام

اختلاف بين النظامين في عـدد الأقـسام والـشعب المفتوحـة للتـسجيل وفـي عـدد المـواد          
حيث يحتاج ). هـ١٤٠٩المنيع، (والساعات التي يدرسها الطالب وفي عدد أسابيع الدراسة    

ــــاز   ــــة المطــــورة، وهــــذه      ١٦٨الطالـــب لاجتي ــهادة الثانوي ــــى شـ ــدة ليحــــصل عل  ســــاعة معتمـ
 ):هـ١٤٠٥وزارة المعارف، (الساعات موزعة كالتالي 

 . ساعة٦٧ويشمل مجموعة من المقررات عدد ساعاتها : البرنامج العام  )١(
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 سـاعة  ٧٨ويشمل مجموعة من المقررات عدد ساعاتها : البرنامج التخصصي   )٢(
 :وفق التخصصات التالية

 .م الإسلامية والأدبيةالعلو -

 .العلوم الإدارية والإنسانية -

 .العلوم الطبيعية وتضم شعبة الرياضيات والفيزياء وشعبة الكيمياء والأحياء -

 .  ساعة٢٣ويشمل مقررات اختيارية عدد ساعاتها : البرنامج الاختياري  )٣(
ولو التعلــيم علــى تلافــي ســلبيات     ؤ     ومــع بــدء تطبيــق النظــام المطــور، حــرص مــس      

زيادة عدد التخصصات : وذلك من خلال) نظام الثانوية الشاملة(وعيوب التجربة السابقة  
وتنوعهــا، وإدخــال مجموعــة مــن المنــاهج والمقــررات الجديــدة مثــل مــواد الحاســب الآلــي         
وعلم الإدارة، وإصدار دليل للمعلم والطالب يشرح مفاهيم النظام ومبادئه، وطباعة كتب 

تــوفير المعامـل والأجهــزة وكافـة الاحتياجــات اللازمـة لــضمان      خاصـة بالنــشاط الطلابـي، و  
وقد استمر تنفيذ هذا النظـام والتوسـع فـي تطبيقـه حتـى بلـغ عـدد مـدارس          . نجاح التجربة 

ــ مــا مجموعــه   ١٤١٠الثانويــة المطــورة بالمملكــة عــام     ٥٣٠٧٥ مدرســة تــضم حــوالى   ١٢٢هـ
 علـى مـدارس البنـين دون البنــات    ، علمـاً بـأن تجربـة الثانويـة المطــورة كانـت مقـصورة      اًطالب ـ

 ).هـ١٤١٠وزارة المعارف، (
المطور؟ تم إلغاء النظام الثانوي   لماذا 

لون لإزالـة جميـع العقبـات التـي قـد تواجـه       ؤو     بالرغم من الاهتمام الـذي أبـداه المـس      
ــن المــــشكلات           ــدد مــ ــور عــ ــام صــــاحبه ظهــ ــق النظــ ــور، إلا أن تطبيــ ــام المطــ تعمــــيم النظــ

 :ن أبرزهاوالمعوقات والتي م
القصور الإعلامي في التعريف بنظام الثانويـة المطـورة وضـعف الاسـتعداد والتهيئـة        •

 .للتكيف مع النظام الجديد

 .نقص في الإمكانات المادية والبشرية اللازمة لتطبيق النظام •

ــــسجيل       • ــــشكلات التـ ــل مـ ــــة مثــ ــــة والتنظيميـ ــــق بالجوانــــب الإداريـ مــــشكلات تتعلـ
 الأنشطة اللاصفية، وطريقة الدراسة في الفصل والجداول الدراسية، وعدم كفاية 

، المنيع ( التدريسيةئهالصيفي، والأعباء الإدارية المفروضة على المعلم بجانب أعبا   
 .       )هـ١٤٠٩
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     إن ظهور هذه المشكلات ساهم بشكل كبير في إلغاء تجربة الثانوية المطـورة   
هـ صدر قرار مجلـس الـوزراء   ١٤١١م ففي عا. وذلك بعد ستة أعوام فقط من بداية تطبيقه   

بإلغاء النظام المطور والعودة إلى النظـام التقليـدي مـع الالتـزام بتـشعيب التعلـيم الثـانوي           
إلى أربع شعب بدءاً من الصف الثاني الثانوي، كمـا تقـرر إعـادة دراسـة المنـاهج وتنظيمهـا          

دت إلـى إلغـاء النظـام    وقد تعـددت التفـسيرات والتبريـرات عـن الأسـباب التـي أ       . وفقاً لذلك 
المطور، حيث يرى الـبعض أن مثـل هـذه النمـاذج التربويـة التطويريـة اعتمـدت فـي الأسـاس           
علــى نمــاذج غربيــة مثــل نمــوذج المدرســة الــشاملة والــذي يتطلــب وجــود نظــام مدرســـي            

بينما يرى آخرون أن السبب . وقواعد وأسس تعليمية لا تتوفر في البيئة التعليمية العربية 
 في فشل تعميم النظام المطور بالمملكة لا يرجع إلى قصور أو خلل فـي النظـام    الرئيس

نفـسه، بــل إلــى طبيعــة المجتمعـات العربيــة التــي تعــودت علـى الــنمط التقليــدي للمدرســة        
فــالمجتمع الــذي تعــود علــى الــنمط التقليــدي لــم يكــن مهيئــاً للتكيــف مــع الوضــع       . الثانويــة

 ).هـ١٤٢٩ الصمادي،(الجديد للمدرسة المطورة 
أن الكثيـر مـن   ) ه ــ١٤٢٩(     وتعقيباً على إلغاء تجربة الثانوية المطـورة، يـذكر العـوفي     

التجارب التربوية تفشل رغم جودتها لأنها لم تراع أبسط أبجديات التغيير وهـو التهيئـة      
ويضيف العوفي بأن السبب في . المسبقة وعدم إحداث التغيير بشكل عشوائي وفجائي

م المطــور بالمملكــة يعــود إلــى انتهــاج الطريقــة الجذريــة فــي التغييــر بــدلاً مــن        إلغــاء النظــا 
أضـف إلـى ذلـك عـدم وجـود فكـرة واضـحة        . التخطيط السليم والتهيئـة المـسبقة للتغييـر      

لدى الطلاب وأسرهم عن مبادئ النظام وخصائصه ومميزاته نتيجـة القـصور الإعلامـي فـي        
بـأن المرونــة التـي يتحلـى بهــا     ) ه ــ١٤٢٧(لأحمــدي كمـا يـرى ا  . التعريـف بالبرنـامج قبـل طرحــه   

النظام المطور ساهمت فـي إيجـاد نـوع مـن الفوضـى والتـساهل لـدى الطـلاب، حيـث ترتـب              
على ذلك ظهور مشكلات سـلوكية وتربويـة واجتماعيـة وأحيانـاً أمنيـة، وهـذا بـدوره أدى           

 تتناســب مــع  إلــى تكــوين صــورة خاطئــة حــول النظــام والاقتنــاع بــأن مثــل هــذه الأنظمــة لا       
 .مجتمعاتنا وأن طلابنا غير قابلين للتطوير

عن النظام الثانوي المطور سابقة   دراسات 
مقارنـة بـين نظـامي التعلـيم الثـانوي التقليـدي       "بعنـوان  ) ه ــ١٤٠٩(دراسة محمـد المنيـع    

 " والمطور في المملكة العربية السعودية
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 : تضمنت المحاور التاليةقام الباحث في هذه الدراسة الميدانية بتصميم استبانة 
 .الإمكانات والتجهيزات في كل من النظام التقليدي والمطور .١

الفرق بين النظام التقليدي والمطور من حيث البرامج والخدمات التي يقدمها كـل      .٢
 .منهما

 .الصعوبات والمشكلات التي تواجه كلاً من النظامين التقليدي والمطور .٣

 .لثانوية التقليدية والمطورة المبنى المدرسي في كل من املاءمة .٤

 .علاقة المناطق التعليمية بالنظام المطور ومتابعته .٥

 .توعية الأهالي والعاملين بنظام التعليم المطور .٦

 المـدارس التقليديـة والمطـورة مـن     يري     وقد تم تطبيق الاسـتبانة علـى عينـة مـن مـد      
راسـة إلــى عــدم وجــود   وتـشير أهــم نتــائج هــذه الد  . مختلـف المنــاطق التعليميــة بالمملكــة  

ــي الإمكانــــات            ــورة فـ ــة والمطـ ــة التقليديـ ــن الثانويـ ــين كـــل مـ ــصائية بـ ــة إحـ ــروق ذات دلالـ فـ
ويعود ذلك إلى أن الثانويـة المطـورة تـستخدم إمكانـات وتجهيـزات الثانويـة        . والتجهيزات

التقليدية، مع أن النظام المطور يحتاج إلى توافر قاعات إضافية ومختبرات ومعامل للطلبة 
كما . جهزة للاستخدام التنظيمي والإداري وتنفيذ متطلبات التسجيل والإرشاد الطلابي   وأ

تشير النتـائج إلـى عـدم وجـود ارتبـاط دال إحـصائياً بـين عـدد الطـلاب فـي الثانويـة المطـورة              
ــين الآتــــي  ــــين فــــي المدرســــة، وعــــدد الأقــــسام أو التخصــــصات المفتوحــــة     : وبـ عــــدد الإداري

فالزيــادة فــي عــدد  . ب الآلــي المتــوفرة لاســتخدام الطــلاب  للتـسجيل، وعــدد أجهــزة الحاس ــ 
فــي . الطـلاب لا تقابلهـا زيـادة فـي عـدد الإداريــين وعـدد الأقـسام المفتوحـة وعـدد الأجهـزة          

حــين كــان هنــاك ارتبــاط موجــب دال إحــصائياً بــين عــدد الطــلاب وعــدد المدرســين فـــي            
وبنـاء علـى النتـائج    . درسـين المدرسة، فالزيادة فـي عـدد الطـلاب تقابلهـا زيـادة فـي عـدد الم          

الكلية للدراسة، لخص الباحث أهم المشكلات التي تواجه تطبيق النظام المطور وذلـك   
 : حسب أهميتها إلى الآتي

 .عدم توفر الإمكانات والتجهيزات للمدارس المطورة •

 .عدم توعية الأهالي والطلبة بالنظام المطور •

 .المطور للنظام ملاءمةعدم توفر المباني المدرسية ال •

 .عدم تأهيل وتدريب المدرسين والعاملين في المدرسة على النظام المطور •
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 .وجود فراغات بين الحصص والمشكلات الناجمة عنها •

 .مشكلات التسجيل والإرشاد الطلابي •

عدم تكيف الطلبة والهيئة التدريسية والجهات المسئولة عن التعليم المطور مع  •
 .هذا النظام الجديد

 . الملقاة على المدرس في النظام المطوركثرة الأعمال •

 .عدم توفر المدرسين لبعض المقررات التي تحتاجها المدرسة •

 .كثرة الساعات المقررة في البرنامج المطور •

     وأخيرا، فإن أهم التوصيات التي يذكرها الباحث في هذه الدراسة أن تحويل ثانوية 
دة في الإمكانات المتاحـة وتغييـر فـي المبنـى     تقليدية إلى ثانوية مطورة لابد أن يصاحبه زيا   

المدرسـي وتــوفير للمختبــرات والأجهـزة اللازمــة وإيجــاد بـرامج للتوجيــه والإرشــاد الطلابــي       
 .وإعداد مسبق للمعلمين والإداريين وتوعية للطلاب والأهالي بالنظام

ضوء تقويم نظام التعليم الثانوي المطور في "بعنوان ) هـ١٤٠٩(دراسة هاشم حريري 
إمكانـات البيئــة المدرســية فــي بعــض مــدن المملكــة العربيــة الــسعودية مــن وجهــة نظــر       

 "المدرسين والطلاب
 ملاءمة     هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أهم مميزات وعيوب النظام المطور ومدى 

ولتحقيـق هـذا   . هذا النظام لإمكانات البيئة المدرسية من وجهة نظر المدرسين والطـلاب    
م الباحث بتـصميم اسـتبانة وتطبيقهـا علـى عينـة مـن المدرسـين والطـلاب فـي          الهدف، قا 

وقـد تــم اختيـار مدرســة واحـدة مــن كــل      . ثـلاث مــدن هـي مكــة المكرمـة وجــدة والطــائف     
ــــى مدرســــيها وطلابهــــا    ــة لتطبيــــق الاســــتبانات عل ــــة   . مدينـ ويعــــرف الباحــــث مفهــــوم البيئ

ــين ودرجـــة       ــدى تـــوافر المعلمـ ــذه الدراســـة بمـ ــوافر   المدرســـية فـــي هـ ــاءتهم، ومـــدى تـ كفـ
الإمكانــات الماديــة مــن مبــان وتجهيــزات، كمــا يــدخل فــي نطــاق البيئــة المدرســية الــنظم        

 .والقوانين واللوائح الخاصة بالإدارة المدرسية بما فيها الهيكل التنظيمي
 من قبل المدرسين والطلاب اً عاماً     وقد أظهرت نتائج هذه الدراسة أن هناك اتفاق   

. ظام التعليم المطور وفاعليته والدعوة إلى الاستمرار في تطبيقـه مـستقبلاً  مة ن ءعلى ملا 
كمـا بينــت النتــائج بعـض الفــروق ذات الدلالــة الإحــصائية بالنـسبة لعينــة المدرســين حــول        

وقـد خلـص الباحـث الـى القـول بـأن تجربـة        . مـة النظـام المطـور للبيئـة المدرسـية     ءعـدم ملا 
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ــار عليهــا فالن     ظــام قــادر علــى تحقيــق الأهــداف التربويــة والتعليميـــة       النظــام المطــور لا غب
كما يذكر الباحث . المرجوة وهو خطوة رائدة لتحسين وتطوير التعليم الثانوي بالمملكة

 ملاءمـة بأن السبب في ظهور مشكلات وعقبات أمام تطبيق هذا النظام يعود إلـى عـدم    
 نقـص المبـاني والتجهيـزات    النظام للإمكانات المتوفرة والمتعلقـة بالبيئـة المدرسـية مثـل       

 .الاساسية، ونقص الكفاءات التعليمية والإدارية التي يتطلبها تطبيق النظام المطور
نظـــام الـــساعات  "بعنـــوان ) هــــ١٤٠٩(دراســـة عبـــداالله عبـــدالجواد وعبـــدالوهاب ظفـــر   

دراســـة لـــبعض المميـــزات  : المعتمــدة فـــي المـــدارس الثانويـــة والتعلـــيم العـــالي الـــسعودي    
 "لمرتبطة بإجراءات التنفيذوالسلبيات ا

ــــسلبيات المرتبطــــة       ــى معرفــــة الإيجابيــــات وال ــــة إلـ ــدفت هــــذه الدراســــة الميداني      هـ
 مدرســاً ١٥٣بـإجراءات تنفيــذ نظــام الـساعات المعتمــدة، وذلــك مـن خــلال اســتطلاع رأي       

ومرشداً أكاديمياً ينتمون للمدارس الثانوية المطورة والكلية المتوسطة وفرع جامعـة أم     
وقد أظهـرت النتـائج بـشكل عـام أن نظـام الـساعات المعتمـدة لـه         . رى بمدينة الطائف الق

ــود بعـــض          ــة، وأن وجـ ــى العمليـــة التعليميـ ــائمين علـ ــدركها معظـــم القـ ــزات يـ فوائـــد ومميـ
 . السلبيات ربما يعود لإجراءات التنفيذ المتبعة

ا يدركها      وتلخص نتائج هذه الدراسة أهم إيجابيات نظام الساعات المعتمدة كم
 :المدرسون والعاملون بالمدارس الثانوية المطورة في الآتي

يعـد الإرشــاد الأكــاديمي المحــور الأساســي لنظـام الــساعات المعتمــدة حيــث يتــيح        •
للطالب المرونة في عملية التسجيل والحذف والإضافة، واختيار المرشد المناسب، 

 علــى الإلمــام بالخطــة   وتقويــة العلاقــة بــين الطالــب والمدرســين، ويــساعد الطالــب    
 .الدراسية

أفـضل مـن النظـام التقليـدي مـن حيـث       ) نظـام الـساعات المعتمـدة   (النظام المطـور    •
إعداد الطالب لمواجهـة مـشكلات الحيـاة العـصرية ومراعاتـه للفـروق الفرديـة بـين          

 .الطلاب

التركيز على الطالب وليس على المواد الدراسية، حيث ينظر إلى الطالب فـي نظـام     •
ات المعتمدة على أنه محور العملية التعليمية بينما ينظر إلى المادة أو المقرر الساع

 . لإعداد الطالب وتأهيله علمياً وعملياً– وليست غاية –على أنها وسيلة 
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تعــدد وســائل التقــويم وتوزيعهــا علــى مــدار الفــصل الدراســي فــي نظــام الــساعات       •
ــذا         ــتعلم ال تي المــستمر، وبالتــالي   يــسهم بــشكل كبيــر فــي تحفيــز الطالــب نحــو ال

يساعد في التخلص من مشكلة حشو ذهن الطالب بأكبر قدر من المعلومات عن 
 . طريق الحفظ والتلقين

يركز نظام الساعات على تنمية مهارات حياتية يحتاجها الطالب مثل القدرة على  •
 .اتخاذ القرارات وتحمل المسئولية وزيادة الثقة بالنفس

راسة إلى بعض الصعوبات التي يواجههـا العـاملون بالمـدارس         كما تشير نتائج الد   
 :المطورة مثل

 .نقص الإمكانات المادية والبشرية المرتبطة بالإرشاد الأكاديمي وسوء توظيفها •

 .كثرة الأعمال الكتابية التي يقوم بها المرشد الأكاديمي •

 .كثرة الرموز والمصطلحات في هذا النظام وصعوبة فهمها •

ــــوال  • ــــرة الأمـ ــــظ الأوراق    كثـ ــــات وحفـ ــــة المعلومـ ــــي برمجـ ــــستنفذة فـ ــــود المـ  والجهـ
 .والسجلات الخاصة بالطلاب

 .عدم فهم الإدارة للنظام المطور وإجراءات تنفيذه •

أهــم المـشكلات التعليميــة والإداريـة التــي    "بعنـوان  ) هـــ١٤٠٩(دراسـة ســعيد الغامـدي   
 "هة نظرهمتواجه معلمي المدارس الثانوية المطورة بالمنطقة الغربية من وج

     هدفت هذه الدراسـة إلـى معرفـة أهـم المـشكلات الإداريـة والتعليميـة التـي تواجـه             
 :وقد لخص الباحث أبرز هذه المشكلات في ما يلي. معلمي الثانوية المطورة

ــــل       • ــــام كالمعامــ ــق النظــ ــ ــــة لتطبيـ ــــزات اللازمــ ــ ــة والتجهي ــ ــــات الماديـ ــ ــــص الإمكان نقـ
ــصالات والملاعـــب والآلات ا    ــرات والـ ــة     والمختبـ ــصوير والطباعـ ــآلات التـ لمـــساعدة كـ

 .وغيرها

 من عينة الدراسة بأن المبنى المدرسي لا يتناسب مع ما يتطلبه النظام %٥٢أجاب  •
 .ن معظم المباني قديمة ومستأجرةإالمطور، حيث 

قلــة الأيــدي العاملــة المدربــة والمؤهلــة لأداء الأعمــال الكتابيــة والإداريــة، حيــث يــتم        •
 . المدرسين وهذا فيه هدر لطاقة المدرس ووقتهإلى إسناد مثل هذه الأعمال
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قــصور فــي عمليــة الإرشــاد الأكــاديمي، وقــد بينــت الدراســة أن حــوالى نــصف أفــراد            •
العينة من المعلمين ليس لديهم الوقت الكافي للالتقاء بالطلاب وإرشادهم بسبب 

 . كثرة الأعباء التدريسية على حساب الوقت المخصص للعملية الإرشادية

 المـشكلات التـي تواجـه هـذا النظـام غمـوض بعـض فقراتـه، فـبعض المفـردات            من •
 .لينؤوتحتاج إلى تفسير أو تعديل وبعضها يحتاج إلى إعادة نظر من قبل المس

ــدي      ــراج الغامــ ــــي وســ ــــ١٤٠٩(دراســــة عــــوض الثبيت ــوان  ) هـ ــ ــلاب   "بعن ــم الطــ مــــدى فهــ
 " والمعلمين لنظام الدراسة بالثانوية المطورة

لدراسة على معرفة مستوى الفهم لدى الطلاب والمعلمين بفلسفة      ركزت هذه ا
وقد صمم الباحثان استبانات وزعت . النظام المطور وأهم المشكلات التي تواجه تطبيقه

بـثلاث ثانويـات مطـورة بمدينـة     )  معلمـاً ٩٠(والمعلمـين  )  طالبـاً ٤٣٨(على عينة من الطـلاب     
 :ا هذه الدراسة ما يليومن أبرز النتائج التي توصلت إليه. الطائف
 .قصور عام في فهم الطلاب والمعلمين لنظام التعليم المطور •

 .قصور في عملية التوجيه والإرشاد وخاصة بالنسبة للطلبة المستجدين •

نقــص الــساعات المكتبيــة للمرشــدين الأكــاديميين، عــدم وجــود وقــت كــافي لــدى        •
 .ميةالمدرسين لتوجيه الطلاب والتعرف على مشكلاتهم الأكادي

 .عدم توفر الأماكن المناسبة للمرشدين ليتسنى لهم مقابلة الطلاب وإرشادهم •

 .قصور في التعريف الإعلامي بالنظام المطور وشرح خصائصه ومميزاته •

الانتقــال المفــاجئ مــن النظــام التقليــدي إلــى النظــام المطــور دون تجهيــز المــدارس          •
 .ضمان جودة التطبيقبالإمكانيات المادية والبشرية والأجهزة اللازمة ل

المقررات : رابعاً  نظام 
     بعــد مــرور حــوالى خمــسة عــشر عامــاً علــى قــرار إلغــاء نظــام الثانويــة المطــورة،             

 جديـد أطلـق عليــه   اً تعليميــاًنظام ـ) وزارة المعــارف سـابقاً (طرحـت وزارة التربيـة والتعلـيم    
 وتقـوم فكـرة هـذا    .ه ــ١٤٢٥/١٤٢٦مسمى نظام المقررات وذلك بدءاً من العـام الدراسـي      

ــا الأنظمـــة الـــسابقة       ــشاملة   (النظـــام علـــى أســـاس المـــزج بـــين مزايـ ــة التقليديـــة والـ الثانويـ
 .  وذلك في محاولة للاستفادة من إيجابيات كل نظام وتلافى سلبياته) والمطورة
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     ويــشير مفهــوم نظــام المقــررات إلــى هيكــل تعليمــي مــنظم يقــوم علــى أســاس         
دراســية وتقـــسيم العــام الدراســي إلـــى عــدد مــن الفـــصول       ترجمــة المــنهج إلـــى مقــررات    

حيث توزع الخطة الدراسية لهذا النظام على شكل مقررات كل مقرر عبارة  . الدراسية
كمــا  .  مقــررات كحــد أقــصى   ٧ ســاعات، ويــدرس الطالــب فــي كــل فــصل دراســي        ٥عــن 

 ســـاعة، ١٣٠يــشتمل النظـــام علـــى برنــامج مـــشترك يدرســـه جميـــع الطــلاب وهـــو يحـــوي       
رين للتخصص هي مسار العلوم الأدبية ومسار العلوم الطبيعية وكل منهما يحوي ومسا
 ١٩٠ ســاعات، بحيــث يتــضمن البرنــامج ككــل   ٥ ســاعة، وبرنــامج اختيــاري عبــارة عــن   ٥٥

 .ساعة دراسية
     ويركز مـسار العلـوم الأدبيـة علـى مجـالات العلـوم الـشرعية والعلـوم الاجتماعيـة           

. لعربيـة واللغـة الإنجليزيـة، بالإضـافة إلـى مجـال تقنيـة المعلومـات        والعلوم الإدارية واللغـة ا  
وتقــدم المدرســـة فــي هـــذا المــسار أحـــد عـــشر مقــرراً يدرســـها الطالــب إجباريـــاً، وأربعـــة         

بينمــا يركــز  . مقــررات اختياريــة فــي العلــوم الــشرعية واللغــة العربيــة وتقنيــة المعلومــات     
وتقــدم . الفيزيــاء والكيميــاء والأحيــاء مـسار العلــوم الطبيعيــة علــى مجــالات الرياضــيات و   

المدرسة في هذا المـسار أحـد عـشر مقـرراً إجباريـاً وثلاثـة مقـررات اختياريـة فـي الفيزيـاء            
وبالنــسبة للبرنــامج الاختيــاري، يتطلــب النظــام     . والكيميــاء والأحيــاء والمهــارات الرياضــية   

. كحــد أقــصى  )  ســاعة ٢٠(كحــد أدنــى وأربعــة مقــررات     )  ســاعات ٥(دراســة مقــرر واحــد   
وللطالب الحرية فـي دراسـة جميـع المقـررات غيـر الإجباريـة التـي تتيحهـا المدرسـة، لكنـه              

كما يمكن لإدارات التعليم في مناطق المملكة أن . منها على الأقل مطالب باجتياز واحد
تتـيح الفرصــة لطـرح المقــررات التـي تعتمــدها الـوزارة بحــسب أهميتهـا فــي تلبيـة حاجــات          

ررات البحــث والتربيــة الفنيــة والتــدريب العملــي ومهــارات الحاســب الآلــي       مثــل مق ــبــة الطل
وزارة التربيـــة (ومقــررات النــشاط وغيرهــا    ) متقــدم (ومهــارات اللغــة الإنجليزيــة    ) متقــدم (

 ).هـ١٤٢٥والتعليم، 
المقررات في نظام   الجديد 

بـل       جاءت مبررات تطبيق نظام المقررات مشابهة تماماً للمبـررات التـي ظهـرت ق    
طرح تجربتي المدرسة الشاملة والمطورة، كما أن أهداف النظام الجديد لا تختلـف كثيـراً    

إلا أن الجديد في تجربـة نظـام المقـررات هـو تطبيقهـا      . عن أهداف تلك التجارب السابقة   
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على مدارس البنين والبنات معاً وذلك على عكس التجارب الـسابقة التـي اقتـصرت علـى        
ن هنــا فــإن صــياغة البرنــامج العــام أو الخطــة التفــصيلية للنظــام       وم ــ. مــدارس البنــين فقــط  

. الجديد جاءت وفق أسس منهجية تراعي خصائص الجنسين في هذه المرحلة العمرية   
 :كما يتصف النموذج الجديد بعدد من الخصائص التي تميزه عن النماذج السابقة ومنها

احد لتصبح بحد أقصى  تقليل عدد المقررات التي يدرسها الطالب في الفصل الو )١(
سـبعة مقـررات دراسـية، حيـث يأخـذ النمـوذج بمنحـى التكامـل الرأسـي مـن خـلال تقــديم            
مقــررات يكــافئ الواحــد منهــا مقــررين أو أكثــر مــن المقــررات التــي يدرســها الطالــب فــي           

 .الأنظمة التعليمية السابقة

هـا أو أن   يتيح النظام الجديد الفرصة لمن يرسب في مقـرر أو أكثـر أن يختـار غير       )٢(
يعيد دراستها في فصل لاحق دون أن يعيد سنة دراسية كاملة، وعند اجتيـاز المقـرر فـإن       
درجة الرسوب تلغى ويحسب بدلاً منها في المعدل التراكمي درجة الاجتياز التي حققها 

وتعتبــر هـــذه الميــزة فـــي صــالح الطالـــب كأحــد الحلـــول لتقليــل حـــالات        . فــي المــرة الثانيـــة  
 .التعثر الدراسيالرسوب والفشل و

 الاهتمـام بالجانـب المهــارى مـن خــلال تقـديم مـواد عمليــة تطبيقيـة كمقــررات          )٣(
التربيـة الـصحية، والتربيــة المهنيـة، والتربيــة     : إجباريـة لجميـع الطــلاب والطالبـات مثـل مــواد     

والهـدف مـن تقـديم هـذه المقـررات هـو       . الأسرية، والمهارات الحياتية، والمهارات الإداريـة    
طالــب والطالبــة لــيس فقــط لإكمــال الدراســة فــي مؤســسات التعلــيم العــالي بــل       إعــداد ال

 . للالتحاق بسوق العمل أيضاً

 الحرص على تقليل العبء الكمي عن المعلم والذي يقابله تحـسن نـوعي فـي      )٤(
 .الأداء التعليمي والتربوي

 لا يــسمح النظــام الجديــد بخــروج الطــلاب مــن المدرســة فــي أوقــات الفــراغ، بــل        )٥(
 .ر هذه الأوقات في القيام بالنشاطات اللاصفية المتنوعةتستثم

 إعطاء مزيد من الأدوار الجديدة للمدرسة الثانوية ومزيد من الصلاحيات لمـديري      )٦(
 .المدارس والوكلاء والمرشدين والمعلمين
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ــارات الدوليـــة والـــشهادات       )٧(  يمكـــن معادلـــة بعـــض المقـــررات الدراســـية بالاختبـ
آن الكــريم واللغــة الإنجليزيــة والحاســب الآلــي وذلــك وفــق        والإجــازات العالميــة فــي القــر    

 .الضوابط المعتمدة بهذا الخصوص

 يتوافق النظام مع أنظمة البرامج الدولية مثل الدبلوما الأمريكيـة، وعليـه يمكـن        )٨(
 .  )هـ١٤٢٥وزارة التربية والتعليم،  (المعادلة والتحويل بين النظامين وفق ضوابط محددة

لون فــي وزارة التربيــة والتعلــيم علــى الاعتمــاد علــى الخبــرات      ؤو     وقــد حــرص المــس 
والتجارب السابقة والـدروس المـستفادة منهـا والعمـل علـى التطبيـق التـدريجي والمـنظم          
بعيــداً عــن الانــدفاع والتــسرع والعــشوائية بغــرض عــدم تكــرار الأخطــاء الــسابقة عنــد           

اً علـى تهيئـة الميـدان التربـوي     كمـا حرصـت الـوزارة أيـض    . الخوض في هذه التجربة الجديدة 
وتوفير الأجواء المناسبة قبل البدء في تطبيق النظام، ومن أهم الأمور التي سعت الوزارة 

 ):هـ١٤٢٩الشايع، (الى تهيئتها ما يلي 
 زيــارة المنــاطق التعليميـــة المطبقــة للنظـــام الجديــد وتعـــريفهم بالبرنــامج وآليـــة         )١(

 . منطقة تعليميةتنفيذه مع تحديد منسق للبرنامج في كل

 إعداد دليل المدرسة الخاص بـشرح الخطـة الدراسـية الجديـدة وتقـديم نـشرات         )٢(
ومطويــات تعريفيــة عـــن خــصائص النظــام وأهدافـــه ومميزاتــه موجهــة للطـــلاب        

 .وأولياء الأمور والمعلمين والمرشدين والإداريين بالمدارس

لام للتعريــف  إعـداد عـرض تعريفــي للبرنـامج علــى الحاسـوب والتنـسيق مــع الإع ـ       )٣(
 .بالبرنامج

 تقديم برامج تدريبية متخصصة لمدراء المدارس ووكلائهم لفهم كل ما يتعلق  )٤(
 .بالبرنامج

ستراتيجيات تدريس المقررات الجديدة ومعايير التقويم إ تدريب المعلمين على  )٥(
 . المتبعة

 تــشكيل فــرق عمــل لتــأليف وصــياغة المقــررات الجديــدة وتوصــيفها بالــشكل          )٦(
 .المناسب

ــام،        )٧( إعـــداد برنـــامج إلكترونـــي متكامـــل يوضـــح اللـــوائح والأنظمـــة المتعلقـــة بالنظـ
ــــول      ــــام القبـ ــــية، ونظـ ــــة الدراسـ ــــات والخطـ ــــلاب والطالبـ ــــدارس والطـ ــات المـ وبيانــ
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ــة      ــــات، ومتابعــــة التقــــارير المتعلقــ ــــة تقــــويم الطــــلاب والطالب والتــــسجيل، وكيفي
 .بالمدرسة والطالب والمعلم، وغير ذلك

  المقرراتدراسات سابقة عن نظام
     علـى حــد علــم البـاحثين، لا توجــد دراســات تناولــت نظـام المقــررات فــي المجتمــع        

والتـــي اهتمــت بمعرفـــة   ) هـ ــ١٤٣٠(الــسعودي باســتثناء دراســـة واحــدة قـــام بهــا الكثيـــري      
اتجاهــات الطــلاب والطالبــات نحــو النظــام الجديــد، وذلــك مــن خــلال عينــة شــملت طــلاب         

وتـشير نتـائج هـذه الدراسـة إلـى وجـود اتجـاه        . مدينة الريـاض وطالبات الصف الأول الثانوي ب   
عام إيجابي نحو تطبيق النظام في المدارس الثانويـة، فأغلبيـة الطـلاب والطالبـات يؤيـدون         

حيـث اتفـق معظـم    . الاستمرار في تطبيق النظام الجديد ويفضلونه على النظـام التقليـدي     
 بعدد من المزايا والتـي تحفـز الطالـب أو    أفراد عينة الدراسة على أن نظام المقررات يتمتع   

 :الطالبة وتجعله أكثر حرصاً على الجد والاجتهاد في العملية التعليمية، وهذه المزايا هي
 . النظام من حيث عدد المواد التي يدرسها الطالب خلال الفصل الدراسيملاءمة .١

 أسـاليب التقـويم المـستمر    اسـتخدام ( النظـام مـن حيـث أسـاليب التقـويم      ملاءمـة  .٢
 ).والمعدل التراكمي

ــتعلم، حيــث يتــيح النظــام الجديــد فرصــة أكبــر       ملاءمــة .٣  النظــام مــن حيــث عمليــة ال
لتعلم واكتساب مهارات متنوعة مثل مهارات التفكير ومهارات البحث والكتابة 

 .ومهارات الحوار والمناقشة ومهارات العمل التعاوني وغيرها

ث الخطـــة الدراســـية وإتاحـــة الفرصـــة لاختيـــار التخـــصص     النظـــام مـــن حيـ ــملاءمــة  .٤
 .المناسب وتسجيل المواد الاختيارية وطريقة الجداول الدراسية

 . النظام من حيث فوائد عملية التوجيه والإرشادملاءمة .٥

     وعلى الرغم من هذه المزايا، إلا أن مجموعة من الطلاب والطالبات اعترفوا بوجود 
صعوبة : يعاني منها النظام الجديد، ومن هذه المشكلاتعدد من المشكلات التي 

فهم المنهج الدراسي مما يجبرهم على الاستعانة بمدرسين خـصوصيين، وعـدم      
توفر الكتب المدرسية، وكيفية الدراسة في الفصل الصيفي، والقـصور فـي عمليـة     

وقــد أظهــرت نتــائج هــذه الدراســة أيــضاً أن    . التوجيـه والإرشــاد فــي بعــض المــدارس   
. الطالبـات لــديهن اتجاهــات أكثــر إيجابيــة مـن الطــلاب نحــو تطبيــق النظــام الجديــد      
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كما تبين عند مراجعة نتائج الطلاب والطالبات فـي الفـصل الأول أن معظمهـم قـد      
بينما كانـت نـسبة الراسـبين فـي     ). ممتاز أو جيد جداً(حصل على معدلات مرتفعة  

 .مقرر دراسي أو أكثر حوالى ربع أفراد العينة
في دولة الكويت المقررات   تجربة نظام 

      قامت دولة الكويت بتجربة نظـام المقـررات فـي المرحلـة الثانويـة وذلـك فـي عـام          
 مــن اًإلا أن هــذه التجربـة لــم يكتــب لهـا النجــاح، حيـث واجــه تطبيــق النظـام عــدد       . ه ــ١٣٩٨

لـذا قامـت   و.  فـي غايـة الـصعوبة   اًالمشكلات والتي جعلت التوسـع فـي تعمـيم النظـام أمـر        
 هي نظام الفصلين الدراسيين، والـذي وصـف   ىوزارة التربية في الكويت بطرح تجربة آخر 

وإذا توقفنــا أمـام تجربــة نظــام   . بأنـه نظــام وســط بـين نظــام المقــررات والنظـام التقليــدي     
المقررات في الكويت والتي استمرت قرابة العشر سـنوات، نجـد أنهـا تختلـف إلـى حـد مـا         

مقــررات فــي المملكــة العربيــة الــسعودية وذلــك مــن حيــث الخطــة          عــن تجربــة نظــام ال   
إلا أنه يمكـن القـول بـأن كـلا     . الدراسية، ونظام الدراسة، واختلاف التخصصات، وغير ذلك   

 مـن  اً مـشترك اًالنظامين يندرج تحت مظلة نظام الساعات المعتمدة، كمـا أن هنـاك هـدف    
. ر التعلـيم الثـانوي فـي كـلا البلـدين     طرح هذه الأنظمة التعليميـة وهـو ضـرورة تجديـد وتطـوي        

وعلـى هــذا الأسـاس، ســوف نـستعرض فيمــا يلــي بعـض الدراســات الـسابقة التــي تناولــت         
 .تجربة نظام المقررات في الكويت

ــة     ) هــــ١٤٠٨(     دراســـة الـــشريف   حـــول مقارنـــة معـــدلات النجـــاح فـــي المرحلـــة الثانويـ
 وطالبـة  اً طالب ـ٥٦٢قد شـملت العينـة   و. والجامعية لطلبة نظام المقررات والنظام التقليدي 

أظهـرت نتـائج الدراسـة أن مـستوى تحـصيل طـلاب       . من خريجـي النظـامين بدولـة الكويـت     
وطالبــات نظــام المقــررات أفــضل مقارنــة بتحــصيل طــلاب وطالبــات النظــام التقليــدي، وأن      
معـدلات الطالبـات بـصفة عامـة أفـضل مــن معـدلات الطـلاب وذلـك علـى مـستوى المرحلــة            

وبالنسبة للمقارنة بين النظامين في المرحلة الجامعية، أشـارت النتـائج إلـى عـدم      . ويةالثان
وجود فروق بين مستويات الطلبة مـن كـلا النظـامين بعـد التحـاقهم بالجامعـة، فـي حـين            

 . ظل تحصيل الطالبات في المرحلة الجامعية أفضل من تحصيل الطلاب
ــر    ــريح العنـــزي وآخـ ــو ) هــــ١٤١٧(ن ي     دراســـة فـ ــي    حـ ــين التحـــصيل الدراسـ ل العلاقـــة بـ

. والتوافق الشخصي والاجتماعي لدى طلاب نظـام المقـررات ونظـام الفـصلين الدراسـيين        
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وقــد دلـت النتــائج علـى وجــود    .  طالبـاً وطالبــة مـن كــلا النظـامين    ١٦٩٠حيـث تـضمنت العينــة   
ن، فروق ذات دلالة إحصائية في مستويات التحصيل بين طلاب نظامي المقررات والفـصلي    

وتـشير هـذه النتيجـة إلـى أن تحـصيل طـلاب       . وهذه الفروق في صالح طلبة نظام المقـررات    
بينمـا كـشفت   . وطالبات نظام المقررات أفضل من تحصيل زملائهم فـي نظـام الفـصلين      

النتـائج عــن عــدم وجــود فــروق دالــة إحــصائياً بــين طلبــة النظــامين فــي مــستويات التوافــق        
المقارنة بين الجنسين، تشير النتائج بوجه عام إلـى  وفيما يخص . الشخصي والاجتماعي 

تفوق الطالبات على الطلاب في مستويات التحصيل الدراسي وفي الدرجة الكلية للتوافق 
بينما لم تكن هناك فروق بين الطلاب والطالبات في الدرجة الكلية للتوافـق     . الاجتماعي
 .الشخصي

ــاره    ببحــث نظــري  ) هـ ــ١٤٠٨(     كمــا قــام عبــدالمعطي   لتقــويم نظــام المقــررات باعتب
حيـث اسـتنتج الباحـث أن نظـام     .  من مـداخل الإصـلاح والتطـوير فـي التعلـيم الثـانوي         مدخلاً

المقررات يمثل حلاً لمشكلات التعليم الثانوي في المجتمعات العربية، حيث وسع دائرة 
تي المـنظم،  الاختيار أمام الطلبة واستبدل أسـلوب الحفـظ والتلقـين بأسـلوب الـتعلم الـذا       
لية إدارة ؤووربط المدرسة الثانوية بسوق العمل، وأعاد للمعلم الثقة والتقدير وحمله مس

عملية التعلم، وأعاد للمدرسة روح التعاون من خلال خدمات التوجيه والإرشاد، إضافة إلى 
أنه انتقل بالتقويم من حكم يصدر على الطالب إلى أداة لمعاونته على التعلم واكتساب    

كما قدم الباحث عرضاً لأهم المشكلات التي تواجه نظام المقـررات واعتبرهـا      . معرفةال
مـشكلات لا ترجــع إلــى طبيعــة النظـام بــل إلــى قــصور أو خلـل فــي التخطــيط والتطبيــق أو        

 . مشكلات تنبع من غياب الرؤية الواضحة عن خصائص النظام ومميزاته
القدرات ال: خامساً التحصيلي واختبار   عامةالاختبار 

ــارات يقــدمها المركــز الــوطني للقيــاس والتقــويم التــابع لــوزارة التعلــيم              وهــي اختب
العالي في المملكة العربية السعودية كوسيلة لتقييم المستوى العلمي لخريجي المرحلة 
الثانويــة، حيــث تـــم اعتمــاد هـــذه الاختبــارات كمعـــايير للقبــول فـــي الجامعــات والكليـــات         

وفيمـا يلـي عـرض مـوجز عـن      . لك إلى جانـب نتيجـة الثانويـة العامـة    والمعاهد السعودية وذ 
 :كل منها
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التحصيلي  الاختبار 
     ويهـتم هـذا الاختبـار بقيـاس مـستوى التحـصيل العلمـي لخريجـي المرحلـة الثانويـة،           
ويركز على المفاهيم والأسس التي ينبغي للطالب أو الطالبة الإلمام بها وذلك في خمسة 

يستغرق . الرياضيات والفيزياء والكيمياء والأحياء واللغة الإنجليزية: يمقررات رئيسية ه
الاختبار ثلاث ساعات وجميع الأسئلة من نوع الاختيار من متعـدد، حيـث تلـي كـل سـؤال       

وتتفـاوت الأسـئلة مـن حيـث     . يمثـل أحـدها الإجابـة الـصحيحة    ) أ، ب، ج، د(أربعـة اختيـارات   
فهناك أسئلة تتطلب الفهم، وآخري تتطلب : فيةطبيعة تركيزها على المستويات المعر

كمــا تتــوزع الأســئلة علــى المقــررات الخمــس بنــسب     . التطبيــق، وثالثــة تتطلــب الاســتنتاج  
 .)لمركز الوطني للقياس والتقويمالموقع الإلكتروني ل(معينة 

القدرات العامة  اختبار 
لم كالقـدرة التحليليـة        يقيس هذا الاختبار عدداً من القدرات المرتبطة بعملية التع   

أي أنـــه يركــز علــى قيــاس مهــارات الـــتعلم أو      . والقــدرة الاســتدلالية وغيرهــا مــن القــدرات     
مدة الاختبار ساعتان ونصف، وجميع . معرفة مدى قابلية الطالب أو الطالبة لعملية التعلم

ــار التحــصيلي          كمـــا . الأســئلة مــن نوعيـــة الاختيــارات المتعــددة كمـــا هــو الحــال فـــي الاختب
 ):لفظي وكمي(ينقسم الاختبار إلى جزئين 

اللفظي على أنواع الأسئلة التالية: الجزء   :يشتمل 
فهــم نــصوص القــراءة وتحليلهــا مــن خــلال الإجابــة علــى         : اســتيعاب المقــروء    .أ 

 .أسئلة تتعلق بمضمون هذه النصوص
فهــم النــصوص القــصيرة الناقــصة ومعرفــة مــا تحتــاج إليــه مــن         : إكمــال الجمــل   .ب 

 .جمل مفيدةتتمات لتكوين 

ــي    .ج  ــاظر اللفظـ ــــسؤال      : التنـ ــع ال ــات فــــي مطلـ ــين زوج مــــن الكلمـ إدراك العلاقــــة بـ
 ).علاقات متناظرة(وقياسها على نظائر تماثلها معطاة في الاختبارات 

تحديــد معـــاني بعــض الكلمــات أو معرفـــة دلالتهــا مــن خـــلال       : دلالات المفــردات   .د 
 .السياق
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وفقـاً  (ية المناسـبة لاختبـار القـدرات    يشتمل على أنواع الأسئلة الرياض ـ : الجزء الكمي 
ويركـــز هـــذا الاختبـــار بالتحديـــد علـــى   ). لتخــصص الطالـــب أو الطالبـــة فـــي المرحلـــة الثانويــة    

 .)لمركز الوطني للقياس والتقويمالموقع الإلكتروني ل (القياس والاستنتاج وحل المسائل
الدراسات السابقة على نتائج   الخلاصة والتعليق 

ج والأنظمــة التعليميـة سـوآءا النظــام الـشامل أو النظـام المطــور أو      جميـع النمـاذ  : أولاً
نظــام المقــررات تنــدرج تحــت مــا يعــرف بنظــام الــساعات المعتمــدة، وقــد انطلقــت هــذه          
ــــة        ــــانوي بالمملكــــة العربي ــــيم الث ــــة تطــــوير التعل ــة مــــن هــــدف مــــشترك هــــو محاول الأنظمـ

 .السعودية
صور أو خلـل فـي طبيعـة هـذه الأنظمـة      لم تشر أغلبية الدراسات السابقة إلـى ق ـ  : ثانياً

التطويرية، وإنما ركزت على عدد من المشكلات والصعوبات التي من شأنها أن تقلل من 
فقـرار إلغـاء الثانويـة المطـورة لـم يكـن بـسبب مـشكلات فـي          . فرص تطبيقها وتعميمها   

 بـل بـسبب مـشكلات واجهـت خطـوات تطبيـق       - كما يـذكر معظـم البـاحثين     –النظام  
 .وتعميمهالنظام 
من خلال مراجعة الدراسات السابقة، يمكن أن نلخص أهـم المـشكلات التـي       : ثالثاً

 :أدت إلى فشل تعميم هذه الأنظمة التطويرية في الآتي

 .خلل في التهيئة المسبقة والتخطيط السليم عند طرح النظام. ١
 .وأهدافهغياب الرؤية الواضحة عن النظام وقصور في التعريف بخصائصه ومميزاته . ٢
 .عدم توفر الإمكانات والمباني والتجهيزات اللازمة لنجاح التطبيق. ٣
 .المشكلات الإدارية والتنظيمية. ٤
نقــص الكــوادر التدريــسية أو عــدم تأهيــل وتــدريب هــذه الكــوادر بمــا يتناســب مــع      . ٥

 .طبيعة النظام
 .الصعوبات التي تواجه عملية التوجيه والإرشاد المدرسي. ٦

كــدت معظــم الدراســات الــسابقة علــى فعاليــة نظــام الــساعات المعتمــدة          أ: رابعــاً
 .وأفضليته مقارنةً بالنظام الثانوي التقليدي في إعداد الطالب أو الطالبة علمياً ومهنياً



 

 

  دراسة مقارنة:والتقليدي في المرحلة الثانوية بالمملكة العربية السعودية نظاما المقررات٤٠
 نيازي طاش بن حسين.   د-حمد بن ناصر المحرج  . د.أ

هنــاك دراســة واحــدة فقــط تناولــت تجربــة نظــام المقــررات فــي المملكــة         : خامــساً
 تأييد الطلاب والطالبات للنظام الجديد العربية السعودية، وقد أوضحت نتائج هذه الدراسة

 .والدعوة إلى استمرار تطبيقه
الدراسة  تساؤلات 

 :يمكن عرض أهم التساؤلات التي تحاول هذه الدراسة الاجابة عليها فيما يلي
يوجــد تكــافؤ بـــين العينتــين التجريبيــة والــضابطة قبـــل تطبيــق تجربــة نظـــام         هــل   .١

ــار     المقــررات فــي مــستوى خريجــي هــاتين العينتــي      ــار التحــصيلي واختب ن فــي الاختب
 القدرات العامة؟

هل توجد فروق بين نظـام المقـررات ونظـام الثانويـة العامـة التقليـدي فـي الاختبـار           .٢
 التحصيلي واختبار القدرات العامة؟

هل توجد فروق بين نظـام المقـررات ونظـام الثانويـة العامـة التقليـدي فـي الاختبـار           .٣
 ؟)حكومية أم أهلية(امة بحسب نوعية المدرسة التحصيلي واختبار القدرات الع

هل توجد فروق بين نظـام المقـررات ونظـام الثانويـة العامـة التقليـدي فـي الاختبـار           .٤
 ؟)بنين أم بنات(التحصيلي واختبار القدرات العامة بحسب نوع المدرسة 

الدراسة  إجراءات 
 للقيـاس والتقـويم فـي         اعتمد الباحثان علـى البيانـات المتـوفرة لـدى المركـز الـوطني       

التعلــيم العــالي فــي المملكــة العربيــة الــسعودية والتــي شــملت نتــائج الاختبــار التحــصيلي        
. واختبار القدرات العامة لعينة المدارس الثانوية المحـددة مـن قبـل وزارة التربيـة والتعلـيم        
ة وبحسب هذه البيانات، فإن المقارنة بين النظامين في هذه الدراسـة سـوف تكـون لـست       

كما تجدر الإشارة إلى أن البيانات . هـ١٤٢٩هـ إلى عام ١٤٢٤أعوام دراسية متتالية من عام 
المتعلقة بمدارس البنين تشمل الدرجات في الاختبار التحصيلي واختبار القـدرات العامـة      
وذلــك لكــل الأعــوام الدراســية الــستة، بينمــا تــشمل البيانــات المتعلقــة بمــدارس البنــات         

لعـام دراسـي واحـد فقـط هــو      القـدرات  فـي الاختبـار التحـصيلي واختبــار   متوسـط الـدرجات   
هــ هـو أول عــام يـتم فيـه تطبيــق الاختبـار التحـصيلي واختبــار        ١٤٢٩هــ، وذلـك لأن عــام   ١٤٢٩

 .القدرات على الطالبات بشقيه العلمي والأدبي
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نـات       وقـد قـام الباحثـان بالتواصـل مـع المركـز الـوطني للقيـاس والتقـويم لحـصر البيا          
، كمـا قامـا كـذلك    SPSSالمطلوبة وجمعها ومن ثم إدخالها في برنامج الحزم الإحصائية  

 .بعمل كافة التحليلات الإحصائية في هذه الدراسة
الدراسة  منهج 

 تـصوير وتحليـل   تهـدف إلـى   إطـار البحـوث الوصـفية التـي     ضـمن     تـدخل هـذه الدراسـة    
عليه صفة التحديد، وذلك بهدف وتقويم خصائص مجموعة معينة أو موقف معين يغلب 

ويعــد المـنهج الوصــفي   ). ه ــ١٤٢٨الحيــزان، (الحـصول علـى معلومــات كافيـة ودقيقــة عنهـا      
 هـذه أنسب المناهج لتحقيق الأهداف المنـشودة للإجابـة علـى التـساؤلات المطروحـة فـي        

  يتميز بعدة مزايا تجعله الأنسب لهذه الدراسة، كونـه يركـز علـى الأوضـاع     حيثالدراسة،  
الحاضرة المراد دراسـتها، ويهـتم بالوصـف التفـصيلي للوحـدات المدروسـة، وكـذلك يهـتم            
ــيلاً دقيقـــاً بقـــدر المــستطاع، ســـواءً باســـتخدام الحـــصر        بتمثيــل الوحـــدات المدروســـة تمث
الشامل لدراسة هذه الوحدات، أو بتصميم عينات ممثلة لخصائص الظاهرة والأفراد الذين 

 .ةتركز عليهم الدراسات الوصفي
 العينة 

 مدرسة موزعة ١١٢     تم تنفيذ هذه الدراسة على عينة من المدارس الثانوية شملت  
الريـاض والـشرقية وجـدة ومكـة المكرمـة والمدينـة المنـورة        :  منطقة تعليمية هي ١٣على  

ــة         ــازان والباحـ ــران وعـــسير وحائـــل وجـ ــصيم والجـــوف وتبـــوك ونجـ ــغ عــــدد   . والقـ ــد بلـ وقـ
في حين بلغ .  مدرسة٢٨ بينما بلغ عدد المدارس الأهلية  مدرسة٨٤المدارس الحكومية 

كما شملت العينة أيضاً .  مدرسة٥٨ مدرسة وعدد مدارس البنات ٥٤عدد مدارس البنين    
 مدرسة تطبق نظام ٥٨ في مقابل )مجموعة تجريبية ( مدرسة تطبق نظام المقررات٥٤

ت المختـصة بـوزارة التربيـة    وقـد قامـت الجهـا   . )مجموعـة ضـابطة  ( التقليـدي  الثانوية العامة 
والتعليم بتحديد المجموعة التجريبية وطبقت فيها نظام المقررات وحددت مدارس ترى 
. أنها مكافئة في خصائصها للمدارس التجريبية واعتبرتها مدارس ضابطة لتقييم التجربة

سـة   البيانـات التفـصيلية لأعـداد المـدارس المتـضمنة فـي هـذه الدرا       )١(ويوضح الجـدول رقـم    
 .تبعاً لكل منطقة تعليمية
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تعليمية): ١(جدول رقم  لكل منطقة  تبعاً  المدارس  التفصيلية لأعداد   البيانات 

 أعداد المدارس

 م
 المنطقة

 بنات بنين أهلية حكومية التعليمية
نظام 

 المقررات

 ثانوية

 عامة

مجموع 

 المدارس

 ٢٣ ١٢ ١١ ٩ ١٤ ٨ ١٥ الرياض ١

 ١٤ ٧ ٧ ٦ ٨ ٦ ٨ الشرقية ٢

 ٢٣ ١٣ ١٠ ١٤ ٩ ١١ ١٢ جدة ٣

٤ 
مكة 

 المكرمة
١٢ ٦ ٦ ٥ ٧ ١ ١١ 

٥ 
المدينة 

 المنورة
٨ ٤ ٤ ٦ ٢ ٢ ٦ 

 ٤ ٢ ٢ ٢ ٢ ٠ ٤ القصيم ٦

 ٤ ٢ ٢ ٢ ٢ ٠ ٤ الجوف ٧

 ٣ ١ ٢ ٢ ١ ٠ ٣ تبوك ٨

 ٤ ٢ ٢ ٢ ٢ ٠ ٤ نجران ٩

 ٥ ٢ ٣ ٤ ١ ٠ ٥ عسير ١٠

 ٤ ٢ ٢ ٢ ٢ ٠ ٤ حائل ١١

 ٥ ٣ ٢ ٣ ٢ ٠ ٥ جازان ١٢

 ٣ ٢ ١ ١ ٢ ٠ ٣ الباحة ١٣

 ١١٢ ٥٨ ٥٤ ٥٨ ٥٤ ٢٨ ٨٤ مجموع المدارس

الدراسة  متغيرات 

 : ة المستقلاتالمتغير
) المجموعة الـضابطة (نوع عينة المدارس والتي تطبق إما نظام الدراسة التقليدي     .١

 ).المجموعة التجريبية(أو نظام المقررات الجديد 

 ).حكومية أو أهلية(نوعية المدرسة  .٢
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 ).بنين أو بنات(مدرسة نوع ال .٣

 :المتغيرات التابعة
 .التحصيلي الاختبار في الثانوية المرحلة طلبة درجات .١

 .درجات طلبة المرحلة الثانوية في اختبار القدرات العامة .٢

الدراسة  نتائج 
 تكافؤ العينتين الضابطة والتجريبية: أولاً

والمجموعــة  )  التقليــدينظــام الثانويــة العامــة  (     للمقارنــة بــين المجموعــة الــضابطة   
ــار القـــدرات       ) نظــام المقــررات  (التجريبيــة   ــار التحــصيلي واختب فــي متوســط درجــات الاختب

ــار    ويوضــح  . لحــساب الفــرق بــين مجمــوعتين مــستقلتين   " ت"العامــة، تــم اســتخدام اختب
ــار القــدرات         ) ٢(الجــدول رقــم   ــار التحــصيلي واختب الفــروق بــين متوســطات درجــات الاختب

ــ و ١٤٢٤ وذلــك للتأكــد مــن تكــافؤ العينتــين فــي الأعــوام        ، معــاً العامــة للعينتــين   ــ  ١٤٢٥هـ هـ
حيث تشير النتائج في هذا الجدول إلـى وجـود   . هـ السابقة لتطبيق التجربة ١٤٢٧هـ و ١٤٢٦و

ــار القــدرات لجميــع     فــروق دالــة احــصائياً بــين المجمــوعتين الــضابطة     والتجريبيــة فــي اختب
كمـا تبـين وجـود فـروق دالـة احـصائياً       . ه ــ١٤٢٧هــ و ١٤٢٦هــ و ١٤٢٥هــ و ١٤٢٤الأعوام الأربعـة   

هـــ ١٤٢٥هـــ و١٤٢٤والتجريبيــة فــي الاختبــار التحــصيلي للأعــوام    بـين المجمــوعتين الــضابطة  
 . هـ١٤٢٧و

     ومـن خـلال هـذه النتـائج، يمكـن القــول بـأن عينـة المـدارس التجريبيـة مختلفـة عــن            
 يمكـــن اســـتخدام المقارنـــات  عينـــة المـــدارس الـــضابطة قبـــل تطبيـــق الدراســـة، وعليـــه لا   

لـذا فـإن   . البعدية بين هاتين المجموعتين أو الخروج من ذلك باستنتاجات علميـة سـليمة     
والتجريبيـة كـل مجموعـة لوحـدها، ولكـن       المقارنات ستتم بـين مـدارس العينـة الـضابطة     

 ليمكن التعرف على التغير ،هـ١٤٢٩هـ إلى عام ١٤٢٤على مدى ست سنوات تبدأ من العام 
 . التحول في أداء كل مجموعة من العينتين عبر هذه السنواتأو
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لمعرفة دلالة الفروق في درجات الاختبار ) t-test(ت -اختبار): ٢(جدول رقم 
 هـ١٤٢٧هـ، ١٤٢٦ ،هـ١٤٢٥ ،هـ١٤٢٤التحصيلي واختبار القدرات العامة للأعوام 

 )تجريبية/ ضابطة (وذلك تبعاً لنوع المدرسة 

 المتوسط ع العينةنو الاختبارالعام
الانحراف 

 المعياري

درجة الاختبار

(t)ت 

 مستوى

 الدلالة

 ١١٫١٦ ٦٥٫٦٩ ضابطة
 التحصيلي

 ١٠٫٩٠ ٧٠٫٤٩ تجريبية
٠٫٠١ @٣٫٢٠ 

 ٩٫١٦ ٦٦٫٤٠ ضابطة

م 
عا

١٤٢
٤

 القدرات هـ
 ٩٫٦٧ ٦٧٫٦١ تجريبية

٠٫٠١ @٤٫٧٠ 

 ١١٫٣١ ٦٨٫٠٢ ضابطة
 التحصيلي

 ١٠٫٦٠ ٧٠٫٧٠ تجريبية
٠٫٠٥ @١٫٩١ 

 ٨٫٩٦ ٦٦٫٦٢ ضابطة

م 
عا

١٤٢
٥

 القدرات هـ
 ٩٫٣٤ ٦٧٫٩١ تجريبية

٠٫٠١ @٥٫٤٧ 

 ٤٫٧٦ ٦٨٫٩٧ ضابطة
 التحصيلي

 ٨٫٧١ ٧٠٫١٣ تجريبية
٠٫١٧٧ ١٫٣٥ 

 ٤٫٠٤ ٦٨٫٢٥ ضابطة
م 
عا

١٤٢
٦

 القدرات هـ
 ٤٫٣٤ ٦٧٫٧٠ تجريبية

٠٫٠١ @٥٫٩٣ 

 ٤٫٧١ ٦٨٫١٧ ضابطة
 التحصيلي

 ٥٫٧٣ ٦٨٫٩٨ تجريبية
٠٫٠١ @٣٫٢٠ 

 ٣٫٦٤ ٦٧٫٩٨ ضابطة

م 
عا

١٤٢
٧

 القدرات هـ
 ٤٫٤٠ ٦٨٫٤٤ تجريبية

٠٫٠١ @٥٫٤٤ 

 .أو أقل) ٠٫٠٥( دالة عند مستوى الدلالة @               
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اً الدراسية من : ثاني الأعوام   هـ١٤٢٩هـ إلى ١٤٢٤مقارنات نتائج 
ــار التحـــصيلي         يتــضمن هــذا الجـــزء مــن النتـــائج اســتعراض       متوســط درجـــات الاختب

واختبار القدرات العامة للمجموعتين الضابطة والتجريبية وذلـك قبـل وبعـد تطبيـق نظـام         
هــ، لـذا فـإن أول عـام     ١٤٢٥وبما أن بداية تطبيق نظام المقررات كانت في عام  . المقررات

ة أعوام من هـ أي بعد ثلاث١٤٢٨يشهد تخريج طلاب وطالبات درسوا بهذا النظام هو عام    
هــ و  ١٤٢٤وقد تضمنت العينة الحاليـة متوسـط الـدرجات فـي الأعـوام      . بداية تطبيق النظام 

هـــ وهـي أعـوام ســابقة لنظـام المقـررات، هــذا بالإضـافة إلـى عــامي         ١٤٢٧هــ و ١٤٢٦هــ و ١٤٢٥
ــ و١٤٢٨ ــام          ١٤٢٩هــ ــوا بنظـ ــريج طـــلاب وطالبـــات درسـ ــي تـــم فيهـــا تخـ ــي الأعـــوام التـ ــ وهـ هــ

 .المقررات
 نات جميع المدارس الحكومية والأهليةمقار) ١(

متوســـط درجـــات الاختبـــار التحـــصيلي لجميـــع المـــدارس    ) ١(     يوضـــح الـــشكل رقـــم  
حيث يشير هذا الـشكل إلـى هبـوط    . هـ١٤٢٩هـ الى ١٤٢٤للأعوام من  ) الحكومية والأهلية (

خـــلال الأعــوام الـــستة، مــع ملاحظـــة الانخفـــاض      تــدريجي فـــي أداء المجموعــة التجريبيـــة   
هـ أي بعـد تطبيـق نظـام    ١٤٢٩هـ و١٤٢٨ملحوظ لمتوسطات الاختبار التحصيلي في عامي    ال

هـ ثـم تبـع ذلـك    ١٤٢٨كما نلاحظ أن أداء المجموعة الضابطة تحسن في عام  . المقررات
وتشير هذه النتائج بشكل عام إلى أن تطبيق نظام المقررات . هـ١٤٢٩انخفاض في عام  

لاختبـار التحـصيلي، وأن مــستوى أداء الطلبـة علــى     صـَاحبهُ انخفـاض فــي متوسـط درجــات ا    
ــار قبـــل تطبيـــق النظـــام أفـــضل مقارنـــة بــالأعوام التـــي تلـــت تطبيقـــه فـــي المـــدارس         الاختب

 . الحكومية والأهلية معاً
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ــار التحــصيلي لجميــع المــدارس الحكوميــة        ): ١(شــكل رقــم   متوســط درجــات الاختب
ــ تبعــاً لنــوع المدرســة     ١٤٢٩ الــى  ١٤٢٤والأهليــة خــلال الأعــوام الدراســية مــن       / ضـــابطة (هـ

 )تجريبية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

متوسط درجات اختبار القدرات العامة لجميع المـدارس  ) ٢(     ويوضح الشكل رقم    
وبشكل عام، نلاحـظ فـي هـذا    . هـ١٤٢٩ إلى ١٤٢٤للأعوام الستة من  ) الحكومية والأهلية (

لمجموعـة التجريبيـة بعـد    الشكل تقارب المـستويات سـوآء فـي المجموعـة الـضابطة أو ا      
 .تطبيق نظام المقررات مقارنة بها قبل تطبيقه
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متوسط درجات اختبار القدرات العامة لجميع المدارس الحكوميـة  ): ٢(شكل رقم  
ــ تبعــاً لنــوع المدرســة     ١٤٢٩ إلــى  ١٤٢٤والأهليــة خــلال الأعــوام الدراســية مــن       / ضـــابطة (هـ

 )تجريبية
 

      
     
 
 
 
 
 

  
 
 

يلاحـظ عـدم وجـود تحـسن فـي مـستوى       ) ٢(و ) ١(نتائج فـي الـشكل رقـم    من خلال ال   
خريجي وخريجات النظام الجديد سوآءا في متوسط درجات الاختبار التحصيلي أو اختبار 

بـل  . القدرات العامة وذلك بعد تطبيق النظام علـى مـدارس المملكـة الحكوميـة والأهليـة        
نخفـاض وتراجــع درجــات الاختبــار   إلــى ا) ١(علـى العكــس، تــشير النتــائج فـي شــكل رقــم     
) ٣(وعلـى كـل حـال، يوضـح الجـدول رقـم       . التحصيلي في الأعوام التي تلت تطبيـق النظـام     

متوسط درجات الاختبار التحصيلي واختبـار القـدرات العامـة لجميـع المـدارس الحكوميـة        
ــ تبعــاً لنــوع المدرســة     ١٤٢٩ الــى  ١٤٢٤والأهليــة خــلال الأعــوام الدراســية مــن       / ضـــابطة (هـ

 ).تجريبية
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 متوسط درجات الاختبار التحصيلي واختبار القدرات العامة لجميع): ٣(جدول رقم 
 هـ١٤٢٩ الى ١٤٢٤المدارس الحكومية والأهلية في الأعوام الدراسية من 

 )تجريبية/ ضابطة (تبعاً لنوع المدرسة 

 المجموعة نوع الاختبار
عام 

١٤٢٤ 

عام 

١٤٢٥ 

عام 

١٤٢٦ 

عام 

١٤٢٧ 

عام 

١٤٢٨ 

ام ع

١٤٢٩ 

 ٦٦٫١٦ ٦٨٫٥٦ ٦٨٫١٧ ٦٨٫٩٧ ٦٨٫٠١ ٦٥٫٦٩ المتوسط
 ضابطة

 ٤٣٣٤ ١١١٥ ٨٧٦ ١٢٥ ٨٥ ٨٤ العدد

 ٦٤٫٢٧ ٦٦٫٨٥ ٦٨٫٩٨ ٧٠٫١٣ ٧٠٫٧٩ ٧٠٫٤٨ المتوسط
 التحصيلي

 تجريبية
 ٤٠٦٥ ١١٨٤ ٨٧٥ ١٧٧ ١٥٩ ١٥٠ العدد

 ٦٧٫٦٦ ٦٧٫٩٨ ٦٧٫٩٨ ٦٨٫٢٥ ٦٦٫٦٢ ٦٦٫٤٠ المتوسط
 ضابطة

 ٩٣٩٦ ٦١٦٨ ٤٤٦١ ٣٦٧٥ ٢٤٧٣ ٢١٤١ دالعد

 ٦٧٫٥٤ ٦٨٫١٦ ٦٨٫٤٤ ٦٧٫٧٠ ٦٧٫٩٠ ٦٧٫٦٠ المتوسط
 القدرات

 تجريبية
 ٩٤٨٧ ٥٩٠٧ ٤٥١٤ ٤٧٠٧ ٤٠٦٦ ٣٨٥٢ العدد

 
المدارس الحكومية ) ٢(  مقارنات 

 انخفاض كبير في متوسط درجات الاختبار التحصيلي إلى) ٣(     يشير الشكل رقم  
، فـي حـين يتبـين    )ه ــ١٤٢٧أي بعـد عـام   (يـق نظـام المقـررات    للمجموعة التجريبية بعد تطب 

هــ ثـم تبعـه انخفـاض     ١٤٢٨ارتفاع بسيط لمتوسط درجات المجموعة الضابطة في عـام   
ــالنظر  . هـ ــ١٤٢٩فــي عــام    ــار      ) ٤( الــشكل رقــم   إلــى وب يتبــين تقــارب المتوســطات فــي اختب

 . سية الستةالقدرات للمجموعتين الضابطة والتجريبية وذلك خلال الأعوام الدرا



 

 

٤٩   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤السادس  والعشرون محرم د العد

ــار التحـــصيلي للمــدارس الحكوميــة خـــلال      ): ٣(شــكل رقــم    متوســـط درجــات الاختب
 )تجريبية/ ضابطة (هـ تبعاً لنوع المدرسة ١٤٢٩ الى ١٤٢٤الأعوام الدراسية من 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

متوسط درجات اختبار القدرات العامـة للمـدارس الحكوميـة خـلال     ): ٤(شكل رقم    
 )تجريبية/ ضابطة (هـ تبعاً لنوع المدرسة ١٤٢٩ الى ١٤٢٤الأعوام الدراسية من 

 
      
      
 
 
 
 
 
 



 

 

  دراسة مقارنة:والتقليدي في المرحلة الثانوية بالمملكة العربية السعودية نظاما المقررات٥٠
 نيازي طاش بن حسين.   د-حمد بن ناصر المحرج  . د.أ

متوسط درجات الاختبار التحصيلي واختبار القـدرات العامـة   ) ٤(ويوضح الجدول رقم    
هـــ تبعــاً لنــوع المدرســة   ١٤٢٩ الــى ١٤٢٤للمـدارس الحكوميــة خــلال الأعــوام الدراســية مــن    

 ).تجريبية/ ضابطة (
وسط درجات الاختبار التحصيلي واختبار القدرات العامة مت) : ٤(جدول رقم 

هـ تبعاً لنوع المدرسة ١٤٢٩ الى ١٤٢٤للمدارس الحكومية في الأعوام الدراسية من 
 )تجريبية/ ضابطة (

 المجموعة نوع الاختبار
عام 

١٤٢٤ 

عام 

١٤٢٥ 

عام 

١٤٢٦ 

عام 

١٤٢٧ 

عام 

١٤٢٨ 

عام 

١٤٢٩ 

المتوس

 ط
٦٥٫٦٣ ٦٧٫٣٥ ٦٦٫٤٩ ٦٧٫٢٨ ٦٦٫٠٤ ٦٢٫٨٩ 

 ضابطة

 ٣١٩٩ ٧٨٥ ٥٩٨ ٨٩ ٦٣ ٦٥ العدد

المتوس

 ط
٦٣٫٣٣ ٦٥٫٤٠ ٦٧٫٢٠ ٦٦٫٥٢ ٦٨٫٠٦ ٦٧٫٤٢ 

 التحصيلي

 

 تجريبية

 ٣٣٥١ ١٠٣٥ ٧٠٢ ١٣٤ ١٠٤ ٩٨ العدد

المتوس

 ط
٦٦٫٦٩ ٦٦٫٧٨ ٦٦٫٧٢ ٦٦٫٧٥ ٦٥٫٧٢ ٦٥٫٤٩ 

 ضابطة

 ٧١٣٨ ٤٥٥٥ ٣٤٠٣ ٢٨١٢ ١٩٦٦ ١٦١٠ العدد

وسالمت

 ط
٦٦٫٨١ ٦٧٫٣٧ ٦٧٫٦١ ٦٦٫٩٨ ٦٦٫٨٥ ٦٦٫٢٣ 

 القدرات

 تجريبية

 ٨٢٣٤ ٥٢٠٧ ٣٩٦٣ ٤٢٦٢ ٣٤٩٠ ٣٢٧٥ العدد

 مقارنات المدارس الأهلية ) ٣(
إلى انخفاض تدريجي لمتوسط درجات ) ٦(والشكل رقم ) ٥(     يشير الشكل رقم 

تــي الاختبـار التحـصيلي واختبــار القـدرات للمجمــوعتين الـضابطة والتجريبيـة فــي الأعـوام ال       
ويوضـح الجـدول رقـم    ). ه ــ١٤٢٩ و١٤٢٨(تلت تطبيق نظـام المقـررات فـي المـدارس الأهليـة         



 

 

٥١   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤السادس  والعشرون محرم د العد

متوسـط درجـات الاختبـار التحـصيلي واختبــار القـدرات العامـة للمـدارس الأهليـة خــلال          ) ٥(
 ). تجريبية/ ضابطة (هـ تبعاً لنوع المدرسة ١٤٢٩ الى ١٤٢٤الأعوام الدراسية من 

 الاختبار التحصيلي للمدارس الأهلية خـلال الأعـوام   متوسط درجات): ٥(شكل رقم  
 )تجريبية/ ضابطة (هـ تبعاً لنوع المدرسة ١٤٢٩ الى ١٤٢٤الدراسية من 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ــار القــدرات العامــة للمــدارس الأهليــة خــلال        ): ٦(شــكل رقــم   متوســط درجــات اختب
 )تجريبية/ ضابطة (هـ تبعاً لنوع المدرسة ١٤٢٩ الى ١٤٢٤الأعوام الدراسية من 

 
 
 
 



 

 

  دراسة مقارنة:والتقليدي في المرحلة الثانوية بالمملكة العربية السعودية نظاما المقررات٥٢
 نيازي طاش بن حسين.   د-حمد بن ناصر المحرج  . د.أ

متوسط درجات الاختبار التحصيلي واختبار القدرات العامة ): ٥(جدول رقم 
/ ضابطة (هـ تبعاً لنوع المدرسة ١٤٢٩ الى ١٤٢٤للمدارس الأهلية في الأعوام الدراسية من 

 )تجريبية

عام  المجموعة نوع الاختبار

١٤٢٤ 

عام 

١٤٢٥ 

عام 

١٤٢٦ 

عام 

١٤٢٧ 

عام 

١٤٢٨ 

عام 

١٤٢٩ 

 ضابطة ٦٧٫٦٧ ٧١٫٤٢ ٧١٫٧٨ ٧٣٫١٣ ٧٣٫٦٣ ٧٥٫٢٦ المتوسط

 ١١٣٥ ٣٣٠ ٢٧٨ ٣٦ ٢٢ ١٩ العدد

 ٦٨٫٧٠ ٧٦٫٩٧ ٧٦٫١٨ ٨١٫٣٨ ٧٥٫٩٦ ٧٦٫٢٥ المتوسط

 يليالتحص

 تجريبية

 ٧١٤ ١٤٩ ١٧٣ ٤٣ ٥٥ ٥٢ العدد

 ضابطة ٧٠٫٧١ ٧١٫٣٧ ٧٢٫٠٣ ٧٣٫١٢ ٧٠٫١٠ ٦٩٫١٥ المتوسط

 ٢٢٥٨ ١٦١٣ ١٠٥٨ ٨٦٣ ٥٠٧ ٥٣١ العدد

 ٧٢٫٣٦ ٧٣٫٩٧ ٧٤٫٤٥ ٧٤٫٥٧ ٧٤٫٣٢ ٧٥٫٤٠ المتوسط

 القدرات

 تجريبية

 ١٢٥٣ ٧٠٠ ٥٥١ ٤٤٥ ٥٧٦ ٥٧٧ العدد

     وعليه يتضح جلياً من خلال استقراء نتائج المقارنات في هذا الجزء من الدراسة أن 
إلــى تحــسن فــي التحــصيل العلمــي     تطبيــق نظــام المقــررات فــي المرحلــة الثانويــة لــم يــؤد    

هـاري للطلبـة، بــل علـى العكـس تــشير النتـائج إلــى وجـود انخفـاض عــام فـي مــستوى           والم
الأداء في الاختبار التحصيلي واختبار القدرات بعد تطبيق النظام في المـدارس الحكوميـة    

 .والأهلية
اً عام : ثالث في   هـ١٤٢٩مقارنات مدارس البنات والبنين 

ـ فقـط، حيــث أن هـذا هــو العــام    هــ١٤٢٩     تمـت مقارنــات عينـة مــدارس البنـات للعــام     
الأول الذي طبق فيه الاختبار التحصيلي واختبار القدرات على جميـع طالبـات الـسنة الثالثـة      

 .ثانوي
  مقارنات عينة مدارس البنات-١

لمعرفـة دلالـة الفـروق بـين المجمـوعتين      " ت"نتـائج اختبـار   ) ٦(     يوضـح الجـدول رقـم    
تحصيلي واختبار القدرات العامة لعينة الطالبات في عام الضابطة والتجريبية في الاختبار ال



 

 

٥٣   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤السادس  والعشرون محرم د العد

الــى ) الحكوميـة والأهليــة (حيــث تـشير نتــائج المقارنــة بالنـسبة لجميــع المــدارس     . ه ــ١٤٢٩
ــار         ــة فـــي الاختبـ ــوعتين الـــضابطة والتجريبيـ ــصائية بـــين المجمـ ــروق ذات دلالـــة إحـ وجـــود فـ

ــين لا توجــــد فــــروق      ــــضابطة، فــــي حـ ــــصالح المجموعــــة ال ــصيلي ل ــــين  التحـ ــــة إحــــصائياً ب  دال
وبالنــسبة للمقارنــة فــي المــدارس الحكوميــة، نلاحــظ     . المجمــوعتين فــي اختبــار القــدرات  

، )التحــصيلي والقــدرات (وجـود فــروق بــين المجمــوعتين فــي كـلا النــوعين مــن الاختبــارات      
بينما أظهرت نتائج المقارنة في المدارس الأهلية . وهذه الفروق لصالح المجموعة الضابطة

 عكــسية، حيــث نلاحــظ وجــود فــروق بــين المجمــوعتين لكنهــا لــصالح المجموعــة      نتــائج
 .التجريبية

لمعرفة دلالة الفروق في درجات الاختبار ) t-test(ت -اختبار): ٦(جدول رقم 
هـ وذلك تبعاً لنوع ١٤٢٩التحصيلي واختبار القدرات العامة لعينة البنات للعام الدراسي 

 )تجريبية/ ضابطة (المدرسة 

 ع الاختبارنو 
عينة 

 المدرسة
المتوسط العدد

الانحراف 

المعياري

درجة 

 الاختبار

(t)ت 

مستوى 

 الدلالة

 ٤٫٠٢ ٦٧٫٥٢ ٢٩٠٣ ضابطة
 هـ١٤٢٩ تحصيلي بنات

 ٤٫٢٢ ٦٥٫٤٧ ٢٥٤٤ تجريبية

١٨٫٣٥@ 

 

٠٫٠١ 

 

 ٣٫٦٤ ٦٧٫٢٥ ٢٩٠٣ ضابطة
س
دار
الم

يع 
جم

 هـ١٤٢٩ قدرات بنات 
 ٣٫٧٨ ٦٧٫٣٩ ٢٥٤٤ تجريبية

١٫٣٩ 

 

٠٫١٦ 

 

 ٣٫٨٨ ٦٧٫٥٣ ٢٢٠٨ ضابطة
 هـ١٤٢٩ تحصيلي بنات 

 ٣٫٧٠ ٦٤٫٦٨ ٢٠٣٢ تجريبية

٢٤٫٤٤@ 

 

٠٫٠١ 

 

 ٣٫٤٩ ٦٧٫٢٢ ٢٢٠٨ ضابطة

مية
كو
لح
س ا

دار
الم

 

 هـ١٤٢٩ قدرات بنات 
 ٣٫٨٣ ٦٦٫٩٢ ٢٠٣٢ تجريبية

٢٫٦٧@ 

 

٠٫٠١ 

 

 ٤٫٤٤ ٦٧٫٥٠ ٦٩٥ ضابطة
 هـ١٤٢٩تحصيلي بنات 

 ٤٫٦٩ ٦٨٫٦٢ ٥١٢ تجريبية

٤٫٢٢@ 

 

٠٫٠١ 

 

 ٤٫٠٩ ٦٧٫٣٥ ٦٩٥ ضابطة

لية
لأه
س ا

دار
الم

 هـ١٤٢٩ قدرات بنات 
 ٢٫٨٧ ٦٩٫٢٧ ٥١٢ تجريبية

٩٫١٠@ 

 

٠٫٠١ 

 

 .أو أقل) ٠٫٠٥( دالة عند مستوى الدلالة @             



 

 

  دراسة مقارنة:والتقليدي في المرحلة الثانوية بالمملكة العربية السعودية نظاما المقررات٥٤
 نيازي طاش بن حسين.   د-حمد بن ناصر المحرج  . د.أ

 البنين عينة مدارس  مقارنات-٢
إلى وجود فروق دالة إحصائياً ) ٧(م الموضحة في الجدول رق" ت"     تشير نتائج اختبار 

ــار القــدرات لــصالح           ــار التحــصيلي واختب بــين المجمــوعتين الــضابطة والتجريبيــة فــي الاختب
أما نتائج . المجموعة الضابطة وذلك عند مقارنة نتائج جميع المدارس الحكومية والأهلية

طة فـــي مقارنــة المــدارس الحكوميـــة فتــشير إلـــى وجــود فـــروق لــصالح المجموعـــة الــضاب        
كمــا تــشير  . الاختبـار التحــصيلي وفــروق لــصالح المجموعــة التجريبيــة فــي اختبــار القــدرات     

نتائج المقارنة في المدارس الأهليـة إلـى عـدم وجـود فـروق بـين المجمـوعتين فـي الاختبـار           
التحصيلي، بينمـا كانـت هنـاك فـروق دالـة إحـصائياً فـي اختبـار القـدرات لـصالح المجموعـة             

 .التجريبية
لمعرفة دلالة الفروق في درجات الاختبار ) t-test(ت -اختبار): ٧(رقم جدول 

هـ وذلك تبعاً لنوع ١٤٢٩التحصيلي واختبار القدرات العامة لعينة البنين للعام الدراسي 
 )تجريبية/ ضابطة (المدرسة 

المتوسط العددعينة المدرسة نوع الاختبار 
الانحراف 

المعياري

درجة الاختبار

(t) ت 
ى الدلالةمستو

 هـ١٤٢٩ تحصيلي بنين ٤٫٥٤ ٦٣٫٦٩ ١٤٣١ ضابطة

 ٤٫٥٧ ٦٠٫٦٨ ١٥٢٦ تجريبية 
٠٫٠١ @١٧٫٩٢ 

 ٤٫٠٢ ٦٧٫٨٤ ٦٤٩٣ ضابطة
س
دار
الم

يع 
جم

 
 هـ١٤٢٩ قدرات بنين 

 ٤٫٣٠ ٦٧٫٦١ ٦٩٤٨ تجريبية 
٠٫٠١ @٣٫٢٦ 

 هـ١٤٢٩ تحصيلي بنين  ٣٫٤١ ٦١٫٧٤ ٩٩١ ضابطة

 ٣٫٠٤ ٥٩٫٥٢ ١٣١٩ تجريبية 
٠٫٠١ @١٦٫٤٧ 

 ٣٫٠٤ ٦٦٫٤٦ ٤٩٣٠ ضابطة

مية
كو
لح
س ا

دار
الم

 

 هـ١٤٢٩ قدرات بنين 

 ٣٫٦٤ ٦٦٫٧٨ ٦٢٠٢ تجريبية 
- ٠٫٠١ @٥٫٠٠ 

 هـ١٤٢٩ تحصيلي بنين  ٣٫٦٢ ٦٨٫٠٧ ٤٤٠ ضابطة

 ٥٫٦٣ ٦٨٫٠٨ ٢٠٧ تجريبية 
٠٫٩٨ ٠٫٠٢ 

 ٣٫٥٩ ٧٢٫٢١ ١٥٦٣ ضابطة

لية
لأه
س ا

دار
الم

 

 هـ١٤٢٩ قدرات بنين 

 ٢٫١٠ ٧٤٫٤٨ ٧٤٦ تجريبية 
٠٫٠١ @١٤٫٩٤ 
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هــ تـشير إلــى   ١٤٢٩     وبـشكل عـام فـإن نتـائج المقارنـة بـين البنــين والبنـات فـي عـام          
عدم اتساق حيث لوحظ تحسن في أداء العينة التجريبية وبخاصة لدى عينـة البنـات فـي       

ــضابطة     المـــدارس ــة الـ ــا كـــان أداء المجموعـ ــة، بينمـ ــدي ( الأهليـ ــي   ) النظـــام التقليـ أفـــضل فـ
وعليــه فــإن التذبــذب فــي نتــائج مــدارس البنــين والبنــات عنــد مقارنــة      . المــدارس الحكوميــة 

نظام المقررات بالنظام التقليـدي فـي المـدارس الحكوميـة والأهليـة يوصـل إلـى الاسـتنتاج            
 .  لأخربعدم أفضلية أي من النظامين على ا

 
@   @   @ 



 

 

  دراسة مقارنة:والتقليدي في المرحلة الثانوية بالمملكة العربية السعودية نظاما المقررات٥٦
 نيازي طاش بن حسين.   د-حمد بن ناصر المحرج  . د.أ

 مناقشة النتائج والتوصيات
 تقيـيم مـدى فعاليـة نظـام المقـررات الجديـد مـن خـلال         إلىهدفت الدراسة الحالية       

مقارنــة المــستوى العلمــي لخريجــي وخريجــات هــذا النظــام بالمــستوى العلمــي لخريجــي           
ــــة العامــــة التقليــــدي   ــــائج اســــتخدمتوقــــد . وخريجــــات نظــــام الثانوي ــار   الدراســــة نت ــ  الاختب

ــصيلي   ــار التحـ ــن كــــلا        واختبـ ــريجين مـ ــة كمحكــــات لقيـــاس مـــستوى الخـ ــدرات العامـ  القـ
 .النظامين

نظـام  (     وقد أظهرت النتائج الأولية للدراسة عـدم تكـافؤ عينـة المـدارس التجريبيـة         
والتي تم اختيارها وتحديدها من ) النظام التقليدي(مع عينة المدارس الضابطة ) المقررات

ولذا فإن المقارنة بين العينتـين بعـد تطبيـق النظـام لـن يكـون       .  التربية والتعليم قبل وزارة 
وعلـى  . لها جدوى علميـة لأن العينتـين مختلفتـين أو غيـر متجانـستين قبـل تطبيـق النظـام         

هذا الأساس، فقد تقرر إجراء المقارنات البعدية من خلال التعرف على مستوى التغير في 
هــ  ١٤٢٩هــ إلـى   ١٤٢٤عبر سـتة أعـوام متتاليـة مـن     ) والتجريبيةالضابطة (أداء كل مجموعة    

 .أي قبل وبعد تطبيق نظام المقررات في مدارس المملكة، ومقارنتها ببعضها البعض
القـدرات فـي   و التحـصيلي  اختبـاري  نتائج المقارنة بين متوسط درجات      وقد أشارت 

ــذه   أداءعـــدم تحـــسن فـــي   إلـــى هــــ١٤٢٩ الـــى ١٤٢٤الأعـــوام الدراســـية مـــن    الطلبـــة علـــى هـ
. ه ــ١٤٢٩هــ و ١٤٢٨ أي فـي عـامي    فـي الأعـوام التـي تلـت تطبيـق نظـام المقـررات       الاختبـارات 

ــاض لاحــــظ يحيــــث  ــــار واضــــح لمتوســــط درجــــات   انخفــ ــدارس   الاختب ــصيلي فــــي المــ  التحــ
، ٣، ١ المجموعة التجريبية فـي الأشـكال   أداءأنظر (الحكومية والأهلية بعد تطبيق النظام  

 القدرات العامة، حيث لم يظهر أي تحـسن فـي   اختبارظ تقارب في درجات  كما نلاح ). ٥
 أداءأنظـر  (هذه المتوسطات بعد تطبيق النظام في مدارس المملكة الحكومية والأهليـة     

لـذا يمكـن القـول بـأن تطبيـق نظـام المقـررات        ). ٦، ٤، ٢المجموعة التجريبية في الأشكال  
، المستوى العلمي لخريجي المرحلة الثانويةلى تحسن في إفي مدارس المملكة لم يؤدي    

 . بل على العكس كان الأداء على نفس المستوى أو تراجع إلى مستويات أدنى
 على اقتصرتفيما يخص المقارنة بين النظامين في مدارس البنين والبنات والتي      و

 نظــام لــى تفـوق النظـام التقليــدي علـى    إهــ، فقــد أشـارت النتـائج    ١٤٢٩عـام واحـد فقــط هـو    
الحكوميــة  (المقــررات وذلــك عنــدما تمــت المقارنــة بــين النظــامين فــي جميــع المــدارس          
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أمـا نتـائج المقارنـة    . وكذلك عند المقارنة بين النظامين في المدارس الحكوميـة    ) والأهلية
علـى  التأكيـد  وينبغـي هنـا   . نظـام المقـررات  أفـضلية  لـى  إفي المدارس الأهلية، فقـد أشـارت    

تطبيق نظـام المقـررات فـي المـدارس الأهليـة أكثـر       تشير إلى أن  والتي أهمية هذه النتيجة 
لى البيئة المدرسية إوربما يعود ذلك . فعالية وكفاءة من تطبيقه في المدارس الحكومية

ــزات   ملاءمـــةالتـــي توفرهـــا المدرســـة الأهليـــة مـــن حيـــث      المبنـــى المدرســـي وتـــوفر التجهيـ
 اللازمــة لــضمان   الاحتياجــات غيــر ذلــك مــن   والمعامــل والأنــشطة والمعلمــين والإداريــين و   

 كما يمكن القول .جودة تطبيق النظام، والذي قد لا يتوفر في معظم المدارس الحكومية
صلاحية نظام المقررات وملائمته مقارنة بالنظام التقليدي لم تقتصر على جنس بأن أيضاً 

 . معين، وأن النظامان يصلحان للبنين والبنات معاً على حد متقارب
 بتقويم مخرجات اهتمتوعلى العموم، تشير خلاصة نتائج الدراسة الحالية والتي      

والــذي يعــد أحــد البـدائل التربويــة المطروحــة وأحــد الحلــول لمــشكلات      -نظـام المقــررات  
متـه  ء وعـدم ملا  المقررات بصورة عامةلى عدم فعالية نظامإ -التعليم الثانوي السعودي   

لـى تفــوق  إحيـث لــم تـشر النتــائج بـشكل عــام     . المرحلــةكنظـام تعليمــي قـائم فــي هـذه     
النظــام الجديــد علــى النظــام التقليــدي، كمــا أن تطبيــق النظــام الجديــد صــاحبه هبــوط فــي        

وعلـى هــذا الأســاس يمكــن   .  فـي معظــم مــدارس المقــررات  المـستوى العلمــي للخــريجين  
ــررات  القـــول بـــأن نتـــائج الدراســـة الحاليـــة لا تؤيـــد فكـــرة التوســـع فـــي تطبيـــق نظـــام       المقـ

لـى المـشكلات والـصعوبات التـي ذكرناهـا      إوقد يرجـع الـسبب فـي ذلـك     . بالمرحلة الثانوية 
كمـا تتفـق هــذه   . سـابقاً والتـي مـن شـأنها أن تحـد مـن نجــاح تطبيـق النظـام والتوسـع فيـه          

كالنظـام الـشامل والنظـام    (النتائج مع الدراسـات والبحـوث التـي تناولـت الـنظم التعليميـة        
لى قصور أو نقد في فلسفة هذه النظم ومدى جدواها وإنما ركزت إ لم تشر والتي) المطور

علـى مــشكلات وصــعوبات واجهـت إجــراءات تطبيقهــا وتعميمهـا علــى المــدارس وأدت       
هــ؛ الغامـدي،   ١٤٠٩هــ؛ عبـدالجواد وظفـر،    ١٤٠٩هـ؛ المنيـع،  ١٣٩٦أبو عالي،  (هائ إلغاإلىبالتالي  
عليميـة التطويريـة يتطلـب بيئـة تعليميـة ومدرسـية       فتطبيـق مثـل هـذه الأنظمـة الت     . )هـ١٤٠٩

 . تختلف عن ما تتطلبه بيئة النظام التعليمي التقليدي
@   @   @ 
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 :قائمة المراجع
كليـة التربيـة،   . بالريـاض " اليرمـوك "تقييم المدرسة الثانوية الشاملة ). هـ١٣٩٦(أبو عالي، سعيد عطية    .١

 .جامعة الملك عبدالعزيز، المدينة المنورة

مــن التقليديــة الــى    : التعلــيم الثــانوي فــي المملكــة العربيــة الــسعودية      ). ه ـــ١٤٢٧(الأحمــدي، علــى حــسن     .٢

 .١٢٧مجلة المعرفة، العدد . الشاملة الى المطورة الى التقليدية الى الجديدة

مـــدى فهـــم الطـــلاب والمعلمـــين لنظـــام      ). هـ ـــ١٤٠٩(الثبيتــي، عـــوض مـــستور والغامـــدي، ســـراج محـــسن        .٣

 .مجلة جامعة أم القرى للبحوث العلمية، السنة الأولى، العدد الثاني. ية المطورةالدراسة بالثانو

ــــة          ). هــ ـــ١٤٠٩(حريــــري، هاشـــــم بكـــــر     .٤ ــــات البيئـ ــــانوي المطـــــور فــــي ضـــــوء إمكانـ تقـــــويم نظـــــام التعلــــيم الثـ

الجمعيـة  . المدرسية في بعض مدن المملكـة العربيـة الـسعودية مـن وجهـة نظـر المدرسـين والطـلاب          

 .٢٦٢-٢١٥ التربوية والنفسية، الكتاب السنوي الأول، ص السعودية للعلوم

 مطبعـــــة  .، البحـــــوث الإعلاميــــة، أســــسها، أســــاليبها، مجالاتهــــا     )هــ ـــ١٤٢٨(الحيــــزان، محمــــد عبــــد العزيــــز      .٥

 .السفير، الرياض

دراسة مقارنة بين مـستوى خريجـي ثانويـة الفيـصل وثانويـة اليرمـوك       ). هـ١٤٠٠(جامعة الملك سعود    .٦

 .عيةفي دراستهم الجام

نظــــام  ). هــ ـــ١٤٢٥(الـــسنبل، عبــــدالعزيز والخطيــــب، محمــــد ومتــــولي، مـــصطفى وعبــــدالجواد، نــــور الــــدين           .٧

 .التعليم في المملكة العربية السعودية، الطبعة السابعة، دار الخريجي للنشر والتوزيع، الرياض

لجديــــد  البرنـــامج ا : يخـــضع للتجريــــب ويتوقـــع نجاحـــه والتوســــع فيـــه      ). هـ ـــ١٤٢٩(الـــشايع، صـــالح ســــليمان     .٨

 .١٦٠مجلة المعرفة، العدد ". نظام المقررات"للتعليم الثانوي 

ــــة    .٩ ــــشريف، ناديـ ــــة، مقارن). هـــ ـــ١٤٠٨(الـ ــــة والمرحلــــــة        التربيـ ــــة الثانويـ ــــة فـــــي المرحلـ  النجـــــاح والقيمـــــة التنبؤيـ

 .كلية التربية ، جامعة الكويت. الجامعية لطلبة نظام المقررات والنظام التقليدي

سيرة التعلــيم الثــانوي فــي المملكــة العربيــة الــسعودية، مجلــة المعرفـــة،         م ــ). ه ـــ١٤٢٩(الــصمادي، خليــل    .١٠

 .١٧-٨، ص ١٥٤العدد 

نظام الساعات المعتمدة في المـدارس  ). هـ١٤٠٩(عبدالجواد، عبداالله السيد وظفر، عبدالوهاب أحمد    .١١

. تنفيـذ دراسـة لـبعض المميـزات والـسلبيات المرتبطـة بـإجراءات ال      : الثانويـة والتعلـيم العـالي الـسعودي    

 .١٧٠-٨٥الجمعية السعودية للعلوم التربوية والنفسية، الكتاب السنوي الأول، ص 

مــدخل مــن مـــداخل    : نظـــام المقــررات الدراســية فــي التعلـــيم الثــانوي      ). ه ـــ١٤٠٨(عبــدالمعطي، يوســف    .١٢

 .٢٦د رسالة الخليج العربي، مكتب التربية العربي لدول الخليج، العد. الإصلاح والتطوير للتعليم الثانوي
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الثانويــــة العامـــة فــــي أوضـــاعها الحاليــــة لا تؤهـــل لــــسوق العمـــل ولا تؤهــــل          ). هـ ـــ١٤٢٩(العـــوفي، رشــــدان    .١٣

 .١٥٣-١٤٨، ص ١٥٤مجلة المعرفة، العدد . للجامعة

أهـم المـشكلات التعليميـة والإداريـة التـي تواجـه معلمـي المــدارس         ). ه ــ١٤٠٩(الغامـدي، سـعيد عبـداالله     .١٤

رســالة ماجــستير، كليــة التربيــة، جامعــة أم      . غربيــة مــن وجهــة نظــرهم    الثانويـة المطــورة بالمنطقــة ال   

 .القرى

ــــة   . أضــــواء علــــى العلاقــــة بــــين التجديــــد التربــــوي والتنميــــة       ). هــ ـــ١٣٩٩(الغنــــام، محمــــد أحمــــد     .١٥ مجلــــة التربيـ

 .١٣، ص ١٨الجديدة، السنة السادسة، العدد 

افق النفسي لطلاب الصف الثـاني  لجنة تقويم التحصيل الدراسي والتو). هـ١٤١٧(فريح العنزي وآخرون    .١٦

 .الكويت. نظام المقررات ونظام الفصلين للمرحلة الثانوية

. آراء الطـلاب والطالبـات فـي نظـام المقـررات الجديـد للمرحلـة الثانويـة        ). ه ــ١٤٣٠(الكثيري، سعود ناصـر     .١٧

 .١٧٠مجلة المعرفة، العدد 

مجلـــة المعرفـــة،   . ة مراجعـــة وإعــادة تقيـــيم   الثانويــة العامـــة فـــي الــبلاد العربي ـــ    ). هـ ـــ١٤٢٩(مجلــة المعرفـــة    .١٨

 .٢٤-١٨، ص ١٥٤العدد 

 ).هـ١٤١٨(دولة الكويت . مركز القياس وتطوير التدريس بجامعة الكويت .١٩

 .الرياض، المملكة العربية السعودية. المركز الوطني للقياس والتقويم في التعليم العالي .٢٠

لــيم الثــانوي التقليــدي والمطــور فــي المملكــة       مقارنــة بــين نظــامي التع   ). ه ـــ١٤٠٩(المنيـع، محمــد عبــداالله     .٢١

الجمعيـة الـسعودية للعلـوم التربويـة والنفـسية، الكتـاب الـسنوي        . دراسـة ميدانيـة  : العربيـة الـسعودية  

 .٦٦-١٣الأول، ص 

إدارة التعلــيم الثــانوي،   . دليــل المدرســة  : دليــل التعلــيم الثــانوي الجديــد    ). ه ـــ١٤٢٥(وزارة التربيـة والتعلــيم    .٢٢

 .ربويالتطوير الت

ــــــسعودية       ). هـــــ ـــ١٤٠٠(وزارة المعــــــارف   .٢٣ ــــــانوي فــــــي المملكـــــــة العربيــــــة الـ ــــــيم الثـ مركـــــــز  . إحــــــصائيات التعلـ

 .المعلومات الإحصائية والتوثيق التربوي، الرياض

ــانوي المطــور      ). ه ـــ١٤٠٥(وزارة المعــارف   .٢٤ مركـــز المعلومــات الإحـــصائية    . نـــص تنظــيم بـــرامج التعلــيم الثـ

 .والتوثيق التربوي، الرياض

مركـــز  . خلاصــة إحــصائيات التعلــيم الثــانوي فــي المملكــة العربيــة الــسعودية        ). ه ـــ١٤١٠(لمعــارف  وزارة ا .٢٥

 .المعلومات الإحصائية والتوثيق التربوي، الرياض

@   @   @ 



 

 
 
 
 

 وحدة دراسية قائمة على برنامج قبعات فاعلية
 التدريس مهارات والتحصيل الست في تنمية رالتفكي

  الطالبات معلماتلدى نحوها والاتجاهالإبداعي 
  اللغة العربية بالمرحلة المتوسطة

 
 
 
 
 
 
 

 
 وفاء حافظ عشيش العويضي. د
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 الست في تنمية ر وحدة دراسية قائمة على برنامج قبعات التفكيفاعلية 

  الطالبات معلماتلدى نحوها والاتجاه التدريس الإبداعي مهارات والتحصيل
  اللغة العربية بالمرحلة المتوسطة

 وفاء حافظ عشيش العويضي. د

 ة التربيةكلي -تدريس  ال المناهج وطرققسم
 جدةجامعة الملك عبد العزيز ب

 

 :ملخص الدراسة 
 فاعلية وحدة دراسية قائمة على برنامج قبعات التفكير الست في قياس نحو البحث هدف         

التخطيط والتنفيذ والتقويم :  الإبداعي لدى الطالبات المعلمات في مجالات تدريستنمية مهارات ال

إستراتيجية التدريس القائمة على برنامج قبعات " ثة وحدة دراسية بعنوان واتجاههن نحوها فأعدت الباح

 طالبة الملتحقات ببرنامج ٢٥ العينة الواحدة البالغة اواستخدمت المنهج التجريبي ذ" التفكير الست 

_ قبل وبعد التجربة _ العربية  ؛ وطبُقت عليهن أدوات البحث الدبلوم العام في التربية من تخصص اللغة 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات : وقد أسفرت المعالجة الإحصائية عن النتائج التالية 

ووجود  . ٨٩٫٠٣) ت(القياس القبلي والبعدي في اختبار التحصيل لصالح القياس البعدي حيث بلغ اختبار 

حصائية بين متوسطات القياس القبلي والبعدي في بطاقة ملاحظة مهارات تخطيط فروق ذات دلالة إ

 ، ٨٨٫٨٨في مهارة التخطيط ) ت(وتنفيذ وتقويم الدروس لصالح القياس البعدي حيث بلغت قيمة اختبار 

 وهي قيم دالة عند مستوى٢٧٩٫٠٠في القياس البعدي ) ت(لغت قيمة اختبار فب والتقويم يذأما مهارتي التنف

، ٩٫٢ ، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح القياس البعدي في مقياس الاتجاه الذي بلغ ٠٫٠٠٠١أقل من

 البحث بتطوير مقرر ىلذا أوص.  جداً اًكبير) ƞ٢(وكان حجم تأثير الوحدة الدراسية حسب قيمة مربع ايتا 

تخطيط والتنفيذ والتقويم ال: طرق التدريس وتضمين مفرداته مهارات التدريس الإبداعي في مجالات

 عن دراسةباستخدام إستراتيجية التدريس القائمة على برنامج قبعات التفكير الست كما اقترح إجراء 

 :التفكير مهارات تنمية في العربية اللغة موضوعات تعليم عند الست التفكير قبعات استخدام أثر

  .المتوسطة المرحلة طالبات من عينة لدى والإبداعي الناقد



 

 



 

 

٦٥   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

 :مقدمة
 الإبــداع ؛  يــةتنم: ولين والتربــويين منهــا  ؤ عديــد مــن القــضايا التــي تــشغل المــس   هنــاك

 وأن الفـوارق بــين الــشعوب   خاصــةباعتبـاره أساســاً مهمـا مــن أســس التقـدم الحــضاري ،      

 ذات مراكـز حـضارية منتجـة ومهيمنـة ، وشـعوب      شعوب هناكسوف تتسع حتى تصبح  

رر إلا بتربيـة إبداعيـة تـضع الأفـراد فـي مـستوى       تابعـة مـستهلكة وخاضـعة ولا سـبيل للتح ـ    

 لــذا ، العــصر ارتــبط الإبــداع كهــدف بتربيــة إنــسان هــذا    فقــدالنديـة الحــضارية ، وعلــى ذلــك   

محمـود قمبـر،    (ةأصبح التعليم يؤدي وظيفة تربوية تستهدف تنمية الإبداع بأشكاله الثلاث 

 ) :٩٧ - ٩٦ م ، ص ١٩٩٨:  السويدي  حصة صادق ، نورة تركي ، أمينة كمال  وضحى

 معرفــي يــستوعب ثقافــة العــصر ويجعــل منهــا ثقافــة متجــددة قــادرة علــى        إبــداع -

 .تأصيل ذاتيتها وإثبات عالميتها 

 . مهاري يتمثل في فهم واستخدام التقنيات المعقدة وإنتاجها وتطويرها إبداع -

 . سلوكي يرقى بالأفراد وبنوعية الحياة إبداع -

ــد       ــة   خليــــل أنمحمــــد وضــــح وقـ  هــــي مــــسؤولية  المبدعــــة العقــــول مــــسؤولية تربيـ

ــى      ــ ــة الأول ــة بالدرجــ ــ ــسات التعليمي ــدول  أرادت وإذا،  ) ٢١٣م ، ص ١٩٧٩( المؤســ ــ ــة  ال ــ  النامي

ــا التركيـــز علـ ــ        ــة عليهـ ــاق بركـــب الأمـــم المتقدمـ ــور الحـــضاري للحـ ــداد  ىالتقـــدم والتطـ  إعـ

 هـي المكـان   سـة والمدر ، التعليميـة المختلفـة   مؤسـساتها المواطن المفكر المبدع داخل  

 يتمكن من ممارسة بحيث التربية الإبداعية ؛ لذا يجب العناية بإعداد المعلّم تلكالأفضل ل

 عُقـدت  لـذا  ) ١٩ ص ، ٢٠٠٣:  حـسانين  بدريـة (  التـدريس الإبـداعي بحرفيـة ووعـي      مهـارات 

:  منها على سبيل المثـال لا الحـصر   الإبداع تنمية مناقشة والندوات لالمؤتمراتالعديد من  

 فـــي والإبـــداع المعرفـــة:  القــاهرة  ة الـــدولي الثالـــث لكليــة ريـــاض الأطفـــال بجامعـ ــ  المــؤتمر 

 للتفكيـر  دولي ال ـالمـؤتمر و ) م ٢٠١١ مـايو  ٥-٣(  عقـد فـي الفتـرة مـن     يالطفولة المبكرة الذ   

 عقـد فــي الجامعـة الإســلامية العالميــة    الــذي التنميــة المـستدامة  لأجـل الإبـداعي والابتكــار  

 والمؤتمر الدولي الـسادس  ،) م ٢٠١١سبتمبر١٤-١٢ (مندولة ماليزيا في الفترة بكوالالمبور ب 



 

 

٦٦
  التدريسمهارات والتحصيل الست في تنمية ر وحدة دراسية قائمة على برنامج قبعات التفكيفاعلية

  الطالبات معلمات اللغة العربية بالمرحلة المتوسطةلدىنحوها  والاتجاهالإبداعي 
 وفاء حافظ عشيش العويضي. د

 التقنية العليا بكلية عقد الذي  والابتكار محور التربية النوعيةالإبداع:  التميز التربوي حول

  ). م٢٠١٢ يناير ١٢ -١٠ (منللطالبات بدبي 

مهارات التفكيـر التـي تـم    ت بتطوير ي من برامج التفكير التي عن كثير ظهرت وقد      

استخدامها في مجال التعلـيم لأنهـا بـرامج مكملـة للمنـاهج الدراسـية والكتـب الدراسـية            

برنــامج كـورت ، وبرنــامج أدوات التفكيــر لتوجيـه الانتبــاه ، وبرنـامج قبعــات التفكيــر       : مثـل  

لقـــرن وفـــي ثمانينيــات ا  ) .٢٦٥ ، ص ٢٠٠٨: منـــدور فــتح االله  ( الــست، وغيرهــا مـــن البــرامج    

 قبعـات التفكيـر الـست    باسـتخدام  دي بونو الانتبـاه إلـى التفكيـر المتـوازي      لالعشرين حوَّ 

)de Bono,ويجعــل   يقلــل مــن الــصراعات والخلافــات ، ويبنــي فــرق عمــل فعالــة    لأنــه) ١٩٩٢ 

 .الاجتماعات أكثر فعالية

 برنـامج قبعـات التفكيــر الـست يــستند علـى فكـرتين مفتــاحيتين فـي تــصميمه         إن     

 مـــوزلي ، فــافيني بومفيلـــد جوليـــان أليــوت ، مـــاجي جيرجــسون ، ســـتيف هيجينـــز ،       دافيــد (

  ) :١٥٦م،ص٢٠٠٨:جينيفر ميللر ، دوجلاس نيوتن 

 عـــن محاولــة عمــل كـــل شــيء مـــرة واحــدة عنـــد       النــاتج  التعقيــد والخلـــط  إنقــاص  -

التفكير في مشكلة من خلال السماح بخطوط متوازية من التفكيـر أن توجـد وتتعـايش     

 .عا م

 وممارسة  الأساليب المختلفة من التفكير بحيث تتجنب الغلق لأداء توفير الفرصة -

 . تستخدم عادة تيالسابق لأوانه للبدائل بسبب أشكال التفكير ال

ا  : البحث مشكلة - ثانيً

 اهتمــت الــدول الأعــضاء بمكتــب التربيــة العربــي لــدول الخلــيج فــي مواكبــة         لقــد         

ة المعاصرة في مجال إستراتيجيات التعليم والتعلّم وأجريت الدراسات التطورات العالمي

والبحوث لرصد أولوياتها التربوية  حيث احتلت التنمية المهنية المرتبة الأولى من الاهتمام 

وفـي هــذا الـصدد أوصــت دراسـة مهــا     ). ٢ م ، ص ٢٠٠٨: أحمـد عطيــة  ( لـدى الـدول الأعــضاء   

لتــدريب التقليديــة مثــل المحاضــرة بأســاليب تدريبيــة     الــدغمي بــضرورة اســتبدال أســاليب ا   



 

 

٦٧   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

 أيـضا حديثة من شأنها أن تُكسب المتدربات خبرات حديثة في مجال التدريس وتـسهم   

 مهـارات المعلـم لممارسـة    وتنميـة ) ١٥٢؛ ص ٢٠٠٥ (الحديثـة  و العلمية بالطرق إثرائهن في

كــوين الفـرد المبــدع   التـدريس الإبـداعي تفرضــها طبيعـة العــصر وتوجهاتـه العالميــة نحـو ت      

 التعليم العام تنسيقا فـي الجهـود   سات عملية رعاية الإبداع والموهبة في مؤس تتطلبو

ــسناوي        ــود كـ ــام محمـ ــذا قـ ــاليب ؛ لـ ــرامج والأسـ ــــدور    ) م٢٠٠٦(والبـ ــرح لل ــصور مقتـ ــع تـ بوضـ

التكاملي لمؤسسات التعليم العام والتعليم العالي في رعاية الموهوبين ، وبين أن كثير    

وبين توقفت إبداعاتهم عندما انتقلوا من مرحلة دراسية لأخرى ؛ بسبب اعتماد من الموه

المدرسة على طـرق التـدريس التقليديـة التـي تهـتم بـالحفظ والتلقـين أكثـر مـن اهتمامهـا              

تـصورا  )  م١٩٨٩( غـسان بـادي   قـدم  العقـد الماضـي   وفي ) ٩٩٧ص (بتغيير طرائق التفكير  

رز فيـه مكونـات فاعليـة المعلـم وحـدد معـايير الحكـم        أب ـ: مقترحا لزيادة فاعليـة المعلـم      

ثــم ظهــرت فــي أوائــل التــسعينات العنايــة برفــع     . عليهــا كمــا وصــف ســبل رفــع فاعليتــه    

 المـسئولون  فـاهتم كفاءة المعلّم في تدريس مهـارات التفكيـر وتنميـة اتجاهاتـه نحوهـا         

ور الذي يضطلع به في  بسبب أهمية الد؛عن التربية في جميع الدول بإعداد وتأهيل المعلم 

 إجـراء  نحـو  البـاحثين  ة توجهـت عناي ـ لـذا تعليم الناشئة وإحداث التغيير المطلوب فـيهم     

 .البحوث والدراسات التي تيسر مهمته في ضوء التوجهات التربوية العالمية

     ويجد المتتبع للأدب التربوي في العقود الثلاث الأخيرة من القرن العـشرين اهتمامـا    

موضوع التفكير لأن تنمية مهارات التفكير أثناء التعليم الرسمي تجعل التلاميذ  متزايدا ب 

ــا تظهـــر          يــستخدمون عقــولهم ويـــشاركون فــي صـــنع القــرار وحـــل المــشكلات ؛ مـــن هن

: منــدور فــتح االله  (  قـادر علــى توظيــف المـواد الدراســية لهــذه الغايـة      عالحاجـة لمعلــم مبــد  

بداعيا ، فـإن هـذا الأداء سـوف يـنعكس علـى طلابـه        كان أداء المعلّم إإذاف ) ٨ ، ص    ٢٠٠٨

 لإكـساب  بجد وثبات العمل لذا يجب ؛ الإبداعية الكامنة همومن ثم يمكنه تحرير طاقات   

 خـلال بـرامج تدريبيــة   مـن ) ١٩، ٢٠٠٣:بدريـة حـسانين  ( المعلـّم مهـارات التـدريس الإبـداعي     

 .تمكن الطالب المعلّم من مهارات التدريس الإبداعي 
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  الطالبات معلمات اللغة العربية بالمرحلة المتوسطةلدىنحوها  والاتجاهالإبداعي 
 وفاء حافظ عشيش العويضي. د

 اللغـة العربيـة بجامعـة الملـك عبـد العزيـز       معلمـة  الطالبة إلى واقع تدريب    وبالنظر      

الـذي  ) اللغـة العربيـة   ( هـ من خلال مقـرر طـرق تـدريس خاصـة     ١٤٣٢هـ ١٤٣١للعام الدراسي  

ــدبلوم العــام فــي التربيــة  ؛ تجــده يفتقــر إلــى مواكبـــة             تقــوم الباحثــة بتدريــسه لطالبــات ال

 المعلـم فـي ضـوء التوجهـات العالميـة الداعيـة لتنميـة        ادل إعـد التطورات الحاصلة في مجـا    

 حيث مازالت موضوعات المقرر تطرح إستراتيجيات التدريس التقليدية ،مهارات التفكير 

 عرض النظريات التربوية وبرامج التفكير وإسـتراتيجيات التـدريس الحديثـة ضـمن      تغفلو

 التدريس الأساسية هو مفتاح تدريبه مفرداته ، اعتقادا منها بأن إكساب المعلّم مهارات   

كما أن توصيف .على جميع مهارات التدريس الأخرى بما فيها مهارات التدريس الإبداعي 

مقــرر طـــرق تـــدريس اللغــة العربيـــة يغفـــل تمامـــا تعريــف الطالبـــات المعلمـــات بمهـــارات        

التعلـيم  التدريس الإبداعي وتدريبهن عليهـا أثنـاء تعلـيم مقـررات اللغـة العربيـة بمراحـل         

  ).١انظر ملحق ( العام في ضوء المستجدات التربوية الحديثة 

 ضـرورة العنايـة   مـن  من الدراسـات منـذ التـسعينات    العديد إليه أشارت مما    انطلاقا    و

بتأهيل وتدريب المعلم بـدئاَ مـن وضـع نظريـة للتـدريس بالاسـتفادة مـن معطيـات نظريـات           

ــتعلّم    أو وضـــع إطــارا مقترحــا لتنميــة التفكيــر فـــي      )  م١٩٩٠: حــسن ســلامة   ( التعلــيم وال

أو بنـــاء بـــرامج تدريبيـــة  ) م ١٩٩٠: محمـــود إبـــراهيم  ( المنـــاهج وطـــرق التـــدريس كدراســـة   

 المتـضمنة  يةمساعدة لتنمية واستيعاب طلاب كليات التربية للمفاهيم التربوية الأساس ـ   

ــصر  ودراســـة)  م١٩٩٥: ناديـــة بكـــار   ( كدراســـةمقـــرر المنـــاهج وطـــرق التـــدريس     محمـــد نـ

 المعلــم إعــدادا يــساير طبيعــة العــصر الــذي يهــتم بتكــوين         بإعــداد  أوصــت التــي  ) م ٢٠٠٠(

أن مـن متطلبـات   ) ٩٧، ص ٢٠٠٠:جـابر عبـد الحميـد    (المفكر الراقي ؛ وفي هذا الصدد وضـح   

 خـلال  إعــداد  مـن  علـى الإبـداع والابتكـار؛    المتعلّمـين مـساعدة  : القـرن الحـادي والعـشرين    

 الـدول  عـصر فـي العقـد الماضـي أن     رضـا  بـيّن  ؛وقـد  على تربية مـتعلّم مبـدع    معلمين قادرين 

 أشـارت إليـه نتـائج    مـا  حسب التدريس الإبداعي مهارات زمام يملك معلّمًاالعربية تفتقد    

 التعلـيم  هذا الصدد انتقد محمود قمبـر وآخـرون   وفي) ٢٢ ص م،١٩٩٨(البحوث والدراسات    



 

 

٦٩   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

بتكار والإبداع هدفا لنظمها وسياساتها التعليمية ولم  الاصدرّت نها إحيث العربية الدولب

تــزد علــى ذلــك شــيئا ؛ فــالتعليم يجــري علــى عاداتــه القديمــة ولــم يظهــر للابتكــار أثــرا فــي        

 والمعلمـين ولا فـي طرائــق   المـسئولين محتويـات المنـاهج وأسـاليب التعلـيم ولا فـي أذهـان       

 ).٧٦ ص ،م ١٩٩٨( التقويم والتأهيل 

 الدبلوم العام في التربيـة  ببرنامجال مقرر طرق تدريس اللغة العربية  ظل إغف في      

 الطالبات معلمات اللغـة العربيـة   ن موضوعات تدريبية تمكِّإلى الملك عبد العزيز  بجامعة

" بعنــوان مــن ممارســة مهــارات التــدريس الإبــداعي ؛ قامــت الباحثــة ببنــاء وحــدة دراســية         

 مقرر طرق التدريس ضمن"بعات التفكير الست إستراتيجية تدريس قائمة على برنامج ق

 مهارات نَمى المعرفي عن برنامج قبعات التفكير الست ومن ثم تُّهنّ تحصيلتنُمِّيبحيث 

 وتنفيذا وتقويما عند مزاولتهن تدريس مقررات اللغة العربية خطيطاالتدريس الإبداعي ت   

 .وهاكما يترك أثرا إيجابيا نح) لغتي الخالدة ( 

الرئيس التالي  صياغة يمكن على ماسبق      عطفا السؤال  في   :مشكلة البحث 

إستراتيجية التدريس القائمـة علـى برنـامج قبعـات     : "  فاعلية الوحدة الدراسية    ما      

 التـدريس الإبـداعي لـدى الطالبـات معلمـات      مهـارات  والتحـصيل في تنمية " التفكير الست  

ــويم دروس     ــال تنفيـــذ وتقـ ــة فـــي مجـ ــة للـــصف الأول المتوســـط    اللغـــة العربيـ  اللغـــة العربيـ

 واتجاهاتهن نحوها ؟ 

 : منه الأسئلة التالية ويتفرع

إستراتيجية التدريس القائمة على برنامج قبعات التفكيـر  "ما أثر الوحدة الدراسية  . ١

 التــدريس إســتراتيجية عــنفــي تنميــة تحــصيل الطالبــات معلمـات اللغــة العربيــة     " الـست  

 بعات التفكير الست ؟ القائمة على برنامج ق

إستراتيجية التدريس القائمة على برنامج قبعات التفكير "ما أثر الوحدة الدراسية . ٢

فــي تنميـة مهــارات التـدريس الإبــداعي لــدى الطالبـات معلمــات اللغـة العربيــة فــي        " الـست  

  المتوسط ؟الأول العربية للصف اللغةالتخطيط والتنفيذ والتقويم  لدروس 



 

 

٧٠
  التدريسمهارات والتحصيل الست في تنمية ر وحدة دراسية قائمة على برنامج قبعات التفكيفاعلية

  الطالبات معلمات اللغة العربية بالمرحلة المتوسطةلدىنحوها  والاتجاهالإبداعي 
 وفاء حافظ عشيش العويضي. د

إستراتيجية التدريس القائمة على برنامج قبعات التفكير "لوحدة الدراسية  أثر اما. ٣

 ؟ برنامج قبعات التفكير الست نحو الطالبات المعلمات اتجاهات تنمية في " لستا

اً  : أهداف البحث - ثالث

إلـى تنميــة مهــارات التــدريس   _ مــن خـلال مقــرر طــرق التــدريس    _  هــذا البحــث  يـسعى 

معلمات اللغة العربية الملتحقات ببرنامج الدبلوم العام في التربية الإبداعي لدى الطالبات 

التخطـيط والتنفيـذ والتقــويم بتـدريبهن علـى إسـتراتيجية التـدريس القائمــة         : مهـارات فـي  

 تدريـسهن  يقتـصر على برنامج قبعـات التفكيـر الـست وتنميـة اتجـاههن نحوهـا بحيـث لا         

المعــارف وبعـــض  :  بالمرحلــة المتوســـطة  أثنــاء التربيـــة الميدانيــة علـــى إكــساب الطالبـــة    

مهــارات التفكيــر الناقـــد   :  الفهــم بــل يمتـــد ليــشمل مهــارات تفكيــر عليـــا مثــل        راتمهــا 

 :والإبداعي عن طريق تحقيق الأهداف الفرعية التالية 

إســتراتيجية التـــدريس القائمــة علــى برنـــامج     " عنوانهــا  دراســـية وحــدة  تــصميم  .١

 " قبعات التفكير الست 

إســتراتيجية التــدريس القائمــة علــى برنــامج     "الوحــدة الدراســية    فاعليــة  قيــاس .٢

في تنمية تحصيل الطالبات المعلمات من تخصص اللغة العربية " قبعات التفكير الست 

 . عنها 

إســتراتيجية التــدريس القائمــة علــى برنــامج      "الدراســية  فاعليــة الوحــدة   قيــاس .٣

اعي لدى الطالبات المعلمات من  الإبدالتدريسفي تنمية مهارات " قبعات التفكير الست    

 . والتنفيذ والتقويم التخطيط مهارات فيتخصص اللغة العربية 

 قبعـات  برنـامج  نحـو  من تخصص اللغة العربيـة  مات الطالبات المعل   اتجاه تنمية .٤

 .التفكير الست 

   



 

 

٧١   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

 : البحث أهميـة - رابعا

 :  الجوانب التالية في أهمية البحث تلخيص       ويمكن 

ــن ممارســـة   كـِّــنيم إنـــه • ــاء   مهـــارات الطالبـــات المعلمـــات مـ  التـــدريس الإبـــداعي أثنـ

 قبعــات  برنــامج  اللغــة العربيــة باســتخدام   مقــررات التــدريب الميــداني عنــد تعلــيم    

 . التفكير الست 

 تطبيقـي يوضــح إجــراءات تخطـيط وتنفيــذ وتقــويم تلـك الــدروس وفــق       نمــوذج إنـه  •

 .ت التفكير الست إستراتيجية التدريس القائمة على برنامج قبعا

 بقبعات التفكير الست لـدى الطالبـات المعلمـات    المرتبطة التفكير    مهارات تنمية •

 الحياتيـة  والمواقـف والتلميذات وتعويدهن على ممارستها داخـل حجـرة الدراسـة       

 .الأخرى 

 في تنميـة اتجـاه إيجـابي لـدى الطالبـات معلمـات اللغـة العربيـة نحـو تعلـيم              يسهم •

وء بــرامج التفكيــر العالميــة وتوســيع مــداركهن عــن برنــامج    اللغـة العربيــة فــي ض ــ 

 .قبعات التفكير الست 

 ــيعــــزز • ــة       ة دور اللغــ ــ ــدى تلميــــذات المرحل ــ ــــر ل ــارات التفكي ــــة مهــ ــي تنمي ــــة فــ  العربي

 . المتوسطة

 القـائمين علـى تعلــيم مقـررات اللغـة العربيــة ببطاقـات ملاحظـة لتقــويم أداء        يـزودّ  •

الدروس وفق إستراتيجية التدريس القائمة المعلمات عند تخطيط وتنفيذ وتقويم 

 .  على برنامج قبعات التفكير الست

الدراسة- خامسا  : مصطلحات 

من فاعل وهي وزن اسم الفاعل من الفعل : في اللغة النحوية والصرفية : الفاعلية -١

: الثلاثي  وصيغة فاعل من صيغ المبالغة ، واسـتخدام صـيغة فاعـل يرمـي إلـى بيـان أمـرين         

نى المجرد وصاحبه دون اهتمام ببيـان درجـة المعنـى قـوةً وضـعفاً وكثـرةً وقلـة ؛ وهـي            المع

عبـاس  ( بخلاف صيغة فعّال التي تدل بنصها وصيغتها على بيان درجة الكثـرة والقـوة           



 

 

٧٢
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ــا ا    إن). ٢٥٨ ص ،٣م ، ج ١٩٧٦:حـــسن   ــذا المـــصطلح دخـــل معجمنـ ــوي  هـ ــن طريــــق  لتربـ  عـ

 وقـــد اســتخدم فـــي الفلـــسفة   Effectiveness كلمـــةالبحــوث المكتوبـــة بالإنجليزيـــة تحــت    

م ١٣٠٩ عــام وفــيالـسبب الفعّــال،  :ليطلـق علــى الــسبب الحقيقـي الوحيــد علــى الظــاهرة     

 ).  ٩٢م، ص١٩٩٧: بادي غسان(استخدم المصطلح ليشير إلى الأثر الإيجابي للعمل

هداف القدرة على إنجاز الأ: " بأنها  ) ٥٥ ص، م٢٠٠٣( عرفها حسن زيتون واصطلاحاً

كمـا عرفهـا فـي    " والمـدخلات لبلـوغ النتـائج المرجـوة ، والوصـول إليهـا بأقـصى حـد ممكـن          

 ) ٢٣٠ م، ٢٠٠٣( الدراسات التربوية والتجريبية حسن شحاته وزينـب النجـار وحامـد عمـار        

ــد       "بأنهـــا  مـــدى الأثـــر الـــذي تحدثـــه المعالجـــة التجريبيـــة باعتبارهـــا متغيـــرا مـــستقلاً فـــي أحـ

عــة ، كمــا تعــرف بأنهــا مــدى أثـر عامــل أو بعــض العوامــل المــستقلة علــى       المتغيـرات التاب 

كمـا  ". عامل أو بعض العوامل التابعة ويتم تحديد هذا الأثر إحصائيا عـن طريـق مربـع إيتـا      

قياس تأثير الوحدة المقترحة في تحسين "بأنها  ) ١٣ ص ، م٢٠١٠(عرفتها أسماء الأهدل 

 " .مستوى الطالبة

قيــاس درجــة التــأثير الإيجــابي للوحــدة الدراســية القائمــة علــى        : وتقــصد بهــا الباحثــة  

ــات            ــدى الطالبـ ــداعي لـ ــدريس الإبـ ــارات التـ ــي تنميـــة مهـ ــر الـــست فـ ــات التفكيـ برنـــامج قبعـ

المعلمــات واتجــاههن نحوهــا عنــد تعلــيم مقــررات اللغــة العربيــة بالمرحلــة المتوســطة          

رجـة الفـروق لـصالح المتغيـر     باعتبارها السبب الحقيقي الوحيد دون اهتمام دقيـق ببيـان د   

   .  ٠٫٠٥≤المستقل فهي عند مستوى 

تعنـي الانفـراد ، يقـال رأيتـه وحـده ، وجلـس       :  في اللغة الوحدة:  الدراسية    الوحدة -٢ 

وحــدة الــشيء توحــده وهـذا الأمــر علــى حدتــه وعلــى     : قــال ابــن سـيده   . وحـده أي منفــردا ً  

اسـة ودارسـه مـن ذلـك كأنـه عانـده       درس الكتـاب يدرسـه درسـا ودر   : وحده ودراسية من  

  )٧٩ ، ص ٦ج و ٥٠، ص ٣م ، ج١٩٩٤:أبو الفضل جمال الدين( حتى انقاد لحفظه 

تنظيم خاص في مادة " بأنها ) ١١ ص م،٢٠٠٧ (سية حسن خليفة الوحدة الدرا   عرفّ

دراســية وطريقــة تدريــسها تــضع المتعلمــين فــي موقــف تعلــيم متكامــل يثيــر اهتمــامهم      



 

 

٧٣   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

طا متنوعا ، ويؤدي إلى مرورهم في خبرات معينة ، وإلى تعلّمهم تعلمّا ويتطلب منهم نشا

 " .خاصا ، ويترتب على ذلك كله بلوغ مجموعة من الأهداف الأساسية المرغوب فيها 

:  الباحثة الوحدة الدراسية القائمة على برنامج قبعات التفكير الست إجرائيا وتعرفّ

 ــ    بأنهــا تنظــيم منفــرد للمعــارف المتعلقــة ب      نبرنــامج قبعــات التفكيــر الــست بحيــث تمكِّ

 فيـذ الطالبات المعلمات من ممارسة مهارات التدريس الإبـداعي فـي مجـالات تخطـيط وتن     

بالمرحلة المتوسطة  ضمن مقرر طرق " لغتي  الخالدة " وتقويم دروس مقرر اللغة العربية 

 . تدريس اللغة العربية 

اللغــة مــن مهــرتُ بهــذا الأمــر أمهــر بــه       المهــارة فــي  :  التــدريس الإبــداعي مهــارات -٣

أمـا درسـت    ) ١٨٥ ، ص ٥ ، جم١٩٩٤: أبـو الفـضل جمـال الـدين    ( أي صرت بـه حاذقـاً   : مهارةً  

أبو الفضل جمال ( أدرسه درساً ، أي ذللته بكثرة القراءة حتى خف حفظه علي : الكتاب  

: عــه بـدعاً وابتدعــه   أمــا الإبـداع فــي اللغـة فهــو مـن أبــدع الـشيء يبد       ) ٧٩ ، ص ٦ج : الـدين  

أبـو  (  وأبدعت الشيء اخترعته لا علـى مثـال   ،أنشأه وبدأه ، والبدع الشيء الذي يكون أولاً    

العمليـة التـي ينــتج   : والإبـداع يعرفـه مـواري وجلفـن بأنـه       ) ٦ ص، ٨ج: الفـضل جمـال الـدين    

 ص  م ،٢٠٠٧:إحسان آدم ، عبد الرحيم دفع السيد ( عنها حدوث مركب جديد ذو قيمة 

٣١ (  

ــــداعي بأنهــــا    وقــــد ــــدريس الإب ــــة حــــسانين مهــــارات الت ــن  :  عرفــــت بدري مجموعــــة مــ

السلوكيات التي يمارسها المعلّم بدقة وإتقـان وبـسرعة وبأقـل مجهـود وتكـاليف أثنـاء          

التخطــيط والتنفيــذ والتقــويم بغــرض تــدريب المتعلّمــين علــى الطلاقــة والمرونــة والأصــالة       

صول بالمتعلّم إلى رؤية أو اكتشاف علاقات جديدة والحساسية للمشكلات من أجل الو

أو حلول أصـيلة تتـسم بالجديـة والمرونـة أو إنتـاج أفكـار غيـر معتـادة أو إنتـاج منـتج يتـصف             

 ) .٢٩ص : م ٢٠٠٣( والأصالة والمنفعة من أجل نفسه ومجتمعه ةبالجد

 تـشكل  ورةالتميـز فـي العمـل أو الإنجـاز بـص     :  الباحثة بالإبداع في هـذا البحـث      وتقصد

 .إضافة إلى الموجود بطريقة تعطيه قيمة أو فائدة إضافية



 

 

٧٤
  التدريسمهارات والتحصيل الست في تنمية ر وحدة دراسية قائمة على برنامج قبعات التفكيفاعلية

  الطالبات معلمات اللغة العربية بالمرحلة المتوسطةلدىنحوها  والاتجاهالإبداعي 
 وفاء حافظ عشيش العويضي. د

مجموعة الإجـراءات الـسلوكية   :  الباحثة مهارات التدريس الإبداعي إجرائيا  عرفّوت

التـي تؤديهـا الطالبـة المعلمـة عنـد تـدريس موضـوعات اللغـة العربيـة التـي تـضمنتها قــوائم            

وفق برنامج قبعات التفكير ) داد الباحثة من إع(مهارات تخطيط وتنفيذ وتقويم الدروس 

جمع المعلومات ، المشاعر ، الإيجابيات السلبيات، الإبداع ، التلخيص : الست في مجالات 

بحيث تشكل إضافة إلى الموجود حتـى يـصبح الأداء التدريـسي للطالبـة المعلمـة ذو قيمـة          

 .    وفائدة 

 : البحث حدود - سادسا

الحدود سيجري  ضمن   :التالية البحث 

الطالبات الملتحقات ببرنامج الـدبلوم العـام فـي التربيـة تخـصص      :  البشري    الحد .١

 .اللغة العربية 

 .  فرع البنات– التربية كلية–جامعة الملك عبد العزيز :  المكانـيالحـد .٢

 .هـ  الفصل الدراسي الأول ١٤٣١ -هـ ١٤٣٠العام الجامعي:  الزمنيالحـد .٣

ــد  .٤ ــــة    ستقتــــصر الد:  الموضــــوعيالحــ ــــى قيــــاس فاعلي ــة عل  الوحــــدةراســــة الحاليـ

إسـتراتيجية التـدريس القائمـة    "  ضمن مقرر طرق تدريس اللغـة العربيـة بعنـوان       الدراسية

في تنمية تحصيل الطالبات معلمات اللغة العربية عن " على برنامج قبعات التفكير الست 

ــارات برنـــامج قبعـــات التفكيـــر الـــست و   ــيط  : التـــدريس الإبـــداعي فـــي مهـــارات   مهـ  التخطـ

 . والتنفيذ والتقويم وإكسابهن اتجاهات إيجابية نحوها 

 :  النظري الإطار - سابعا

 : ذات الصلة بالبحث وهي الموضوعات الإطار النظري سيتناول    

 : التدريس إستراتيجية

ــات        البحـــث إن         ــة اتجاهـ ــوي أفـــرز ثلاثـ ــدريس التربـ ــوم إســـتراتيجيات التـ ــي مفهـ  فـ

 إســـتراتيجيات تلائـــم أبعـــاد شخـــصية المـــتعلّم المتكاملـــة ؛ وهـــذه    أساســية تبنـــت توليـــد  



 

 

٧٥   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

الاتجاه السلوكي ، والاتجاه المعرفي، والاتجاه الإنساني وفيما يلي توضيح : الاتجاهات هي 

  ):٢٠٠ ، ١٧٩ ، ص ٢٠٠٠٧: محمد بكر نوفل ( لها 

هـي إجـراء أو مجموعـة مــن     :  Behavioral Strategies الـسلوكية الإسـتراتيجيات  .١

الإجــراءات أو الــسلوكيات المحــددة والقابلــة للقيــاس والملاحظــة ، وتتمثــل أهــداف هــذا         

النوع من الإستراتيجيات في تعديل السلوك غير المناسـب ، وبالتـالي العمـل علـى تعلـيم       

ــــف       ــ ــــتخدام وتوظيـ ــ ــــة اسـ ــ ــة بمراجعـ ــ ــــاث المتعلقــ ــ ــــد الأبحـ ــ ــــة ، وتفيـ ــ ــلوكيات مرغوبـ ــ ســ

المتعلّمــين الــذين يواجهــون صــعوبات فــي       فاعليتهــا مــع   لــى الإســتراتيجيات الــسلوكية إ 

 . وتقليل الحساسية التدريجية عيمالأساليب اللفظية والتعاقد والتد

 ظهرت كـرد فعـل علـى سـلطوية     Cognitive Strategies المعرفية الإستراتيجيات .٢

الإستراتيجيات السلوكية ؛ حيث تبنت الإعلاء مـن دور العمليـات المعرفيـة لـدى المـتعلم         

فهي .  كيز الإستراتيجيات السلوكية على السلوك الظاهر والقابل للقياسفي مقابل تر

طـرق ترُمـّز بوســاطتها المعلومـات ويــتم تخزينهـا  ومــن ثـم اســترجاعها ، ويمـن تعريفهــا         

على أنها طريقة لتنظيم المعلومات من أجـل تخفـيض تعقيـدها ، أو دمـج المعلومـات فـي          

ــتعلّم    البنــاء المعرفــي المتــوافر لــدى الفــرد فــي ال ــ    دماغ بهــدف اســتخدامها لاحقــاً ، وربــط ال

الجديد بالتعلّم المخزن في الذاكرة إضافة إلى خلق بيئة إيجابية للتعلّم والمحافظة علـى   

 . استمرارها

ظهرت نتيجة إغفال الجانـب الانفعـالي لـدى الفـرد مـن      :  الإنسانية    الإستراتيجية .٣

لـى احتـرام قـدرات الفـرد وأنـسنة      قبل كل من الاتجاه الـسلوكي والمعرفـي ، وهـي تـدعو إ       

التعلّم والأخذ باعتبار الحالة الانفعالية للمـتعلّم ، وتعتبـر الانفعـالات مـن العوامـل المهمـة          

التـي تـسهم فـي تـوفير الـصحة النفــسية الهادئـة والدافعـة لعمليـة الإنجـاز ؛ إذ تعمـل علــى            

ناجحين في التعامل تطوير مهارات المتعلمين في غرفة الصف وبالتالي يمكن أن يكونوا 

ــرين وي   ــع الآخـ ــــاة    تمتعــــونمـ ــي الحي ــة ناجحــــة فـ ــي  بفاعليـ ــتراتيجية تعمــــل   وفـ  هــــذه الإسـ

ــالات  ــــة    الانفعـ ــة مــــن العوامـــل التعليمي ــــم الموضــــوع ،   :  كمحــــددات لمجموعـ ــة تعلّ طبيعـ



 

 

٧٦
  التدريسمهارات والتحصيل الست في تنمية ر وحدة دراسية قائمة على برنامج قبعات التفكيفاعلية

  الطالبات معلمات اللغة العربية بالمرحلة المتوسطةلدىنحوها  والاتجاهالإبداعي 
 وفاء حافظ عشيش العويضي. د

الاتجاهات نحو الموضوع ، طبيعة الحقائق والمعلومات المتوفرة في الموضوع قيد التعلّم 

 .تعلّم بالمعلوماتومدة احتفاظ الم

قبعات التفكير الست إستراتيجية برنامج  على  التدريس القائمة   : 

 Robert Fisher (According to Edward de Bono we tend to   ٢٠١٢:( روبـرت فيـشر   ذكـر   

think in restricted and predictable ways.  طـرق محـددة   فـي  هنـاك ميـل إلـى التفكيـر     بـأن 

 اجـة  هناك حوأن .To become better thinkers we need to learn new habitsيمكن التنبؤ بها

 His teaching strategy known as 'thinking hats' helps عـادات جديـدة عـن طريـق    تعلـّم  إلـى 

learners try different approaches to thinking.  إدوارد ديبونـــو التعليميـــة  إســتراتيجية 

 ممارسة  أساليب مختلفة على المتعلمين تساعد التي" ر التفكيقبعات"المعروفة باسم 

 .Each 'thinking 'hat' represents a different way to think about a problem or issue. للتفكيـر 

  : هي كما يلي و التفكير التي تتضح  مع الأسئلة قبعات تمثلها

 ف؟ نعرماذا:  معلومات بيضاء الالتفكير قبعة -

  نشعر؟ماذا:  مشاعر حمراء الالتفكير قبعة  -

- Purple hat = problems ؟ هي السلبياتما:  التفكير السوداء قبعة  المشاكل قبعة  

  ؟ ئد هي الفواما:  ايجابيات الصفراء التفكير قبعة  -

ــر  قبعــــة - ــ ــداع  الخــــضراء التفكي ــ ــي الأفكــــار  مــــا: الإب ــة  هــ ــ ــل  البديل  والمقترحــــات لحــ

 ؟المشكلات 

 هــي مــا:  مراقبــة وتحقــق وتلخــيص  زرقــاءالتفكيــر ال عــةBlue hat = control قـب  -

 De Bono claims the technique is widely used in management but littleأهـدافنا؟  

research has been published on its use in education. 

 أو المشكلة تشجع على النظر في مفيدة إستراتيجية المعلمين بعض ها وجدوقد     

 ,It encourages us, and our children، من بين مجموعة متنوعة من وجهات النظرالموضوع

to think creatively about any topic and to ask: 'Is there another way of thinking about 



 

 

٧٧   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

this?' هل : " التساؤل طرح وتشجع بشكل خلاق حول أي موضوع ، التفكير تحث على و

 يخطــط أن :  يرغــب اســتخدامها  الــذي المعلــم وعلــى  " هيــر في ــهنــاك طريقــة أخــرى للتفك  

 : لتعليم التفكير عن طريق تنفيذ الإجراءات التالية 

• Choose a teaching strategy or approach from published materials which aims to 

develop children's thinking skills.  بهــدف التـدريس المناسـبة   إسـتراتيجية  اختيـار 

 . طوير مهارات التفكيرت

 فـــي كيفيـــة اســـتخدام هـــذه الإســتراتيجية مـــن خـــلال المقـــرر الدراســـي      التفكيــر  •

 Think how you might use this strategy or فـي كيفيـة اسـتخدام الـت    التفكيـر 

approach in a chosen area of the curriculum.  

• Plan a lesson which incorporates this strategy, identifying a specific thinking or 

learning skill in your lesson objectives. علــى  يــشتمل الــدرس بحيــث  تخطــيط 

 .  التعلم في الدرسوأهداف التفكير ات ، وتحديد مهارلإستراتيجية

• Share your plan or teaching ideas with others.  التـدريس  أفكـار  الخطـة و مناقـشة 

 . مع الآخرين

• Teach and evaluate your lesson for thinking! درس تقيـــيم ثـــم التـــدريس 

  .التفكيروذووووو

 قبعات معينة بنسب ا الطلاب فضلوأن تجربته في( ٢٠٠٨ )  Adrian West لاحظ  وقد     

 :متفاوتة يوضحها الشكل التالي 

 

 

 

 

 سنوات٩نسبة قبعات التفكير المفضلة لدى الطلاب ) ١(شكل



 

 

٧٨
  التدريسمهارات والتحصيل الست في تنمية ر وحدة دراسية قائمة على برنامج قبعات التفكيفاعلية

  الطالبات معلمات اللغة العربية بالمرحلة المتوسطةلدىنحوها  والاتجاهالإبداعي 
 وفاء حافظ عشيش العويضي. د

 بونــو تغطــي معظــم مهــارات التفكيــر فــي كــل     لــدي التفكيــر تقبعــا أن لاحــظ كمــا
ــودّ  ا أنهـــ،كمـــا تكييفهـــا تـــم  إذا ESISأرجـــاء مـــصفوفة المنـــاهج    التلاميـــذ علـــى تحمـــل   تعـ

 التـــدريس إســتراتيجيات  أكثـــر هـــي واحــدة مــن   الإســتراتيجية  وهـــذهمــسؤولية تعلمهــم   
 The aim of teaching تطـوير التفكيــر ، وتــسهم إسـهاما فــاعلا فــي تكـوين     فــيشـمولا  

thinking skills is to create a generation self-sufficient in problem solving and team-

working skills, and if one strategy is to be adopted, this could be the way forward ".  جيـل 
 .  الفريق  الذاتي في حل المشكلات ومهارات العمل فيالاكتفاءمن التلاميذ يتميزون ب

قبعات التفكيراستخدام أساليب  : 
 ، ٢٠٠٨:   هوســاوي سـلوى  (:  اسـتخدامان أساســيان لقبعـات التفكيــر الـست    هنـاك 

  ) ٢٠ص
 ولفتـرة  واحـدة  تفكيـر  قبعـة  تـُستخدم :  استخدام فردي لقبعات التفكير الست    - ١

أعمـال  محددة من الوقت لتبني نمط تفكير معـين وذلـك لأغـراض كتابـة تقريـر أو تـسيير          
 . حينها استخدام جميع قبعات التفكير  ط يشترولا اجتماع أو في محادثة

 تلـو الأخـرى   الواحـدة  التفكيـر  قبعـات  تـُستخدم :  تسلـسلي و تتـابعي  اسـتخدام  - ٢
   .لبحث واستكشاف موضوع معين

  : مثل أن هناك استخدامات محددة كما-٣
 تبعـــا للموقـــف   الـــشخص أي القبعـــات يـــستخدم  يحـــدد  : الاســـتخدام الشخـــصي -

  .المعين
 .  للتخاطب و تبادل الرأيمفيدة:   الاستخدام أثناء التحدث-
 التفكيـر لمنـع   قبعـات  نفـس  يحاول استخدام الجميع:  في الاجتماعات  تستخدم -

 .الجدال 
 .  كتابة التقاريرعند تستخدم -

 قبعــات  علــى برنــامج   القائمــة  الإســتراتيجية  ضــمن  التــدريس الإبــداعي   مهــارات  دمــج 
 :التفكير الست 

 بدقة للخبـرة التعليميـة   يخطط أن المعلم على تفرض الإبداعي التدريس مهارات    إن
 ذكرتهـــا بدريـــة  التــي  ضــوء المحكـــات  فـــيالتــي يتيحهـــا الموقــف التعليمـــي وبيئــة الـــتعلّم     

  ) :٣١ ، ص٢٠٠٣( حسانين 



 

 

٧٩   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

 . في صياغة الأهداف على مستوى الإبداع المهارة 

 .العلماء  في عرض إبداعات المهارة 

 . في استخدام الأحداث المتناقضة المهارة 

 فــي اســـتخدام أســلوب الاستقـــصاء مــن أجــل تنميـــة تفكيــر المتعلمـــين        المهــارة  

 .الإبداعي 

 . في تهيئة بيئة التعلّم المثيرة للإبداع المهارة 

 . في استثارة الدافعية لدى المتعلّمين للتعلّم الإبداعي والإبداع المهارة 

 .تخدام الأسئلة لتنمية الإبداع لدى المتعلمين  في اسالمهارة 

 . العصف الذهني لتنمية الإبداع لدى المتعلمين ب باستخدام أسلوالمهارة 

 . في استخدام الأنشطة التفكيرية المثيرة المهارة 

 .  في استخدام البدائل لتنمية إبداع المتعلمين المهارة 

 .ة للتفكير  في استخدام التعيينات المنزلية المثيرالمهارة 

 أن تدرك المعلمة أنها تستخدم برنامج قبعات التفكير يجبوتعتقد الباحثة بأنه     

الـست وأنهــا ســتدمج موضــوعات المقــرر الدراسـي ضــمن المحتــوى التعليمــي الــذي       

ــــد        ــتراتيجية الت ــوم إسـ ــدرك مفهـ ــا أن عليهــــا أن تـ ــا ، كمـ ــه لطالباتهـ  لأن ريستقدمـ

لمعلّم للحدود الفاصلة بين طرق التدريس الدراسات قد أثبتت منذ زمن أثر إدراك ا   

وأســاليب وإســتراتيجيات التــدريس فــي تنميــة بيئــة تعليميــة فعّالــة داخــل الــصف         

لغتي الخالدة " لذا فإن تنفيذ دروس مقرر اللغة العربية  ) م١٩٨٨ممدوح سليمان ، (

فـي ضـوء برنـامج قبعــات التفكيـر الـست يفـرض علــى الطالبـة المعلمـة أن تــدرك          " 

 المــستخدمة وســاندرا بـاركس  شـوارتز  ذكرهــا روبـرت  التـي  التــدريس طـرق  وتنفـذ 

 :وهي ) ٥٥٨ص: م ٢٠٠٥(  الدمج دروسفي 

 



 

 

٨٠
  التدريسمهارات والتحصيل الست في تنمية ر وحدة دراسية قائمة على برنامج قبعات التفكيفاعلية

  الطالبات معلمات اللغة العربية بالمرحلة المتوسطةلدىنحوها  والاتجاهالإبداعي 
 وفاء حافظ عشيش العويضي. د

:  تـدريس التفكيـر بـشكل مباشـر موجـودة فـي جميـع دروس الـدمج مثــل         طـرق  .١

اسـتخدام خــرائط التفكيــر ، اســتخدام المنظمـات البيانيــة المتخصــصة لتوجيــه التفكيــر ،      

 .لمنظمة طرح الأسئلة الشفهية ا

 التدريس لتعزيز الاستغراق في التفكير أثناء تفاعل الطلاب مـع المحتـوى      طرق .٢

ــل   ــرح    اســـتخدام:تتنـــوع فـــي دروس الـــدمج مثـ ــة لوصـــف المعلومـــات ، طـ  المنظمـــات البيانيـ

الأسئلة عالية المستوى ، تقنيات اللغة ككل ، القراءة الموجهة ، الكتابة التأملية ، كتابة 

 .ليدويات الرياضية المقالات ، استخدام ا

 التـدريس لتعزيــز التفكـر كمحاولـة اجتماعيــة موجـودة فـي جميــع دروس       طـرق  .٣

 المعلومــات الموجــودة عنــد الطــلاب ، الاشــتراك التعــاوني فــي مهمــات     جمــع: الـدمج مثــل  

ــتعلّم التعــاوني ، طريقــة فكــر      تــشاركا  / اعمــل مــع زميلــك    / التفكيــر ، إســتراتيجيات ال

شات الفرديـة ونقاشـات المجموعـات الـصغيرة ونقاشـات الـصف       التنويع في النقا   .الأفكار

 .بأكمله 

 المـدرس التـي تعـزز التفكـر والميـول التفكيريـة موجـودة فـي جميــع         سـلوكيات  .٤

 الوقت الكـافي للطـلاب للتفكيـر ، حـثهم علـى إعـادة أخـذ النتـائج         منح: دروس الدمج مثل    

طـرح أسـئلة   . سـتجابات الطـلاب   استخدام الدقة في اللغة وتعزيـز هـا فـي ا   . بعين الاعتبار  

 .التوضيح حول إجابات الطلاب ، طلب الأسباب التي تقف وراء أحكام الطلاب

 التـي  التـدريس القائمـة علـى برنـامج قبعـات التفكيـر الـست        إسـتراتيجية  شـملت   وقد

 : الطالبة المعلمة على ممارسة بعض مهارات التدريس الإبداعي تدريباُستخدمت في 

 جميــع مـستوى التـشتت بـين معرفـة     يخفــض امفيـه إنتـاج نظ ـ   يـتم و : التخطـيط  -

  .المرغوبة والأهداف حجرة الدراسة داخل الحالية المتعلمات

ــذ  - ــتخدام   : التنفيـ ــة باسـ ــار المعلومــــات      مجموعـ ــي اختيـ ــل فـ ــن الأنـــشطة تتمثـ  مـ

 إلى خلق بيئة إضافة المتعلماتوتنظيمها  وربط التعلّم الجديد بالتعلّم المخزن في ذاكرة 

 . ية للتعلّم والمحافظة على استمرارهاإيجاب



 

 

٨١   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

عن طريق صياغة الأسئلة وفـق المهـارة التـي تتـضمنها كـل قبعـة مـن            : التقويم -

 . التدريس الإبداعي تحقيق يسهم في بماقبعات التفكير الست 

ــى   وقـــد          مـــستوى  علـــى التـــدريس الإبـــداعي  مهـــارات تـــدربت الطالبـــة المعلمـــة علـ

 :يم كما يلي التخطيط والتنفيذ والتقو

تخطيط  . أ   :الدروسمستوى 

 يلي قائمة بمهارات إستراتيجية التدريس القائمة على برنامج قبعات التفكير فيما    

 :الست في مجال تخطيط الدروس 

 ) .العنوان ، التاريخ ، الحصة ، الصف ( تحدد مكونات الدرس العامة . ١

  .البيضاء  الذي تثيره قبعة التفكير تكتب أهدافا إجرائية معرفية في ضوء التفكير. ٢

ــة فـــي ضـــوء    .  ٣ ــذي تثيـــره  التفكيـــرتكتـــب أهـــدافا إجرائيـــة وجدانيـ ــر  قبعـــة الـ  التفكيـ

 .الحمراء

 ضـوء تكتب أهدافا إجرائية معرفية في مستوى الفهـم أو التحليـل أو التقـويم فـي        . ٤

 . التفكير الصفراءقبعة الذي تثيره التفكير

 ضـوء رفية في مستوى الفهم أو التحليل أو التقـويم  فـي   تكتب أهدافا إجرائية مع . ٥

 .  التفكير السوداءقبعة الذي تثيره التفكير

 التفكيــرتكتـب أهـدافا إجرائيـة معرفيـة فـي مــستوى التركيـب  تتمثـل مـن خلالهـا          . ٦

 .  التفكير الخضراءقبعةالذي تثيره 

 التفكيــر ضـوء  تكتـب أهـدافا إجرائيـة معرفيــة فـي مـستوى الفهـم أو التطبيــق فـي        . ٧

 . التفكير الزرقاءقبعةالذي تثيره 

 .تكتب محتوى معرفي يلائم الأهداف الإجرائية . ٨

 .تصف أنشطة تعليم وتعلّم تتحقق من خلالها أهداف الدرس . ٩

 .تصف التقويم البنائي وفق أهداف الدرس. ١٠

  .الستتكتب تقويما نهائيا للدرس في ضوء برنامج قبعات التفكير . ١١



 

 

٨٢
  التدريسمهارات والتحصيل الست في تنمية ر وحدة دراسية قائمة على برنامج قبعات التفكيفاعلية

  الطالبات معلمات اللغة العربية بالمرحلة المتوسطةلدىنحوها  والاتجاهالإبداعي 
 وفاء حافظ عشيش العويضي. د

 . تحدد الواجب المنزلي في ضوء بعض مهارات قبعات التفكير الست .١٢

تــصف الوســائل التعليميــة التــي اســتخدمتها لتفعيــل إســتراتيجية التــدريس وفــق      . ١٣

 .برنامج قبعات التفكير الست

 .تسمي طريقة التدريس التي استخدمتها . ١٤

ج قبعـات التفكيـر    علـى برنـام  القائمـة  التـدريس  إستراتيجية تستخدم    أنها تذكر . ١٥

 .الست 

تنفيذ الدروس مستوى.ب   : 

 يلي قائمة بمهارات إستراتيجية التدريس القائمة على برنامج قبعـات التفكيـر    فيما  

 : الدروستنفيذالست في مجال 

 قبعــة مــن قبعــات    لتمهــد للــدرس بأســلوب شــيق موضــحة فيــه اســتخدامات ك ــ      . ١ 

 .التفكير الست 

اعل لاكتـساب مهـارات التفكيـر التـي تتـضمنها قبعاتـه        التلميذات نحو التف   تشجعّ. ٢

 . الست 

 . أنشطة التعليم التي ضمنتها خطة الدرسفذتن. ٣

تستخدم الوسائل التعليمية بما يخدم إستراتيجية التدريس القائمة علـى برنـامج    . ٤

 .قبعات التفكير الست 

د عن ثلاثين ثانية  في مدة لا تزيا للتعبير عن مشاعرهةتعطي فرصة كافية للتلميذ. ٥

 .  قبعة التفكير الحمراءاعند اعتماره

تعطي فرصة كافية للتلميذة لتسرد معلوماتها عن الموضـوع عنـد اعتمارهـا قبعـة      . ٦

 .التفكير البيضاء 

 عند اعتمارها لموضوع الجوانب الإيجابية في التذكر فرصة كافية للتلميذة    تعطي. ٧

 . قبعة التفكير الصفراء 



 

 

٨٣   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

ــذة  تعطـــي فرصـ ــ. ٨ ــي ا الجوانـــب ة كافيـــة للتلميـ ــا   لموضـــوع الـــسلبية فـ ــد اعتمارهـ  عنـ

 . السوداء 

 حلولا أو تذكر أفكار تتسم بالطلاقة والأصالة لتقترحتعطي فرصة كافية للتلميذة . ٩

 . عند اعتمارها قبعة التفكير الخضراءنةوالمرو

د  وتحــدد جوانـب الـنقص فــي الموضـوع عن ــ   لـتلخص تعطـي فرصـة كافيــة للتلميـذة    .١٠ 

 .اعتمارها قبعة التفكير الزرقاء 

 .تزودّ التلميذة بداية الجمل المناسبة قبعة التفكير.١١

تعــرض نمــاذج إيــضاحية للتعبيــر عــن الإجابــة المناســبة قبعــات التفكيــر الــست          . ١٢ 

  التلميذات على المشاركة تشجيعل

 .تعدلّ إجابة التلميذات بصياغات لفظية أكثر إفصاحا للمعنى . ١٣

 .حترم آراء ومشاعر التلميذات  مهما كانت غريبة ت . ١٤

 .تدير نقاشا مثمرا لتعديل الآراء والمشاعر المخالفة للعقيدة إن وجدت . ١٥

تقويم الدروس – ج  : مستوي 

 التدريس القائمة على برنامج قبعات التفكير ستراتيجية يلي قائمة بمهارات إفيما      

 :الدروس تقويمالست في مجال 

 مـــن رصـــدته المرتجعـــة لإجابـــات الطالبـــات مبنيـــة علـــى مـــا    لتغذيـــةنـــي بتقـــديم ا تعت. ١

 .ملاحظات في نتاج تعلّم التلميذات

 . قبعة من قبعات التفكير الست كل المناسبة يةتطرح الأسئلة الشفه. ٢ 

 .تنفذ إجراءات التقويم البنائي. ٣

 .تقدم تقديرات نوعية لأداء التلميذة في نهاية الدرس . ٤

 .تيح للطالبات تقويم إجاباتهن ت. ٥

تطــرح أســئلة تحريريــة لقيــاس مهـــارة التفكيــر لــدى التلميــذة باســتخدام قبعاتـــه          . ٦

 . الست 



 

 

٨٤
  التدريسمهارات والتحصيل الست في تنمية ر وحدة دراسية قائمة على برنامج قبعات التفكيفاعلية

  الطالبات معلمات اللغة العربية بالمرحلة المتوسطةلدىنحوها  والاتجاهالإبداعي 
 وفاء حافظ عشيش العويضي. د

 . تمر بين التلميذات لتقديم التقويم الفردي .٧

 .تقدم تقديرات كمية لإجابة التلميذات عن الأسئلة التحريرية.٨

 .وب لدى التلميذات تستخدم بطاقة ملاحظة لتعديل السلوك المطل. ٩ 

تحدد تكليفات منزلية مناسبة تـساعد فـي إكـساب التلميـذات مهـارات التفكيـر          . ١٠

 . قبعاته الست حسب

 :م برنامج قبعات التفكير الست الإبداعي باستخداريس تنفيذ مهارات التدإجراءات

 -٥٢، ص ٢٠٠١( إدوارد ديبونـو طـرق اسـتخدام قبعـات التفكيـر الـست       وصـف  لقـد         

 وكذلك ) ٢٦٢

Asad Abbas Rizvi:٢٠١١,pp٤-٢)، Muhammad Bilal, Abdul Ghaffar, Masood (Asdaque  

ــــستطيع ــــة  وتـ ــــة المعلمـ ــة  الطالبـ ــ ــــارات ممارسـ ــتخدام   مهـ ــ ــــداعي باسـ ــــدريس الإبـ  التـ

 معطيـــات حـــسبإســتراتيجية التـــدريس القائمـــة علـــى برنـــامج قبعـــات التفكيـــر الـــست     

 :البحوث والأدبيات العلمية كما يلي 

 أنشطه تبدأ بالمعلومات والحقائق وتتنوع حسب متطلبات استخدام  كل تخطط. ١

 .تفكيرقبعة  

قبعــة التفكيـــر  (  للطالبــات القيـــام بعمليــات استقـــصاء لجمــع المعلومـــات    تــسمح . ٢

قبعــة ( والتفكيــر النقـدي  ) قبعـة التفكيــر الـصفراء  ( الإيجــابيالتفكيـر وبعمليــات )  البيـضاء 

 التوجيــه  تقــديم و) قبعــة التفكيــر الحمــراء    ( والتعبيــر عــن المــشاعر    ) التفكيــر الــسوداء  

 ).قبعة التفكير الزرقاء ( والتنظيم 

 في مقدمة الـدرس أو فـي عرضـه ، أو لإغلاقـه ، كمـا      التفكير استخدام قبعات  عتنوِّ. ٣

 قبعة معينـه  اعتمار كأن تطلب من الطالبة ،  في تقويم تعلم الدرستخدمسيمكن أن تُ 

 .لتقدم معلومة وأخرى لتقدم نقدا وثالثه لتقدم مقترحات وحلول إبداعية 

 : يلي تفصيل استخدام كل قبعة تفكير وفيما 
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 وتـــشرك ة المعلم ــفتبــدأ  ، قبعــة التفكيــر البيـــضاء   اســـتخدام يمكــن :  الــدرس  بدايــة 

 :في عرض معهاالطالبة 

 . الأساسية والأفكار الرئيسية  الحقائق •

 .  والبيانات المتوافرة المعلومات •

 ، المناقـــشة ، المحاضـــرة:  عـــرض الحقــائق  فـــي تــستخدمها  التـــي ســـاليب الأومــن     

 . الاستقصاءوالأسئلة والأجوبة 

:  التفكيـر الحمـراء  قبعـة  باستخدام قبعات التفكير الأخـرى مثـل    يتم:  الدرس عرض

 الموضوع نحو ن وأحاسيسهن عن مشاعرهنّ كي يعبرالبات الفرصة للطةلمعلم اتعطي

 أحب: مثل معينة عبارات باستخدام شخصيات الدرس إن وجدت مشاعر ن يتفهميوك

 تنتقـل  ثانية علـى الأكثـر   ٣٠ لفترة قصيرة نّ عن مشاعرهالبات الطتعبر أن  وبعد  أكره أو

 التفكيــر الحمـراء لنلــبس قبعــة   قبعـة  ن اخلعــ :تقــول إلــى قبعـة التفكيــر الثالثـة و   ةالمعلم ـ

 .التفكير السوداء 

 تقـديم  البات من الطتطلب ثم اعتمار قبعة التفكير السوداء ؛  بدء ة المعلم علن     ت

 تعليقات وأحكاماً قدمن مع الحرص على أن ي،ملاحظات ونقد على موقف ما في الدرس 

 . التفكير الصفراء قبعة اعتمار إلى  الانتقالة المعلمتعلنسلبية وبعد انتهاء النقد 

  والفوائـد ،   لإيجابيـات  أن قبعـة التفكيـر الـصفراء تتطلـب البحـث عـن ا      ة المعلم تعلن  

 انتهاء هذا الدور يعلن المعلم الانتقال وبعد إيجابية تعليقات قديم الطالبات علي تتحثف

 .إلى اعتمار قبعة التفكير الخضراء 

ــة التفك أن ة المعلمـ ــتعلـــن ــر   قبعـ ــضراء يـ ــدة    بحـــث  الفـــرض تالخـ ــار جديـ ــن أفكـ  أو عـ

 ن آراءه ـالبـات  الطتقدم ف، تعديل ، حذف ، ةإضاف:  تغييرات ضرورية أومقترحات جديدة  

 ارتـداء قبعـة التفكيـر    ة المعلم ـتطلـب  الـدور  هـذا  انتهـاء  وبعـد  أخـرى  وحلـولا  نومقترحـاته 

  .الزرقاء



 

 

٨٦
  التدريسمهارات والتحصيل الست في تنمية ر وحدة دراسية قائمة على برنامج قبعات التفكيفاعلية

  الطالبات معلمات اللغة العربية بالمرحلة المتوسطةلدىنحوها  والاتجاهالإبداعي 
 وفاء حافظ عشيش العويضي. د

 ،رقــاء هــي قبعــة التنفيــذ     أن قبعــة التفكيــر الز ة المعلم ــتعلــن بــأن  يــتم الــدرس  غلــق

 تــم فــي القبعــات الــسابقة مــن     مــا  خطــط للتنفيــذ وتلخــيص   وضــع  البــات  الطمــن  وتطلــب

 تشكيل طريق عن خطوات التنفيذ نمعلومات ومشاعر وإيجابيات ومقترحات ؛ فيحدد   

 .  الأدوات جمع أولجان للعمل 

ر فممكـن   استخدام موحد أمثل لقبعات التفكييوجد أن تعلم المعلمة أنه لا  ويجب

 بإحــدى قبعــات التفكيــر الأخــرى كالــسوداء أو      وتنتهــي  الحمــراء  التفكيــر  بقبعــة أن تبــدأ 

 .البيضاء أو الصفراء أو الخضراء 

ا الدراسات السابقة عرض - ثامنً  : 

ــارات ا     نظـــرا      ــابقة اهتمـــت بتنميـــة مهـ ــوفر دراســـات سـ ــداعي  لتـــدريس لعـــدم تـ  الإبـ

 عـــرض تـــم قــد  ف–سب علـــم الباحثـــة   ح ــ-باســتخدام برنـــامج قبعــات التفكيـــر الـــست    

التحــصيل ، التــدريس الإبــداعي ، الاتجاهــات     :  البحــث متغيــرات  تناولــت  وتجــارب دراســات 

 التـدريس القائمـة   إسـتراتيجية " البحث الحالي في بنـاء وتطبيـق الوحـدة الدراسـية      أفادتو

 " :على برنامج قبعات التفكير الست 

ــرى  ــديريم  أجـ ــام  فــــي Yildirim يلـ ــة اتجاهــــات    در) م ١٩٩٤( عـ ــــى معرفـ ــدفت إل اســــة هـ

 معلم من معلمي المرحلة ٦٠٠المعلمين نحو تعليم التفكير وتكونت عينة الدراسة من 

الابتدائية والثانوية بولاية نيويورك واستخدمت الدراسـة اسـتبانة تـم تطبيقهـا علـى عينـة          

ــتع        لّم البحــث وبينــت نتــائج الدراســة أن اهتمامــات المعلمــين انــصبت بدرجــة أكبــر علــى ال

لذا حرصت الباحثة عند تطبيق مقياس .أكثر منه على تعليم التفكير) تحصيل المعارف (

الاتجاه على الكشف عن إتجاهات الطالبات المعلمات نحو برنامج قبعات التفكير الست 

كما حرصت على تضمين الوحدة الدراسية إطارا معرفيا وافيا عن برنامج قبعات التفكير 

علـــى مهـــارات التخطــيط والتنفيـــذ والتقـــويم بمــا يحقـــق تنميـــة      الــست وتـــدريبات عمليــة   

 .اتجاهات الطالبات المعلمات نحو الوحدة الدراسية 
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دراسة هدفت نحو تحديد مستويات كفـاءة   ) م١٩٩٥ ( vermunt أجرى فيرمونتكما

 الطـرق المؤديـة إلـى رفـع كفـاءة المعلّمـين       وتقديم ،المعلم في تدريس مهارات التفكير    

 النتائج أن تدريس التفكير وخاصة مهاراته العليا ، بينت وقد ؛مهارات التفكير في تدريس 

 وضــحت كمــا ، المــواد التــي لايجيـد المعلمــون تدريــسها بفاعليـة     هـي والتنـوع فــي التفكيــر   

 ذات تنوعــة النتــائج إمكانيــة الحــصول علــى المــستويات المتقدمــة المرضــية بالتــدريبات الم    

الدراســة أشــارت علــى الباحثــة بــضرورة تكثيــف التــدريبات       المــستويات العاليــة ؛ إن هــذه   

 التفكير الست في قبعات إستراتيجية وفق الإبداعي التدريس مهاراتوالتطبيقات على    

 والحــرص علــى  ،جميــع الــدروس التــي تؤديهــا الطالبــات المعلمــات أثنــاء التربيــة الميدانيــة       

 .استخدام بطاقة ملاحظة تخطيط الدروس وتنفيذها وتقويمها 

 الأبعاد والمؤشرات التي تمييز المعلمّ حددت فقد) م١٩٩٥: نادية بكار  ( دراسة     أما 

كنموذج لترقية التفكير فشرحت الباحثة طريقة البناء التدريجي للمنهج بما يحقق تنمية 

زيادة تعقد المحتوى والمهام وزيادة تنوع التطبيقـات و  :  ولخصته في ثلاثة مبادئ  تفكيرال

أي توفير قـدر كـاف مـن الـدعم لعمليـات الـتعلّم ؛ وقـد أشـارت هـذه الدراسـة علـى            التعزيز  

 المعرفــي للوحـــدة  المحتـــوى التعقيـــد والمهــام التـــي يجــب أن يتــضمنها     بمــستوى الباحثــة  

فقد ) م ٢٠٠٠(أما دراسة محمد نصر . الدراسية القائمة على برنامج قبعات التفكير الست 

التفكيــر العلمــي ،  : يتهــا فــي المعلّــم العربــي وهــي    التفكيــر التــي يجــب تنم نمــاطعرضــت أ

 فــي صلالتفكيــر الإبــداعي ، التفكيــر الاســتدلالي ، التفكيــر المنطقــي ، التفكيــر الناقــد ، وف ــ   

أســاليب تنميــة التفكيــر العلمــي والتفكيــر الناقــد واســتخلص القيمــة التربويــة لكــل نمــط      

 التطبيقـات العمليـة مـن خـلال     منهما لذا حرصـت الباحثـة فـي دراسـتها الحاليـة علـى زيـادة        

 أنمـاط دروس اللغة العربية التي تؤديها الطالبات المعلمات أثنـاء التـدريب الميـداني لتنميـة      

 ما أوصت به تلك الدراسة في سبيل إعداد المعلم إعدادا حسبالتفكير الإبداعي والناقد 

 .يساير طبيعة العصر الذي يهتم بتكوين المفكر الراقي 



 

 

٨٨
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  الطالبات معلمات اللغة العربية بالمرحلة المتوسطةلدىنحوها  والاتجاهالإبداعي 
 وفاء حافظ عشيش العويضي. د

فمن ضمن أهدافها تحديد مطالب تعلـيم مقـرر    ) م٢٠٠٢فاء العويضي ، و( أما دراسة    

مطلــب حـل المــشكلات   : طـرق تـدريس اللغــة العربيـة وبينــت أن مـن بـين تلــك المطالـب        

ومطلب ترقية التفكير ولتحقيقهما يجب تدريب الطالبـة المعلمـة علـى مهـارات التفكيـر       

ــسا لبنـــاء الو     ــرق     الناقـــد والابتكـــاري ؛ فكانـــت منطلقـــا رئيـ ــمن مقـــرر طـ ــدة الدراســـية ضـ حـ

 التدريس القائمة على برنامج قبعات التفكير الست وتنمية تيجيةالتدريس بعنوان إسترا

التحـصيل المعرفـي لـدى الطالبـات المعلمـات مــن تخـصص اللغـة العربيـة عنهـا إضـافة إلــى            

 مهارات التدريس الإبداعي في مجـالات التخطـيط والتنفيـذ والتقـويم ومعرفـة اتجاهـاتهن       

 كما أفادت الدراسة الباحثة في بناء بطاقة الملاحظة ، الست التفكيرنحو برنامج قبعات 

 . ومقياس الاتجاه 

ــسانين    ــة حـ ــدريس     دراســـة) م ٢٠٠٣(  أجـــرت بدريـ ــارات التـ ــو تحديـــد مهـ ــدفت نحـ  هـ

 ، والتعرف على أثر برنـامج تـدريبي قـائم علـى     ةالإبداعي لمواد العلوم الطبيعية والبيولوجي 

ــدبلوم الخاصـــة          مهــارات   التــدريس الإبــداعي علــى تنميــة حـــصيلة طــلاب الفرقــة الأولــى بال

بالتربية من هذه المهارات وقياس أثر البرنامج على مـستوى أدائهـم تلـك المهـارات أثنـاء       

 طالبـا معلمـا  وتوصـل البحـث إلـى أن البرنـامج القـائم        ٢٠ مواد العلوم ،وبلغ عددهم  يستدر

 أدى إلــى تنميــة حـصيلة عينــة البحــث مــن هــذه المهــارات     علـى مهــارات التفكيــر الإبــداعي  

وتنمية مستوى أدائهـم فـي اسـتخدامها عنـد تـدريس العلـوم وكـان حجـم تـأثير البرنـامج              

على مستوى أداء الطلبة المعلمين كبير في استخدام مهـارات التـدريس الإبـداعي حيـث        

ــاء  وهــذه الدراســة أســهمت فــي توضــيح الخطــوات   ) ٠ ,٩٩( بلغــت قيمــة إيتــا    الإجرائيــة لبن

الاختبــار التحــصيلي ، وبطاقــة الملاحظــة والمعالجــات الإحــصائية التــي يجــب اســتخدامها         

 .لحساب  فاعلية الوحدة الدراسية القائمة على برنامج قبعات التفكير الست 

مـشروع بحثـي    ) م٢٠٠٨ : Adrian West(  مـدير الأبحـاث إدريـان ويـست     أجـري  كمـا      

 ، ز في مدرسة ساوث ويل٣ست غطت ثلثي منهج مفتاح الجغرافيا عن قبعات التفكير ال

 استخدام قبعات على المترتبة النتائج خمسة أساليب مختلفة لجمع بيانات واستخدمت
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 الــذاتي التقيــيمPupil questionair Pupil self-evaluation الاســتبانات: التفكيـر الــست وهــي   

،Lesson observation (conducted by the Head of Department looking at collaboration, 

engagement and idea development of the pupils);  ملاحظــة الــدرس Structured and 

qualitative interviews with a sample of ٤٤ pupils،   ــذً ٤٤ مقــابلات مــع عينــة مــن  ا تلمي

Assessment of pupil work before and after implementation of the strategy.،  التلميـذ  اختبـار 

 أبرز نتائج المشروع أن برنامج قبعات التفكيـر الـست   من . الإستراتيجيةقبل وبعد تنفيذ    

 مهـارات التفكيـر العليـا والقـدرات المعرفيـة لـدى الطـلاب وقـد         علىأثبت وجود أثر إيجابي  

ليديــة حيــث بلــغ    مقارنــة بــالطلاب الــذين درســوا بالطريقــة التق   %٨٧بلغــت نــسبة التــأثير  

 في الطلاب ضبط سلوك في يجابي الإأثرها ؛ إضافة إلى %٦٣تأثيرها على مهارات التفكير 

 الملفتـة  النتـائج ومـن  .  تعديل السلوك غير اللائـق  في المعلم تدخل خفضالصف حيث ان 

للنظــر تفــضيل التلاميــذ مهــارات التفكيــر التــي تتــضمنها قبعــات التفكيــر الــست بنــسب            

 والقبعة %٤٩ضلوا التفكير الإبداعي الذي تتضمنه القبعة الخضراء بنسبةمتفاوتة حيث ف

 وكــذلك الزرقــاء أمــا قبعــة التفكيــر البيــضاء    %٧ وقبعــة التفكيــر البيــضاء  %٢٥الـصفراء  

وأوصت الدراسة  . %٣  أما نسبة تفضيل قبعة التفكير السوداء بلغت %٩فبلغ تفضيلها 

ــــد مــــن البحــــوث للكـــشف عــــن أنمــــاط      ــإجراء مزي ــــذ فــــي    بـ ــي يفــــضلها التلامي ــــر التـ التفكي

 .إستراتيجية التدريس بقبعات التفكير الست 

 أنجلـوس بالمدرســة الابتدائيــة   بلــوس) Merthyr Tydfil :٢٠١١(  تجربـة ميرثيــر تيـدفيل   

Caedraw Primary School Caedraw مهارات حل المشكلات على التلاميذ تم تدريب حيث 

الــست لإدوارد ديبونــو مــن خــلال ورش عمــل التلاميــذ     باســتخدام برنــامج قبعــات التفكيــر   

والاســتماع للطــلاب ، والملاحظــة ، ومــشاهد الفيــديو باســتخدام عــرض قبعــات التفكيــر         

. الست لإدوارد ديبونو ، ومـشاهد فيـديو لعمـل التلاميـذ باسـتخدام قبعـات التفكيـر الـست          

شجيع العمليـة الإبداعيـة ،   تعزيز عمليـة التفكيـر ، ت ـ  : وتلخصت النتائج في النواحي التالية    

 عملية صنع القرار، وتسريع والجانبي وتحسين عمليات الاتصال ازيحدوث التفكير المتو



 

 

٩٠
  التدريسمهارات والتحصيل الست في تنمية ر وحدة دراسية قائمة على برنامج قبعات التفكيفاعلية

  الطالبات معلمات اللغة العربية بالمرحلة المتوسطةلدىنحوها  والاتجاهالإبداعي 
 وفاء حافظ عشيش العويضي. د

 وقـد . زيادة الوعي بوجهات النظر الأخرى ، تـشجيع الأطفـال علـى تحمـل نتـائج قـراراتهم          

بمشاهد أفادت هذه التجربة البحث الحالي في التأكيد على ضرورة إثراء الوحدة التدريبية 

تطبيقيـــة لبرنـــامج قبعـــات التفكيـــر الـــست وتـــدعيمها بعـــرض بـــور بوينـــت يـــسهل علـــى      

ــة مهــــارات            ــي تنميـ ــه فـ ــتفادة منـ ــن ثــــم الاسـ ــامج ومـ ــتيعاب البرنـ ــات اسـ ــات المعلمـ الطالبـ

الإستراتيجية القائمة على برنامج قبعات "تدريسهن الإبداعي وفق أدوات تقويم  الوحدة 

 Thinking is a learned activity and that the structured approach of Dr. de"".التفكير الست 

Bono has a positive impact on pupils higher order thinking skills ."  

ا فروض البحث – تاسعً   : 

ــد مــــستوى      . ١ ــصائية عنـ ــــة إحـ ــروق ذات دلال ــد فـ ــطي درجــــات   ٠٫٠٥ ≤توجـ ــين متوسـ  بـ

ــي التط     ــــة فـ ــة العربي ــات اللغـ ــات معلمـ ــار التحــــصيلي     الطالبـ ــدي للاختبـ ــــي والبعـ ــين القبل بيقـ

 . لإستراتيجية التدريس القائمة على برنامج قبعات التفكير الست لصالح القياس البعدي

ــــد مـــستوى      . ٢ ــصائية عن ــــة إحـ ــروق ذات دلال ــد فـ ــطي درجــــات   ٠٫٠٥≤توجـ ــــين متوسـ  ب

هـارات   فـي التطبيقـين القبلـي والبعـدي لبطاقـة ملاحظـة م      العربيـة الطالبات معلمات اللغة  

التدريس فـي مجـال التخطـيط والتنفيـذ والتقـويم  لـدروس مقـرر لغتـي الخالـدة باسـتخدام            

 .إستراتيجية التدريس القائمة على برنامج قبعات التفكير الست لصالح التطبيق البعدي 

ــــد مـــستوى      . ٣ ــصائية عن ــة إحـ ــروق ذات دلالـ ــد فـ ــطي درجــــات   ٠٫٠٥≤توجـ ــين متوسـ  بـ

في التطبيقين القبلي والبعدي لمقياس الاتجاه نحو برنامج  العربيةالطالبات معلمات اللغة 

 .قبعات التفكير الست لصالح التطبيق البعدي

 :  البحث منهج - عاشراً

 الباحثــة المــنهج التجريبــي للمجموعــة المرتبطــة للتحقــق مــن فاعليــة       اســتخدمت     

رات التـدريس  الوحدة الدراسية القائمة على برنامج قبعات التفكير الست في تنمية مهـا    

 أدوات البحـث قبـل التجربـة    بيـق الإبداعي لدى الطالبات معلمـات اللغـة العربيـة، وذلـك بتط     



 

 

٩١   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
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التحــصيل، ومهـارات تخطــيط وتنفيــذ   : وبعـدها وقيــاس أثـر التــدريس علـى تنميــة كــل مـن      

 .  والاتجاه نحو الوحدة الدراسية ،وتقويم الدرس 

 :  البحث عينة

الملتحقات ببرنامج الـدبلوم العـام فـي التربيـة مـن       الطالبات من طالبة ٢٥ البحث عينة

 لم يمض على حصولهن على درجـة البكـالوريوس ثـلاث سـنوات      ،تخصص اللغة العربية  

ــلي للبحـــث ،   يمـــثلن ــع الأصـ ــا  المجتمـ ــي  وفيمـ ــع  يلـ ــطة    توزيـ ــدارس المتوسـ ــى المـ  العينـــة علـ

 : جدة بمحافظة

 المتدربات الطالبات عدد عنوانها المتوسطة المدرسة

 ٦ جدة وسط الفيصلية حي ١٠٤

 ٧ جدة شرق السامر حي ٦٤

 ٨ جدة بجنوب غليل حي ١٠

 ٦ جدة بشمال السلامة حي ٣٢

 : البحثإجراءات

إسـتراتيجية التــدريس   "الدراسـية  مراجعـة الأدبيـات التربويـة لتــصميم الوحـدة     تـم  - أ

ة العربيـة علـى   لتدريب الطالبات معلمات اللغ" القائمة على برنامج قبعات التفكير الست 

مهـــارات تنفيـــذ وتقـــويم تعلـــيم تلميـــذات المرحلـــة المتوســـطة مقـــررات لغتـــي الخالـــدة ،      

 :وصياغتها في محتوى تعليمي يسعى لتحقيق الأهداف التالية 

 . الطالبة المعلمة نبذة مختصره عن مؤسس برنامج قبعات التفكير الست تعرفّ .١

 .التفكير  الست لتعليم كير فوائد برنامج قبعات التفتعدد .٢

 . وظائف قبعات التفكير الست تعدد .٣

 . مكونات إستراتيجية التدريس القائمة على برنامج قبعات التفكير الست توضح .٤

 علــى تخطــيط دروس اللغـة العربيــة وفــق مهـارات التفكيــر التــي تــضمنتها      تتـدرب  .٥

 .قبعاته الست



 

 

٩٢
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  الطالبات معلمات اللغة العربية بالمرحلة المتوسطةلدىنحوها  والاتجاهالإبداعي 
 وفاء حافظ عشيش العويضي. د

إسـتراتيجية   أثناء التربية العملية على تنفيذ دروس لغتي الخالدة في ضـوء     تتدرب .٦

 . برنامج القبعات الست على تنمية مهارات التفكير لىالتدريس القائمة ع

 علــى مهــارات تقــويم دروس لغتــي الخالــدة فــي ضــوء إســتراتيجية قبعــات     تتــدرب .٧

 .التفكير الست

في مذكرة نظرية ،كتابة- ب   المحتوى التعليمي 

اهج وطـــرق تــم تحكيمهـــا بوســـاطة أســاتذة علـــم الـــنفس التعليمــي وأســـاتذة المنـ ــ     

ــورتها          ــي صـ ــرت المـــذكرة فـ ــة حتـــى ظهـ ــديلات المقترحـ ــرت الباحـــث التعـ التـــدريس ، وأجـ

 :تضمن المحتوى التعليمي مايلي  ) ٢ملحق رقم ( النهائية حسب 

إســتراتيجية تــدريس مقـــررات لغتــي الخالــدة وفــق برنــامج قبعـــات        "  الوحــدة  عنــوان 

 ".التفكير الست 

برنـامج قبعــات التفكيـر الــست وفوائــد    نبــذة مختـصره عــن مؤســس   :  الأولالموضـوع 

 .برنامج قبعات التفكير الست لتعليم التفكير ووظائف قبعات التفكير الست 

مكونات إستراتيجية التدريس القائمة على برنامج قبعـات التفكيـر    :  الثاني الموضوع

الــست وتــدريب عملــي علــى تخطــيط دروس اللغــة العربيــة وفــق مهــارات التفكيــر التــي           

 .بعاته الستتضمنتها ق

تــدريب بتقنيــة التــدريس المـصغر علــى تنفيــذ وتقــويم دروس لغتــي     :  الثالــثالموضـوع 

 .الخالدة في ضوء إستراتيجية التدريس القائمة على برنامج قبعات التفكير الست

بناء -ج  : البحثأدوات 

 .من إعداد الباحثة  ) ٣ملحق (  تحصيلياختبار -

 .من إعداد الباحثة ) ٤ملحق(  ملاحظة تخطيط الدروس بطاقة -

 .من إعداد الباحثة ) ٤ملحق (  ملاحظة تنفيذ وتقويم الدروس بطاقة -

) ( سـلوى هوسـاوي   : إعـداد (  اتجاه نحـو برنـامج قبعـات التفكيـر الـست       مقياس -

  ).٥ملحق 
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أدوات البحث -د تحكيم    :والتأكد من صدقها وثباتها :  

ويقـصد بــه  : ق المحتـوى  تأكـدت الباحثـة مــن صـدق الاختبـار عـن طريــق صـد       : الـصدق -

تــم عــرض  :  المحكمــين وصـدق  برنـامج قبعــات التفكيــر الــست   لموضــوعتمثيـل الاختبــار  

 ، علـى عينـة مـن المتخصـصين     اسـية الاختبار ، مقياس الاتجاه ، الوحدة الدر:أدوات البحث    

 . ثم تم إجراء التعديلات بناء على توجيهاتهم  ) ٦ملحق(

 تطبيق الاختبـار علـى عينـة اسـتطلاعية مـن      تم ،  البحثأدواتلقياس ثبات  : الثبات-

 البحـــوث بـــإدارة  بمركـــز معلمــة  ٢٣معلمــات اللغـــة العربيـــة بالمــدارس المتوســـطة بعـــدد     

 التحصيلي  بحساب الاختبار ثبات قياس تم ثمالتعليم يوم خلال الفصل الدراسي الأول ، 

 ثبـات بطاقـة   ولقيـاس   .٠٫٧٦حيـث بلغـت قيمتـه    ) Alpha Coefficient( ألفـا كورنبـاخ   معامل

ــذ      ــ ــيط وتنفي ــارات تخطــ ــة لمهــ ــــويمالملاحظــ ــدرس  وتقـ ــ ــم  ال ــــات  تــ ــة أداء المعلمـ  ملاحظــ

 تــم حــساب معامــل الارتبــاط بــين درجــة      فقــد  الأول لدراســي بمدارســهن خــلال الفــصل ا  

 حيـث بلغـت    Cooperملاحظة الباحثـة ودرجـة ملاحظـة زميلتهـا باسـتخدام معادلـة كـوبر       

 صلاحية بطاقات تخطيط وتنفيذ وتقويم دروس اللغة وهي نسبة مناسبة تدل على% ٨٦

و .  قبعـات التفكيـر الـست   برنـامج العربية باسـتخدام إسـتراتيجية التـدريس القائمـة علـى       

) Alpha Coefficient(لقيـاس ثبـات مقيـاس الاتجـاه فقـد تـم حــساب معامـل ألفـا كورنبـاخ          

بولـة، يمكـن مـن خلالهـا     وتعتبر تلك القيم لمعـاملات الثبـات مق   . ٠٫٨٢حيث بلغت قيمته    

 .الوثوق بمصداقية أدوات البحث

الدراسية - هـ تطبيق الوحدة  إستراتيجية التدريس القائمة على برنامج قبعات  " : 

 فاعليتهــا  فـــي تنميـــة مهـــارات   وقيـــاس الفــصل الدراســـي الثـــاني   خـــلال " تالتفكيــر الـــس 

ــة الات      ــــذ والتقــــويم وتنميـ ــيط والتنفي ــات المعلمــــات فــــي التخطـ جــــاه نحوهــــا؛ وذلــــك  الطالبـ

 المرتبطـة لقيـاس دلالـة الفـروق بـين متوسـطي درجـات        مجموعةلل" ت"باستخدام اختبار  

 .الطالبات في التطبيقين القبلي والبعدي، وقيمة مربع ايتا لقياس حجم الأثر والفاعلية
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فروض البحثتحليل - و  :  وتفسير النتائج  واختبار صحة 

ــد    للإجابـــة عـــن الفـــرض :  الأولالفـــرض     ــد فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائية عنـ  الأول توجـ

 بين متوسطي درجات الطالبات معلمات اللغة العربية في التطبيقين ٠٫٠٥  من≤مستوى 

 التدريس القائمـة علـى برنـامج قبعـات     إستراتيجية عنالقبلي والبعدي للاختبار التحصيلي    

( لمجموعـة المرتبطـة   ل" ت " التفكير الست لصالح التطبيق البعدي ؛ تم استخدام اختبـار   

 :التالي يوضح النتائج )١( والجدول Paired Samples Test ) غير المستقلة 

  )١ ( جدول

لقياس دلالة الفروق بين متوسطي درجات الطالبات في القياس القبلي " ت"  اختبار قيمة

 والبعدي لاختبار التحصيل

 المتوسط العدد القياس
 الانحراف

 المعياري
 "ت "قيمة

 درجات

 الحرية

 النسبة

 الاحتمالية

 مستوى

 الدلالة

 ٠٫٩١ ٨ القبلي

 البعدي
٢٥ 

٠٫٨١ ٢٠٫٩٢ 
 دالة ٠٫٠١ ٢٤ ٨٩٫٠٣

        

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات القيـاس القبلـي   ) ١( من الجدول  يتضح

وي  وهي قيمة دالة عند مست٨٩٫٠٣) ت(والبعدي لصالح القياس البعدي حيث بلغت قيمة  

  وهــو ٢٠٫٩٢ بلــغ متوســط درجــات الطالبــات فــي القيــاس البعــدي بلــغ      ،حيــث٠٫٠١أقـل مــن  

 ، ولقياس ٨ مقارنة بمتوسط القياس القبلي في اختبار التحصيل الذي بلغ فعمتوسط مرت

 وهـذا يـدل حجـم تـأثير كبيـر جـداً،       ٠٫٩٩) =٢η(حجم هذا التأثير تم حساب قيمة مربع ايتا  

 النتيجة تتفق مع نتيجـة دراسـة بدريـة حـسانين     وهذه.جريبي الأوللذا تم قبول الفرض الت 

 حيث بلغ حجم تأثير البرنامج القائم على مهارات التدريس الإبداعي علـى المتغيـر      ٢٠٠٣

 ٠٫٩٩) =٢η(التابع التحصيل المعرفي للطلبة المعلمين فبلغ مربع إيتا 



 

 

٩٥   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

ــاهيم الأساســـية     وتفـــسر ــز الوحـــدة علـــى المفـ ــات   هـــذه النتيجـــة بتركيـ لبرنـــامج قبعـ

 قبعـة مـن قبعـات التفكيـر الـست ونـوع       لالتفكير الست ، وبـساطة الخلفيـة النظريـة لك ـ    

 .التفكير الذي تسهم في تنميته لدى الطالبات 

بـــين ٠٫٠٥  فــروق ذات دلالـــة إحــصائية عنــد مــستوى أقـــل مــن      توجــد :  الثــاني الفــرض 

قبلـي والبعـدي لبطاقـة    متوسطي درجات الطالبات معلمات اللغة العربية فـي التطبيقـين ال   

 مجال تخطيط وتنفيذ وتقويم دروس مقرر لغتـي  في الإبداعيملاحظة مهارات التدريس    

 قبعــات التفكيــر الــست   برنــامج الخالــدة باســتخدام إســتراتيجية التــدريس القائمــة علــى     

لقيـاس دلالـة الفـروق بـين     " ت " اختبـار  باستخدام ه منلتحقق اتم  ؛لصالح القياس البعدي  

 القياس القبلي والبعدي لبطاقة ملاحظة مهارات فيدرجات الطالبات المعلمات متوسطي 

 تتضح نتائجه في الجدول ،تخطيط وتنفيذ الدرس باستخدام إستراتيجية القبعات الست 

 :التالي  ) ٢(

لقياس دلالة الفروق بين متوسطي درجات الطالبات " ت"  اختبار قيمة) ٢ (جدول

 والبعدي لبطاقة ملاحظة مهارات تخطيط وتنفيذ الدرس المعلمات في القياس القبلي

 باستخدام إستراتيجية القبعات الست

س البحث أدوات
قيا
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 مهارة ملاحظة بطاقة ٣٫٤٩ ٨٫٦٤ القبلي

 ٢٫٢٣ ٥٨٫١٦ البعدي التخطيط

٨٨٫٨

٨ 
٠٫٠١ 

 مهارة ملاحظة بطاقة ١٫٩١ ٦٫١٦ القبلي

 البعدي والتقويم التنفيذ

 

٢٥ 

١٫٧٦ ١١٧٫٧٦ 

٢٧٩٫٠

٠ 

 

٢٤ 
٠٫٠١ 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات القياس القبلي ) ٢( من الجدول    يتضح

والبعــدي لبطاقــة الملاحظــة لمهـــاراتي تخطــيط وتنفيــذ وتقـــويم  الــدرس لــصالح القيـــاس         

 :دي البع



 

 

٩٦
  التدريسمهارات والتحصيل الست في تنمية ر وحدة دراسية قائمة على برنامج قبعات التفكيفاعلية

  الطالبات معلمات اللغة العربية بالمرحلة المتوسطةلدىنحوها  والاتجاهالإبداعي 
 وفاء حافظ عشيش العويضي. د

 وهـي قيمـة دالـة عنـد مـستوي      ٨٨٫٨٨) ت( قيمـة  بلغـت :  لمهارة التخطيط    بالنسبة   

 القيـاس البعـدي   فـي  درجات الطالبات المعلمـات  متوسط من ارتفاع في نتج  ٠٫٠١ منأقل  

  .٨٫٦٤ القياس القبلي الذي بلغ بمتوسط مقارنة  ٥٨٫١٦  البالغ

 ةوهـي قيمـة دال ّـ  ٢٧٩٫٠٠) ت( قيمـة  بلغـت  : وتقويمهـا  لمهارة تنفيـذ الـدروس    بالنسبة

 الطالبات المعلمات في القياس جات درمتوسط من ارتفاع نتج ٠٫٠١عند مستوي أقل من 

 .٦٫١٦  مقارنة بمتوسط القياس القبلي والذي بلغ ١١٧٫٧٦ بلغ  الذيالبعدي 

ــا          حيــث بلغــت قيمتهــا    ) ٢η( ولقيــاس حجــم هــذا التــأثير تــم حــساب قيمــة مربــع ايت

ƞلـذا تـم قبــول   . مـن مهـارتي التخطــيط والتنفيـذ وهـذا حجــم تـأثير كبيـر جــداً        لكـل  ٠٫٩٩=٢

  الثانيالفرض التجريبي 

 هــذه النتيجــة بمـــستوى التــدريب العــالي المتنـــوع مــن خــلال دروس اللغـــة        وتفــسر      

 وتنفيذا وتقويما  الذي حصلت عليه الطالبات المعلمات مع الباحثة أثنـاء   تخطيطاالعربية  

 إمكانيـة  عـن )  م ١٩٩٥ ( vermuntفيرمونـت  دراسـة  نتـائج  أكدتـه  مـا  هـذا ني والتدريب الميدا

  فـي مـستوى كفـاءة المعلـّم عنـد تـدريس       والمرضـية الحصول على المستويات المتقدمـة     

 .  المتنوعة ذات المستويات العالية منه ريباتمهارات التفكير  بالتد

 دروس تخطــيط اراتمه ـ علـى  معلمـة  طالبـة  لكــل الكافيـة  الفـرص  أتيحـت  حيـث       

 الميـداني  التـدريب  وأثنـاء   المقـرر  دراسـة  أثناء الباحثة وتوجيه إشراف تحث العربية اللغة

 لممارســة متعــددة فرصــا لهــا أتيحــت وكــذا ، أخطائهــا لتعــديل كافيــة فرصــة منحــت كمـا 

 إجــراء وتــم المــصغر التــدريس تقنيــة باسـتخدام  الــدرس لــذات والتقــويم التنفيــذ مهـارات 

 جوانـب  وتعزيـز  التطبيق أخطاء عن للكشف الباحثة وتوجيه بإشراف عيةجما مناقشة

ــسي  أدائهــــن فــــي القــــوة ــاء  متابعتهــــا وكــــذلك ، التدريــ ــ ــــدريب أثن ــــداني الت ــدارس  المي  بالمــ

  وتقـويم  وتنفيـذ  تخطـيط  مهـارات  على العملي التدريب من متصل شهر خلال المتوسطة

 قبعــات برنـامج  ضـوء  فـي  بـداعي الإ التـدريس  مهـارات  محكـات  وفـق  العربيـة  اللغـة  دروس

 أثبتـت  التي )م ٢٠٠٣ ( حسانين بدرية دراسة مع أيضا تتفق النتيجة وهذه .الست التفكير



 

 

٩٧   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

 القائم على مهارات التفكير الإبداعي في تنميـة مـستوى أداء الطـلاب المعلمـين عنـد         البرنامج فاعلية

 )٠ ,٩٩( ا تدريس العلوم وكان حجم تأثير البرنامج كبير حيث بلغت قيمة إيت

لقيـاس دلالـة الفـروق بـين متوسـطي درجـات       " ت " اختبـار  حساب  تم:  الثالث الفرض

 فــروق ذات دلالـة إحــصائية عنــد   جـود  مــن وللتحقــقالطالبـات فــي القيـاس القبلــي والبعـدي     

بـــين متوســـطي درجـــات الطالبـــات معلمـــات اللغـــة العربيـــة فـــي     ٠٫٠٥ مــستوى أقـــل مـــن  

الاتجــاه نحــو برنــامج قبعــات التفكيــر الــست لــصالح     التطبيقــين القبلــي والبعــدي لمقيــاس   

 : التالي ٣ في جدول موضحةالقياس البعدي 

  )٣ ( جدول

لقياس دلالة الفروق بين متوسطي درجات الطالبات في القياس القبلي " ت"  اختبار قيمة

 والبعدي لمقياس الاتجاه

المتوسط العدد القياس
 الانحراف

 المعياري
 "ت "قيمة

 درجات

 الحرية

 النسبة

 الاحتمالية

 مستوى

 الدلالة

 ١٫٠٠ ٩٫٢٠٠ القبلي

 البعدي
٢٥ 

٠٫٨١ ٣٩٫٦٤ 
 دالة ٠٫٠١ ٢٤ ١٠١٫٣٢

 فــروق ذات دلالــة إحــصائية لــصالح القيــاس البعــدي    د مــن الجــدول الــسابق وجــو  يتـضح 

 مقارنـة  عنـد  ، و٠٫٠٠٠١وهي قيمة دالـة عنـد مـستوي أقـل مـن      ١٠١٫٣٢) ت(حيث بلغت قيمة  

  بمتوســـط القيـــاس القبلـــي  ٣٩٫٦٤ت الطالبـــات فـــي القيـــاس البعـــدي بلـــغ     درجـــامتوســط 

 يظهر أنه متوسط مرتفـع ؛ ولقيـاس حجـم هـذا التـأثير تـم       ؛٩٫٢ بلغ والذي الاتجاه    لمقياس

 يتم ذلكوب.  تأثير كبير جداًحجم على وهذا يدل ٠٫٩٩وبلغت ) ƞ٢(حساب قيمة مربع ايتا 

ــة تخــــالف       ــي نتيجـ ــــي وهـ ــول الفـــرض التجريب ــة قبـ ــي   ) م١٩٩٤ ( Yildirim دراسـ ــــتالتـ  أن بين

 .اهتمامات المعلمين انصبت بدرجة أكبر على التعلّم أكثر منه على تعليم التفكير

 نتيجــة هــذا الفــرض ؛ بــالجو الــديمقراطي الــذي شــعرت بــه الطالبــات معلمــات      وتفـسر 

تهن اللغة العربية حيث منحن الحرية الكاملة في التعبير عن آرائهـن ونوقـشت اعتراضـا    



 

 

٩٨
  التدريسمهارات والتحصيل الست في تنمية ر وحدة دراسية قائمة على برنامج قبعات التفكيفاعلية

  الطالبات معلمات اللغة العربية بالمرحلة المتوسطةلدىنحوها  والاتجاهالإبداعي 
 وفاء حافظ عشيش العويضي. د

 لـديهن اتجاهـا إيجابيـا    ونحول المهارات الصعبة وبـُسطت لهـن وتـدربن عليهـا حتـى تك ّـ      

 اتجـــاههن نحـــو تعلـــيم مهـــارات التفكيـــر   وانـــصبنحـــو برنـــامج قبعـــات التفكيـــر الـــست   

 .لوعيهن بأهميتها لتكوين عقول الجيل القادم من الطالبات 

 

@   @   @ 



 

 

٩٩   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

  :التوصيات
تقانطلاقا  :ديم التوصيات التالية  من نتائج البحث يمكن 

 يكـون علـى   أن التربية التـي تعنـى بإعـداد المعلمـين     بكليات الأستاذ الجامعي  على -

ــالتطورات الحاصــلة فــلا يقــف عنــد جمــود توصــيف المقــررات الدراســـية ،           بــصيرة ب

ــ ــ      ــم علـ ــــة تجعلهــ ــشطة تربويـ ــــام أنــ ــــه القيـ ــــى تكليــــف طلابـ ــدم علـ ــــصال ىويقــ  اتـ

  .بالمستجدات العلمية في مجال تخصصه 

ــائ أشــارت -  البحــث علــى نمــو التحــصيل لــدى عينــة البحــث عــن برنــامج قبعــات          ج نت

 لــذا ؛ الوحـدة الدراسـية   تـضمنته التفكيـر الـست مـن خـلال المحتـوى المعرفـي الـذي        

 العـام فـي التربيـة    الـدبلوم  برنـامج  فـي  التـدريس  مقـرر طـرق   طـوير توصي الدراسة بت 

 التـدريس  مهاراتة تتضمن  في وحدات دراسيوتقديمه الملك عبد العزيز  بجامعة

التخطــيط والتنفيــذ والتقــويم تــستند علــى بــرامج التفكيــر     : الإبــداعي فــي مجــالات  

 . الأخرى مثل برنامج كورت وبرنامج سكامبر أو نظرية تريز وغيرها 

ــارات        عقـــد - ــدريس مهـ ــى تـ ــدريبهن علـ ــة العربيـــة لتـ ــات اللغـ ــة لمعلمـ  دورات تدريبيـ

ــ ــ    ــي الخال ــررات لغتــ ــضمنة مقــ ــــر المتــ ــتخدام    التفكي ــطة باســ ــة المتوســ ــ دة بالمرحل

 لها من أثر في لماإستراتيجية التدريس القائمة على برنامج قبعات التفكير الست 

 .إكساب عينة البحث مهارات التدريس الإبداعي

 منطلق نمو اتجاهات عينـة البحـث نحـو برنـامج قبعـات التفكيـر الـست توصـي            من -

ــات    ــيم   الدراســـة بتوعيـــة الطالبـــات المعلمـــات والمعلمـ  فـــي المـــدارس ببـــرامج تعلـ

 نحـو تطبيـق   ي الإيجـاب الاتجـاه التفكير ومهارات التدريس الإبداعي ليتكون لـديهن   

 نـشء مبـدع   لتكـوين برامج تعليم التفكير واستخدام مهارات التدريس الإبداعي    

 . لإيجاده ورعايتهةتسعى الدول



 

 

١٠٠
  التدريسمهارات والتحصيل الست في تنمية ر وحدة دراسية قائمة على برنامج قبعات التفكيفاعلية

  الطالبات معلمات اللغة العربية بالمرحلة المتوسطةلدىنحوها  والاتجاهالإبداعي 
 وفاء حافظ عشيش العويضي. د

  :المقترحات

اقتراح إجراء الدراسفي     ضوء نتائج البحث يمكن   :ات التالية  

 برنـامج الـدبلوم العــام فـي التربيـة بجامعـة الملــك عبـد العزيـز وفـق معــايير          تقـويم  -

 .الجودة 

 لمقــرر طــرق التـــدريس فــي ضــوء بــرامج التفكيــر والمـــستجدات        قويميــة  تدراســة  -

 .العلمية في أبحاث الدماغ

 وحدة دراسية قائمة على برنامج قبعات التفكير الست في تنمية مهارات فاعلية -

 .لتدريس الإبداعي لدى معلمات اللغة العربية بالمرحلة المتوسطة ا

فـي تنميـة مهــارات   ) لغتـي الخالـدة  ( التـدريس الإبـداعي لمقـررات اللغـة العربيــة     أثـر  -

 .الناقد والإبداعي لدى عينة طالبات المرحلة المتوسطة :التفكير 

وفـــق " لغتـــي الخالـــدة  " تخطـــيط دروس مقـــررات اللغـــة العربيـــة   :  وصـــفيةدراســة  -

 .إستراتيجية التدريس القائمة على برنامج قبعات التفكير الست 

لغتـي  "  استخدام قبعات التفكير الست عند تعليم موضـوعات اللغـة العربيـة     أثر -

ــدة   ــذكر والفهــــم والتطبيــــق والتحليــــل والتركيــــب     " الخالـ ــــة مهــــارات التـ فــــي تنمي

 .والتقويم لدى طالبات المرحلة المتوسطة
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١٠١  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

 :  المراجع ةقائم
تجــارب بعـض الـدول الأعــضاء بمكتـب التربيـة العربــي لـدول الخلـيج فــي            ) " ٢٠٠٨( أحمـد عطيـة أحمـد     

 متــاح  ، العربــي للبحــوث التربويــة لـدول الخلــيج العربــي      المركـز " تطـوير إســتراتيجيات التعلــيم والــتعلمّ     

 : صباحا ١١ الساعة ٢٠١١مايو /٢٨بتاريخ 

 http://www.abegs.org/sites/research/doclib٩٨-٢/١  

 دار صادر :بيروت  . ٣ط.  العرب لسان) م١٩٩٤( الفضل جمال الدين ابن منظور أبو 

المملكــــة  .  مهــــارات التفكيــــر   تنميــــة  ) ٢٠٠٧( آدم الطيــــب ، عبــــد الــــرحيم دفــــع الـــسيد محمــــد       إحـــسان  

 . مكتبة الرشد: لسعودية العربية ا

فاعليــة وحـــدة دراســية مقترحـــة فــي التربيــة الـــسياحية علــى تنميـــة          ) ٢٠١٠( زيــن صـــادق الأهــدل    أســماء  

. التحصيل المعرفي وتعزيـز الـشعور بالانتمـاء للـوطن لطالبـات الـصف الأول الثـانوي فـي محافظـة جـدة             

  .٣٠٦ية العدد  بحوث كلية التربمركز: جامعة الملك سعود عمادة البحث العلمي 

برنــامج تـدريبي قــائم علـى مهــارات التـدريس الإبــداعي وأثـره فــي تنميـة هــذه            ) " ٢٠٠٣( حـسانين  بدريـة  

 فـــي المنـــاهج   دراســـات  ،" المهــارات لـــدى معلمـــي العلـــوم بمراحـــل التعلـــيم العــام بمحافظـــة ســـوهاج          

  .٨٤ العدد ،وطرق التدريس

المهــــارات والتنميــــة   : ادي والعــــشرين الفعــــال    القــــرن الحـ ـــ مــــدرس ) م ٢٠٠٠(  عبــــد الحميــــد جــــابر    جـــابر  

 .دار الفكر العربي : القاهرة . المهنية 

 عالم الكتب :  القاهرة ١ط.  نماذجه ومهاراته التدريس) م٢٠٠٣( حسين زيتون حسن 

 .مكتبة الرشد :  ، الرياض ٢ط.  إلى المناهج وطرق التدريس مدخل)  م٢٠٠٧(  جعفر خليفة حسن 

 .دار الهدى: ، الرياض  بحوث نفسية وتربويةسلسلة" نحو نظرية للتدريس  " )م ١٩٩٠( سلامة حسن 

_ عربـي  (  المـصطلحات التربويـة والنفـسية    معجـم  ) ٢٠٠٣(  ، زينب النجار ، عمار حامـد    شحاتة حسن 

 .الدار المصرية اللبنانية :  القاهرة ١ط) . عربي _ إنجليزي ، إنجليزي 

  IDEAS in The Middle East ) الأصليالبرنامج ( لست   التفكير اقبعات ) ١٩٩٥(  بونو دي 

 .المجمع الثقافي :  ظبي أبو .١ط.  خليل الجيوسي ترجمة.  التفكير الستقبعات ) ٢٠٠١(  بونو دي 
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  التدريسمهارات والتحصيل الست في تنمية ر وحدة دراسية قائمة على برنامج قبعات التفكيفاعلية

  الطالبات معلمات اللغة العربية بالمرحلة المتوسطةلدىنحوها  والاتجاهالإبداعي 
 وفاء حافظ عشيش العويضي. د

 مـوزلي ، فـافيني بومفيلـد ، جوليـان أليـوت ، مـاجي جيرجـسون ، سـتيف هيجينـز ، جينيفـر ميللـر ،            دافيـد  

ترجمـة جـابر عبـد    . دليـل للتـدريس والـتعلمّ والبحـث     ونظرياته التفكير أطر) م ٢٠٠٨( دوجلاس نيوتن   

 .دار المسيرة: ، الأردن ، عمان ١ط.الحميد جابر 

تنميـة بعـض مهـارات التـدريس الإبـداعي لـدى طالبـات قـسم الرياضـيات          ) " م ١٩٩٨( رضا مسعد عـصر     

. لعدد الثاني ، السنة الثالثة عشرا. مجلة البحوث النفسية والتربوية " بكلية التربية للبنات بالسعودية 

 .كلية التربية ، جامعة المنوفية 

 مهارات التفكير الناقـد والإبـداعي فـي التـدريس دليـل      دمج ) ٢٠٠٥(  وساندرا باركس   شوارتز روبرت 

 .إدراك :  ،الإمارات العربية المتحدة ، أبو ظبي ١ط. تصميم الدروس 

  The Six Thinking Hatsامج قبعات التفكير الـست  فعالية برن ) ٢٠٠٨(  محمد هوساوي سلوى 

 رســــالة "  لــــدى عينـــة مــــن طالبـــات كليــــة التربيـــة بمحافظــــة جـــدة         التفكيـــر فـــي تنميــــة وتوجيـــه أســــاليب     

  غير منشورة ، جامعة الملك عبد العزيز ، فرع كليات البنات ، قسم التربية وعلم النفس ،دكتوراه

 .دار المعارف : مصر  ، ١ الوافي ، طالنحو) م١٩٧٦( حسن عباس 

 الأول للجمعيــة المـــصرية      المــؤتمر .تـــصور مقتــرح لزيــادة فاعليــة المعلـّــم      )  م ١٩٩٨(  خالــد بــادي   غــسان  

 .١٠٤ – ٩١  ، يناير ص  الإسماعيلية  ،للمناهج وطرق التدريس

 دار : ، العينلمتحدة، الإمارات العربية ا١ط.  التفكير مفاهيم وتطبيقاتتعليم )م١٩٩٩( جروانفتحي 

 .الكتاب الجامعي 

ــــذكاء ) ٢٠٠٧( بكـــــر نوفـــــل   محمـــــد   ــــة والتطبيـــــق       الـ دار : ط ، عمـــــان  .  المتعـــــدد فـــــي غرفـــــة الـــــصف النظريـ

 .المسيرة

أساليب مقترحة لتفعيل مناهج كليات ومعاهد تكوين المعلمّ العربي في ) م ٢٠٠٠(  علي نصر محمد 

، المجلــد  ١٢ج وطـرق التــدريس ، المــؤتمر     المــصرية للمنــاه  الجمعيــة " تنميـة أنمــاط التفكيــر لــدى الطـلاب      

 .   ، مناهج التعليم وتنمية التفكير ولالأ
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" إطار مقترح لتنمية التفكير فـي منـاهج وطـرق تـدريس المـواد الاجتماعيـة       ) "م ١٩٩٠( إبراهيم   محمود 

كليــــة التربيــــة ، عـــــين    :  المــــصرية العامــــة للمنــــاهج وطــــرق التــــدريس ، العــــدد التاســــع القــــاهرة         الجمعيــــة 

 .مس ش

ــر،  محمـــود   الإبـــداع فــــي   ) "م ١٩٩٨  ( كمـــال  وضـــحى الـــسويدي  حـــصة صــــادق ، نـــورة تركـــي ، أمينـــة        قمبـ

 .دار الثقافة : الدوحة .  في البناء الثقافي والتطوير التربوي دراسات". الثقافة والتربية 

لعالي تصور مقترح للدور التكاملي لمؤسسات التعليم العام وا) "  م ٢٠٠٦(  محمد كسناوي محمود 

رعايـة الموهبـة مـن أجـل تربيـة المـستقبل       :  العلمـي الإقليمـي للموهبـة    المـؤتمر "  فـي رعايـة الموهـوبين    

 .بجدة . ٣٠/٨/٢٠٠٦-٢٦

 إدراك الطالـــب المعلـّــم للحـــدود الفاصـــلة بـــين طرائـــق وأســــاليب        أثـــر ) "١٩٨٨( محمـــد ســـليمان   ممـــدوح  

 ٨ الـسنة  ، الخلـيج العربـي   رسـالة " ل الـصف  واستراتيجيات التدريس في تنمية بيئة تعليمية فعّالة داخ  

 .٢٤العدد 

 ، ١ط.  مهارات التفكير الإطار النظري والجانب التطبيقـي  تنمية) م ٢٠٠٨(  عبد السلام فتح االله   مندور 

 دار النشر الدولي : الرياض 

 ـــمهــا   وء  ض ـــفـــي  مقتــرح للـــدورات التدريبيـــة لمعلمـــات اللغــة الإنجليزيـــة       تـــصور  ) "٢٠٠٥(  الـــدغمي  ات عفّ

 دكتوراه غير منشورة ، جامعة الملـك عبـد   رسالة" تقويم الدورات التدريبية الحالية بمنطقة الجوف   

 .العزيز ، كلية التربية 

 سلــــسلة الأبعــــاد والمؤشـــرات التــــي تميــــز المعلـّـــم كنمـــوذج لترقيــــة التفكيــــر ،         ) " م ١٩٩٥( بكــــار  ناديـــة  

 الم الكتب  ، القاهرة ، ع٧٦ ، ج ١٠أبحاث دراسات تربوية  المجلد 

 : الأجنبية المراجع

 -Adrian West(٢٠٠٨ ) Six Thinking Hats Research in South Wales School    متـــاح علـــى

 .http://www.debonoconsulting.comالرابط
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  الطالبات معلمات اللغة العربية بالمرحلة المتوسطةلدىنحوها  والاتجاهالإبداعي 
 وفاء حافظ عشيش العويضي. د

 -Asad Abbas Rizvi، Muhammad Bilal, Abdul Ghaffar, Masood Asdaque (٢٠١١). APPLICATION 

OF SIX THINKING HATS IN EDUCATION . Department of Education, IIU, Islamabad 

)PAKISTAN II Part Vol. ٣. ٣. No. ٣ متاح على الرابط رقم.   ٣.. www.ijar.lit.az/pdf/١١٧-١١)١١/٢٠١١. 

 - Merthyr Tydfil  (٢٠١١)  Good Practice Database - Creative Thinking - Thinking Hats     متـاح علـى 

 AM ١:٤٧ ٠٢/٠٢/٢٠١٢ ٧٧٤/http://www.esis.org.uk/link٢learn/good-practice-database/iالرابط 

 -Vermunt(١٩٩٤) Process-Oriented Instruction Learning and Thinking Strategies European Journal 

of Psychology of Education .Voll٠, No ٤ , pp٣٤٩-٤٢٥.  

 Robert Fisher(٢٠١٢) Teaching thinking and creativity  

 http://www.teachingthinking.net/thinking//robert_fisher_thinkingskills متاح على الرابط  

 -Yildirim, A. (١٩٩٤) Promoting Student Thinking from the Practitioner،s point of View: Teachers, 

Attitudes Toward Teaching Thinking . Journal of Educational Research .Vo١٨٨, No١, P٢٨-

٣٥mSep-Oct. 
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العامة  امتحان الثانوية لمعدل التنبؤية القدرة تقييم
 طلبة تحصيل بمستوى والمعدل التراكمي الجامعي

 الكفاءة الجامعية امتحان في الأردنية الجامعات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عزالدين عبداالله النعيمي.د
 كلية العلوم الاجتماعية -قسم علم النفس 

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
 

  المقصقصإبراهيممحمد .د
 كلية العلوم التربوية -قسم تربية الطفل 

 جامعة الإسراء الخاصة
 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 العامة والمعدل التراكمي الجامعي امتحان الثانوية لمعدل التنبؤية القدرة تقييم 

 الكفاءة الجامعية امتحان في الأردنية الجامعات طلبة تحصيل بمستوى
  

 ين عبداالله النعيميعزالد.د
 كلية العلوم الاجتماعية- قسم علم النفس

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
 

  المقصقصإبراهيممحمد .د
 كلية العلوم التربوية-قسم تربية الطفل 

 جامعة الإسراء الخاصة
 

 

 :ملخص الدراسة 
التراكمـي   العامـة والمعـدل   الثانويـة  لمعـدل  التنبؤيـة  القـدرة  تقيـيم  إلـى  الحاليـة  الدراسـة  هـدفت 

 عينـة   تكونـت .الجامعيـة  الكفـاءة  عـن امتحـان   الأردنيـة  الجامعـات  فـي  البكـالوريوس  طلبة بأداء الجامعي

اً  ٥٠٣ مـن  الدراسـة  وللإجابـة عـن أسـئلة الدراسـة اسـتخدم تحليـل الانحـدار        . تخصـصات ٧ فـي  وطالبـة  طالبـ

أشارت النتائج إلى ضعف العلاقة بين معدل الثانوية العامة وكل . المتعدد ومعامل ارتباط بيرسونالبسيط و

مـن المعــدل التراكمـي للخــريج وامتحــان الكفـاءة الجامعيــة عنـد عينــة الدراســة الكليـة ومجموعاتهــا الــسبع              

بـين علامـات الطلبـة فـي     وأشـارت النتـائج إلـى ضـعف العلاقـة بـين المعـدل التراكمـي للطالـب الخـريج و          . الفرعيـة 

امتحـان الكفــاءة الجامعيــة عنــد عينــة الدراســة الكليــة، وأن العلاقــة كانــت قويــة نوعــا مــا فــي تخصــصي نظــم                

وأن .  علـى الترتيــب  ٥٤٧,. و٦٧٢,.المعلومـات الحاسـوبية ومعلــم الـصف، حيـث بلغــت قيمـة معامـل الارتبــاط          

الحقوق، :الجامعية في تخصصات الكفاءة امتحان في بالأداء تنبؤاً المعدل التراكمي الجامعي كان الأكثر

ــــد المجموعـــــة الكليــــــة،              ــــصف، نظـــــم معلومـــــات إداريــــــة، نظـــــم معلومـــــات حاســـــوبية، عنـ المحاســـــبة، معلـــــم الـ

الحقوق ومعلم : الحقوق، المحاسبة، نظم معلومات إدارية، عند مجموعة الذكور، وتخصصات:وتخصصات

 فـي   امتحان الثانوية العامة عاجز تماماً عن التنبـؤ بـالأداء  وأن معدل الطالب في. الصف، عند مجموعة الإناث

 .الجامعية عند عينة الدراسة الكلية ومجموعاتها السبع الفرعية الكفاءة امتحان



 

 



 

 

١٠٩  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

 :مقدمة
تعتمد الجامعات أسساً عامة لقبول الطلبة للدراسة فيها، ولا تعدو هذه الأسس عن 

كونهــا إطـــاراً عامــاً يحـــدد فــي ضـــوئه أعــداد المقبـــولين فــي الكليـــات المختلفــة فـــي تلـــك          

الجامعات، حيث تعمل كل جامعة وفقاً لتلك الأسس على اختيار نخبة من الطلبة الذين 

ة الجامعية، وتتصدر درجات الطلبة في امتحان شهادة الثانوية يتوقع نجاحهم في الدراس

 وحيداً الجامعي معياراً التراكمي المعدل اعتمد المقابل في.  العامة قائمة تلك الأسس

 الثوابيـة، (دراسـات   نتـائج  وأشـارت .   الأردنيـة  الجامعات من الخريج كفاءة على للحكم

 إلـى )  ١٩٩٨ اللطايفـة،  ؛ ٢٠٠٢ القوابعـة،  ؛ ٢٠٠٢حـات، فري ؛ ١٩٩١ غرايبـة،  ؛ ١٩٨٥ جـرادات،  ؛ ١٩٩٤

 معدل الجامعي، وبأن الأكاديمي التحصيل في العامة الثانوية لمعدل القدرةالتنبؤية ضعف

 بتحـصيلهم  والتنبـؤ  فـي الجامعـات   الطلبـة  لقبـول  منفـرداً  معيـاراً  يـصلح  لا العامـة  الثانويـة 

 العامـة فـي   الثانويـة  لامتحـان  بؤيـة التن القـدرة  ضـعف  أسـباب  عـن   أمـا .فيهـا  الأكـاديمي 

 يتـصل بامتحـان   الأول:رئيـسيين  عـاملين  إلـى  ذلـك  يعـزو  مـن  فثمـة  الجـامعي  التحـصيل 

 بامتحان يتعلق وفيما ؛)الجامعي المعدل التراكمي(بالمحك يتصل والآخر العامة الثانوية

 تحانـات الام إعـداد  فـي  خلـل  ذلـك إلـى  ) ٢٠٠٨( فعزى ظاظا وربابعة وطنـاش  العامة الثانوية

 من يرافقها وما التطبيق عملية خلل إلى بالإضافة وقدرتها التمييزية، صعوبتها حيث من

 أنهـا  أو خـارج المنهـاج   مـن  بأنهـا  والأهـالي  الطلبـة  قبـل  مـن  الأسـئلة  ووصـف  حالات غـش 

 لهـا  يخـضع  نفـسية  ضـغوط  يرافقهـا مـن   ومـا  التـصحيح  عمليـة  ذلـك  إلـى  يـضاف  صـعبة، 

 أن شـأنه  مـن  كلـه  وهـذا  معينـة،  تخصصات ححين فيالمص كفاءة عدم أو المصححون

 المحـك  أي الثـاني  بالعامـل  يتعلـق  مـا  أمـا  .والـشمولية  العدالـة  من حيث الامتحان يضعف

 التنبؤية القدرة ضعف) ٥ ص ، ٢٠٠٢ فريحات، في إليهما المشار(والحوامدة  عودة فقد عزا

 مـن  انطلاقـاً " تراكمـي ال بالمعـدل  عوامـل متعلقـة   مجموعـة  إلـى  العامـة  الثانويـة  لمعـدل 

 ما غالباً الافتراض هذا لكن الطلبة بين يمايز أن به التراكمي يفترض المعدل أن افتراض

 والخـصائص الشخـصية   التـصحيح،  فـي  المعتمد المقياس :مثل أسباب لعدة ينتهك تبعاً



 

 

١١٠
 العامة والمعدل التراكمي الجامعي امتحان الثانوية لمعدل التنبؤية القدرة تقييم

 الكفاءة الجامعية امتحان في الأردنية الجامعات طلبة تحصيل بمستوى
  المقصقصإبراهيممد مح.  د-عزالدين عبداالله النعيمي .د

 التقـويم،  وأسـاليب  ونـوع الامتحانـات   الدراسـية،  المـادة  وطبيعـة  الجـامعي،  للمـدرس 

 بـالمواد  واهتمامـاتهم  عـددهم  حيـث  أنفـسهم مـن   الطلبـة  خـصائص  إلـى  بالإضـافة 

 ."الدراسية

وامتحان الكفاءة الجامعية الذي يتم إعداده من قبل وزارة التعليم العالي يهدف إلى 

قياس مستوى المعرفة الأساسية للطالب في حقل تخصصه حيث يتراوح عدد أسئلته ما 

ــين  ــــى ١٢٠(بـ ــؤالاً مــــن نــــوع الاخت  ) ١٥٠ إل ــار مــــن متعــــدد تقـــيس المعــــارف، والمهــــارات     سـ يـ

الأساسية، والمفاهيم، والمبـادئ العامـة التـي يتوقـع مـن الطالـب الخـريج اكتـسابها خـلال             

 ).٢٠٠٨ظاظا وربابعة وطناش،(دراسته الجامعية لتخصص معين

ويشترك في إعداد امتحان الكفـاءة الجامعيـة فريـق مكـون مـن أسـاتذة الجامعـات           

 Educationalإلى مشاركة المؤسسة الدولية لخدمات الاختبارات التربوية الأردنية بالإضافة 

Testing Services(ETS)        أمــا زمــن الامتحــان فهــو ســاعتان، ويكــون تقديمــه لأول مــرة فــي ،

الفصل الذي يتوقع فيه تخرج الطالب، وهو إلزامي للطلبة الأردنيين المتوقـع تخـرجهم فـي       

نيــين، كمــا لا يعــد النجــاح فيــه شــرطاً للتخــرج، لكــن       فــصل مــا، واختيــاري للطلبــة غيــر الأرد   

وتحدد العلامـة الكليـة علـى الامتحـان بعـدد الإجابـات الـصحيحة        . تقديمه يعد شرطا لذلك   

التي يحصل عليها الطالب، وتبعاً لتلك العلامة يتحدد مستوى الطالب بالنـسبة لأقرانـه فـي       

ــي الجامعـــات الأردن     ــي التخـــصص نفـــسه فـ ــى    جامعتـــه، ولأقرانـــه فـ ــرى، بالإضـــافة إلـ يـــة الأخـ

الجامعات على مستوى العالم، كما يتحدد مستوى الجامعة بالنسبة للجامعـات الأردنيـة،      

 ).٢٠٠٥التعليم العالي،(ولجامعات العالم ككل

الدراسة وأسئلتها  مشكلة 

    ستحاول هذه الدراسة تقديم وصف دقيق وتقييم موضوعي لقـدرة معـدل الثانويـة     

 المعدل التراكمي للطالب عند تخرجه من الجامعة على التنبؤ بالتحصيلالعامة الأردنية و

الجامعية، وبشكل أكثر تحديداً   الكفاءة امتحان على ممثلاً بالعلامة الجامعي الأكاديمي

 :الآتية الأسئلة عن للإجابة الدراسة تسعى هذه



 

 

١١١  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

ئـاً جيـداً   هل يمكن اعتبـار معـدل الطالـب فـي امتحـان الثانويـة العامـة الأردنيـة منب          .١

 في امتحان الكفاءة الجامعية؟) معدله(بدرجة تحصيله

هــل يمكــن اعتبــار المعــدل التراكمــي للطالــب فــي الجامعــة منبئــاً جيــداً بدرجــة          .٢

 في امتحان الكفاءة الجامعية؟) معدله(تحصيله

هل يمكن اعتبـار معـدل الطالـب فـي امتحـان الثانويـة العامـة الأردنيـة منبئـاً جيـداً             .٣

 مي عند التخرج من كليات الجامعة ؟بمعدله التراك

الدراسة  أهمية 

 :يأتي ما خلال من الحالية الدراسة أهمية تظهر

الجـامعي   والمعـدل التراكمـي   العامـة  الثانويـة  امتحـان  بـين  العلاقة واقع  استقصاء-

 و المعدل التراكمي الجامعي وبين امتحان العامة الثانوية امتحان وبين كل من جهة، من

 التراكمـي  المعـدل (المتغيـرين   علاقة أن من انطلاقاً أخرى، جهة من جامعيةالكفاءة ال

واضـحة، مـن خـلال     غيـر  مازالـت  الثانويـة العامـة   معـدل  مـع  )الجامعيـة  الكفـاءة  وامتحـان 

 .استعراض الباحث للدراسات السابقة والأدبيات في مجال علم النفس التربوي

 تبـين  التـي  لعربيـة فـي هـذا المجـال    ا الدراسـات  ، وذلـك لنـدرة   جديـدة  نتـائج   إضـافة -

 المعدل جهة، وعلاقة من الكفاءة الجامعية وامتحان العامة الثانوية امتحان بين العلاقة

 اقتـصر  أن بعـد  أخـرى  مـن جهـةٍ   الجامعيـة  الكفـاءة  امتحـان  بمعـدل  التراكمـي الجـامعي  

 .قةالساب التنبؤية الدراسات في دائماً كمحك التراكمي الجامعي المعدل استخدام

 الدراسة حدود

الطلبة الخريجين من جامعة الإسراء الخاصة الأردنية  على الحالية الدراسة اقتصرت

 .، والذين كانوا قد التحقوا بالمدرسة الثانوية٢٠٠٨ /٢٠٠٧للعام الدراسي 



 

 

١١٢
 العامة والمعدل التراكمي الجامعي امتحان الثانوية لمعدل التنبؤية القدرة تقييم

 الكفاءة الجامعية امتحان في الأردنية الجامعات طلبة تحصيل بمستوى
  المقصقصإبراهيممد مح.  د-عزالدين عبداالله النعيمي .د

 الإجرائية التعريفات

 الطالب عليها التي حصل النهائية المئوية النسبة به ويقصد :العامة الثانوية  معدل -

 أو الأدبي، أو العلمي،(العامة الثانوية في به الذي التحق الفرع )مواد(مباحث  في الطالبة أو

 .العامة علامات الثانوية كشف يبينه كما )المهني أو الشرعي، أو المعلوماتية، الإدارة

يقاس بتقدير له قيمة عددية يحصل عليه الطالـب مـن   :  المعدل التراكمي الجامعي   -

التي يسجل فيها مقسوماً على عدد ) المقررات(لاماته في اختبارات المساقاتمجموع ع

 .الساعات الدراسية للطالب

هو امتحان تعقده وزارة التعليم العالي الأردنية للطلبة :  امتحان الكفاءة الجامعية -

الخريجين من الجامعات الحكومية والخاصة بهـدف قيـاس مـستوى المعرفـة الأساسـية         

 .سب تخصصهللطالب كل ح

 التعليم استحدثتها وزارة – معدلة درجات هي :الجامعية الكفاءة امتحان درجة  -

 إجـراء  خلال من اشتقت الكفاءة الجامعية امتحان في الخام للدرجات مقابلة -العالي

 الكفـاءة  درجـة  :المعادلـة  تمثلـه  ٥٠ المعيـاري  وانحرافـه ٤٠٠ متوسـطه   خطـي  تحويـل 

 وقـد  الخـام،  للعلامـة  المقابلـة  المعياريـة  الدرجـة  إلـى  )ز( وتـشير  ، ز=٤٠٠ +٥٠الجامعيـة 

 وذلـك  الخـام  العلامـات  مـن  بدلاً الإحصائي لغايات التحليل المعدلة الدرجات استخدمت

 .المختلفة التخصصات في الدرجات لتوحيد معايير

 الدراسات السابقة

 فقـد  يـة العرب بيئـة الجامعـات   إلـى  الجامعيـة  الكفـاءة  امتحـان  دخول حداثة  بسبب

  حيـث لـم تتـوفر إلا دراسـة الـصمادي وظاظـا والغرايبـة واليـونس         .حولـه  الدراسـات  نـدرت 

 بـصفتهما  الجـامعي  التراكمـي  والمعـدل  العامـة  الثانويـة  معـدل : "، وكانـت بعنـوان  )٢٠١٠(

، حيث "الكفاءة الجامعية  امتحان في الأردنية الجامعات طلبة تحصيل متنبئين بمستوى

 التراكمي العامة والمعدل الثانوية لمعدل التنبؤية القدرة معرفة لىإ الدراسة هدفت هذه

 .الجامعية الكفاءة عن امتحان الأردنية الجامعات في البكالوريوس طلبة بأداء الجامعي



 

 

١١٣  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

 الانحـدار  تحليـل  اسـتخدم  .تخصـصاً ١٨ فـي   وطالبـة  طالباً ٤٨٦٥ من الدراسة عينة تكونت

نتـائج   ، وأشـارت Hierarchical Multiple Linear  Regression (MLR) المتعـدد  الهرمـي  الخطـي 

 الكفـاءة  امتحـان  فـي  بـالأداء  تنبؤاً الأكثر كان الثانوية العامة متغير أن إلى هذه الدراسة

 والهندسـة  الكيميائيـة،  والهندسـة  الهندسـة الكهربائيـة،   : تخصـصات  فـي  الجامعيـة 

 تنبؤاً الأكثر كان فقد الجامعي التراكمي أما المعدل . بالترتيب والمحاسبة الميكانيكية،

 : تخصصات في إحصائياً دال وبشكل الجامعية، امتحان الكفاءة في الطلبة أداء لتباين

 الطفـل،  وتربيـة  وأصـوله،  والفقـه  والحقـوق،  والمعلومـات،  المكتبـات  التمـريض، وعلـم  

 الأعمـال  وإدارة الحاسـوبية،  المعلومـات  ونظـم  الـصف،  ومعلـم  وهندسـة البرمجيـات،  

 معـدلات  قـدرة  بـين  إحـصائياً  دالـة  فـروق  وجـود  عـدم  إلـى  النتـائج  أشـارت   كمـا .ترتيـب بال

الكفـاءة   امتحـان  علـى  بالـدرجات  التنبـؤ  علـى  العامـة  الثانويـة  في الإناث الذكور ومعدلات

 الحاسوبية وهندسـة  المعلومات نظم تخصص عدا ما التخصصات جميع في الجامعية

 فـروق  عـدم وجـود   النتائج أظهرت كما الإناث، لحلصا و الصناعية، والهندسة البرمجيات

 بالدرجات على التنبؤ التراكمية الذكور ومعدلات الإناث معدلات قدرة بين إحصائياً دالة

 والهندسة تخصصي الحقوق عدا التخصصات، جميع في الجامعية الكفاءة امتحان على

 التنبؤية القدرة بضعفالدراسة  أوصت وأخيراً .الإناث ولصالح .فروعها بكافة الصناعية

 محكـاً  الجامعـة  نتـائج الكفـاءة   اعتمـاد  فـي  الاستمرار وإمكانية العامة، الثانوية لامتحان

 . التعلم نتاجات على للحكم

 لا مختلفة بمسميات شبيهة امتحانات تناولت الدراسات الأجنبية فقد وبالنسبة إلى

 فانـدينهوتن  دراسـة   هـا ، ومن(Exit exam)التخـرج  الاسـم نفـسه مـن مثـل امتحـان      تحمـل 

),٢٠٠٨ Vandenhouten ( متغيـرات  ثلاثـة  قـدرة  تحديـد  إلـى  هـدفت  التـي ) فـي  الطالـب  معـدل 

 وعلاماتـه  الجامعيـة،  الدراسـة  نهايـة  فـي  الطالب له الذي يجلس الشامل التقييم امتحان

 يبالنجاح الأكاديم التنبؤ على )الجامعة في قبوله عند الطالب وعمر المواد الجامعية، في

 فـي  التمـريض  نقابـة  فـي  التمـريض والمـسجلين   مهنـة  مزاولـة  امتحـان  فـي  خريجـاً  ٢٩٦ ل



 

 

١١٤
 العامة والمعدل التراكمي الجامعي امتحان الثانوية لمعدل التنبؤية القدرة تقييم

 الكفاءة الجامعية امتحان في الأردنية الجامعات طلبة تحصيل بمستوى
  المقصقصإبراهيممد مح.  د-عزالدين عبداالله النعيمي .د

 تتنبـأ  الثلاثـة  المتغيـرات  جميـع  أن النتـائج  أظهـرت  الأمريكيـة،حيث  المتحـدة  الولايـات 

 .المهنة مزاولة امتحان في الأكاديمي جيد بالنجاح بشكل

الجامعي  التراكمي لالمعد من كل قدرة  بفحص(٢٠٠٦ ,Feldman)فلدمان قامت كما

 اختبـار  فـي  بنجـاح الطلبـة   بـالتنبؤ  قـدرات  اختبـار  علـى  الطلبـة  ودرجات الخريجين للطلبة 

 طالبـاً  ٢٣٤ مـن  العينـة  تكونـت  حيـث  ،)المهنـة  لمزاولـة  يؤهـل  امتحـان ( المهنيـة  المعالجـة 

 للخـريجين  التراكمـي  المعـدل  أن النتـائج  أظهـرت  ، إذ ٢٠٠٥إلـى ٢٠٠٠ الفتـرة مـن    فـي  خريجـاً 

 فـي  كمتنبئـين بالنجـاح   الإحـصائية  الدلالـة  مـستوى  إلـى  يـصل  لـم  القـدرة  وعلامـات اختبـار  

 قدرة تحديد إلى هدفت  التي٢٠٠٤ ,Renfrow)(رينفرو دراسة أما .المهنية المعالجة امتحان

 في ثانية لغةً الانجليزية اللغة يتحدثون الذين  للطلبةportfolio)" (البورتفوليو" الانجاز  ملف

 فقد .الجامعية التراكمية الجامعية وبمعدلاتهم الكفاءة امتحان نحو بدرجاتهم التنبؤ

 جهة من التراكمي بالمعدل الجامعية الكفاءة درجات امتحان ارتباط  نتائجها أظهرت

 .أخرى جهةٍ من انجاز الطلبة وبملفات

الدراسات السابقة على   التعليق 

 القـدرة  حـسم  وصـولها إلـى   عـدم و الدراسـات  نتـائج  تبـاين  يتـضح  تقـدم،  مـا  ضوء في

 وجـه  علـى  الأردنيـة  الجامعات في التحصيل الأكاديمي في العامة الثانوية لمعدل التنبؤية

 التخـرج  واختبـارات  الجـامعي  التراكمـي  المعـدل  بـين  العلاقـة  ذلك على وينطبق التحديد،

 علاقـة ال المتعلقـة بفحـص   النتـائج  اخـتلاف  إلـى  أيـضاً  الدراسات أشارت التي من الجامعة

 الثانوية لامتحان الصدق دلالات ممكن من قدر أكبر توفير موضوع يبقى هنا ومن .بينهما

 مكملـة  الحاليـة  الدراسـة  تـأتي  لـذا،  .والمهتمـين  الباحثين والخبـراء  اهتمام موضع العامة

 فـي التحـصيل   العامـة  الثانويـة  لمعـدل  التنبؤيـة  القدرة من التحقق بشأن لجهود الباحثين

 نتائج هو جديد محك وذلك باستخدام التحديد، وجه على الأردنية الجامعاتب الأكاديمي

 معظم في استخدامه شاع التراكمي الذي جانب المعدل إلى الجامعية الكفاءة اختبار

 تـوفير  فـي مجـال   المبذولة الجهود إلى جديدة نتيجة إضافة ومحاولة الدراسات كمحك،



 

 

١١٥  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

ف تركـز الدراسـة الحاليـة علـى تقيـيم القـدرة        وسـو .العامـة  الثانويـة  لامتحان صدق دلالات

التنبؤيـة لمعــدل الطالــب فــي امتحــان شـهادة الدراســة الثانويــة العامــة والمعــدل التراكمــي       

 .الجامعي في امتحان الكفاءة الجامعية

الدراسة  إجراءات 

الدراسة  مجتمع 

   تكون مجتمع هذه الدراسة من جميع الطلبة الخريجين من جامعة الإسـراء للعـام   

 .، والذين كانوا قد التحقوا بالمدرسة الثانوية٢٠٠٨ /٢٠٠٧الدراسي 

الدراسة  عينة 

تكونــت عينــة الدراســة مــن الطلبــة الخـرـيجين الــذين قــد خــضعوا لامتحــان الكفــاءة الجامعيــة         

اللغـــة العربيـــة، وإدارة الأعمـــال،  :، وهـــم يمثلـــون ســبـعة تخصـــصات،هي  ٢٠٠٨ /٢٠٠٧للعــام الدراســـي  

ويبــين  . ، ومعلــم صــف، ونظــم معلومــات إداريــة، ونظــم معلومــات حاســوبية        والحقــوق، والمحاسـبـة 

 .توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب الكلية والجنس) ١(الجدول 

 )١(جدول

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الكلية وجنس الطالب
 الجنس

 الكلية
 أنثى ذكر

 المجموع

 ٥٧ ٣٨ ١٩ اللغة العربية

 ٦٤ ٢٧ ٣٧ إدارة الأعمال

 ٧٩ ٩ ٧٠ لحقوقا

 ٩٧ ١٥ ٨٢ المحاسبة

 ٧٥ ٦٨ ٧ معلم صف

 ١١٨ ٣٥ ٨٣ نظم معلومات إدارية

 ١٣ ٣ ١٠ نظم معلومات حاسوبية

 ٥٠٣ ١٩٥ ٣٠٨ المجموع

 



 

 

١١٦
 العامة والمعدل التراكمي الجامعي امتحان الثانوية لمعدل التنبؤية القدرة تقييم

 الكفاءة الجامعية امتحان في الأردنية الجامعات طلبة تحصيل بمستوى
  المقصقصإبراهيممد مح.  د-عزالدين عبداالله النعيمي .د

 الدراسة متغيرات

 :الآتية المتغيرات الحالية الدراسة تعالج

 )المستقلة(المنبئة  المتغيرات-

 .العامة الثانوية معدل .١

 .الجامعي تراكميال المعدل .٢

 ).ذكور،إناث(الجنس.٣

 .الجامعية الكفاءة امتحان في الطالب  درجة :)التابع(به المتنبأ  المتغير-

الإحصائية  المعالجات 

للإجابة عن أسئلة الدراسة تـم اسـتخدام معامـل ارتبـاط بيرسـون وتحليـل الانحـدار           

 .البسيط والمتعدد

الدراسة  نتائج 

، وللعينــات )الجامعــة بــشكل عــام (ج للعينــة الكليــة يتــضمن هــذا الجــزء عــرض النتــائ  

 .الفرعية التي تمثلها التخصصات السبعة

بالسؤال الأول: أولا  النتائج المتعلقة 

هل يمكن اعتبار معدل الطالب في امتحان " :للإجابة عن السؤال الأول والذي ينص

تحصيله    بدرجة  اً جيداً  حـان الكفـاءة   في امت) معدله(الثانوية العامة الأردنية منبئ

، تم حساب معاملات بيرسون للارتباط بين معدل الطلبة في الثانوية العامة "الجامعية؟

 ٢وبين علامات الطلبة في امتحان الكفاءة الجامعية، وذلـك كمـا هـو موضـح فـي الجـدول          

 .الآتي



 

 

١١٧  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

 ٢جدول 

ن معاملات بيرسون للارتباط بين معدل الطلبة الثانوية العامة وعلاماتهم في امتحا

 الكفاءة الجامعية

 الجنس
 الكلية

 أنثى ذكر
 المجموع

 ٠٬٢٤١ ٠٬٢٢٢ ٠٬٢٨٦ اللغة العربية

 ٠٬٠٠٩ ٠٬٠٢١- ٠٬٠٥٢ إدارة الأعمال

 ٠٬١٠٦ ٠٬١٨١ ٠٬١٤٦ الحقوق

 ٠٬٠٤٣ ٠٬٠٤٤- ٠٬٠٦٢ المحاسبة

 ٠٬٢٨٧* ٠٬٢٦٥* ٠٬٦٥٥ معلم صف

 ٠٬١٣٨ ٠٬١٩٧ ٠٬١٢٧ نظم معلومات إدارية

 ٠٬٢٨٣ ٠٬٥٠١ ٠٬٠٧٨ سوبيةنظم معلومات حا

 ٠٬٠٩٦* ٠٬١٥٤* ٠٬٠٧٦ المجموع

 )٠٬٠٥ = α(دال عند مستوى          @

 أن معامل الارتباط بـين معـدل الثانويـة العامـة وامتحـان الكفـاءة       ٢يظهر من الجدول    

، وهو وإن كان دالاً إحصائياً عند )٠٬٠٩٦(الجامعية عند مجموعة الدراسة الكلية لم يتجاوز  

 مــن  %١إلا أن نــسبة التبــاين المــشترك بــين هــذين المتغيــرين لا تتجــاوز      ) ٠٬٠٥ = α(مــستوى

 . تباين أي منهما، وهي تعتبر نسبة ضئيلة جداً

 أنـــه بالنـــسبة للمجموعـــات الفرعيـــة، كانـــت قـــيم معـــاملات    ٢ويلاحــظ مـــن الجـــدول   

ة فقط فـي تخـصص معلـم صـف عنـد مجموع ـ     ) ٠٬٠٥ = α(الارتباط دالة إحصائياً عند مستوى 

 و ٠٬٢٦٥الإنــاث والمجموعــة الكليــة لهــذا التخــصص، وعنــد مجموعــة الإنــاث، وهــي تــساوي      

ممـا يعنـي أن بقيـة معـاملات الارتبـاط بـين معـدل الثانويـة العامــة         .  علـى التـوالي  ٠٬١٥٤ و ٠٬٢٨٧

 . وبين امتحان الكفاءة الجامعية لم تختلف عن الصفر



 

 

١١٨
 العامة والمعدل التراكمي الجامعي امتحان الثانوية لمعدل التنبؤية القدرة تقييم

 الكفاءة الجامعية امتحان في الأردنية الجامعات طلبة تحصيل بمستوى
  المقصقصإبراهيممد مح.  د-عزالدين عبداالله النعيمي .د

د الدلالـة الإحـصائية لقيمـة معامـل      قـد خلـصت إلـى عـدم وجـو     ٢   بما أن نتائج الجـدول   

ــــة الانحــــدار البــــسيط        ــــه فقــــد تــــم حــــساب معادل ــــذكور، وعلي ــــد مجموعــــة ال ــاط عن الارتبـ

 الآتـي نتـائج تحليـل الانحـدار     ٣ويوضـح الجـدول   . للمجموعة الكلية ومجموعة الإناث فقـط    

ــر          ــ ــة كتغيـ ــ ــاءة الجامعيـ ــ ــــان الكفـ ــي امتحـ ــ ــــب فـ ــــدل الطالـ ــتخدام معـ ــ ــد اسـ ــ ــــسيط عنـ البـ

 ).منبأ(ومعدل الطالب في امتحان الشهادة الثانوية كمتغير مستقل، )المحك(تابع

 ٣جدول 

نتائج تحليل انحدار معدل الطالب في امتحان الكفاءة الجامعية على معدلاتهم في 

 امتحان الثانوية العامة عند عينة الدراسة الكلية ومجموعة الإناث

 المجموعة
المقطع 

 الصادي
R R٢ B BETA قيمة)t( قيمة)F( 

معادلات الانحدارية ال

لدرجات الطالب في 

امتحان الكفاءة 

 الجامعية

عينة 

الدراسة 

 الكلية

٤٫٦٦٠ ٢٫١٥٩ ٠٩٦. ٦٩٧. ٠٠٩. ٠٩٦. ٣٤٦٫٦٠٣ 
معدل الثانوية @٦٩٧.

 ٣٤٦٫٦٠٣+العامة

 ٤٫٦٧٩ ٢٫١٦٣ ١٥٤. ٩٠٦. ٠٢٤. ١٥٤. ٣٢٦٫٦٠٠ الاناث
معدل الثانوية @٩٠٦.

 ٣٢٦٫٦٠٠+العامة

 

 %١ أعـلاه أن معـدل الثانويـة العامـة يـشرح مانـسبته حـوالي        ٣دول     ويلاحظ مـن الج ـ  

مــن التبــاين فــي معــدلات الطلبــة فــي امتحــان الكفــاءة الجامعيــة عنــد مجموعــة الدراســة        

 عنــد مجموعــة الإنــاث، وهــذه النــسب تعتبــر    %٢٫٤الكليــة، فــي حــين أنــه يــشرح مانــسبته    

 . في امتحان الكفاءة الجامعيةضئيلة ولا يمكن الاعتماد عليها للتنبؤ بمعدلات الطلبة



 

 

١١٩  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

اً بالسؤال الثاني: ثاني  النتائج المتعلقة 

هل يمكن اعتبار المعدل التراكمي للطالب " :للإجابة عن السؤال الثاني والذي ينص

تحصيله  بدرجة  اً جيداً  ، تم "في امتحان الكفاءة الجامعية؟) معدله(في الجامعة منبئ

 المعــدل التراكمــي للطلبــة فــي الجامعــة وبــين      حــساب معــاملات بيرســون للارتبــاط  بــين   

 . الآتي٤علاماتهم في امتحان الكفاءة الجامعية، وذلك كما هو موضح في الجدول 

 ٤جدول 

معاملات بيرسون للارتباط  بين المعدل التراكمي للطلبة في الجامعة وبين علاماتهم في 

 امتحان الكفاءة الجامعية
 الجنس

 الكلية
 أنثى ذكر

 المجموع

 ٠٬٠٦٧- ٠٬٠٣١ ٠٬١٦٦- اللغة العربية

 ٠٬١٤٣ ٠٬٣٥٥ ٠٬١٧٣ إدارة الأعمال

 @٠٬٤١٧ ٠٬٧٦٤* ٠٬٤٢٦* الحقوق

 ٠٬٢٢٩* ٠٬١٤٠ ٠٬٢٤٧* المحاسبة

 ٠٬٥٤٧* ٠٬٥٢٢* ٠٬٧٥٤ معلم صف

 ٠٬٢٧٦* ٠٬٢٣٣ ٠٬٣٠١* نظم معلومات إدارية

 ٠٬٦٧٢* ٠٬٣٨٦ ٠٬٥٧٥ نظم معلومات حاسوبية

 ٠٬٢٥١* ٠٬٣٤١* ٠٬٢٣٧* المجموع

 )٠٬٠٥ = α(دال عند مستوى          @

 أعــلاه، أنــه بالنــسبة لمجموعــة الدراســة الكليــة نجــد أن قيمــة     ٤يلاحــظ مــن الجــدول  

، وهـو يـشرح   )٠٬٠٥ = α(، وهي دالـة إحـصائياً عنـد مـستوى    ٠٬٢٥١معامل الارتباط كانت تساوي  

لنسبة تعتبر ضئيلة بالرغم من التباين في امتحان الكفاءة الجامعية، وهذه ا%٦ما نسبته 

 .٠٬٠٥من دلالة قيمة معامل الارتباط بين المتغيرين إحصائياً عند المستوى 

 



 

 

١٢٠
 العامة والمعدل التراكمي الجامعي امتحان الثانوية لمعدل التنبؤية القدرة تقييم

 الكفاءة الجامعية امتحان في الأردنية الجامعات طلبة تحصيل بمستوى
  المقصقصإبراهيممد مح.  د-عزالدين عبداالله النعيمي .د

ــدول    ــى قيمــــة      ٤ويلاحـــظ مــــن الجـ ــة، كانــــت أعلـ ــسبة للمجموعــــات الفرعيـ ــــه بالنـ ، أن

  وهي دالة ٠٬٧٦٤لمعاملات الارتباط عند طلبة تخصص الحقوق الإناث، حيث كانت تساوي 

 مـن التبـاين فـي امتحـان الكفـاءة      %٥٨،ويـشرح مـا نـسبته    ) ٠٬٠٥ = α(ى إحصائيا عنـد مـستو   

الجامعية الذي يشرحها المعدل التراكمي للطلبة في هـذا التخـصص، وهـذه النـسبة تعتبـر       

وكانت أقل قيمة لمعاملات الارتباط عنـد طلبـة اللغـة العربيـة الإنـاث، حيـث كانـت           . عالية

 مـن التبـاين فـي امتحـان     %٠٫١وهـو يـشرح مـا نـسبته      ، وهي غيـر دالـة إحـصائياً،    ٠٬٠٣١تساوي  

الكفاءة الجامعية الذي يشرحها المعدل التراكمي للطلبة في هذا التخصص، وهـي تعتبـر    

ويلاحظ أيضاً أن قيمة معامل الارتباط كانت سالبة عند طلبـة تخـصص   . نسبة ضئيلة جداً 

 .اللغة العربية الذكور وعند المجموعة الكلية لهذا التخصص

شكل عــام نجـد أيــضاً أن ارتبـاط المعــدل التراكمـي للخــريجين بامتحـان الكفــاءة       وب ـ

 عنـد الطلبـة الإنـاث، وكانـت هـذه      ٠٬٣٤١، و ٠٬٢٣٧الجامعية عند الطلبة الذكور كانـت تـساوي    

 ).٠٬٠٥ = α(القيم دالة إحصائياً عند مستوى

م معدل الطالب  الآتي نتائج تحليل الانحدار البسيط عند استخدا٥     ويوضح الجدول 

، والمعدل التراكمي الجامعي كمتغير )المحك(في امتحان الكفاءة الجامعية كتغير تابع

 ).منبأ(مستقل



 

 

١٢١  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

 ٥جدول 

نتائج تحليل انحدار معدل الطالب في امتحان الكفاءة الجامعية على معدلاتهم 

 التراكمية الجامعية عند عينة الدراسة الكلية ومجموعات الذكور والإناث

 وعةالمجم
المقطع 

 الصادي
R R٢ B BETA قيمة)t( قيمة)F( 

المعادلات الانحدارية 

لدرجات الطالب في 

امتحان الكفاءة 

 الجامعية

عينة 

الدراسة 

 الكلية

٣٣٫٥٥٦ ٥٫٧٩٣ ٢٥١. ١٫٥٧٠ ٠٦٣. ٢٥١. ٢٧٨٫١٨٧ 

المعدل @١٫٥٧٠

التراكمي 

 ٢٧٨٫١٨٧+الجامعي

 ١٨٫١٦٩ ٤٫٢٦٢ ٢٣٧. ١٫٥٨٥ ٠٥٦. ٢٣٧. ٢٨٢٫٠٠٨ الذكور

المعدل @١٫٥٨٥

التراكمي 

 ٢٨٢٫٠٠٨+الجامعي

 ٢٥٫٤٧٥ ٥٫٠٤٧ ٣٤١. ١٫٩٦٤ ١١٧. ٣٤١. ٢٤١٫٩١٩ الإناث

المعدل @١٫٩٦٤

التراكمي 

 ٢٤١٫٩١٩+الجامعي

 %٣٫٦ أعلاه أن المعدل التراكمـي الجـامعي يـشرح مانـسبته     ٥    ويلاحظ من الجدول    

عيــة عنــد مجموعــة الدراســة   مــن التبــاين فــي معــدلات الطلبــة فــي امتحــان الكفــاءة الجام    

 عنـد مجموعـة     %١١٫٧ عند مجموعة الذكور، و      %٥٫٦الكلية، في حين أنه يشرح مانسبته       

وهــذه النــسب تعتبــر ضــئيلة ولا يمكــن الاعتمــاد عليهــا للتنبــؤ بمعــدلات الطلبــة فــي    . الإنــاث

 .امتحان الكفاءة الجامعية

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث:   ثالثاً

هل يمكن اعتبار معدل الطالب فـي امتحـان         :" السؤال الثالث والذي ينص   للإجابة عن   

، تم "الثانوية العامة الأردنية منبئاً جيداً بمعدله التراكمي عند التخرج من كليات الجامعة ؟



 

 

١٢٢
 العامة والمعدل التراكمي الجامعي امتحان الثانوية لمعدل التنبؤية القدرة تقييم

 الكفاءة الجامعية امتحان في الأردنية الجامعات طلبة تحصيل بمستوى
  المقصقصإبراهيممد مح.  د-عزالدين عبداالله النعيمي .د

حساب معاملات بيرسون للارتباط  بين معدل الطلبة في الثانوية العامة وبين معـدلاتهم   

 . الآتي٦ك كما هو موضح في الجدول التراكمية في الجامعة، وذل

 ٦جدول 

معاملات بيرسون للارتباط  بين معدل الطلبة في الثانوية العامة وبين معدلاتهم 

 التراكمية في الجامعة
 الجنس

 الكلية
 أنثى ذكر

 المجموع

 ٠٬١٤٩ ٠٬١٣٧ ٠٬٢٥٢ اللغة العربية

 ٠٬٢١٥ ٠٬١١٦- ٠٬٤٩٣* إدارة الأعمال

 ٠٬٣٠٦* ٠٬٣١٣ ٠٬٢٦٠* الحقوق

 ٠٬٣١٢* ٠٬٤٥٦ ٠٬٣٠٢* المحاسبة

 ٠٬٣١٥* ٠٬٣٠١* ٠٬٦٩٥ معلم صف

 ٠٬١٨٥* ٠٬١٩٩ ٠٬١٧٨ نظم معلومات إدارية

 ٠٬٠٣٤ ٠٬٦٠٥- ٠٬٢٤١- نظم معلومات حاسوبية

 ٠٬٢٤٧* ٠٬١٨٧* ٠٬٢٧٢* المجموع

 )٠٬٠٥ = α(دال عند مستوى          @

 أعــلاه، أنــه بالنــسبة لمجموعــة الدراســة الكليــة نجــد أن قيمــة     ٦يلاحــظ مــن الجــدول  

، أي أن التباين )٠٬٠٥ = α(، وهي دالة إحصائياً عند مستوى٠٬٢٤٧معامل الارتباط كانت تساوي 

 وهـي تعتبـر   %٧المفسر من المعدلات التراكمية بمعدلات الثانوية العامة يساوي حـوالي     

عف قدرة معدل الثانوية العامة بـالتنبؤ بالمعـدل   نسبة ضئيلة،  وهذا يعني بطبيعة الحال ض   

 .التراكمي لهذه المجموعة

، أنه بالنسبة للمجموعات الفرعية، أن أعلى قيمة معامل ارتباط ذو ٦ويظهر الجدول  

، أي ٠٬٤٩٣دلالة إحصائية جاءت عند مجموعة تخصص إدارة الأعمال الذكور، حيث بلغـت   

% ٢٤كمية بمعدلات الثانويـة العامـة يـساوي حـوالي     أن التباين المفسر من المعدلات الترا 



 

 

١٢٣  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

وهــي تعتبــر نــسبة جيــدة، فــي حــين كانــت أقــل قيمــة لمعــاملات الارتبــاط عنــد مجموعــة         

، أي أن التبــاين المفــسر مــن المعـــدلات    ٠٬١١٦-تخــصص إدارة الأعمــال الإنــاث، حيــث بلغــت      

 .ة ضئيلة جداً، وهي تعتبر نسب%١التراكمية بمعدلات الثانوية العامة يساوي حوالي 

، ٠٬٢٧٢وبشكل عام نجد أيضاً أن معاملات الارتباط عند الطلبة الذكور كانت تساوي  

 ).٠٬٠٥ = α( عند الطلبة الإناث، وكانت هذه القيم دالة إحصائياً عند مستوى٠٬١٨٧و 

 قــد خلـصت إلـى عـدم وجــود الدلالـة الإحـصائية لقيمـة معامــل        ٦ بمـا أن نتـائج الجـدول    

جموعات الذكور والإناث، وعليه فقد تم حساب معادلة الانحـدار البـسيط   الارتباط عند م   

 الآتــي نتــائج تحليـــل الانحــدار البــسيط عنـــد      ٧ويوضـــح الجــدول  . للمجموعــة الكليــة فقــط   

، ومعدل الطالـب فـي امتحـان    )المحك(استخدام المعدل التراكمي الجامعي كمتغير تابع 

 ).منبأ(الشهادة الثانوية كمتغير مستقل

 ٧جدول 

نتائج تحليل انحدار المعدل التراكمي الجامعي على معدلات الطلبة في امتحان الثانوية 

 العامة عند عينة الدراسة الكلية

 المجموعة
المقطع 

 الصادي
R R٢ B BETA قيمة)t( قيمة)F( 

المعادلات الانحدارية 

لدرجات الطالب في 

امتحان الكفاءة 

 الجامعية

عينة 

الدراسة 

 الكلية

٣٢٫٦٧٩ ٥٫٧١٧ ٢٤٧. ٢٧٩. ٠٦١. ٢٤٧. ٥٣٫٣٢٠ 
معدل الثانوية @٢٧٩.

 ٥٣٫٣٢٠+العامة

مــن %٦٫١ أعــلاه أن معــدل الثانويــة العامــة يــشرح مانــسبته    ٧    ويلاحــظ مــن الجــدول  

التباين في المعدل التراكمي الجامعي، وهذه النسبة تعتبر ضئيلة ولا يمكن الاعتماد عليها 

 . الجامعةللتنبؤ بمعدلات الطلبة  التراكمية في

 



 

 

١٢٤
 العامة والمعدل التراكمي الجامعي امتحان الثانوية لمعدل التنبؤية القدرة تقييم

 الكفاءة الجامعية امتحان في الأردنية الجامعات طلبة تحصيل بمستوى
  المقصقصإبراهيممد مح.  د-عزالدين عبداالله النعيمي .د

الانحدار المتعدد  تحليلات 

    تم إجراء تحليل الانحدار المتعدد، كان فيها علامات الطلبـة فـي امتحـان الكفـاءة      

، واختيــر معـــدل الطالــب فــي الثانويــة العامــة والمعـــدل       )المحــك (الجامعيــة المتغيــر التــابع   

يت عليها هذه التراكمي للطالب عند التخرج من الجامعة كمتنبئات للتخصصات التي أجر

لــدخول ) ٠٬٠٥ = α(الدراسـة، وقــد اسـتخدم أســلوب الانحـدار المتــدرج، حيـث اعتمــد المعيـار       

ــة، و      نتــائج تحليــل الانحــدار    ٨لخروجــه منهــا، ويبــين الجــدول     ) ٠٬١٠ = α(المتغيــر إلــى المعادل

 . المتعدد لتخصصات الدراسة السبعة عند العينة الكلية

 ٨جدول 

متعدد التدريجي للإسهام النسبي لمعدل الثانوية العامة و المعدل التراكمي نتائج تحليل الانحدار ال

 )@للعينة ككل(  الجامعي في التنبؤ بدرجة الطالب في امتحان الكفاءة الجامعية

 المجموعة
المقطع 

 الصادي

المتغيرات 

التي دخلت 

الم(المعادلة

تغيرات 

 )المستقلة

R R٢ 

التغير 

في 

R٢ 

B BETA قيمة)t( قيمة)F( 

المعادلات 

الانحدارية 

لدرجات الطالب 

في امتحان 

 الكفاءة الجامعية

اللغة 

 @@@العربية
          

إدارة 

 @@@أعمال
          

 ١٧٢٫٩٤٢ الحقوق

المعدل 

التراكمي 

 الحامعي

.١٦٫١٨٢ @@٤٫٠٢٣ ٤١٧. ٣٫٤٨٤ ١٧٤. ١٧٤. ٤١٧@@ 

المعدل @٣٫٤٨٤

التراكمي 

 ١٧٢٫٩٤٢+الجامعي

 ٢٧٧٫٦٧٤ المحاسبة

لمعدل ا

التراكمي 

 الجامعي

.٥٫٢٤٩ @@٢٫٢٩١ ٢٢٩. ١٫٥٥٥ ٠٥٢. ٠٥٢. ٢٢٩@@ 

المعدل @١٫٥٥٥

التراكمي 

+الجامعي

٢٧٧٫٦٧٤ 



 

 

١٢٥  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

 المجموعة
المقطع 

 الصادي

المتغيرات 

التي دخلت 

الم(المعادلة

تغيرات 

 )المستقلة

R R٢ 

التغير 

في 

R٢ 

B BETA قيمة)t( قيمة)F( 

المعادلات 

الانحدارية 

لدرجات الطالب 

في امتحان 

 الكفاءة الجامعية

 ١٢٧٫٠٣٠ معلم صف

المعدل 

التراكمي 

 الجامعي

.٣١٫١١٢ @@٥٫٥٧٨ ٥٤٧. ٣٫٥٦٨ ٢٩٩. ٢٩٩. ٥٤٧@@ 

المعدل @٣٫٥٦٨

التراكمي 

 ١٢٧٫٠٣٠+الجامعي

نظم 

معلومات 

 إدارية

٢٧٨٫٣٤٨ 

عدل الم

التراكمي 

 الجامعي

.٩٫٥٧٣ @@٣٫٠٩٤ ٢٧٦. ١٫٥٢٠ ٠٧٦. ٠٧٦. ٢٧٦@@ 

المعدل @١٫٥٢٠

التراكمي 

+الجامعي

٢٧٨٫٣٤٨ 

نظم 

معلومات 

 حاسوبية

١٥٢٫٢٧٤ 

المعدل 

التراكمي 

 الجامعي

.٩٫٠٤٨ @@٣٫٠٠٨ ٦٧٢. ٢٫٧٥٨ ٤٥١. ٤٥١. ٦٧٢@@ 

المعدل @٢٫٧٥٨

التراكمي 

 ١٥٢٫٢٧٤+الجامعي

 لامات الطلبة في امتحان الكفاءة الجامعيةالمتغير التابع هو ع@ 

 )٠٬٠٥ = α(دال عند مستوى@@

 لم تدخل المتغيرات المستقلة معادلة التنبؤ@@@

 أعلاه أن المعدل التراكمي الجامعي للطالب فقط هو الذي دخل     ٨   يتبين من الجدول    

 نظـم  الحقوق، المحاسبة، معلـم الـصف،  :المعادلة للمجموعة الكلية، وذلك في تخصصات     

وأن نـــسبة مـــا شـــرحه المعـــدل التراكمـــي  . معلومـــات إداريـــة، نظـــم معلومـــات حاســـوبية 

ــان   ــامعي كـ ــات   % ٤٥٫١، %٧٫٦، %٢٩٫٩% ٥٫٢، %١٧٫٤الجـ ــاين فـــي علامـ  مـــن التبـ

 . الطلبة في امتحان الكفاءة الجامعية على التوالي

معـدل  المعـدل التراكمـي الجـامعي و      (، أن المتغيـرات المـستقلة     ٨  ويتبين من الجدول    

لـم تـدخل معادلـة التنبـؤ لـدرجات الطالـب فـي امتحـان                ) الطالب فـي امتحـان الثانويـة العامـة        



 

 

١٢٦
 العامة والمعدل التراكمي الجامعي امتحان الثانوية لمعدل التنبؤية القدرة تقييم

 الكفاءة الجامعية امتحان في الأردنية الجامعات طلبة تحصيل بمستوى
  المقصقصإبراهيممد مح.  د-عزالدين عبداالله النعيمي .د

الكفاءة الجامعية في تخصصي اللغة العربية وإدارة الأعمال، مما يعني أن هذه المتغيرات 

 .لا تتنبأ بعلامات الطلبة في امتحان الكفاءة الجامعية في هذين التخصصين

أن معدل الطالب في امتحان الثانوية العامة لم يدخل معادلة التنبـؤ          ويلاحظ أيضا  

 معـدل  أن أي. الخاصـة بامتحــان الكفـاءة الجامعيــة عنـد مجموعــات الدراسـة الــسبعة      

 بـالأداء  قدرتـه التنبؤيـة   مـن  يحـد  وهذا شيئاً، يضف لم التخصصات هذه في الثانوية العامة

 .التخصصات هذه في يتنبأ بشكل جيد لا العامة الثانوية معدل أن يعني مما الجامعي

وتم إجراء تحليل الانحـدار المتعـدد لتخصـصات الدراسـة الـسبعة عنـد عينـة الـذكور،          

 .  الآتي٩والموضحه نتائجه في الجدول 

 ٩جدول 

نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي للإسهام النسبي لمعدل الثانوية العامة و المعدل 

 ) @للذكور(  لتنبؤ بدرجة الطالب في امتحان الكفاءة الجامعيةالتراكمي الجامعي في ا

 المجموعة
المقطع 

 الصادي

المتغيرات 

التي دخلت 

المت(المعادلة

غيرات 

 )المستقلة

R R٢ 

التغير 

في 

R٢ 

B BETA 

) t(قيمة

لاختبار 

معامل 

 الإنحدار

) F(قيمة

لاختبار 

 التغير في

R٢ 

المعادلات 

الانحدارية 

لدرجات الطالب 

حان في امت

الكفاءة 

 الجامعية

اللغة 

 @@@العربية
          

إدارة 

 @@@أعمال
          

 ١٧٤٫٣٩٨ الحقوق

المعدل 

التراكمي 

 الجامعي

.١٥٫٠٦٩ @@٣٫٨٨٢ ٤٢٦. ٣٫٥٤٩ ١٨١. ١٨١. ٤٢٦@@ 

المعدل @٣٫٥٤٩

التراكمي 

+الجامعي

١٧٤٫٣٩٨ 



 

 

١٢٧  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

 المجموعة
المقطع 

 الصادي

المتغيرات 

التي دخلت 

المت(المعادلة

غيرات 

 )المستقلة

R R٢ 

التغير 

في 

R٢ 

B BETA 

) t(قيمة

لاختبار 

معامل 

 الإنحدار

) F(قيمة

لاختبار 

 التغير في

R٢ 

المعادلات 

الانحدارية 

لدرجات الطالب 

حان في امت

الكفاءة 

 الجامعية

 ٢٧٠٫٤٦٣ المحاسبة

المعدل 

التراكمي 

 الجامعي

.٥٫١٩٥ @@٢٫٢٧٩ ٢٤٧. ١٫٦٤٣ ٠٦١. ٠٦١. ٢٤٧@@ 

المعدل @١٫٦٤٣

التراكمي 

+الجامعي

٢٧٠٫٤٦٣ 

معلم 

 @@@صف
 

المعدل 

التراكمي 

 الجامعي

        

نظم 

معلومات 

 إدارية

٢٧٣٫٧٥٤ 

المعدل 

التراكمي 

 الجامعي

.٨٫٠٧٩ @@٢٫٨٤٢ ٣٠١. ١٫٦٤٢ ٠٩١. ٠٩١. ٣٠١@@ 

المعدل @١٫٦٤٢

التراكمي 

+الجامعي

٢٧٣٫٧٥٤ 

نظم معلومات 

 @@@بيةحاسو

 

المعدل 

التراكمي 

 الجامعي

        

 المتغير التابع هو علامات الطلبة في امتحان الكفاءة الجامعية@ 

 )٠٬٠٥ = α(دال عند مستوى@@

 لم تدخل المتغيرات المستقلة معادلة التنبؤ @@@

 أعلاه أن المعدل التراكمي الجامعي للطالب فقط هو الـذي دخـل   ٩يتبين من الجدول    

الحقــوق، المحاســبة، نظــم معلومــات   :لمجموعــة الــذكور، وذلــك فــي تخصــصات  المعادلــة 



 

 

١٢٨
 العامة والمعدل التراكمي الجامعي امتحان الثانوية لمعدل التنبؤية القدرة تقييم

 الكفاءة الجامعية امتحان في الأردنية الجامعات طلبة تحصيل بمستوى
  المقصقصإبراهيممد مح.  د-عزالدين عبداالله النعيمي .د

 مـن  %٩٫١% ٦٫١% ١٨٫١ وأن نسبة ما شـرحه المعـدل التراكمـي الجـامعي كـان        . إدارية

 .التباين في علامات الطلبة في امتحان الكفاءة الجامعية على التوالي

 الجـامعي ومعـدل   المعـدل التراكمـي  (، أن المتغيـرات المـستقلة   ٩ويتبين مـن الجـدول    

لـم تـدخل معادلـة التنبـؤ لـدرجات الطالـب فـي امتحـان         ) الطالب فـي امتحـان الثانويـة العامـة     

الكفــاءة الجامعيـــة فـــي تخصــصات اللغـــة العربيـــة، إدارة الأعمــال، معلـــم الـــصف و نظـــم       

ــأ بعلامــات الطلبــة فــي امتحــان           معلومــات حاســوبية، ممــا يعنــي أن هــذه المتغيــرات لا تتنب

 .امعية في هذه التخصصاتالكفاءة الج

ويلاحـظ أيــضا أن معــدل الطالــب فــي امتحــان الثانويــة العامــة لــم يــدخل معادلــة التنبــؤ       

 معـدل  أن أي. الخاصـة بامتحــان الكفـاءة الجامعيــة عنـد مجموعــات الدراسـة الــسبعة      

 بـالأداء  قدرتـه التنبؤيـة   مـن  يحـد  وهذا شيئاً، يضف لم التخصصات هذه في الثانوية العامة

 .التخصصات هذه في يتنبأ بشكل جيد لا العامة الثانوية معدل أن يعني مما يالجامع

وتـم إجـراء تحليـل الانحــدار المتعـدد لتخصـصات الدراسـة الــسبعة عنـد عينـة الإنــاث،          

 . الآتي١٠والموضحه نتائجه في الجدول 



 

 

١٢٩  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

 ١٠جدول 

العامة و المعدل نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي للإسهام النسبي لمعدل الثانوية 

 ) @للإناث(  التراكمي الجامعي في التنبؤ بدرجة الطالب في امتحان الكفاءة الجامعية

 المجموعة
المقطع 

 الصادي

المتغيرات 

التي دخلت 

ا(المعادلة

لمتغيرات 

 )المستقلة

R Rفي  ٢
ير 
تغ
ال

R
٢

 

B BETA 

) t(قيمة

لاختبار 

معامل 

 الانحدار

) F(قيمة

لاختبار 

 التغير في

R٢ 

ادلات المع

الانحدارية 

لدرجات 

الطالب في 

امتحان 

الكفاءة 

 الجامعية

اللغة 

 @@@العربية
          

إدارة 

 @@@أعمال
          

 ١٣٢٫٦٨٣- الحقوق

المعدل 

التراكمي 

 الجامعي

.٩٫٨٢٦ @@٣٫١٣٥ ٧٦٤. ٧٫٠٢٤ ٥٨٤. ٥٨٤. ٧٦٤@@ 

المعد@٧٫٠٢٤

ل التراكمي 

-الجامعي

١٣٢٫٦٨٣ 

           المحاسبة

لم مع

 @@@صف
١٣٢٫٨٧٦ 

المعدل 

التراكمي 

 الجامعي

.٢٤٫٦٧٤ @@٤٫٩٦٧ ٥٢٢. ٣٫٤٧٤ ٢٧٢. ٢٧٢. ٥٢٢@@ 

المعد@٣٫٤٧٤

ل التراكمي 

+الجامعي

١٣٢٫٨٧٦ 

نظم 

معلومات 

 @@@إدارية

          

نظم معلومات 

 @@@حاسوبية
 

المعدل 
التراكمي 
 الجامعي

        

  الكفاءة الجامعيةالمتغير التابع هو علامات الطلبة في امتحان@ 

 )٠٬٠٥ = α(دال عند مستوى@@

 لم تدخل المتغيرات المستقلة معادلة التنبؤ@@@



 

 

١٣٠
 العامة والمعدل التراكمي الجامعي امتحان الثانوية لمعدل التنبؤية القدرة تقييم

 الكفاءة الجامعية امتحان في الأردنية الجامعات طلبة تحصيل بمستوى
  المقصقصإبراهيممد مح.  د-عزالدين عبداالله النعيمي .د

 أعـلاه أن المعـدل التراكمـي الجـامعي للطالـب فقـط هـو الـذي         ١٠   يلاحظ من الجـدول   

الحقـوق ومعلـم الـصف، وأن نـسبة     :دخل المعادلة لمجموعة الإناث، وذلك في تخصـصات    

 مــن التبــاين فــي علامــات    %٢٧٫٢% ٥٨٫٤ن ي الجــامعي كــا  مــا شــرحه المعــدل التراكم ــ  

 .الطلبة في امتحان الكفاءة الجامعية على التوالي

ــامعي   (، أن المتغيـــرات المـــستقلة  ١٠       ويتبـــين مـــن الجـــدول   المعـــدل التراكمـــي الجـ

لـم تـدخل معادلـة التنبـؤ لـدرجات الطالـب فـي        ) ومعـدل الطالـب فـي امتحـان الثانويـة العامـة      

لكفاءة الجامعية في تخصـصات اللغـة العربيـة، إدارة الأعمـال، المحاسـبة، نظـم        امتحان ا 

معلومات إدارية، نظم معلومات حاسوبية، مما يعنـي أن هـذه المتغيـرات لا تتنبـأ بعلامـات         

 .الطلبة في امتحان الكفاءة الجامعية في هذه التخصصات

لعامة لم يدخل معادلة التنبـؤ          ويلاحظ أيضا أن معدل الطالب في امتحان الثانوية ا 

 معـدل  أن أي. الخاصـة بامتحــان الكفـاءة الجامعيــة عنـد مجموعــات الدراسـة الــسبعة      

 بـالأداء  قدرتـه التنبؤيـة   مـن  يحـد  وهذا شيئاً، يضف لم التخصصات هذه في الثانوية العامة

 .التخصصات هذه في يتنبأ بشكل جيد لا العامة الثانوية معدل أن يعني مما الجامعي



 

 

١٣١  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

 مناقشة النتائج
بامتحان الثانوية العامة مناقشة :أولاً  :النتائج المتعلقة 

أشارت النتائج بوضوح إلى ضعف العلاقة بين معدل الثانوية العامة وامتحان الكفاءة 

الجامعيــة عنــد عينــة الدراســة الكليــة ومجموعاتهــا الــسبع الفرعيــة، إذ أن مقــدار التبــاين      

متحان الكفاءة الجامعية عند عينـة الدراسـة الكليـة لـم     المفسر في علامات الطلبة في ا 

وأظهــرت هــذه الدراســة ضــعف القــدرة التنبؤيــة لمعـــدل       .  مــن التبــاين الكلــي   %١تــزد عــن   

الثانويـة العامــة للنجـاح فــي الجامعـة كمــا يقـاس بالمعــدل التراكمـي للطالــب الخـريج عنــد          

ار التبــاين المفـــسر فـــي   عينــة الدراســـة الكليــة ومجموعاتهـــا الـــسبع الفرعيــة، إذ أن مقـــد     

 مــن التبـاين الكلــي،   %٦المعـدل التراكمـي للخــريج عنـد عينـة الدراســة الكليـة لــم يـزد عـن        

ومثـل هـذه المقـادير تفتقــر لأي دلالـة أو منفعـة عمليـة يمكــن اسـتثمارها فـي عمليـة قبــول           

 .الطلبة في الجامعة

 وذلـك  تحليـل ال نمـوذج  يـدخل  لـم  العامـة  الثانويـة     يـضاف إلـى ذلـك أن المعـدل فـي     

 امتحـان الكفـاءة  ( والمحـك  العامـة  الثانويـة  معـدل  بـين  الارتبـاط  قيمـة معـاملات   لـضعف 

 التنبؤ إمكانية فإن  لذا،.عند عينة الدراسة الكلية ومجموعاتها السبع الفرعية )الجامعية

 الثانويـة  معـدل  أن يعنـي  وهـذا  قليلـة؛  العامة معدل الثانوية خلال من الجامعي بالتحصيل

 .الجامعية امتحان الكفاءة بدرجة مقاساً الجامعي بالتحصيل جيد غير  متنبئالعامة

نتائج دراسة الصمادي وظاظا والغرايبة  من الحالية الدراسة إليه توصلت ما وبمقارنة

نجــد أنهــا اتفقــت معهــا تمامــا، مــن حيــث عــدم قــدرة امتحــان شــهادة الدراســة            ويــونس

 .الجامعية امتحان الكفاءة بدرجة مقاساً جامعيال بالتحصيل الثانوية العامة في التنبؤ 

 ؛ ١٩٩٤ الثوابية،(السابقة نتائج الدراسات المحلية واتفقت نتائج الدراسة الحالية مع  

 ؛١٩٩١، غرايبـة  ؛٢٠١٠؛ الـصمادي وظاظـا والغرايبـة ويـونس،     ٢٠٠٣ جـرادات،  ؛ ١٩٨٥ جـرادات، 

 لامتحان التنبؤية القدرة ضعف تي أكدتال) ١٩٩٨ اللطايفة، ؛ ٢٠٠٢ القوابعة، ؛ ٢٠٠٢ فريحات،



 

 

١٣٢
 العامة والمعدل التراكمي الجامعي امتحان الثانوية لمعدل التنبؤية القدرة تقييم

 الكفاءة الجامعية امتحان في الأردنية الجامعات طلبة تحصيل بمستوى
  المقصقصإبراهيممد مح.  د-عزالدين عبداالله النعيمي .د

 فـي  الطلبـة  لقبـول  منفـرداً  معيـاراً  يـصلح  لا العامـة  معـدل الثانويـة   وبـأن  العامـة  الثانويـة 

 .فيها الأكاديمي بتحصيلهم الجامعات والتنبؤ

 المـواد  محتـوى  اخـتلاف  ذلـك إلـى   )٢٠١٠(عـزا الـصمادي وظاظـا والغرايبـة ويـونس      وقـد 

 اخـتلاف المنـاهج،   ذلـك  إلـى  يـضاف  الجامعيـة،  والمرحلـة  العامـة  الثانويـة  ومستوياتها بين

 المدرسـة  مـن  فـي كـل   بالدراسـة  المحيطـة  والظـروف  والامتحانـات،  التـدريس،  وطـرق 

 امتحـان  وتقـديم  العامـة  الثانويـة  تقـديم امتحـان   بـين  الزمنـي  الفـارق  يبـدو  وقـد  .والجامعة

 شانها من كثيرة عوامل يهف تدخل إذ ذلك، في سبباً )أربع سنوات(الجامعية الكفاءة

 المعـدل التراكمـي،   فـي  لتأثيرهـا  الحـال  هـو  كما الجامعة في الطالب تحصيل تؤُثر في أن

 تقل وبالتالي )والجامعة الثانوية(المرحلتين كلتا في التحصيل بين العلاقة من يقلل مما

 التي )واملالع(المكونات اختلاف أيضاً ذلك إلى  يضاف.الآخر من بإحداهما التنبؤ إمكانية

 المواد طبيعة:مثل والجامعية الثانوية المرحلتين بين فيما التحصيل في اختلاف تُساهم

 التـي  النفـسية  والـضغوط  تلـك المرحلـة،   متطلبـات  لإنهـاء  الزمنيـة  والفتـرة  الدراسـية، 

 برنـامج  أمـام  العامـة  الثانويـة  فـي  فالطالـب  العامة؛ امتحان الثانوية في الطلبة لها يتعرض

 ضـغوط الأسـرة،   أمـام  وهـو  والتعلـيم،  التربيـة  وزارة تـضعه  الدراسـية   المـواد مـن  محـدد 

 .المواد تلك في تحصيله العامة لقياس الثانوية امتحان يأتي بحيث والمجتمع والمدرسة،

 متطلبـات  لإنهـاء  للطالـب  بالنـسبة  الـزمن  مـن  فتـرة طويلـة   فتمثـل  الجامعيـة  المرحلـة  أمـا 

فـي   التحـصيل  ويعتبـر  الدراسـية،  المـواد  مـع  الطالـب  املتع سهولة الذي يزيد الأمر التخرج

 كان التي الضغوط النفسية من الطالب يخلص مما الأخرى المواد عن مستقل مادة كل

 معالجتـه  يمكـن  أمـراً  المـواد  بعـض  الإخفاق فـي  ويجعل العامة، الثانوية أثناء لها يخضع

 مـنخفض  أكاديمي قلقب يشعر الطالب يجعل مما المرحلة الجامعية أثناء شتى بطرق

 بين الجامعات القبول سياسات اختلاف إن القول يمكن كما .الجامعة في حيال تقدمه

 فـي  الطلبـة  أداء فـي  يظهـر فـروق   العامـة  الثانويـة  معـدلات  حيـث  مـن  والخاصـة  الرسـمية 

 .الواحد التخصص



 

 

١٣٣  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

 :النتائج المتعلقة بالمعدل التراكمي للخريج مناقشة :ثانياً
 درجات لتباين تفسيراً المتغير الأكثر وحده التراكمي ى أن المعدل أشارت النتائج إل

 عنـد   التخصـصات  في بعض الجامعية وبشكل دال إحصائياً الكفاءة امتحان في الطلبة

مـن التبـاين الكلـي،    ) %٤٥( نظم معلومات حاسوبية وشرح مـا نـسبته  :العينة ككل، وهي 

لــذكور، كــان تخــصص الحقــوق   وبالنــسبة لعينــة ا ). %٣٠(ومعلــم الــصف وشــرح مانــسبته  

وبالنـسبة لعينـة الإنـاث، كـان تخـصص الحقـوق       ). %١٨(الأكثـر تفـسيرا، وشـرح مـا نـسبته      

وهــذه النتيجـة تبــدو منطقيــة، حيــث لــم يظهــر     ). %٥٨(الأكثـر تفــسيرا، وشــرح مــا نــسبته    

معـدل الثانويــة العامـة فــي معادلـة التنبــؤ الخاصــة بامتحـان الكفــاءة الجامعيـة عنــد جميــع         

 الدراسـة، فـي حـين أن المعـدل التراكمـي ظهـر فـي بعـض معـادلات التنبـؤ لامتحــان           عينـات 

 بـين  )تـزامن ( الزمنيـة  الفتـرة  لقـصر  منطقيـة  هـذه النتيجـة   تبـدو  الكفـاءة الجامعيـة، وقـد   

 يزيـد مـن   الـذي  الأمر الجامعية، الدراسة مرحلة ونهاية الجامعية امتحان الكفاءة تقديم

 امتحـان  بـأن  طياتهـا تأييـد   فـي  النتيجـة  هـذه  تحمـل  كمـا  بينهمـا،  الارتبـاط  معـاملات  قـيم 

 مـع  اتفـاق  هـذا  وفـي  الجامعـة،  فـي  الطالب تعلمه ما يغطي أو يقيس الجامعية الكفاءة

 ).٢٠١٠(دراسة الصمادي وظاظا والغرايبة ويونس نتائج

@   @   @ 

 



 

 

١٣٤
 العامة والمعدل التراكمي الجامعي امتحان الثانوية لمعدل التنبؤية القدرة تقييم

 الكفاءة الجامعية امتحان في الأردنية الجامعات طلبة تحصيل بمستوى
  المقصقصإبراهيممد مح.  د-عزالدين عبداالله النعيمي .د

 :التوصيات
 :في ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحثان بما يلي

 فـي  لقبـول الطلبـة   كـشرط  العامـة  الثانويـة  معـدل  تمـاد اع فـي  النظـر  إعـادة  .١

 التراكمـي  بالمعـدل  يتنبـأ  لا كونـه  ،الأردنيـة  الجامعـات  فـي  المختلفـة  التخصـصات 

 .الخريج للطالب

 .ضرورة اعتماد الجامعات على اختبارات خاصة بها لقبول طلبتها فيها .٢

معات للوقوف في تقييم طلبة الجا) الحقيقي(الاهتمام بأساليب التقويم الواقعي .٣

 . على مستواهم الحقيقي،والتخفيف من اختبارات الورقة والقلم

 مـن  لتخـرج الطلبـة   كـشرط  الجـامعي  التراكمـي  المعـدل  اعتمـاد  فـي  الاسـتمرار  .٤

 .الجامعية امتحان الكفاءة في درجاتهم جانب إلى المختلفة الجامعات

 : ذات العلاقة، منها الدراسات من المزيد إجراء .٥

 والمعــدل العامـة  شـهادة الثانويـة   لكـل مـن امتحـان    التنبؤيـة  القـدرة  مقارنـة   .أ 

 بـين الجامعيـة   امتحـان الكفـاءة     بـدرجات الطلبـة فـي   للتنبـؤ  الجـامعي  التراكمي

 .والخاصة الحكومية الجامعات

 والمعــدل العامـة  شـهادة الثانويـة   لكـل مـن امتحـان    التنبؤيـة  القـدرة  مقارنـة   .ب 

الجامعية بين التخصصات  امتحان الكفاءة في   بدرجات الطلبةللتنبؤ الجامعي التراكمي

 .العلمية والتخصصات الأدبية

إجراء دراسات للتعرف على التأثير الـذي يمكـن أن تحدثـه خـصائص ومتغيـرات         .ج 

أخــرى متعلقــة بالطالــب اجتماعيــاً واقتــصادياً وثقافيــاً ، والتــي يمكــن أن تــؤثر علــى القــدرة       

 والمعدل التراكمي الجامعي عامةال شهادة الثانوية التنبؤية  لكل من امتحان

 

@   @   @ 



 

 

١٣٥  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

 :قائمة المراجع العربية
المملكـة  .٢٠١٠ حتـى  ٢٠٠٥اسـتراتيجية التعلـيم العـالي والبحـث العلمـي للأعـوام       ).٢٠٠٥.(التعلـيم العـالي   

 .وزارة التعليم العالي:الأردنية الهاشمية،عمان

 الطلـب  بتحـصيل  كمتنبـئ  ثلاثـة الأخيـرة  ال الـصفوف  فـي  العلامـات  فاعليـة  .( ١٩٩٤ ) .أحمـد  الثوابيـة،  

 الملتحقـين  مـن الطلبـة   عينـة  لـدى  الجـامعي  والتحـصيل  العامـة  الثانويـة  شـهادة الدراسـة   امتحـان  فـي 

 .الأردن عمان، الأردنية، الجامعة غير منشورة، ماجستير رسالة .الأردنية بالجامعة

      التراكمـي  بالمعدل العامة الثانويةامتحان  لمعدل التنبؤية القدرة تقييم .( ٢٠٠٣ ) .ضرار جرادات، 

 والاجتماعيـة،  الإنـسانية  العلـوم  سلـسلة : اليرمـوك  أبحـاث  .حالـة  دراسـة :الجامعـة  مـن  التخـرج  عنـد 

٣٨٣- ٤٠٠.،  )١(١٩  

نحـو سياسـة لقبـول الطلبـة وتـوزيعهم علـى التخصـصات المختلفـة فـي           .( ١٩٨٥ ) .ضـرار  جـرادات،  

تمر السنوي السابع للمنظمة العربية للمسؤولين عن القبول ورقة عمل مقدمة للمؤ.جامعة اليرموك

 .الاسكندرية،جمهورية مصر العربية.والتسجيل بالجامعات بالدول العربية

 والمعـدل  العامـة  الثانويـة  معـدل ). ٢٠١٠.(الـصمادي،يحيى، ظاظا،حيدر،غرايبـة،عايش واليونس،يـونس    

 امتحـان  فـي  الأردنيـة  الجامعـات  طلبـة  تحـصيل  متنبئـين بمـستوى   بـصفتهما  الجـامعي  التراكمـي 

 ١٥٩-١٤٧،)٢(٩المجلة الأردنية في العلوم التربوية،.الكفاءة الجامعية

در،  ظاظـا،    نحـو  الأردنيـة  الجامعـات  اتجاهـات طلبـة   .( ٢٠٠٨ ) .سـلامة  وطنـاش،  جعفـر  ربابعـة،  حيـ

 .٨٣-٥٩، )١(٩والنفسية، التربوية العلوم مجلة .الجامعية الكفاءة امتحان

مقارنة فعالية نظام قبول مقترح في الجامعة الأردنية يقوم على أسـاس أوراق  ).١٩٩١.(يشعا غرايبة، 

 .رسالة دكتوراة غير منشورة،الجامعة الأردنية،عمان.الثانوية العامة مع فعالية نظام القبول الحالي

 جامعـات ال بـين  العامـة  شـهادة الثانويـة   لامتحـان  التنبؤيـة  القـدرة  مقارنـة  .( ٢٠٠٢ ) .أيمـن  فريحـات،  

 .الأردن اربد، اليرموك، جامعة منشورة، غير رسالة ماجستير .والخاصة الحكومية

 التحـصيل  فـي  العامـة  الثانويـة  شـهادة الدراسـة   لامتحـان  التنبؤية القدرة .( ٢٠٠٢ ) .محمد القوابعة، 

 .الأردن الكرك، مؤتة، جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة.الجامعي الأكاديمي



 

 

١٣٦
 العامة والمعدل التراكمي الجامعي امتحان الثانوية لمعدل التنبؤية القدرة تقييم

 الكفاءة الجامعية امتحان في الأردنية الجامعات طلبة تحصيل بمستوى
  المقصقصإبراهيممد مح.  د-عزالدين عبداالله النعيمي .د

 فـي  العامـة  الثانويـة  لامتحـان شـهادة   التنبـؤي  الـصدق  تعظـيم  .( ١٩٩٨ ) .علـي  محمـد  اللطايفـة،  

 .الأردن اربد، اليرموك، جامعة منشورة، غير رسالة ماجستير .الجامعي التحصيل

 نجليزيةقائمة المراجع باللغة الإ
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  المسلمينو مثال من العلاقات السلمية بين الفرنج  :المناصفات في بلاد الشام  
 ان الشريدةخالد سليم.د

 مجلس أبو ظبي للتعليم
 
  

 

 :ملخص الدراسة 
المناصفات أو المقاسمات ظاهرة إدارية مشتركة بين طرفي النزاع خلال الحروب الصليبية على بلاد 

الشام، هذه الظاهرة التي تعد دليلا لا ينكره أحد على الحوار في العلاقات والإلتزام بالواقعية بين الممالك 

ليبيين، لا كما تنظر إليها بعض الآراء على أنها علاقات صراع متواصل لا أمن فيها  ولا الإسلامية والص

 سكنية وقرى اًضمصلحة، ولا سيما في المناطق الحدودية الفاصلة بينهما، والتي تشكل في معظمها أر

فرضت هذه الأرياف وغيرها من المصالح المشتركة وجودها على واقع التعامل بين زراعية منتجة 

الطرفين، لذا آثرت بحث طبيعة  هذه العلاقة من خلال خلفية تاريخية هادفة لحسن العلاقة وامتدادها ، 

اتباع نظام  وتناولت أسباب ألفاظها وأشكالها، بتعدد وبينت مفهوم المناصفة وتطورها التاريخي

ناصفات وأهمية ذلك وأهم المناطق التي شملها نظام المناصفة ، ثم نشوء العلاقات الودية بين الم

المتناصفين وتطورها ، وصور قوانين المناصفات وشروطها  من خلال معاهدات طالما عقدت بالمصالحة 

ليبيين أرض بين الطرفين الإسلامي والصليبي، هذه المناصفة التي كانت سائدة منذ أن وطئت أقدام الص

م ،إذ حدد قانون المناصفة طبيعة العلاقة بين الطرفين، بحيث لا يقطع ويقرر طرف في أمر ١٠٩٧/هـ٤٩٢الشام سنة 

    .دون استشارة وعلم الطرف الآخر،وتناولت أخيرا إدارة المناصفات القائمة على تنفيذ هذا القانون 



 

 



 

 

١٤١  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

 :الخلفية التاريخية للمهادنات بين المسلمين والصليبيين في بلاد الشام / ١

طالما أفاضت لنا الدراسـات بكـم كبيـر مـن البحـث والتنقيـب فـي الاتجـاه العـسكري             

بين مختلف الأطـراف المتـصارعة خـلال العـصور الوسـطى عامـة، وفتـرة قـرنين مـن الزمـان            

الثـاني عــشر  / لـسادس والـسابع الهجـريين   خـلال مرحلـة الحـروب الـصليبية فـي القــرنين ا     

والسابع عشر الميلاديين على وجه الخصوص، وربما عند هؤلاء الكتاب ما يعذرهم نظراً    

للروح العدائية المدونة من قبل كل طرف تجاه الطـرف الآخـر مـن المـسلمين والـصليبيين       

اصة، فالبابا بدأ عند بدء هذه الحروب، وزيادة أعداد القتلى من الطرفين على أرض الشام خ

علاقتـه بالمـسلمين  مـن خـلال خطابـات تـشجع علـى حـرب مقدسـة فـي نظـره، ولأهميــة            

الــسلطة الدينيــة خــلال تلــك المرحلــة، طبعــت كتابــات المــؤرخين الــصليبيين المعاصــرين       

 علـى  - علـى حـد قـولهم   –للحرب بطابع العـداء المتواصـل للمـسلمين، الـذي أجبـر الغـرب        

فــي فرنــسا ســنة  )  ( Clermontجيــوش منــذ مــؤتمر كليرمونــت  تجنيـد الجنــود وتجيــيش ال  

م، هذه الجيوش التي جاءت لتخليص كنيسة القيامة وتمجيد أرض وعدوا ١٠٩٥/ هـ٤٩٠

وهذا الاتجاه قابله طابع عام لدى الطرف الإسـلامي وانطلاقـا مـن    )١(بها حسب معتقدهم،  

 بد منه في فكر قادتهم، مبدأ دفع العدوان، أن الحرب هي محرك الحدث التاريخي وشر لا 

وفـي اعتقـادي أن بعـض الكتـاب قـد يجـد فـي نفـسه علـوا ورفعـة إذا مـا تنـاول هـذا الاتجـاه               

وقدمه على غيره في كتاباته ومؤلفاته، وكأن الحرب باعتقاده هي إنكار للـذات وتحقيقـاً    

 للمصالح والرغبات العامـة التـي تخـص كـل فـرد فـي المجتمـع المحـيط، رغـم مـا تـؤدي إليـه             

                                                           

تـاريخ الحـروب الـصليبية، الأعمـال المنجـزة      /) م ١١٨٥/  ه ــ٥٨١ت ) ( William of Tyre( الـصوري، ولـيم  : انظـر   -١
 ص ١ج) ١٩٩٠ ( ١مــشـق، ط ســهيل زكــار، دار الفكــر للنــشر والتــــوزيع، د     .  ج، ترجمــة د ٢فـي مــا وراء البحــار،    

ــاد  . تــاريخ الحملـــة علــى بيــت المقـــدس، ترجمــة د      . (Foucher de Charters) ؛فوشــية الــشارتري  ١٠٠-٩٩ زيـ
 ٣٧-٣١، ص )م١٩٩٠ (١العلي، دار الشروق، عمان ط



 

 

 مثال من العلاقات السلمية بين الفرنج والمسلمين: المناصفات في بلاد الشام ١٤٢
 خالد سليمان الشريدة. د

 ، وهكــذا تكــررت الخطــب ورفــع الــشعارات التــي أججــت       )١(هــذه الحــرب مــن قتــل ودمــار    

النفـوس مــن كــلا المعــسكرين فــصبغت الكتابــات بواقعهــا العــسكري وكــأن كلماتهــا      

سيوف تصنع النصر أكثر منه واقعا سلميا متصالحا فـي بعـض فتراتـه، وأغفلـت وتغافلـت         

لعلاقـة، فيبـدو أن هنـاك حـسن جـوار      عن هذه الاسـتثناءات مـن حـالات الـسلم فـي تلـك ا       

ومسالمة وسـلاما قـد سـاد بـين المـسلمين وجـوارهم فـي بـلاد الـشام منـذ مطلـع الحكـم              

السابع المـيلادي، فـأبو بكـر رضـي االله عنـه      / الإسلامي لهذه البلاد في القرن الأول الهجري    

ن على ستمرو: " يوصي قادة الفتح بالإحسان لعدوهم وعدم العبث بممتلكاتهم ويقول  

ــدموا        ــ ــــدعوهم ولا تهــ ــــي االله فــ ــــوا فــ ــ ــــم ترهب ــون أنهــ ــ ــــا يزعمــ ــ ــــصوامع رهبان ــ ــــي ال ــــوم فــ قــ

وقد أعطى عمر بن الخطاب رضي االله عنه الأمان لأهل إيلياء واللد، أعطاهم )٢(،"صوامعهم

وعلى أهل إيلياء أن يعطوا الجزية كما يعطي "الأمان على أنفسهم وأموالهم وعقائدهم 

،ويذكـر أن معـاوية بن أبـي سفــيان رضــي  )٣(ية التنقل والإقامة، وأعطاهم حر "أهل المدائن 

ــــد ثــــلاث معــــاهدات سلمــــية مــــع الإمبراطوريـــة البيزنطيـــة لفـــرض الأمـــن       االله عــــنه قــــد عقـ

 .) ٤(والاستقرار والسلام في بلاد الشام 

                                                           

وادر الـسلطانية والمحاسـن    )  م ١٢٣٤/ه ــ٦٣٢ت ( ابن شداد، بهاء الدين أبو المحاسن يوسف بن رافع    -١ النـ
ة أو ســيرة صــلاح الــدين، تحقيــق جمــال الــدين الــشيال، الــدار المــصرية للتــأليف والنــشر والترجمــة،             اليوسـفي 
 .  ٧٧،٦٧،٧٨، ص ) م ١٩٦٤( القاهرة 

ــــــان       )  م ٨٢٣/ هــــ  ٢١٩ت( الواقـــدي، أبـــي عبـــداالله محمـــد بـــن عمــــــر        -٢ ( فتـــوح الـــشـــام، دار الجــــــيل، بــــيروت، لبنـ
 .٨، ص ) م ١٩٧٠

ج ،تحقيق محمـد أبـو   ١٠تاريخ الطبري ،تاريخ الرسل والملوك ،) م٩٢٢/هـ٣١٠ت( بن جرير الطبري ،محمد   -٣
 .٦٠٩ ،ص٣ج)م١٩٧٩(الفضل إبراهيم ،القاهرة ،دار المعارف ،

المهادنات بين معاوية بن أبي سفيان والبيزنطيين في القـرن الأول الهجـري   . إبراهيم بن حمود المشيقح   -٤
ي، جمعيــة المـؤرخين المغاربـة، ع     القـرن الـسابع المـيلادي، مجل ــ   /   م، ص ١٩٩٩/  ه ـــ١٤٢٠، ١٠ة التـاريخ العربـ
١٤٩-١٣١.  



 

 

١٤٣  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

 في بلاد -الأيوبي والمملوكي-وهكذا كانت علاقة المعسكرين الصليبي والإسلامي 

ام الهــدف الأول فــي مقــصد الــصراع، حيــث تخللــت فتــرات هــذا الــصراع حــالات ســلم      الـش 

واسترخاء طالما سعى إليها الطرفـان وفرضـتها الـضرورة لتحقيـق الـسلام والأمـن لـلأرض         

والإنــسان علــى حــد ســواء، حيــث وجــدت بــلاد حدوديــة خاضــعة لحكــم الطــرفين وتمــت        

وقامت هذه الإدارة وفق قـوانين متفـق   إدارتها مناصفة، وقسمت غلتها بينهما بالتساوي،    

حيــث تزدهــر معهــا حركــة التجــارة وتــستمر دون انقطــاع ليكــون معهــا التجــار        )١(عليهــا، 

وهـذا ربمـا   ) ٢(والقادمون إلى هذه المناطق آمنين مخفورين بالحراسـة مـن كـلا المتعاقـدين،     

ربيين قد أغرموا فيذكر أن الأو) ٣(للحاجة الماسة لصناعات بعضهما وتبادلها فيما بينهم، 

 (Joinville)الـذي كــلف جوانفيـل   ) Louis IX(بالمنـسوجات الـشامية وخاصـة لـويس التاسـع     

ــارته لطـرطـــوس ليـــوزعها علـــى المؤســـسـات        أن يـشتـري لــه كـــميات كـــبيرة منهــاعنـــد زيـ

  .)٥(وهكذا التوابل وغيرها ) ٤(الديـنــية في بلاده 
                                                           

دمــشق والمملكــة اللاتينيــة فـي القــدس منــذ أواخــر القــرن الحـادي عــشر حتــى أواخــر القــرن              . جـوني، وفــاء    -١
 ( ١ت، ط م، دار الفكـر للطباعـة والنـشر والتوزيـع، بيـرو     ١١٧٤-١٠٩٨/  هــ  ٥٦٩-٤٩٢الثاني عشر الميلاديـين    

 ١٠٢، ص ) م ١٩٩٧/  هـ ١٤١٧

 ج، صححه ٢كتاب السلوك لمعرفة دول الملوك، )  م ١٤٤١/ هـ ٨٤٥ت ( المقريزي، أحمد بن علي : انظر  -٢
 ص ١ج )  م ١٩٥٧( ووضح حواشيه محمد مصطفى زيادة، القاهرة، مطبعة لجنة التأليف والترجمة والنشر 

 ٦٨٢( وص الهدن المعقودة بين المماليك والفرنج، هدنة عكا المدلول التاريخي لنص.   ؛أحمد حطيط  ٩٩٣
 صفر –محرم /  م ١٩٩٩ حزيران –، أيار ١٧٩، ع ١٩نموذجا، مجلة تاريخ العرب والعالم س )  م ١٢٨٣/ هـ   

  .٤٨ هـ، ص ١٤٢٠

 عـصر  أضواء جديدة على العلاقات الاقتصادية بين المسلمين والفرنج في بلاد الـشام فـي  . على الغمراوي    -٣
ــدارة، الريـــاض، ع       ومـــا  ١٨٤ هــــ، ص  ١٤١٢، شـــوال، ذو القعـــدة، ذو الحجـــة    ١٨، س١الحـــروب الـــصليبية، مجلـــة الـ

 .بعدها 

تاريخ العلاقات بين الشرق والغرب فـي العـصور الوسـطى، دار النهـضة العربيـة، القـاهرة،       . الشامي، أحمد    -٤
 .٢٠٢، ص ) م ١٩٨٥ ( ١ط

ات الاقتــصادية بــين المـــسلمين والــصليبيين، عـــين للدراســات والبحـــوث        العلاق ـــ. علــى الــسيد، علـــي محمــود      -٥
  .٥٩، ٥٨ص )  م ١٩٩٦/ هـ١٤١٧ ( ١الإنسانية والاجتماعية، ط
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جـرى تنظـيم عمليـات الجبايـة وجمـع الرسـوم التـي         ولأهمية هذه الروافـد الاقتـصادية      

وخطط لهذا الاتجاه السلمي في إدارة المناصفات )١(تشكل الرافد الرئيس لخزينة الدولة،    

مـن خـلال مهادنـات ومعاهـدات يتقـرر مـن خلالهـا رسـم الحـدود بـين الطـرفين واحترامهـا             

ــي تـــد        ــائن والطريقـــة التـ ــرى والرهـ ــلاد   وعـــدم التعـــرض لهـــا وبحـــث مـــشاكل الأسـ ــا بـ ار بهـ

المناصفات، وتحديد الرسوم والضرائب ومعاملـة الفلاحـين علـى وجـه الخـصوص، وغيرهـا          

مــن القــوانين التــي تحــدد المــشتركات بــين الأطــراف فــي ظــل حــسن الجــوار والمواصــلة            

 .)٢(السلمية بين السلطة الإسلامية والممالك الفرنجية في بلاد الشام 

دد قـرى بـلاد الـشام قـد بلغـت سـت عـشر ألـف         وبالإشارة إلـى الفلاحـين فيـذكر أن ع ـ    

ــصراع          ــدو الـــذين لـــم يتـــأثروا بالـ ــن الفلاحـــين، و يـــذكر أن البـ ــذه القـــرى مـ قريـــة، وســـكان هـ

لوقوعهم على هامش هـذه المنـاطق، أمـا الفلاحـون فهـم الفريـسة الـسهلـة، فتمـسكـوا            

ــــصليبي والإســــلامي      ــــين الطــــرفين ال ــــسلمـي بـ ــــايش ال ــــدث التعـ ــم، ليحـ ــ ــ–بأرضهــ لاد  فــــي ب

في الوقـت الذي يشـير فيـه البعــض   ) ٣( على الحــدود المشتركـة فيمـا بينهما،  –المناصفات  

إلى الرغـبة بالمحـافظة علـى بقـاء الفـلاحين فـي أراضـيهم وهـذا مـا نصـت علـيه المعـاهدات 

م بـين الأشـرف قـلاوون والفـرنج     ١٢٨٣/  ه ــ٦٨٢بين المـسـلمينوالفرنج مثـل معاهـدة عـام      

إني واالله وحق ديني : " وقد ورد في نص هذه المعاهدة بالنص لكلا الطرفين   ، )٤( عكا ، في

ومعبــودي أســلك فــي المعاهــدة والمهادنــة والمــصافاة والمــصادقة وحفــظ الرعيــة طريــق        

المعاهــدين المتــصادقين كــف الأذيــة والعـــدوان عــن الأنفــس والأمــوال، ومتــى خالفتهـــا أو          

 .)٥("ي واعتقادي ومعبودي نقضتها فأكون بريئاً من دين
                                                           

  .٤٢، ص ١٧٩المدلول التاريخي، مجلة تاريخ العرب والعالم، ع . أحمد حطيط  -١

  .٦٧قات الاقتصادية، ص العلا. وما بعدها  ؛على السيد ٩٦٥، ص ١السلوك، ج. المقريزي : انظر  -٢

ــــــده قاســــــم     -٣ ــــــة     . قاســــــم، عبـ ــــــة الحـــــــروب الــــــصليبية، الأيدلوجيـ ــــــشورات ذات   – الــــــدوافع  –ماهيـ ــــــائج، منـ  النتـ
 .٢٠٢، ص ) م ١٩٩٣ (٢السلاسل، ط

 ٥١العلاقات الاقتصادية، ص . على السيد  -٤

 ٩٧، ص٣، ق ١السلوك، ج. المقريزي  -٥



 

 

١٤٥  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

 :مفهوم المناصفة والتطور التاريخي / ٢
وردت صـياغة هــذا النظــام الإداري بــين طرفــي النــزاع خــلال مرحلــة الحــروب الــصليبية      

على بلاد الشام بألفاظ وأماكن عدة، من خـلال النـص التـاريخي أولاً، وفـي متـن المعاهـدات المعقـودة         

نـا مثـل هـذا النظـام المثيرـ للانتبـاه وشرـوطه، فجـاءت علـى الأغلـب           بين مختلف الأطراف والتي أفرزت ل 

 بكلمة مناصفة ثم مهادنة وموادعة ومقاسمة ومسالمة ومثالثة أومشاطرة،

ــاظ           ــا فـــي هـــذه الألفـ ــد، وخيـــر مـــن ينـــوع لنـ ــن هـــذه فـــي موقـــع واحـ وقـــد يـــرد لفظـــان مـ

  .)١(م ١٤١٨/هـ٨٢١القلقشندي المتوفى سنة 

م ١٣١١/ هـ٧١١،فيرجع ابن منظور المتوفى سنة  لغويةوهكذا في مختلف المعاجم ال

نــصّف الــشيء أخـذ نــصفه، والنــصف هــذا ربمــا ينــسب للكيــل،      " أصـل المــصطلح لغويــا إلــى   

والإنــصاف أي الموضــع الوســط بــين الوضــعين، ورجــل متناصــف متــساوي فــي المحاســـن،          

: يقــال  وناصــفه المــال قاســمه علــى النــصف والنــصيف مكيــال، والإنــصاف إعطــاء الحــق، و       

انتــصفت مــن فــلان أخــذت حقــي كــاملاً، والناصــفة مــن الأرض رحبــة بهــا شــجر، لا تكــون         

 )٢(."ناصفة إلا ولها شجر

ــا يــاقوت الحمــوي المتــوفى ســنة        المناصــفة بأنهــا وســـط   " م ١٢٢٨/ هـ ــ٦٢٦ويعــرفّ لن

  ،ويبدو أن ياقوت قـد التقـى وابـن منظـور فـي هـذا المعنـى،       )٣("الشيء وهو وادٍ أو أودية صغار 

حيـث أشـار ابـن منظـور فـي معجمـه لهـذا، أمـا القلقـشندي والـذي أفـاض علينـا بمعاهــدات             

وهـــي فــي نظـــره   " المناصــفة، فيعــرفّ هـــذا النظــام مـــن خــلال لفـــظ آخــر يـــدعى الموادعــة         

المسالمة والمصالحة وهي السكينة والوقار والصيانة عن القتال والراحة من تعب الحرب 

 ربمـا كنـا أقـرب إلـى المعنـى المـراد فـي دراسـتنا هـذه، إذ           ، وبتفسير القلقـشندي  )٤("وكلفه  
                                                           

ه وعلق عليه وقابل نصوصه محمد حسين شمس الدين، دار جـ شرح١٤ صبح الأعشى في صناعة الإنشا، -١
 . وما بعدها ٣٠، ص ١٤ج)م ١٩٨٧( الكتب العلمية، بيروت، لبنان 

  .٣٣٤، ٣٣٣، ٣٣٢، ٣٣١، ٣٣٠، ص ٩جـ) م١٩٨-؟( جـ، دار صادر، بيروت ١٥ معجم لسان العرب، -٢
  .٢٠٣-٢٠٢، ص ٥جـ، )م١٩٧٩( جـ، دار إحياء التراث العربي، بيروت ٥ معجم البلدان، -٣
التعريــف بمــصطلحات صــبح الأعــشى،     . ؛البقلــي، محمــد قنــديل      ٣، ص ١٤صــبح الأعــشى، ج ـــ  .  القلقــشندي  -٤

  .٣٣٤، ص )م١٩٨٣(الهيئة المصرية العامة للكتاب 
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 تجـسيداً لواقـع عاشـته بعـض ممالـك الـشام ومـضافاتها،        - المناصـفة –كان هذا النظـام     

ــين المـــسلمين          ــا بـ ــة المـــضطربة والمتنـــازع عليهـ ــي الـــشامية الحدوديـ ــن الأراضـ فكثيـــراً مـ

سه بــشكل قــاطع، تــم    والــصليبيين، والتــي لــم يــستطع أحــد الأطــراف الاســتئثار بهــا لنف ــ        

الاتفــاق علــى الاســتفادة المــشتركة بهــا وتجنــب مــشاكلها، وذلــك مــن خــلال عمارتهــا           

 )١(. واقتسام منتوجاتها بين المسلم والفرنجي وفـلاح الأرض مثـالثة

 ونـود الإشـارة هنا إلى اختـلاف صور مثل هذه المقاسمات ، فتتعدد النصوص 

 المناصــفة فــي الإدارة المــشتركة، مــع اخــتلاف    التاريخيــة التــي تــشير إلــى اتبــاع نظــام   

الظروف التي أقر من خلالها تحقيق مصالح مختلف الأطراف، حيث ترد إشارات إلـى اتبـاع    

هذا النظام في سواد العراق في أيام ملوك فـارس لكثـرة خيراتـه ووفـرة مزارعـه وغلاتـه،          

ويـذكر أن شـرحبيل بـن    ) ٢( وإن كان هذا أقرب إلى الإدارة الذاتيـة منـه إلـى نظـام المناصـفة،        

م صـلحاً وناصـف أهلهـا فـي منـازلهم وإقطاعـات       ٦٣٣/ه ــ١٣قد فتح طبريـة سـنة   ) ٣(حسنة  

  .)٤(كنائسهم، وهكذا كانت سيرته في جميع مدن الأردن الشامية الأخرى 

                                                           

ــــك، منــــذر   ؛   ٢٠٧النــــوادر الــــسلطانية، ص   . ابــــن شــــداد   :  انظــــر  -١ العلاقــــات الدوليــــة فــــي عــــصر الحـــــروب      . الحايـ
 ٨٨، ص ١جـ)  م ٢٠٠٦(سهيل زكار، دار الأوائل .  ج، تقديم د٢ الصليبية،

 ٣١١، ٣١٠، ص ٣معجم البلدان، جـ.  ياقوت -٢

شرحبيل بن حسنة العدوية بن عبداالله بن المطاع بن عمرو من كندة ،هاجر إلـى الحبـشة الهجـرتين ،        "-٣
ان االله علـيهم فــتح الأردن   تميـز بالـشجاعة ، جاهــد مـع الرسـول صــلى االله عليـه وســلم ومـع صـحابته رضــو           

وساهم في فتوح الشام الأخرى ،كان صريحا لا يخشى في الحق لومة لائم توفي يوم اليرموك وقيل في 
أســد الغابــة فـي معرفــة الــصحابة ، تحقيــق       . ابــن الأثيــر الجـزري    :انظـر  " م٦٣٩/ه١٨طـاعون عمــواس ســنة    

 ؛ابــن حجـــر   ٣٩١،ص٢ج) م١٩٧٠(، مـــصر  وتعليــق محمــد ابـــراهيم البنــا ومحمــد أحمـــد عاشــور ،دار الــشعب         
الاصابة في تمييز الصحابة ،القاهرة ، مصر ،دار نهضة مصر )م   ١٤٤٩/ه٨٥٣ت(العسقلاني ،أحمد بن علي 

  ٣٢٨،ص٣ج) م١٩٧٢(

طبرية من أعمـال الأردن فـي طـرف الغـور بينهـا وبـين دمـشق ثلاثـة أيـام وحـول بحيرتهـا كثيـر مـن القـرى                  " -٤
، وللمزيــد فـي تحديــد أمــاكن المناصــفة انظــر       ٢٠، ص٤معجـم البلــدان، ج ـــ  . يــاقوت  : انظــر " المتـصلة والنخيــل  

 .هامش الصفحات اللاحقة في مناطق المناصفات 



 

 

١٤٧  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

       أما خلال الحروب الصليبية فقـد اختلفـت الآراء علـى بدايـة المناصـفات متـى وأيـن،         
م، أثنـــاء ١١٩٠/هـ ــ٥٨٦نهـــا كانــت فــي أيـــام الحملــة الــصليبية الثالثـــة ســنة       فيــرى الــبعض أ  

 حيـث اتفقـا    (Richard the Lionheart)مفاوضات صـلاح الـدين الأيـوبي وريتـشارد قلـب الأسـد      
 م نظام١٢٦١/  هـ٦٦٠،ويرجع ابن العـديم المتـوفى سـنة ) ١(على جعل اللد والرملة مناصفةً 

م، ١١٢٥/ ه ــ٥١٩م عمـاد الـدين زنكـي فـي أحـداث سـنة       المناصفة إلى أيـام البرسـقي ث ـ     
حيـث ناصــف البرسـقي الفــرنج علــى جبـل الــسماق وجعلـت الــضياع مــا بـين عــزاز وحلــب          

 .)٢(مناصفةً 
وتتبعنا نصوص المصادر المؤرخة لأحداث الحروب الصليبية، فوجدنا بين أسطرها مـا     

اصفة والمقاسمة، وإن كان عتقد أن أول إشارة وردت بحق نظام المنأيخالف هذا الرأي، و
 ىم حيث أورد ابن القلانسي المتوف١١٠٤/ هـ٤٩٨هناك اختلاف في التطبيق تعود إلى عام 

 Raymond de ( م مفهـوم المناصـفة مـن خـلال الاتفـاق بـين صـنجيل       ١١٦٠/  ه ــ٥٥٥سـنة  

Saint-Gilles(       ــــذ أن وطئـــت أقــــدام الجيــــوش ــي طــــرابلس، أي من   وفخرالملـــك بــــن عمــــار فـ
/ هـ ــ٥٠٢وثــاني إشــارة تعــود لأحــداث ســنة    ) ٣(م ١٠٩٧/ه٤٩٢أرض الــشام ســنة  الــصليبية 

 م حيث تقرر في أمر طـرابلس أن يكـون للجنـويين الثلـث، والثلثـان لريمنـد دو صـنجيل          ١١٠٨

                                                           

 ١٢٩٨/هـ٦٩٧ت (  جمال الدين محمد بن سالم ، وابن واصل٢٣٥-٢٣٤النوادر السلطانية، ص.  ابن شداد -١
ال الـدين الـشيال، مطبوعـات دار إحيـاء التـراث      ، تحقيـق جم ـ ١ فـي أخبـار بنـي أيـوب، ج ــ    مفـرج الكـروب   . ) م 

 نــشر دار القلـم، القــاهرة    ٣و ج ــ) م ١٩٥٧ ( ٢، و ج ــ) م ١٩٥٣( القـديم، مطبعـة جامعــة فـؤاد الأول، القــاهرة      
ــــدالف       ٤وجــــــ  )  م ١٩٦٠( ــــع، مراجعـــــة ســـــيد عبـ تاح عاشـــــور، جامعـــــة القــــــاهرة     تحقيـــــق حـــــسنين محمـــــد ربيـ
ــــــراث، القـــــ ـــ   ٥، جـــــ ـــ)م١٩٧٠( .    ؛ توفيــــــــق، عمـــــــر كمــــــــال    ٤٠٢، ص٢، جـــــ ـــ،) م ١٩٧٥( اهرة  ، مركـــــــز تحقيــــــــق التـ

الدبلوماســــية الإســــلامية والعلاقــــات الــــسلمية مــــع الــــصليبيين، الإســــكندرية، مؤســــسة شــــباب الجامعــــة،           
 .٢٢٠، ص )م١٩٨٦(

، دمــشق،  ٢جــ، عنـي بنــشره وتحقيقـه ووضــع فهارسـه سـامي الــدهان، ج ــ        ٣ زبـدة الحلـب مــن تـاريخ حلــب،      -٢
  .٥٩٦-٥٩٥، ص ٢جـ) م١٩٦٨/هـ١٣٨٧ (٣، جـ)م١٩٥٤(

  ١٤٧، ص )م١٩٠٨(تاريخ أبي يعلى المعروف بذيل تاريخ دمـشق، طبـع مطبعـة الآبـاء اليـسوعيين، بيـروت          -٣
جلـة  أضواء جديـدة علـى العلاقـات الاقتـصادية، م    .   ؛علي الغمرواي٤٣العلاقات الاقتصادية، ص . علي السيد  
  .١٦٩هـ، ص ١٤١٢، ١الدارة، ع



 

 

 مثال من العلاقات السلمية بين الفرنج والمسلمين: المناصفات في بلاد الشام ١٤٨
 خالد سليمان الشريدة. د

، وتمت مناصفة بين الملك بلدوين حـاكم بيـت المقـدس هـذا     Baldwin I) (وللملك بلدوين
فاسـتقر الأمـر   "طقـة الـسواد وجبـل عـوف     وظهير الدين طغتكين أتابـك دمـشق،  علـى من    

بينهما على أن يكون السواد وجبل عوف أثلاثا؛ للأتراك الثلث وللإفرنج وللفلاحين الثلثان، 
  (Balduin I)،وثمـة إشـارة إلـى مناصـفة أخـرى بـين بلـدوين       ) ١(" فأنعقد الأمر على هذه القـضية 

وهكـذا اتبـع هـذا    ) ٢(ولان، م علـى منـاطق البقـاع والج ـ   ١١٠٩/ه ــ٥٠٣وظهير الدين سنة سـنة   
 التنظـيم الإداري لمنطقـة  م حيـث  ١١٢٩/ه ــ٥٢٤النظام في أيام عماد الدين زنكي فـي عـام    

وفـي عهـد ولـده نـور الـدين محمـود سـنة        ) ٣(حارم وبعض أعمال حلب مناصفة مـع الفـرنج      
) ٤(م تمــت المناصــفة بينـه وبــين الفــرنج علــى بعـض أعمــال حلــب وأنطاكيــا،       ١١٤٩/ه ــ٥٤٤

وتمت المناصفة بين نـور الـدين   ) ٥(م ١١٥٦/هـ٥٥١كما ناصف أبوه على حارم سنة وناصف  
وهـذه إشـارات ودلائـل واضـحة علـى أن نظـام       )٦(م ، ١١٦٢/ه ــ٥٥٩والفرنج على طبرية سـنة   

/  هـ٥٨٦المناصفة والمقاسمة قد عرفته ممالك الشام قبل الحملة الصليبية الثالثة سنة  
  .)٧(م بعقود ١١٩٠

                                                           

الاقتــصاد الـصليبي فــي بــلاد     .  حـاتم  .  ؛الطحــاوي ١٦٩ص .   ؛علــي الغمـراوي  ١٣٦،١٦٤ص . بــن القلانـسي  ا: نظـر  ا -١
؛الـشريدة، خالــد   = ٢٠٢، ، )م١٩٩٩ ( ١الـشام، عـين للدراســات والبحـوث الإنــسانية والاجتماعيـة، القــاهرة، ط       

 .٩١، ص )م٢٠١١(ان إدارة بلاد الشام في العصر الأيوبي  ،عماد الدين للنشر والتوزيع، عم.سليمان 

 .  ١٦٥ص . ابن القلانسي -٢

ت (أبــو شـــامة، شـــهاب الـــدين أبــو محمـــد عبـــد الـــرحمن بـــن إســماعيل بـــن إبـــراهيم المقدســـي الـــشافعي                -٣
ــــصلاحية،       )م١٢٦٦/هــ ـــ٦٦٥ ــــة والـ ــــدولتين النوريـ ــــار الـ ــــروت   ٢، الروضـــــتين فـــــي أخبـ ــــل، بيـ ، ١، ج)ت.د(ج، دار الجيـ

 . ٣١-٣٠، ص ١، ج)م١٩٦٢-١٩٥٦(تحقيق محمد حلمي أحمد، القاهرة 

 . ٤٤العلاقات الاقتصادية، ص . علي السيد -٤

، الكواكـب الدريـة فـي الـسيرة النوريـة، تحقيـق       )م١٤٧٠/ه ٨٧٤ت(ابن قاضي شهبة، محمد بن أبي بكر    -٥
د، دار الكتــاب الجديـد بيـروت         ؛النــويري، شـهاب الـدين أحمــد بـن عبـد الوهــاب        ١٤٩، ص )م١٩٧١(محمـود زايـ

ج، تحقيق سعيد عاشور، مراجعة محمد مصطفى ٣١، نهاية  الأرب في فنون الأدب، )م١٣٣٢/هـ٧٣٣ت (
 .١٥٨، ص ٢٧، ج)م١٩٨٥/هـ١٤٠٥(زيادة وفؤاد عبد المعطي الصياد، الهيئة المصرية العامة للكتاب، 

 .١٥٨، ص ٢٧ج. النويري -٦

 .٩٢-٩١إدارة بلاد الشام، ص. الشريدة -٧



 

 

١٤٩  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

 : تباع نظام المناصفات وأهمية ذلكأسباب ا/ ٣
ــصليبيون       ــهم، والـ ــذه الأرض برعايـــاهم وجيوشـ ــى هـ ــسلمون المقيمـــون علـ  اتبـــع المـ

 نظام المناصفة  لحل كثير من المشاكل العالقـة بـين   الغازون الوافدون على هذه الأرض 

، لا ، ويزعم الصليبيون أن لهم حقا دينيا مقدسـاالأطراف المشاركة في إدارة بلاد الشام،    

بــد لهــم مــن تخليــصهمن المــسلمين، وإن أثبتــت الوقــائع التاريخيــة أن هــذا  الهــدف أصــبح      

ثانويا على مدى أيام وجودهم في أطراف بلاد الشام ، واتفق الطرفان على المناصفة بعـد     

ــاطق           ــي المنـ ــرفين، ولا ســـيما فـ ــلا الطـ ــصر مؤكـــد لكـ ــاق لـــلأرواح دون تحقيـــق نـ نـــزاع وإزهـ

لــدويلات الإســلامية والممالــك الــصليبية؛ إذ تبعــت هــذه المنـــاطق       الحدوديــة الواقعــة بــين ا   

ــا لــلإدارة الإســلامية، وتنازلــت عــن نـــصف إيرادهــا وإدارتهــا للــصليبيين، أو قــد يحـــدث            أحيان

وكـف أذاه، أي أن الأمــاكن التـي يــدور حولهــا    ) ١(العكـس دفعــاً مـن كــل منهمـا لــشر الآخــر،     

 وتحقيـق الغايـة مـن التفـاوض فـي فـرض       الاختلاف تناصفوا عليها بتقريب وجهـات النظـر     

الأمن والاستقرار، فتكون مناصفة، وهذا ما يوضحه خطاب صلاح الـدين إلـى ريتـشارد قلـب        

ــه  ١٢٩٢/هـــ٥٨٨الأســد ســنة    إذ كــره  )٢("مهمــا اختلفنــا فــي قريــة كانــت مناصــفة     : "م بقول

ري كشاهد الطرفان القتال ،فيقول المؤرخ الصليبي المعاصر لهذه الحملات فوشيه الشارت

أيتهـا الحـرب يكرهـك الأبريـاء ، وتبثـين الرعـب فـي أوصـال مـن          :"العيان على هـذه الحـروب   

،وهذا ما جعل ) ٣("الحرب ليست جميلة لقد رأيت المعركة واضطرب عقلي ...يشاهدونك 

أتابك دمشق من قبل يعقد مثل هذا الاتفاق مع بلدوين حـاكم بيـت المقـدس بمناصـفتة      

  .)٤(على السواد وجبل عوف 

                                                           

 .٩١ص .  نفسه  -١

 .٢٢٠-٢١٩النوادر السلطانية، ص . ابن شداد -٢

 ٦٥تاريخ الحملة على بيت المقدس ،  ص. فوشبه الشارتري  -٣

 ؛ ١٥٧،ص٢ج) م١٩٦٩(تــاريخ الحــروب الــصليبية، ترجمــة الــسيد البــاز العرينــي ،بيــروت         . رنـسيمان ،ســتيفن    -٤
  ١٦٩ه ، ص١٤١٢، ١أضواء جديدة على العلاقات الاقتصادية ، مجلة الدارة ، الرياض،ع.علي الغمراوي 



 

 

 مثال من العلاقات السلمية بين الفرنج والمسلمين: المناصفات في بلاد الشام ١٥٠
 خالد سليمان الشريدة. د

ومثــل هــذه الاتفاقــات عائــد إلــى ضــعف حكــام دمــشق وعجــزهم عــن الــدفاع عـــن            

ــشاطاتهم         ــوفر الأمــــن لنــ ــ ــين بعــــدم ت ــــاة الفلاحــ ــى معان ــ ــا ممــــا أدى إل حــــدودهم وحمايتهــ

ــز الطـــرف  ،)١(اليوميـــة ــة      يأو حتـــى عجـ ــى الـــسكون والراحـ ــلة القتـــال والرغبـــة إلـ ن عـــن مواصـ

رى تهـدد أحـد الطـرفين، فتهديـد المغـول      ولا سيما إذا كانت هناك أخطار أخ )٢(والاستقرار

م مع أمراء ١٢٨١/هـ٦٨٠للسلطان المملوكي المنصور قلاوون دفعه إلى عقد معاهدة عام 

ــدة عــــام       ــشام، وعقــــد معاهــ ــ ــــلاد ال ــي ب ــ  ٦٨١الإفــــرنج فــ ــ ــة   ١٢٨٢/ هـ ــ ــان الداوي م مــــع فرســ

ويـرى  ،) ٣(م مـع إفـرنج عكـا    ١٢٨٣/ه ــ٦٨٢، وعقـد معاهـدة عـام     سفي طرطـو  " الهيكليين"

 أن الــصليبين كــانوا يــأنفون بطبيعــتهم الإقطاعيــة     م ١٣٣٢/هـــ٧٣٣المتوفى ســنة   لنويريــا

الإسـتعبادية الاشــتغال بالزراعــة بأنفـسهم إذ كانــت الزراعــة فـي مجتمعــاتهم الأوروبيــة       

للأتبـاع والأقنـان والعبيـد، فــزرع لهـم فلاحـو بـلاد الــشام مقاسـمة ومثالثـة، واسـتمروا علــى           

 ) ٤(.الصليبي على أرض الشامهذه الحال طيلة الوجود 

أولها فرض الأمن والاستقرار ودرء : وتتمثل أهمية المناطق المناصفة في محاور عدة 

  لأنهــمخطـر كــل طــرف تجــاه الطــرف الآخــر، وثانيـا فــي عمــارة الأرض وبقــاء أهلهــا فيهــا       

يعرفون دقائقها وتفاصيلها، فقد استمر الفلاحون فـي زراعـة أرضـهم واقتـسموا الحـصاد         

                                                           

دارة، ع    . علـي الغمــراوي  : انظـر   -١ دة، مجلــة الـ دمــشق والمملكـة اللاتينيــة    .   ؛جوني،وفـاء ١٧٠، ص ١أضـواء جديـ
ــــين               ــــاني عـــــشر الميلاديـ ــــى أواخـــــر القــــرن الثـ ــــذ أواخــــر القـــــرن الحـــــادي عــــشر حتـ  ٥٦٩-٤٩٢فــــي القـــــدس مننـ

.  ؛علي السيد١٠٤، ص )م١٩٩٧/ه١٤١٧(١م،دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع ،بيروت ،ط  ١١٧٤-١٠٩٨/ه
  .٤٥-٤٤العلاقات الاقتصادية، ص 

 ٣٣٤التعريف ،ص.؛البقلي ٩٦٥،ص٣،ق١السلوك ،ج.المقريزي  -٢

تشريف الأيـام والعـصور فـي    ) م١٢٩٢/هـ٦٩٢ت (، محي الدين بن عبد الظاهر رابن عبد الظاه: للمزيد انظر   -٣
العلاقـات الاقتــصادية،   .   ؛علــي الـسيد  ٤٥، ص )م١٩٦١(سـيرة الملـك المنـصور، تحقيــق مـراد كامـل، القـاهرة        

 .٦٦ص 

الــنظم الإقطاعيــة فــي الــشرق الوســط فــي العــصور        .   ؛طرخــان، إبــراهيم  ٢٥٥، ص ٨نهايــة الأرب، ج :  انظـر  -٤
 .٢٤٢، ص )م١٩٦٨(الوسطى، دار الكتاب العربي للطباعة والنشر، القاهرة 
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 إدارتهم، وأدوا ما عليهم من رسوم كضريبة الرأس، ولم يكن للحروب أثر كبير على مع

، وإذا مــا تــم صــلح بــين الطــرفين نــادى المنــادي فــي المعــسكرات        ) ١(أوضــاعهم المعيــشية 

والأسواق بإتمام الصلح وحرية الحركة والمبادلة والدخول دون عوائق إلـى بـلاد الطـرفين،       

وثالثا هناك أهمية أخرى لنظام المناصفة فـي  ) ٢(لا الطرفين فتعم الفرحة والسرور عند ك 

الحفاظ على المنفعة الناتجة عن استمرار التبادل التجاري سارياً بين مختلف القوى والذي 

: " إذ يقول ابن جبيـر ) ٣(طغى تأثيره على أية اتجاهات أخرى عسكرية كانت أو سياسية  

ين الفئتـين مــسلمين ونـصارى، واخــتلاف    مـن أعجـب مــا يحـدث أن نيــران الفتنـة تـشتعل ب ــ     

 ، ويرى البعض أن موقف ابن ) ٤(" القوافل من مصر إلى دمشق على بلاد الفرنج غير منقطع

جبير وحكمه هذا مبني على فترة قصيرة ومنطقة بعينها قد زارها، بعكس فترات أخرى 

ر مــا لنظــام  ورابعــا لا ينك ــ)٥(تعــرض فيهــا الفــلاح والتــاجر علــى حــد ســواء للقهــر والظلــم       

المهادنة والمناصفة من تحقيق مصالح مشتركة،  وتتمثل في عرض الإمبراطور البيزنطـي   

ــلاح الـــدين اقتـــسام     ٥٨١-٥٧٩/م١١٨٥-١١٨٣  (Andronicus I)أنـــدرونيكوس ــ علـــى صـ هــ

المناطق التي تم فتحها وتحريرها في بلاد الشام مقابل مساعدة يقدمها له لإذا طلبها، ولا 

                                                           

 .٨٩ العلاقات الدولية، ص . ؛الحايك٢٠٢الاقتصاد الصليبي، ص . الطحاوي -١

 .٢٣٥النوادر السلطانية، ص .  ابن شداد-٢

 . ٨٧العلاقات الدولية، ص .  الحايك-٣

   ؛عبـد المجيـد   ٢٦٠ص ، ) م ١٩٠٧ ( ٢الرحلـة، تـذكرة الأخبـار عـن اتفاقـات الأسـفار، ليـدن، مطبعـة بريـل، ط          -٤
  - التوظيف–النصوص (ن جبير أوضاع المسلمين تحت الإدارة الصليبية من خلال رحلة اب. بهيني

 . ١٨٤م، ص ١٩٩٩-هـ١٤٢٠، ١١مجلة التاريخ العربي، جمعية المؤرخين المغاربة، الرباط ع) الواقع التاريخي

دالعزيز الخـويطر، الريـاض، ط         .  ابن عبد الظاهر  -٥  ١الروض الزاهر فـي سـيرة الملـك الظـاهر، تحقيـق ونـشر عبـ
أوضــــاع المــــسلمين، ص   . ؛بهينــــي  = ٣٩، ص ١ الأعــــشى، ج صــــبح .   ؛القللقــــشندي ٣٠٩ص) م١٩٧٦-هـ ـــ١٣٩٦(

ــاريخ العـــرب والعـــالم، ع       .   ؛أحمـــد حطـــيط  ١٨٤،١٨٧ ــاريخي، مجلــــة تـ حيـــث كــــان   : "٤٩، ص ١٧٩المـــدلول التـ
الفـلاح قراريــا مــرتبط بــأرض ســيده الإقطــاعي، ولا يــسمح لـه بمغادرتهــا إلا مــا نــدر، وكــان كالعبــد يخــضع               

في " المحكمة"، وهروب الفلاح من أرضه جريمة كبرى حسب قانون لقانون البيع والشراء بنظر البعض   
 ".القدس
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،أو )  ١(ة صلاح الدين لمثل هذا الطلـب لوفـاة أنـدرو هـذا قبـل إتمـام الفـتح        يعرف مدى استجاب 

ربما تدهورت العلاقة بين صلاح الدين والإمبراطورية البيزنطية بعد سيطرة الجنويين على 

ــام   )٢(المنبـــر الـــذي أرســـله صـــلاح الـــدين لمـــسجد القـــسطنطينية،      وممـــا لاشـــك فيـــه أن نظـ

مشاكل الاقتصادية والاجتماعية والسياسية الطارئة المناصفة كان به حلول لكثير من ال

وحــدث تقـارب وانـسجام عنــد صـليبيي الـشرق نتيجــة عوامـل عــدة        ) ٣(علـى أرض الـشام،   

منها هذا الاستقرار وامتلاكهم بيوتاً وقصوراً لم تكن لهـم فـي أوطـانهم  فعاشـوا حيـاة         

هم ، وربمـا ماتـت   رغد، وعوامل نفسية تبلورت في قلـة عـزيمتهم القوميـة وضـعف انتمـائ        

عزتهم الوطنية القـادمين مـن أجلهـا بتغيـر حكـامهم، فأصـبح هـدفهم الاسـتقرار الأمنـي             

ورغــد العــيش، فغيـــرت البيئــة الــشامية مـــن أخلاقهــم فــأحبوا جيـــرانهم الجــدد وأخـــذوا          

 .) ٤(بعاداتهم

وكان هناك تفاهم والتقاء مـصالح بـين الطـرفين، وحقـق بعـض أهـل الـشام  بعـض            

ك عدوهم المتولي أمرهم، عدالة ربما لم يحققها آخـرون عنـد أبنـاء ديـنهم     العدالة لسلو 

وجلدتهم، وهذا ربما لتقدير هذا الطرف أو ذاك من رجـال الإقطـاع الإفـرنج لأهميـة العمـل         

ــات              ــارة، لنفقـ ــد التجـ ــاني بعـ ــد الثـ ــة الرافـ ــلاح، حيـــث كانـــت الزراعـ ــذا الفـ ــه هـ ــوم بـ الـــذي يقـ

                                                           

؛عبـد    =  .١٦٨.p ,١٩٦٢ America ,٣٧.Brand (C.M). The Byzantines and Saladin, Speculum Vol  : انظـر  -١
العلاقــات الــسياسية بـــين الإمبراطوريــة الرومانيــة المقدســـة والــشرق الإســـلامي         .  ، عــادل حمـــزة   .الحــافظ 
 .١٥٢ ، ص ) م ١٩٨٩( هـ، مكتبة مدبولي، القاهرة، ٦٤٨-٥٤٧ / م ١٢٥٠-١١٢٥

 ؛ وقــارن  ١٧٠ .Brand. P " الجنويـون هــم أصـحاب المراكــب التجاريـة المــشاركة فـي الحمــلات الـصليبية           " -٢
العلاقــات الاقتــصادية بــين العــالم الإســلامي والغــرب، روايــة تاريخيــة، مجلــة          .  خالــد محمــد   ذلـك فــي عــزب ،   

  . ٧٩ص )   م ١٩٩٦/هـ ١٤١٧( ،بيروت ٨، س٣٣جتهاد، عالا

 .٧٥العلاقات الاقتصادية، ص .  عزب-٣

 . ٢٠٥تاريخ العلاقات، ص .  الشامي-٤



 

 

١٥٣  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

 ، في وقت هجر الناس أرضهم   في ممارسة مهنتهالمستعمرات الصليبية، فأستمر الفلاح

  )١(وقل عددهم في مناطق أخرى، 

ولا ) ٢(فعاشــت منـــاطق المناصـــفات ازدهــاراً نـــسبيا بعكـــس منــاطق الـــصراع الأخـــرى       

سـيما إذا كانـت هـذه المنطقــة تـشتهر بـصناعة أو زراعـة يطلبهــا الغيـر، فيـذكر أن طبريــة          

المناصـفة بهـا أدى إلـى اسـتمرار هـذه الـصناعة،       كانت تشتهر منذ القـدم بالحـصير، ونظـام       

وهكــذا الحاجــات الأخــرى، كــالحلي وغيــره مــن الــسلع الــشرقية المــشهورة التــي لا غنــى       

  .)٣(للغربيين عنها حيث صنعت خصيصا لأذواقهم وتلبية رغباتهم

 

@   @   @ 

                                                           

الــصليبيون، مجلـــة   .   ؛ حـــاتم الطحــاوي  ١٩٠-١٨٠، ص ١١أوضــاع المــسلمين، مجلـــة التــاريخ العربــي، ع     .  بهينــي -١
 . ١١٩م، ص ٣٣،١٩٩٦لنشر ،بيروت ع الاجتهاد،دار الاجتهاد للأبحاث والترجمة وا

 . ٢٠٧ماهية الحروب الصليبية، ص .  قاسم عبده-٢

 . وما بعدها٥٨العلاقات الاقتصادية، ص .  علي السيد-٣
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 : أهم المناطق التي شملها نظام المناصفة/ ٤
 هــي منــاطق حدوديــة مــشتركة بــين المتعاهــدين     المنــاطق التــي شــملتها المناصــفات   

المسلمين والفرنج، وما هي حدود مشتركة اليوم قد تكون فـي قلـب مملكـة مـا غـدا، لـذا          

جــاء تحديــد مــدة المناصــفات مــن خــلال معاهــدات الطــرفين وتوثيقهــا، وذكــر مــساحتها        

 وأنـصاف  تحديـدا دقيقـا بمـدنها وقراهـا ومزارعهـا     ) ١(ورسم حدودها مع المناطق المحيطة  

" وجميع ذلك ما عين وما لم يعين"مدنها وتأريخها هجريا وميلاديا بدءا ونهاية ليلا ونهارا، 

ــارية، بهـــدف عــدم حـــصـول           ــاب المـراكـــب التجـ ــادمين وأصحـ ــين والقـ ــديد القـاطنـ ، ثــم تحـ

 مـع مطلـع حكـم    – كمـا ذكـر   – ،وأهـم هـذه المنـاطق المناصـفة     )٢(مشاكل بين الطرفين  

وفـي  ) ٣(في بلاد الشام بعض أعمـال طـرابلس فـي عهـد فخـر الملـك ابـن عمـار         الصليبيين  

ثــم ) ٤(أرض الـسواد وجبـل عـوف والبقـاع فـي عهـد ظهيـر الـدين طغتكـين أتابـك دمـشق            

                                                           

  ؛الحيــــاري،  ٤٢، ص ١٤صــــبح الأعــــشى ، ج  .    ؛القلقــــشندي  ١٠٧-١٠٦تــــشريف الأيــــام ، ص   .  ابــــن عبــــد الظــــاهر   -١
 .٤٥٩ص ) م١٩٩٤-هـ١٤١٥(١ر الغرب الإسلامي ، ط صلاح الدين القائد وعصره، دا. مصطفى 

 .  ٩٩٧-٩٨٥، ص ٣، ق١السلوك ، ج.   ؛المقريزي ١٠٧-١٠٦تشريف الأيام ، ص . ابن عبد الظاهر:  انظر -٢

للمزيــد  " طـرابلس   مـن ممالـك الــشام مجـاورة للبحـر حولهــا جبـال شـاهقة ، حكمهـا ملــوك بنـي عمـار               " -٣
/ ه ــ٧٤٩ت (، شـهاب الـدين احمـد بـن يحـي         ؛ابـن فـضل االله العمـري    ١٤٧ ص الـذيل ، . ابـن القلانـسي   : انظر
ا كرافــولكي، المركـز الإســلامي       " دولــة المماليـك الأولـى   "مـسالك الأبـصار   ) . م١٣٤٨ دراســة وتحقيـق دوتيـ

 .٣٢٧، ص ٣، ج) م١٩٨٦ (١للبحوث، بيروت ط

 عـــوف يـــسكنون ربـــضها    الــسواد وجبـــل عـــوف مـــن أعمــال عجلـــون فـــي شـــمال الأردن، حيـــث كــان بنـــو            "-٤
والبقـاع مـن أعمـال    " ويمتنعون بها حتى قبض عليهم عز الدين أسامة وحبسهم في عهد الملك العادل  

دمشق في الساحل الجبلي الشمالي وتنقـسم إلـى البقـاع العزيزيـة والبقـاع البعلبكيـة، وتقـع بـين بعلبـك            
 ؛العمـــري  ١٧١،٢٦٤الــذيل ، ص  . ابــن القلانـــسي   : انظـــر " وحمــص ودمـــشق، وفيهــا قـــرى كثيــرة وميـــاه وفيــرة       

) . م١٢٤١/ه ــ٧٣٩٩ت (  ؛البغدادي ، صفي الدين عبد المؤمن بن عبـد الحـق البغـدادي    ٣٢١، ص٣مسالك ، ج  .
مراصــد الاطـــلاع علـــى أســماء الأمكنـــة والبقـــاع ، تحقيــق علـــي محمـــد البجــاوي، دار احيـــاء الكتـــب العربيةــــ              

 . ١٥٧ ، ص ٢الحروب الصليبية، ج.   ؛رنسيمان٢١١ ، ص١، ج) م١٩٥٤ (١ ط-عيسى البابي الحلبي وشركاه



 

 

١٥٥  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

وتمت المناصفة )١(المناصفة في الجولان في عهد حكام دمشق البوريين من آل طغتكين 

) ٣(ي عهــد الأميــر ايلغـازي بــن أرتــق،    وفــي بعــض أعمـال أنطاكيــا ف ـ  ) ٢(علـى حــصن الأثـارب،   

ــدين زنكــي،          ــده نـــور الـ ثـــم نــاصف نـــور   ) ٤(ومناصـفة فـي حــارم فـي سلطــنة عمـــاد الــدين وولـ

 ) ٥(. الـدين فـي طبرية وبانياس

ثــم ناصــف فــي اللــد   ) ٦(  وتمـت مناصــفة عامــة فــي صـيدا فــي عهــد صــلاح الــدين الأيـوبي       

ــرين بالمقاســـمة  ) ٧(والرملـــة، ــنة      ودخلـــت بعـ ــاحب حمـــاة سـ ــي عهـــد الملـــك المظفـــر صـ  فـ

 ،وتمت مناصفة مرقيـة  )٩(وهكذا شيزر في عهد الملك العزيز بن الظاهر )٨(م١٢٣٣/هـ٦٦٣

                                                           

ــــواحي دمــــــشق مـــــن عمـــــل حــــــوران         "-١   ؛ يوشــــــع  ٣٦٠مراصـــــد ، ص  . البغــــــدادي : انظـــــر " الجـــــولان هـــــضبة مــــــن نـ
عالم الصليبيين،ترجمة وتقـديم وتعقيـب قاسـم عبـده قاسـم  ومحمـد خليفـة حـسن ،دارالمعـارف            .براور

 . ٦٥ص ) م١٩٨١(١،القاهرة ،ط
   ؛أبــــو  ١٦٢، ص ١٠الكامـــل ، ج . ابـــن الأثيــــر  : انظــــر "  معروفــــة بينهـــا وبــــين حلـــب ثلاثــــة فراســـخ       الأثـــارب قلعـــة  -٢

 . ٢٤، ص ١مراصد ، ج.    ؛البغدادي ٣١-٣٠، ص١الروضتين ، ج.شامة
 .٣٠٥الذيل، ص .  ابن القلانسي-٣
   ٣٧١ ص ،١مراصـد ، ج . البغدادي: انظر" حارم حصن حصين وكورة جليلة تجاه أنطاكيا من أعمال حلب  " -٤

وثــــائق الحــــروب الــــصليبية والغــــزو  المغــــولي      .    ؛محمــــد مــــاهر حمــــادة   ١٥٨، ص ٢٧نهايــــة الأرب، ج . ؛النـــويري 
ــــــروت، ط     ١٤٠٤-١٠٩٦/هـــــ ـــ٨٠٦-٤٨٩للعــــــالم الإســـــــلامي    ــــــصوص ، مؤســـــــسة الرســـــــالة، بيـ ، ٣م، دراســـــــة نـ

 . ١١١، ص )م١٩٨٦/هـ١٤٠٦(
 وهـي اسـم لقريـة مـن أعمـال دمـشق ويـذكر        طبرية تم التعريف بها مسبقا ،وبانياس مـن أنهـار دمـشق،      "-٥

 .  ؛ابن قاضي شهبة٣٣٧الذيل ، ص . ابن القلانسي: انظر" . البعض أنها مدينة الجولان وبها قلعة الصبيبة
صيدا من أعمال الشام كورتها كثيرة الأشجار غزيـرة الأنهـار وهـي ولايـة جليلـة واسـعة العمـل عديـدة             "-٦

، عـز الـدين أبـو الحـسن علـى بـن محمـد        ؛ابـن الأثيـر   . ٨٤٤، ص ٢لـصليبية، ج  الحـروب ا . الـصوري  : انظـر " القـرى 
ــــاريخ،   الكامــــل . ،)م ١٢٣٢/ هـــــ  ٦٣٠ت ( الــــشيباني   ج، تحقيــــق أبــــي الفــــداء عبــــدالرحمن القاشـــــي،      ١٢ فــــي التـ

  .٣٢١، ص ٣مسالك ، ج.   ؛العمري ٨٦، ص ١٢ ، ج) م ١٩٨٧( بيروت، دار الكتب العلمية
 .٢٠٣، ص ٢ ، جالروضتين.  أبو شامة -٧
. يـاقوت الحمــوي   " بعـرين بلـد بــين حمـص والـساحل والأصــح فـي لفظهـا بــارين وبعـرين لفـظ العامــة لهـا               " -٨

ت ( ؛ ابـــن النظيــف الحمـــوي أبـــي الفــضائل محمـــد بـــن علــي بـــن نظيـــف الحمـــوي            ٤٥٢،ص١معجــم البلـــدان ،ج  
دث الزمـان ،عنـي بنــشره    التــاريخ المنـصوري ،تلخـيص الكــشف والبيـان فـي حــوا       ). م ١٣/ه٧منتـصف القـرن   

عــدنان درويــش ،مطبوعـات مجمــع اللغــة العربيـة ،مطبعــة الحجــاز         . أبــو العيــد دودو مراجعـة د   .وتحقيقـه د 
 .٢٥٢ص ) م١٩٨١/ه١٤٠١(،دمشق 

 . ٢٦١ص .  نفسه-٩



 

 

 مثال من العلاقات السلمية بين الفرنج والمسلمين: المناصفات في بلاد الشام ١٥٦
 خالد سليمان الشريدة. د

والمرقــب وبلادهــا مــن مــوانئ ومراســي فــي عهــد الملـــك الظــاهر بيبــرس           ) ١(وبــلاد اللكمــة  

ا فـي عهـد   ،وتمت مناصفة فـي عك ـ )  ٢(واستمـرت مناصـفة في عهد الملك المنصور قـلاوون 

وبعــض أعمــال حيفــا كــذلك، ونوصــف فــي بعــض منــاطق     )٣(الملــك الظــاهر بيبــرس وولــده  

 .) ٤(الأسكندرونة

ــة        ــار المحيطــ ــاك فــــي البحــ ــصـايد أسمــ ــــواحين ومـ ــاصفات طـ ــ ــملت المن وهكــــذا ، وشــ

 وغيرها من المتاجر والمـزارع وكـل مـا يخـص حيـاة جماعـات مـن         -المراعي-الجشارات

ــشامي  ــ ــ) ٥(المجتمــــع ال ــا      إذ بعــ ــيلها وقانونهــ ــفة بحــــدودها وتفاصــ ــد أمــــاكن المناصــ ــ د تحدي

وهذه أمثلـة علـى الـشؤون التـي     ) ٦(وشروطها يتم توثيقها بالتواقيع وحلف أصحاب الشأن   

شملها نظام المناصفة، ومما لا شك فيه أن مناطق أخرى ومصالح متنوعة ومنها الأملاك    

مثالثـة، اتفــق الطرفـان علــى    العامـة كانـت مناصــفة، وأخـرى اســتغلالا وملكـا خاصـا كانــت       

التـشارك  فيهـا وإدارتهـا وقـسمة واردهـا مـن خـلال الإحـساس بـالواقع المعـاش والحـوار            

 )٧(.البناء المستمر بين الممالك المتنازعة

                                                           

مرقيـة قلعـة حـصينة فـي ســواحل حمـص رتـب لهـا الجنـود منــذ صـدر الإسـلام واللكمـة حـصن بالــساحل                 "  -١
  .١٠٩، ص٥ج.٣٦٥، ص ٣ ياقوت، معجم البلدان، ج:انظر" قرب عرقة

نهايـــة الأرب،  .  ؛النـــويري ٥٩١، ص ٣، ق١الــسلوك، ج .   ؛المقريـــزي  ٤٩، ص ١٤صـــبح الأعــشى، ج  .  القلقــشندي -٢
 .٧٥، ص٣١ج
عكا موضع بساحل الشام وهي من ثغور الشام الواسعة، وكانت قاعدة مدن الفرنجة بالشام ، وهي  "-٣

دان، ج  . يـاقوت  : انظر" والنصارى من جمبع الآفاقملتقى تجار المسلمين     ؛الحميـري،  ١٥٩، ص ٤معجـم البلـ
الــروض المعطــار فــي خيــر الأقطــار، تحقيــق إحــسان عبـــاس،         ) . م١٤٩٤/ه ـــ٩٠٠ت (محمــد بــن عبــدالمنعم    

 .٤١١-٤١٠ص ) م١٩٨٤ (٢مكتبة لبنان ، ط
ا ثمانيـة فراسـخ ،    اسكندورنة مدينة شرقي أنطاكيا على ساحل بحر الشام بينها وبين    "-٤ : انظـر " أنطاكيـ

 .٦٠، ص ١٤صبح الأعشى، ج.   ؛القلقشندي٧٧، ص ١مراصد ، ج. البغدادي
 .٣٣٢الروض الزاهر ، ص .  ابن عبد الظاهر-٥
 .٨٩٨-٩٨٨، ص ٣، ق١السلوك، ج. ؛المقريزي .  ٤٧، ٣٦،٣٧، ص ١٤صبح الأعشى، ج.  القلقشندي -٦
 .١٧٥ص . ٣ ،ق١    ؛المقريزي ج٤٦ ص ١٤ج. القلقشندي-٧



 

 

١٥٧  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

 : نشوء العلاقات الودية بين المتناصفين وتطورها / ٥

جـه، إلا أن  يبدو كما ذكرنا سـابقا، وإن كانـت الحـروب حتميـة بـين الطـرفين وجهـاً لو        

بعض الممالك والمناطق الحدودية قد حافظت على صفاء في العلاقة بين المعسكرين،  

هــذه العلاقــة دونتهــا لنــا معاهــدات تعتبــر ســجلاً موثقــاً لا غنــى للباحــث مــن ســبر أغوارهــا          

إذ ) ١(ومعرفة دلالاتها في اللفظ والمعنى معاً، وخاصة أنها تقررت من ملوك الطـرفين معـاً    

يبيون يحسنون معاملـة المـوظفين المـسلمين فـي أمـاكن سـيطرتهم، وأقـاموا         كان الصل 

حكـماً ذاتياً للمسلمـين في بعض المقاطعات الريفية؛ فأصبح شيخ القرية مسلما، ونعـم   

المسلمون بحسن المعاملة مثلما عامـل الحكـام المـسلمون الفـرنج فـي بلادهـم بـالرفق           

ــد     ــان المـــسلمون يـ ــرام، وإن كـ ــريبة   والتـــسامح والاحتـ ــام الفـــرنج ضـ ــة "فعون لحكـ " الفرضـ

ونصف إنتاج المحصول وضرائب أخرى على أشجار الفاكهة، بينما أعفي المسيحيون من 

،وكــان الفــرنج  ) ٢(ضـريبة الفرضــة ودفعــوا مقابلهـا ضــريبة العــشور لرجــال الـدين المــسيحي      

 بـن جبيـر  فيرى ا) ٣(يتركون للسكان المحليين كثيراً من الأموال لإدارة شؤونهم المحلية

م أن المسلمين في تبنين كانوا مع الفرنج بحالة ترفيه، يؤدون ١٢١٨/ هـ٦١٤المتوفى سنة  

دونمـا أي اعتبــار للعوامــل الدينيــة   ) ٤(مـا علــيهم ولا أحــد يتعــرض لهـم فــي أمــورهم اليوميــة     

وعلى حد قول ابن جبير أن النصارى من أهل البلاد في جبل لبنـان إذا مـا صـادفوا     ) ٥(المتباينة

                                                           

 ٤٠،ص١العلاقات الدولية ،ج.الحايك  -١

صــلاح الــدين، قـصة الــصراع بـين الــشرق والغــرب        .   ؛قلعجــي، قـدري   ٢٧٥-٢٧٤ابــن جبير،الرحلـة،ص  : انظـر   -٢
)  م ١٩٩٢( خـلال القـرنين الثـاني عـشر والثالـث عـشر للمـيلاد، شـركة المطبوعـات للتوزيـع والنـشر، بيــروت             

ريخ العــالم، نــشر باشـــراف هــامرتن، الترجمــة العربيــة، الهيئــة المــصرية العامـــة          تــا .   ؛جــون هــامرتن  ٦١٤ص 
  .١٨٧-١٨٦، ص ٥م ) ت . د ( للكتاب، القاهرة، 

الحروب الصليبية، ترجمة سامي هاشم، المؤسسة العربية للدراسات والنشر، بيروت، . سي . سميل، ر   -٣
 .١٠٧-١٠٥، ص )م ١٩٨٢ ( ١ط

  ٥٦العلاقات الاقتصادية، ص  . ؛على السيد٢٧٥الرحلة، ص  -٤

  ٧٦،ص٣٣عزب،العلاقات الاقتصادية ،مجلة الاجتهاد ،ع -٥
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 م أعفـى  ١١٢٠/ هــ  ٥١٤ففـي سـنة   ) ١(مسلماً بعيداً عن أهله جلبوا لـه القـوت وأحـسنوا إليـه       

 المسلمين والمسيحيين فـي مدينـة القـدس مـن الـضريبة      (Balduin II) الملك بلدوين الثاني

المفروضة على مزروعاتهم وتـرك لهـم حــرية التجــارة والبــيع والـشــراء، ويــبدو أن هـدفــه          

ــون بمملكة بيت المقدسكـان تنشـيط ا  .)٢(لتجـارة مـع العـرب المحيطـ

وتــرد إشــارات كثيــرة أن الــضيافة وتبــادل الــسفراء قــد ألفهــا النــاس خــلال الحمــلات         

الـصليبية بـصفة شخـصية مـن جهـة وبـصفة رسـمية مـن جهـة أخـرى، فيـذكر أن مــسؤولا            

ة من السلطة فرنجيا لقرية صغيرة من قرى عكا قد استضاف قافلة إسلامية دون معارض

وطالما لقـي التجـار المـسلمون    ) ٣(الرسمية والإدارة العليا، وقام بالضيافة على أكمل وجه،   

ــة، والتقــى التجــار مــن كــلا            القــادمون إلــى مملكــة الفــرنج كــل رفــق وإحــسان فــي المعامل

الطـرفين فـي مـوانئ عكـا وغيرهــا، وكـان لهـم خانـات يقيمــون فيهـا ومـسجد يـؤدون فيــه            

ر البعض لاستمرار الحركة التجارية على هذا النحو في ظـل ظـروف التـوتر       ويبر) ٤(صلاتهم،

) ٥(والحــرب بــين الطــرفين لرفــد الخــزائن بــالأموال اللازمــة لــدعم المجهــود الحربــي وغيــره،     

ووصـل الحـد إلـى إقـراض التجـار مـن كـلا الطـرفين لبعـضهم الـبعض فـي مختلـف الأسـواق              

ثـم يعود بعض هـؤلاء البـاحثين للقـول    ) ٦(رية،لتحقيق الاستمرارية في هذه العمليات التجا   

                                                           

، ) م ١٩٨٩( الـشرق الإسـلامي والغـرب المـسيحي، نـشر مؤسـسة الريحـاني، بيــروت         . الخـادم، سـمير علـي     -١
 .١٢ص 

يطان الـصليبي فــي   الوجــود الـصليبي فـي الـشرق العربــي، الاسـت       .  Foucher de Charters فوشـيه الـشارتري  -٢
 ) ١٠٩٥- ١١٢٧( فلسطين، تاريخ الحملـة إلـى بيـت المقـدس، ترجمـة ودراسـة وتعليـق قاسـم عبـده قاسـم             

  .٢٧٦ص )  م ١٩٩٣( ذات السلاسل، الكويت 

 .٨٤ ص ١العلاقات الدولية، ج. الحايك  -٣

 .٢٧٦الرحلة، ص . ابن جبير -٤

 . ٢١٨ماهية الحروب الصليبية، ص . قاسم عبده -٥

ــــي     -٦ ــــة ق (الدمـــــشقي، جعفـــــر بـــــن علـ ــــى محاســـــن التجـــــارة، تحقيـــــق البــــــشري       ) . م١٢/ه٦ت نهايـ الإشــــــارة إلـ
 .٧٣، ص ) م ١٩٧٧(الشوربجي، الإسكندرية، 



 

 

١٥٩  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

بــأن وضــع المــسلمين فــي المــدن التــي تخــضـع للحكـــم الفرنجـــي كـــان لا يحــسدون عليـــه       

ــــردية، حتـــى ســــاد نـــوع مـــن العـلاقــــة والاحــــترام بـــين البارونـــات والحكـــام       وأوضـــاعهم مت

ا المؤزخ قاسم عبده إلى وهذا ربما ما دع)١(المسـلمين الذين كـانوا يزورون مديـنة القـدس، 

 التي استقت مادتها من ابن جبير عن حسن معاملة الصليبيين -الاستنتاج بأن الدراسات 

 من أن حـسن المعاملـة هـذا  قـد ارتـبط      -للفلاحين المسلمين في بعض المناطق كتبنين 

بتبنـــين تخصيـــصا ؛ لأن كـــل ســـكانها مـــن المـــسلمين، وكـــان الـــصليبيون حريـــصين علـــى      

دهم وأداء عملهم على أحـسن صـورة، ودليـل ذلـك فـي رأيـه سـوء الأحـوال          استمرار وجو 

عند الفلاحين المسلمين في المناطق الصليبية الأخرى، وإن كانوا ليسوا أحسن حالاً في    

 )٢(.المناطق الخاضعة للسلطة الإسلامية

وللارتباط الوثيق بين السلطة الدينية والوجود الصليبي فـي المنطقـة  وضـعت البابويـة      

اســتثناءات لتحــريم التجــارة مــع المــسلمين، وبقيــت هــذه التجــارة مــستمرة دون عوائــق         

وإن ) ٣(تذكر بين الـشرق والغـرب، رغـم اسـتمرارية الحـروب وأوضـاعها فـي أحيـان أخـرى،            

اعتقـد الــبعض الآخـر بــأن البابويـة قــد قامـت بخــلاف ذلـك، ودعــت إلـى تحــريم التجـارة مــع           

ان لكــل مــن يخــالف أوامرهــا وعمــدت إلــى تنفيــذ      المــسلمين وهــددت بتوقيــع قــرار الحرم ــ  

التعامــل مــع البيزانــت  )  (Innocent IVفحظــر أنوسـنت الرابــع   ) ٤(سياسـتها بقــوة الــسلاح،  

ــارات إســــلامية      ــ ــــى عب ــه عل ــ ــة الإســــلامية باحتوائ ــ ــــد للعمل ــران   )٥(المقل ــ ــر مجمــــع لاتي وحظــ

                                                           

 لقب لفئة من نبلاء المجتمع الفرنسي الأوروبـي الإقطـاعي فـي ظـل نظـام الحكـم الملكـي         Baronالبارون " -١
عـــالم  .   ؛ بــراور ١٢١الاقتــصاد الـــصليبي ،ص  .الطحـــاوي "  بتــه  الــسائد  وتعنـــي المحــارب ويلـــي الفيكونــت فـــي رت      

 .١٠٠الصليبيين، ص 

معجـــم البلـــدان   . يـــاقوت  " تبنــين بلـــدة فـــي جبـــال بنـــي عــامر مطلـــة علـــى بانيـــاس تقـــع بــين دمـــشق وصـــور              "-٢
 ٢١٣ماهية الحروب الصليبية، ص.  ؛ قاسم عبده ١٤،ص٢ج

 .٨٨،ص١العلاقات الدولية ، ج.  الحايك -٣

 ٧٨العلاقات الدولية ،ص. عزب  -٤

 .١١٩الاقتصاد الصليبي ،ص. الطحاوي  -٥



 

 

 مثال من العلاقات السلمية بين الفرنج والمسلمين: المناصفات في بلاد الشام ١٦٠
 خالد سليمان الشريدة. د

) ١(رمـان الكنـسي،  م هذه التجارة، وهـدد مـن يخـالف بالح   ١١٧٩ /هــ ٥٧٥سنة  ) (latirinالثالث

 وقـف هـذه التجـارة وهـدد المـدن      ( P١٧٢Gregory VIII ,١٩٦٩وحـاول البابـا جريجـوري الثـامن     

ــة أولاً        ــ ــــار نفــــسها تجاري ــــى اعتب ــــة عل ــدن الإيطالي ــــة بالحرمــــان، رغــــم تــــصميم المــ الإيطالي

 ثـم  ، ويرى سمير الخادم أن هذا قد تـم فعـلاً  )  ٢(ومسيحية ثانياً، فلم تلتزم بالتهديد البابوي 

ــا كليمــون الــسادس    عــن هــذا القــرار خوفــاً علــى خــراب المــدن      ) Clement) VIتراجــع الباب

كـذلك لرغبـة التجـار الإيطـاليين، مـع      )  (Innocent IVواستجاب أنوسـنت الثالـث  ) ٣(الإيطالية،

وضع بعض الاستثناءات لبعض السلع التجارية التي تشكل تهديداً لمصالح الصليبين مما 

 ) ٤(.سلحة والسفن الحربيةيدخل في صناعة الأ

ولأهمية هذه العلاقة المتبادلة عند الطرفين الإسلامي والفرنجي فأستمرت على هذه 

الـــشاكلة لتحقيـــق أهـــدافها،  فتـــرد إشـــارات إلـــى علاقـــة مـــسالمة بـــين نـــور الـــدين زنكـــي       

والإمبراطوريـة البيزنطيــة، حيــث تبــادلا الــسفارات والوفـود مــع الحــذر الــشديد لكــل منهمــا       

ه الآخــر، وخاصــة فــي اســتثمار نــور الــدين زنكــي للخلافــات الناشــئة بــين الإمبراطوريــة        تجــا

وترد إشارات كثيرة إلى علاقة الـسلم بـين صـلاح    )٥(البيزنطية والإمارات والقوى المحيطة،   

 Manuelالدين وهذه القوى  كالعلاقة بينه وبين الإمبراطور البيزنطي مانويل الأول كـومنين 

I Comenenusــقلية      )١١٨٠-١١٤٣ ــالمؤامرة التـــي اشـــتركت بهـــا صـ ، الـــذي أخبـــر صـــلاح الـــدين بـ

ة عناصــر داخليـة ضـد صـلاح الـدين الأيـوبي ســنة       كومملكـة بيـت المقـدس اللاتينيـة بمـشار     

                                                           

١-  Gilchrist .J. The Church and Economic Activity in the Middle Age, New York, 

 ,Throop.P.A.Criticism of the Crusade a Study of Public Opinion and Crusade Propaganda-: انظـر  -٢

Philadelphia ١٩٧٥, P٢٤٥ 

  ١٢الشرق الإسلامي، ص  -٣

٤- Cave and Coulson . A source Book for Medievial Economic history  ,New York ١٩٦٥ p١٠٥  

 ١٠١الاقتصاد الصليبي ، ص. طحاوي ال

-٥٤١فـــي الــصراع الإســلامي الـــصليبي ،الــسياسة الخارجيـــة للدولــة النوريـــة         . عــوض ،محمــد مـــؤنس أحمــد     -٥
 -١٨٥ص)م١٩٩٨(١،عين للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعيى ،القاهرة ،طم ١١٧٤-١١٤٦/هـ٥٦٩



 

 

١٦١  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

 م، ووقع معه صلاح الدين معاهدة بهذا الهدف بعدم مشاركة أسطوله في ١١٧٤/ هـ٥٧٠

 مـــن أســـرى المـــسلمين، وقـــدم   أيــة حـــرب ضـــد صـــلاح الـــدين، وأطلـــق مئــة وثمـــانين أســـيراً     

-١١٨٠ ( (Alexius Comenenus II)السفراء إلى القاهرة في عهد الكسيوس كومنين الثاني

ــ  ٥٧٩-٥٧٦/ م١١٨٣ ــــدرونيكوس الأول    )١()هــ ــــه أن ــــم تنقطــــع هــــذه العلاقــــة مــــع خليفت  ول

(Andronicus I) ) ــ  ٥٨١-٥٧٩/ م١١٨٥-١١٨٣  ،ثــم علاقــة الــصداقة بــين صــلاح الــدين       )٢()هـ

، وهذا ما يظهـر مـن خـلال رسـالة فريـدريك      Friedrick)( راطور الألماني فريدريك الثاني   والإمب

والتــي تزيــد علــى   ) Henrich de Ziets(الثــاني إلــى صــلاح الــدين مــع مبعوثــه هنــري دي ســيتز       

،وترد إشارات عدة إلى سـفارات واتـصالات وعلاقـات صـداقة بـين صـلاح        )٣ (عشرين سطراً 

 ١١٩٥-١١٨٥) ((Isaac II Angelusطـــي اســـحق الثـــاني أنجليـــوس  الـــدين والإمبراطـــور البيزن 

وطلبـه  مــن صـلاح الــدين اسـترداد المــدن الباقيـة بأيــدي الـصليبيين، وتمــت        ) هــ  ٥٩١-٥٨١/م

 والآخــر يــدعى   (Melkites)هـذه الاتــصالات بوســاطة مبعــوثين أحـدهما يــدعى ميليكيــتس     

هــدايا وإطــلاق ســراح الأســرى     ورافــق هــذه الــسفارات كثيــر مــن ال    ،)Joseph Batit( باتيــت

،حيـث كانـت هنـاك لقـاءات ومراسـلات؛ فهـا هـو كتـاب         ) ٤(ومنهم أخو الإمبراطور إسحق 

معزياً له بأبيه ومهنئاً ) Baudouin IV(موثق بقلم القاضي الفاضل من صلاح الدين إلى بردويل

                                                           

ج،القـاهرة  ٢الحركة الصليبية،.؛عاشور، سعيد عبد الفتاح ١٥١العلاقات السياسية ص .الحافط، عبد: انظر  -١
 .٧٤٠،ص٢، ج)م١٩٧٥(

 Speeulum ( ١١٩٩-١١٣٤ ) Nicholson ( I.R) . JoselynIII and the fall of the Crusader State –:  انظـر -٢

Volume ٥ Leiden,١٩٧٣,P.١٥٣ 

 ١٣٦العلاقات السياسية، ص . الحافظ  عبد: انظر  -٣

- C F. Conder ( C. R ) , The Latin Kingdom of Jerusalem ( ١٢٩١-١٠٩٩), London , ١٨٩٧, P.P ٢٥

 → 
Vinsofofs ( G ), Itinerary of Richard I and others to the Holyland, London, ١٨٤٨, New York ١٩٦٩, 

P.٨٧ 

  ١٥٣-١٥٢العلاقات السياسية، ص .عبد الحافظ  -٤



 

 

 مثال من العلاقات السلمية بين الفرنج والمسلمين: المناصفات في بلاد الشام ١٦٢
 خالد سليمان الشريدة. د

فظ بيت أما بعد خص االله الملك العظيم حا: " له بالملك من بعده يقف شاهداً على ذلك 

المقدس بالجد الصاعد، والسعد الساعد، والحـظ الزائـد، والتوفيـق الـوارد، وهنـأه مـن ملـك           

قومه ووارثه، وأحسن من هداه فيما أتى به الدهر وأحدثه، فإن كتابنـا صـادر إليـه عنـد ورود      

الخبر بما ساء قلوب الأصادق، والنعي الذي وددنا أن قائله غيـر صـادق بالملـك العـادل الأعـز         

ذي لقاه االله خير ما لقـى مثلـه، وبلـغ الأرض سـعادته كمـا بلغـه محلـه معـز بمـا يجـب فيـه             ال

العزاء، ومتأسف لفقده الذي عظمت به الأرزاء، إلا أن االله قد هدن الحادث بأن جعل ولـده     

ورسولنا الرئيس العميد مختار الدين أدام ..... الوارث، وأنس المصاب بأن حفظ به النصاب 

قائم عنا بالعزاء من لسانه، ووصف ما نالنا من الوحـشة لفـراق ذلـك الـصديق     االله سلامته،  

،إلى جانب كثير من العبارات )  ١("وخلو مكانه، وكيف لا يستوحش رب الدار لفرقة جيرانه

التي تـوحي بـالأثر البـالغ علـى المجتمـع الإسـلامي وعليـه هـو تحديـداً، وإن كنـت لأشـك فـي              

الكتاب بهذه الدرجة وخاصة عند شخـصية قياديـة محـررة    هذه المعاني التي تضمنها هذا  

رهنت نفسها وكل إحساسها لتحرير المدينة المقدسة، ولا اسـتبعد مفاوضـات قـام بهـا        

 - أخو صـلاح الـدين  –الجانب الأيوبي في   هذه الفترة مثل فكرة  الزواج بين الملك العادل  

ويـذكر ابـن الأثيـر المتـوفى     ) ٢(وأخت ريتشارد قلب الأسد وإن تعثـر مـشروع المـصاهرة هـذا       

م تقـرر الـصلح بـين الفـرنج وصـلاح الـدين،       ١١٩٢/  هــ  ٥٨٨م أنـه فـي عـام     ١٢٣٢/هـ٦٣٠سنة  

فأذن صلاح الدين للفرنج بزيارة بيت المقدس  فزاروها وتفرقوا، وأقـام بالـساحل الـشامي     

"   (le Conte Honry )ملكاً علـى الفـرنج والـبلاد التـي بأيـديهم شـخص يـدعى الكونـت هنـري         

هــ  ٥٩١ ،ويذكر المقريزي في أحداث سـنة  )٣(كان خير الطبع قليل الشر رفيقاً بالمسلمين 

 م أن الــصلح تقــرر بــين الملــك العزيــز والفــرنج وســمح للمــسلمين كــذلك بإقامــة         ١١٩٥/ 

                                                           

 .١١٦-١١٠ ،ص٤صبح الأعشى ،ج.القلقشندي : للمزيد انظر  -١

القدس في زمن الفاطميين والفرنجة، المعهد الملكي للدراسات الدينية، عمان، نشر . الحياري، مصطفى  -٢
 .١٧٩ نقلاً عن كتاب الاعتبار لابن منقذ ص ١٧٨-١٧٧ ، ص)م ١٩٩٤(مكتبة عمان 

 ٨٦، ص ١٢الكامل جـ -٣



 

 

١٦٣  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

مــسجد فــي القـــسطنطينية لإقامــة الـــصلاة، إلــى جانــب الإحـــسان للنــصارى فـــي كــل بـــلاد          

وأن يتمكنوا من إخراج موتاهم بالـشمع الموقـد وإظهـار    :" المسلمين وكذلك البطاركة    

 ٦٠٨ ويـــذكرابن جبيــر أنــه فــي رحلـــة الملــك العــادل ســـنة       )١("شــعائرهم فــي كنائــسهم    

 م إلى الشام والجزيرة والرها، فرتب أحوالها ، ثم عاد إلى دمشق وبرفقته وضيافته ١٢١١/هـ

ــا أن هنــاك زي ــ  (Wikliam) وكليــام الفــرن  ارات إقامــة لــبعض رجــال الإدارة   ومــن هنــا يبــدو لن

  .)٢(الفرنجية في ممالك بلاد الشام الأيوبية

    وهكذا سار المماليك علـى سياسـة الـود والمـصالحة والإلتقـاء هـذه مـع الممالـك الـصليبية فـي            

 )٣(.الشرق، وذلك من خلال تجديد المعاهدات وعقد معاهدات جديدة بين الفينة والأخرى

ــانت هنـا             ــــادلة بـين الطـرفين، فيـذكر فــي عهـد الملـك الكامـل بــن         وكـ ك ثقافـة متب

 قـد نـاقش الأميـر فخـر الـدين يوسـف بــن       Friedrich) (العـادل أن الإمبراطـور فريـدريك الثـاني    

حمويه حول الفرق بين الخليفة والبابا، وناقشه في الحساب والمنطق والطب والمسائل 

مـا أحـسن هـذا لكـن هـؤلاء      " نـد المـسلمين   العلمية، حيث يقـول فريـدريك فـي الخليفـة ع     

 يأخذون رجلاً من القمامة ليس بينه وبين المسيح نـسب  - يعنى الفرنج-القليلي العقول 

ــيهم      ــه خليفــــة علـ ــاهلاً مــــذماً يجعلونـ ــبب جـ ــد اختلطــــوا    )٤("ولا سـ ــــصليبيين قـ ــدو أن ال  ،ويبـ

هــا فـــي  وكتــب النـــصارى بالعربيــة وتكلمـــوا ب   بالــشرقيين وأخـــذوا بطبــاعهم وعـــاداتهم،    

ــــنهم ــنة      ) ٥(دواوي ــــوفى ســ ــــد ابــــن منقــــذ المت ــــرد عن ــــوا أولاداً ، في وتزوجــــوا بــــشرقيات وأنجب

                                                           

 ١٥٨، ص ١السلوك، جـ. المقريزي  -١
 ٢٧٥الرحلة، ص . ابن جبير  -٢
 ٢٠٣-٢٠٢الاقتصاد الصليبي، ص . الطحاوي -٣
 ٢٥١، ص ٤مفرج الكروب جـ.ابن واصل،: ظر ان-٤

دالقادر، عبـد الـشافي غنـيم      ( الثقافيـة والاجتماعيـة بجزيـرة صـقلية فـي العـصر النورمنـدي        حالـة المـسلمين   . عبـ
 ١٩٤ص ) د، ت ( رسالة دكتوراه، آداب، جامعة القاهرة )  م ١٢٦٨-١٠٩١/  هـ ٦٦٧-٤٨٤

- C F . Kantorowicz ( E ) . Fredrick The Second ( ١٢٥٠-١١٩٤ ) translated by Lorimer ( E-O ) London , 
١٩٣٠, P. ٩٢( 

- Slaughter ( G ) . The Amazing Fredrick , London ١٩٣٧ P.١١٢ 
  ٢٧٥الرحلة، ص .  ابن جبير -٥



 

 

 مثال من العلاقات السلمية بين الفرنج والمسلمين: المناصفات في بلاد الشام ١٦٤
 خالد سليمان الشريدة. د

نحن كنا غربيين وأصبحنا الآن شرقيين  :" )Foucher(م بقول المؤرخ فوشيه ١١٨٨/هـ٥٨٤

  Poulain ،حتى أطلق الغرب على الفـرنج القـدامى المولـدين كلمـة بـولان      )١("بمعنى الكلمة 

، ويطلق هذا على الطفل المولود من أب صليبي وأم شرقية أوالعكس، أي إفرنجي مهجن

نقـل البـضائع إلـى الأرصـفة فـي مراكـز المـوانئ        ك  بعض المهـن ويستعان بهؤلاء أحياناً في 

وتمتع المسلمون بمثـل تلـك الحقـوق عنـد الطـرف الآخـر فيـذكر أنـه مـن حـق            )٢(الإسلامية

 توظيــف  -و أنهــم تجــار علــى الأغلــب    ويبــد -المــسلمين والمقيمــين بالممالــك الفرنجيــة     

أمـوالهم لاطـلاق سـراح الأسـرى المـسلمين وخاصــة الغربـاء مـنهم، ولا سـيما إذا مـا غفــل           

وإن حرصوا علـى فـك أسـرهم تفـضيلاً     ،أحد سلاطين المسلمين عن فك هؤلاء الأسرى،  

،وكان هؤلاء التجار المسلمون والـصليبيون يـسكنون جنبـاً إلـى جنـب، وإن       ) ٣(على غيرهم 

اختلفــوا فــي أمــاكن اجتمــاعهم، فيجتمــع المــسلمون فــي الــشارع المــؤدي إلــى كنيــسة         

القيامة في القدس، بينما يجتمع الصليبيون في الشارع المسقوف، وربما هذا للحفاظ على 

 .)٤(أسرار تجارتهم من رأس مال وأرباح خاصة بهم

لـصليبي  واسـتمرت علاقـات المـسالمة والـسلم بـين فينـة وأخـرى بـين المعـسكرين ا         

والإسلامي بحكم المصالح التجارية المشتركة ، ولأسباب أمنية أخرى طيلة فترات الغزو  

حتـى اكتـشاف رأس الرجـاء الـصالح عـام      والصليبي على بعض الممالك الشامية وبعـده،     

 م،وسيطرة الغرب على طرق التجارة الدولية وبداية النهاية للدولة المملوكيـة علـى    ١٤٩٨

 )٥(.صةأرض بلاد الشام خا

                                                           

ــار، نـــشر فيليـــب حتـــى، جامعـــة       ) . م ١١٨٨/  هــــ  ٥٨٤ت ( ابـــن منقـــذ، أســـامة  بـــن منقـــذ     :  انظـــر  -١ كتـــاب الاعتبـ
ــــين فــــي الحـــــرب الــــصليبية الأ      .    ؛نـــــسيم، جوزيــــف   ٩٩، ص )م ١٩٣٠( برنــــستون   ــــى،  العـــــرب والــــروم واللاتـ ولـ

  .٨٣ص ) م١٩٦٧(الإسكندرية 
ــــراور  :   انظـــــر  -٢ ــــصليبيين، ص   . بـ ــــرى أن البــــــولان هـــــم أولاد الــــــصليبيين نتيجـــــة زواجهــــــم        ٢٢٠عــــــالم الـ ، حيــــــث يـ

 ٨٥العرب والروم، ص. بأرمنيات وبيزنطيات ومسيحيات شرقيات في بلاد الشام  ؛ جوزيف نسيم 
  ٢٨٠الرحلة ص .  ابن جبير -٣
  .١١٥ون، ص الصليبي.  الطحاوي -٤
 .٨١العلاقات الاقتصادية، ص .  عزب -٥



 

 

١٦٥  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

 :صور قوانين المناصفات وشروطها / ٦
      تعـددت المعاهـدات التـي عقــدت بـين المـسلمين والفــرنج  خـلال مرحلـة الحــروب         

الـصليبية فـي بـلاد الـشام ومـا حولهـا، وقـد وجـدنا فـي هـذه المعاهـدات إشـارات عـابرة إلـى               

ــا القلقــشندي بعــدد مــن تلــك          المعاهــدات  نظــام الإدارة المــشتركة فــي المناصــفة، ويزودن

والهـدن، ولا ســيما مــا أبــرم منهـا فــي العــصر المملــوكي، ومـا احتوتــه هــذه المعاهــدات مــن         

،ففـي هدنـة الظـاهر بيبـرس     ) ١(شروط وبنود تحدد أسس التعامل بين الطرفين المتعاقدين 

،حـددت بعـشر سـنين    ) ٢(م١٢٢٦/ه ــ٦٦٥وبيت الاسـبتار فـي حـصن الأكـراد والمرقـب سـنة        

ــا    م وعـــشر ســاعات، وتــذكر المعاهـــدة الأطــراف المـــشاركة     وعــشرة أشــهر وعـــشرة أي

وتحدد أماكن نفوذهم والتعريف بهم؛ ويتعهد الملك الظـاهر فـي هـذه المعاهـدة بحمايـة       

بلاد المناصفات من عسكره ومن هم في ذمـة إدارتـه مـن ولاتـه ورجالـه، وفـُرض هـذا علـى          

رجــوع إلـى بلادهــم،   الطـرف الآخـر واشــترط بعـدم منــع أحـد فلاحــي بـلاد المناصــفات مـن ال        

ــبتار    ــذا بيـــت الاسـ ــسالمين     ) ٣() Hospitallers(ويلتـــزم بهـ ــان والمـ ــان والتركمـ ،ويـــسمح للعربـ

الــدخول إلـــى بــلاد المناصـــفات وحريــة الرعـــي فـــي منــاطق المناصـــفة، ولا يوجــد علـــى هـــذه         

رســوم مــن الجهتــين، وتكــون    " الجــشارات" المراعــي المخصــصة لرعــي الخيــول وغيرهــا    

 مناصــفة، وفــي القــش يخــصص للملــك الظــاهر دون غيــره، ويأخــذ      كــذلك مــصايد الــسمك 

وقـد   )٤(الاسبتار مقابله خمـسين دينـارا صـوريا سـنوياً، وهكـذا الطـاحون والبـستان مناصـفة           

                                                           

 .  وما بعدها٣٢، ص ١٤صبح الأعشى، ج.  القلقشندي-١

 حــصن الأكــراد مـــن الحــصون المنيعــة علـــى جبــال الجليــل المقابلـــة لمدينــة حمــص مـــن الغــرب بينهــا وبـــين                -٢
 علـى ســاحل   والمرقــب بلـد وقلعـة حــصينة تـشرف     ...حمـص مـسافة يــوم وتـؤدي فـي طريقهــا إلـى بعلبـك         

 ١٠٨،ص٥،ج٢٦٤،ص٢معجم البلدان،ج. ياقوت الحموي " بحر الشام قرب بلنياس 

ــاني  / الإســبتارية منظمـــة دينيـــة عـــسكرية أنـــشئت فـــي بيـــت المقـــدس فـــي القـــرن الـــسادس الهجـــري             " -٣ الثـ
الحـروب الـصليبية   . طـوي   ؛ الم٣٧-٣٤، ص١٤صـبح الأعـشى ،ج  . القلقـشندي  : للمزيد انظر " عشر الميلادي   

  .٩٦-٩٥ص،

 ٨التعريف ،ص.  البقلي -٤



 

 

 مثال من العلاقات السلمية بين الفرنج والمسلمين: المناصفات في بلاد الشام ١٦٦
 خالد سليمان الشريدة. د

ــــلاد         ــــى ب ــدخول إل ــان والعــــرب هــــؤلاء بالـ ــدم التــــرخيص لعمــــوم التركمـ ــد الملــــك بعـ يتعهـ

، وعنـد زيـارتهم بـلاد    المناصفات أو الخروج منها، ويخـصص لهـم مهمـة حمـل الغلـة فقـط         

وعلـى أن  "المناصفة عليهم مراجعة نواب الاسبتارية وأخذ الأذن منهم، والاتفاق معهـم ،    

ألا يدخل أحد من القاطنين في بلاد المناصفات من الفلاحين والعرب والتركمان وغيرهم  

، ولا  والنــصارى كافــة لإغــارة ولا أذيــة بعلــم الملــك الظــاهر وبــلاد معاهديــه      جإلــى بــلاد الإفــرن 

بعلـم الاسـبتارية ولا رضـاهم ولا إذنهـم، ويتقـرر       يـدخل أحـد بـلاد المـسلمين لإغـارة أو أذيـة      

كذلك أمن وسلامة فلاحي بيت الاسبتار في بيعهم وشرائهم، وهكذا بخصوص غيرهم 

من الفئآت الأخرى،إن حصل اعتداء من أحـدى الطـرفين يعطـى مهلـة خمـسة عـشر يومـا         

هم الحلــف أو رد الأذيــة، وتقــرر فــي هــذه المعاهــدة حمايــة    حتـى تُــرد الــشكوى، وعلــى المــت   

الـصعاليك مـن أذى المـسلمين والفـرنج علـى حـد سـواء، وإن كانـت هـذه الحمايـة مرهونـة            

بعدم إقامة تحصينات خاصة بهم، وتقرر عدم الاعتداء من كلا الطرفين على بلاد الآخر،    

 في الرسـوم المفروضـة علـى    وعلى نائب الإدارة في كلا الطرفين ضمان حق الطرف الآخر 

الهاربين إلى منطقته من خلال رهـان أو متابعـة قـضائية تـضمن لهـم هـذا الحـق مـع ضـمان           

 سلامة التجار والمترددين من

وأنهـم لا  " ،وهكـذا بالنـسبة لمكافحـة أعمـال القرصـنة لـدى الجهتـين        ) ١(كـلا الجهتـين  

ندهم بضائع فيمـسكهم  يمكنون لصوص البحر من الزوادة عندهم، وإن كانوا يبيعون ع 

 )٢("كفيــل المملكـــة بعكــا والمقـــدمون حتــى يظهـــر صــاحب هـــذه البــضاعة وتـــسلم إليـــه        

وكذلك التعهد برد الحق ) ٣(،وضمان سلامة المراكب البحرية كـان هدفاً لهذه المعاهدات 
                                                           

ــــزي :  انظــــر  -١ ــــسلوك، ج . المقريـ  ؛ بيبـــــرس  ٤٢-٣٧، ص ١٤صـــــبح الأعـــــشى، ج  . ؛القلقـــــشندي . ٩٩١، ص ٣، ق١الـ
دا الله     دوادار، بيبـرس بـن عبـ دوادار الخطـائي    الـ زبـدة الفكـرة  فــي    ). م١٣٢٥/ه ــ٧٢٥ت( المنـصوري الناصــري الـ

زبيدة محمـد عطـا، عـين للدراسـات والبحـوث الإنـسانية       . تحقيق د"عصر سلاطين المماليك"تاريخ الهجرة  
 .٢٢٤، ص٩ج) م٢٠٠١(والاجتماعية، القاهرة، 

 . ٢١١تشريف الأيام والعصور، ص .  ابن عبد الظاهر-٢

 .٦٥العلاقات الاقتصادية، ص . ، ؛علي السيد٥٩، ص ١٤ج.  القلقشندي-٣



 

 

١٦٧  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

إلـى نـصابه مــن خـلال الحلـف والأيمــان عنـد كـلا الطــرفين، وإلا ضـمن الطـرف الأول العــوض           

ــر  ــي القتــــل    للطــــرف الآخــ ــل     " ، وهكــــذا فــ ــل بالراجــــل والبركيــ ــارس بالفــــارس والراجــ الفــ

وإن هرب أحد بمال أعيد المال للطرف الآخر، وخيُرّ " والتاجر بتاجر والفلاح بفلاح)١(ببركيل

في المقام أو العودة إلى بلده، وإن هرب عبد على دينه أعيد، وإن اعتنق دينا آخر أعيد ثمنه، 

لا تنقض بموت أحـد الطـرفين المتعاهـدين سـواء كـان ملكـا أم       وتكون هذه الهدنة ثابتة  

 )٢(.مقدما أو نائبا إلى آخر مدتها

هدنــة موثقـة بــين الملــك الظــاهر بيبــرس وصــاحبة     ويزودنـا القلقــشندي كــذلك بــنص   

على هذا النسق، حيث تقرر بما )٣(م١٢٢٨/هـ٦٦٧ سنة )(Isabelleبيروت الإفرنجية ايزابيلا    

دنة في مطلع العصر الأيوبي، وتذكر المعاهدات حدود المناصفات نصت عليه مثل هذه اله

ومضافاتها من قلاع وحصون وبلاد ومضافاتها ببرها وبحرهـا وسـاكنيها وتجارهـا، وتحـدد      

السياسة القضائية المـراد اتباعهـا فـي بلـد المناصـفة وتـاريخ تنفيـذ الاتفـاق ونهايتـه هجريـاً            

وقــد تـستثنى بعــض القـلاع مــن المناصـفة، كقــلاع      وميلاديـاً والأطـراف الموقعــة بأسـمائها،    

ــر،      ) ٤(الإســـماعيلية وبـــلاد الـــدعوة التـــي جعلـــت للملـــك الظـــاهر بأكملهـــا دون الطـــرف الآخـ

، وقــد ) ٥(واسـتثناء بعـض رجــال الاسـبتارية ومـا يحملونــه مـن مؤونـة وكــسوة مـن الرسـوم         

ع لأحـد  العمـوم فـي الوقـت الـذي تـستثنى بعـض المنـاطق، فتخـض         تكـون المناصـفات علـى   

بــين الظــاهر بيبــرس وصــاحب صــور الإفرنجــي       المتعاهــدين، كالــصلح الــذي عقــد   الطــرفين 

                                                           

ود مـن أب تركـي وأم يونانيـة     البركيـل هـو مرتـاد البحـار مـن التجـار والمغـامرين والترك        " -١  :  انظـر " بـولي مولـ

 ، ؛٤٢-٤٠، ص ١٤ج. القلقشندي

 .١٩٨العلاقات بين الشرق والغرب.   ؛الشامي ٢٢٤، ص٩زبدة الفكرة،ج.  بيبرس الدوادار-٢

  .٥٠-٤٣،ص١٤صبح الأعشى ،ج. القلقشندي " يذكر أن هذه الملكة قد تزوجت كونراد دي مونفيرا  -٣

بالـساحل الــشامي   "الحـشاشون " مـصياف وهـي حــصون للجماعـة الاسـماعيلية الباطنيــة        ومـن هـذه القــلاع   -٤
  .١٤٤،ص٥معجم البلدان ، ج. اقوت ي: انظر" قرب طرابلس

 ٢٢١،ص٩زبدة الفكرة ،ج. ؛بيبرس الدوادار ٥٠-٤٥ ص١٤ صبح الأعشى ،ج-٥



 

 

 مثال من العلاقات السلمية بين الفرنج والمسلمين: المناصفات في بلاد الشام ١٦٨
 خالد سليمان الشريدة. د

وحصل الاتفاق على أن يكـون لهـم مـن صـور عـشر قـرى خاصـة لهـم، ويكـون للـسلطان            "

 )١(. وحلف الطرفان على ذلك" خمس بلاد يختارها خاصاً وبقية البلاد مناصفة

لدراسة فيما يخـص المقاسـمة فـي بانيـاس؛     ويذكر ابن جبير الرحالة المعاصر لفترة ا   

أن أعمالها كانت مقاسمة بين الطرفين والغلة مناصفة، ويقول المؤرخ الفرنجي المعاصر 

أن عادة اقتسام السلطة بـشكل متناصـف بـين الفـرنج      "  )William) of Tyr (وليم الصوري

ت، كمــا  والمــسلمين قــد ســادت لــسنوات كثيــرة ، وكانــت مــا تــزال تطبــق فــي ذلــك الوق ــ       

وتكــون المواشــي مختلطــة ولا   " قــسمت الــضرائب والجزيــة بــشكل متماثــل بينهمــا أيــضا   

يحق لطرف الاعتداء على طرف آخر، وعلـيهم حفـظ سـلامة الطـرف الآخـر مـن اللـصوص         

،وهذا ما نصت عليه كذلك اتفاقية المنصور قلاوون مـع الفـرنج   ) ٢(والمجرمين والمفسدين 

مهـد الطرفـان للتنـسيق فـي الحـوار والتعامـل فيمـا        م، حيـث ي ١٢٨٣/ه ــ٦٨٢في عكـا سـنة    

،ويبــدو أن المعاهـدات قــد نـصت علــى إقامـة خانــات خاصـة فــي منـاطق المناصــفة         ) ٣(بيـنهم 

،وفي بـلاد المناصـفات هـذه وفـي ظـل الحكـم المـشترك مـن الطــرفين، فقــد              ) ٤(للمسلمين

سـلاح منهــا وعــدم بنـاء    اتفقوا في الجـولان على عـدم إقـامة حدود فعـلية بينهمـا ونـزع ال ـ  

التحصينات، وقسمة العائدات بحيث تأخذ دمشق ثلث العائدات، وللصليبيين الثلث، وثلث 

ــا       ) ٥(آخــر مــن نــصيب الفلاحــين وامتــدت هــذه المنــاطق المناصــفة حتــى نهــر اليرمــوك جنوب

                                                           

، كـان هـذا فـي    ٧٦، ص ٣١رب، جنهايـة الأ . وقارن ذلك فـي النـويري  . ١٨٩الروض الزاهر، ص .  ابن عبد الظاهر  -١
 .م١٢٩٢/هـ٦٨٠المناصفة بين المنصور قلاوون وصاحب طرابلس الإفرنجي سنة 

، ١الـــسلوك، ج . ، ؛المقريــزي ٤٥٨، ص ٢ تــاريخ الحــروب الــصليبية، ج   .  ؛ولــيم الــصوري  ٢٧٤-٢٧٣ الرحلــة، ص  -٢
 ٢١٥الدبلوماسية الإسلامية، ص . ، ؛توفيق٩٦٤، ص ٣ق
 .٤٦-٤٥، ص ١٤عشى،ج صبح  الأ.  القلقشندي-٣
الخانـات أمــاكن لاقامــة الخاصــة مــن الملــوك والأمـراء وبهــا أمــاكن خاصــة بالحيوانــات المــستخدمة فــي               " -٤

ــة، ص  "  النقـــل كالجمـــال    ، حيـــث كثيــــرا مـــا يخـــص المـــسلمين بحــــسن الحـــال فـــي ظـــل الوضــــع           ٢٧٧الرحلـ
  .١١٥التعريف ، . ؛البقلي.القائم

احيـــة الغــــور يـــصب فـــي نهــــر الأردن وكانـــت بـــه المعركــــة الفاصـــلة بــــين           نهـــر اليرمـــوك واد بالــــشام مـــن ن     " -٥
د بـن الوليـد رضـي االله        المسلمين والروم على عهد أبي بكر وعمر بن الخطاب رضي االله عنهمابقيادة خالـ

 . ٦٥عالم الصليبيين، ص. براور   ؛ ٤٣٤ ، ص٥معجم البلدان ، ج. ياقوت " ه١٤عنه سنة 



 

 

١٦٩  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

ن ،ويذكـر الـشـامي أ ) ١(انت البقـاع بحكـم مشتـرك ومقـاسمة ثـلاثية كـالجولان ذا ك ـوهكـ

،وهـذا ربمـا يعيـدنا إلـى اسـتمرار      )٢(حصـة الفــلاح  كــانت تقـسـم بــينه وبــين صــاحب الأرض       

النظام الإقطاعي في بلاد المناصفات، وربما حدث ما يتجـاوز تلك القسمـة ويخـصـص مـن    

ــيا          ــدين فــي مناصـفـــات أنطـاكـ ــا قـــرره صـــلاح الـ المناصـــفة معيــشـة لــبعض الأمـــراء، وهـــذا مـ

ــنة    ،وقـد نـصت   )٣("فكـتـب لأمـير أنطـاكيا الـصـليبي بعـشـرين ألـف دينـار    " م ١١٩٢/هـ٥٨٨سـ

 إذ - الرسـوم الجمركيـة المـضافة علـى أوامـر الـشرع      -المعاهدات علـى قـانون التمكـيس    

كــان حــصن تبنــين بيــد أميــرة مــن الفــرنج، وقــد جــارت علــى النــاس الغربــاء فــي الرســوم            

مغاربة دينار صوري وقيراط ، ويبدو أن قانون المدفوعة، ففرض على الشخص من التجار ال

 كمـــا -المناصــفات قــد أعفــى أهــل المنطقـــة مــن هــذه الرســوم، وهــذا مـــا دعــا ابــن جبيــر            

ويــنص قــانون  ) ٤( للحكــم بـأنهم علــى أحـسن حــال وقــت زيارتـه لهــذه المنطقـة،      -أسـلفنا 

ــاك         ــالعودة إلـــى أمـ ــع التـــزامهم بـ ــين وترحـــالهم مـ ــة انتقـــال الفلاحـ ن المناصـــفة علـــى حريـ

) ٥(سكنهم وإقامتهم بأمن وسلامة، وخاصة في إطار الحدود الجغرافية لأقاليم المناصفة

ويـشترط فـي عقـد المناصـفة إعـادة الأسـرى مـن كـلا الطـرفين، ويتـولى تقريـر الهدنـة كبـار              

رجال الدولة، ويشترط على هؤلاء الرجال عقـد الأيمـان بـالحلف والتوقيـع للتوثيـق، فيـذكر        

ــرن    ــ٦٨٠ج وبـــين الاســـبتار ســـنة  فـــي الهدنـــة مـــع الفـ  الـــسلطان  منـــدوبم بوصـــول ١٢٨١/هــ

وقدم رسل الفرنج وتقررت الهدنة الظاهرية على )٦(المملوكي إلى الروجا إحدى قرى حلب

                                                           

 . ١٠٤تينية، صدمشق والمملكة اللا.  جوني-١

 .٢٠٢تاريخ العلاقات، ص .  الشامي-٢

ا قـصبة عواصـم الثغـور الإســلامية ،كثيـرة الخيـرات ومنهـا إلـى حلــب يـوم وليلـة عـامرة فيمـا بينهــا                 "-٣ انطاكيـ
 .وما بعدها٢٦٦، ص١ج. ؛ ياقوت الحموي . ٦١٨-٦١٦النوادر السلطانية، ص .ابن شداد "  وقراها متصلة 

 . ٢٧٧ ص الرحلة،.  ابن جبير-٤

 .٤٠-٣١، ص ١٤صبح الأعشى، ج.  القلقشندي-٥

يــــاقوت  "الروجـــا أو الـــروج كــــورة مـــن كــــور حلـــب تقــــع غربهـــا وتتوســــط مـــا بــــين المعـــرة وهــــذه المدينـــة                "-٦
 ٧٦،ص٣ج.



 

 

 مثال من العلاقات السلمية بين الفرنج والمسلمين: المناصفات في بلاد الشام ١٧٠
 خالد سليمان الشريدة. د

 –،وحلـف الـسلطان وبعـث الأميـر فخـر الـدين إيـاز المقـري         ) ١(على مناصفة الربض وبلنيـاس    

 Frere Nicholas Le)ولا لو لورنيهلتنفيذ تعليماته وحلف مقدم الاسبتار نيق-الأمير الحاجب

Lorgne) )وإذا مــا خــالف طــرف نــصوص الاتفــاق، وخاصــة فــي بنــاء التحــصينات مــن قــلاع           ) ٢

ــرات الطــــرف الأول       ــر، ونقــــض تبريـ ــروج وحــــصون، اعتـــرض الطــــرف الآخـ ، وإذا هــــرب  )٣(وبـ

ويعطـى الأمـان، وإذا مـا أراد شـخص     " عريانـا "شـخص وتنـصر بإرادتـه يـرد مـا بحوزتـه ويبقـى        

،وإذا لــم يــسلم يــرد هــو بنفــسه إلــى    " عريانــا"الــدخول فــي الإســلام، يــرد مــا بحوزتــه ويبقــى    

 ،ولا يفوتنا شـرط الأيمـان المغلظـة بـالحلف مـن كـلا الطـرفين علـى هـذه الهدنـة              )٤(حاكمه

ولا يقــرر الملــك الجلــسة بنفــسه، فيــسمي أحــد    ) ٥(المعقــودة بأطرافهــا وحــدودها ومــدتها  

يوقع الاتفاقية عدد من الـشهود، وربمـا يـسلم الطرفـان رهـائن      و) ٦(الملوك مقررا للجلسة   

وتوثق الاتفاقية فيذكر اسم ) ٧(لبعضهما لضمان التزامهم بالشروط المدونة في الاتفاقية

  .)٨(كاتب نص اتفاق المناصفة

                                                           

مدينة  وبلنياس.. الربض هو أساس المدينة والبناء أو ما يحيط بهما والربض كورة في سواحل حمص      "-١
  .٢٥، ص٣،ج٤٨٩،ص١ج.ياقوت "  سواحل حمص صغيرة على البحر في

  .١٩٨ – ١٩٧ ، ص ٩ذبدة الفكرة جزء .  بيبرس الدوادار -٢

ــدوادار   :  انظـــر -٣  ١ ،ق١ج.  ؛ المقريــــزي  ٥٦ ،ص١٤ج.  ؛القلقـــشندي  ١٩٥-١٩٤،ص٩المــــصدر نفـــسه ،ج  .بيبـــرس الـ
 ٩٦٥،٩٩٠،ص

ا جديـد          " -٤ ا دلالـة علـى انتـزاع ممتلكاتـه الـسابق لاتباعـه دينـ دين، محمـد      " ا عريانـ بـن عبـد    ابـن الفـرات، ناصـر الـ
حـسن محمـدا لـشماع،    . حرر نصه ونشره د" الكامل" تاريخ الدول والملوك ) م١٤٠٥/ هـ٨٠٧ت(الرحيم   

 ومابعـــدها     ١٨٨، ص ٤، م )م١٩٨٠-هـ ـــ١٢٩٠(١،ج٥، م )م١٩٦٩ (٢، ج٤، م)م١٩٦٧ (١، ج٤جامعـــة البـــصرة، م  
 .٩٩٠، ص ٣، ق١السلوك، ج. ؛المقريزي

ــــو شــــامة  ١٨٨،١٩٥، ص ٤تــــاريخ، ج . ابــــن الفـــــرات   -٥ ــــم     ٢٠٣، ص٢الروضـــــتين، ج . ؛أبـ ــــذكر أن الملــــوك لـ  حيــــث يـ
 . ٩٩٦-٩٩٥، ص ٣، ق ١يشملهم الحلف  ؛المقريزي، السلوك،ج

 . ٩٢التاريخ المنصوري ، ص . ابن النظيف الحموي-٦

  .٤٠العلاقات الدولية، ص .  الحايك-٧

 . ٢٦١ ص المصدر السابق .  ابن النظيف الحموي-٨
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 Richard) ويورد لنا في ابن شداد نص الإتفـاق بـين صـلاح الـدين وريتـشارد قلـب الأسـد       

the Lionheart )            حيـث حلـف الطرفـان يـوم الأربعـاء بعـد أن أكــل الطــرف الفــرنجي شــيئا ،

 ربما لأهمـية معنـى المـشـاركة فــي   –يـوم الثـلاثاء، وليـس من عـادتهم الحلف بعـد الأكـل  

 Ie وكــان هــذا فـي الثــاني والعـشـرين مــن شعــبان، وحلـف الكونـت هنـري          –مــائدة واحــدة   

Comte Henri) (  ــاليان ديبــلان أو      خليفـة المــل  (Balian II d Ibelin)بــيرزان ك فـي الـسـاحل وب

 ومقـدمي الإفـرنج   )١() Templiers(ابـن صــاحب طــبرية ، ورضـي الاســبتار والداويــة الهيكليـين       

بــذلك، وأكــرمهم الــسلطان، ثــم حــضر جماعــة الــسلطان يــوم الخمــيس وعاهــدوه علــى      

عادل والملك الأفـضل والملـك الظـاهر،    الصلح على القاعدة المتفق عليها وحلف الملك ال 

ــبلادهم كــابن            وعلــي بــن المــشطوب وبــدر الــدين دلــدرم والملــك المنــصور وكــل مجــاور ل

..  وحلف صاحب أنطاكيا وطرابلس، وأمر بالمناداة في الطرفين - صاحب شيزر -المقدم

ن وعم بين الناس من الطرفين الفرح والـسرور، ويبـدو أن صـلاح الـدين لـم يكـن راضـيا ع ـ        " 

هـذا الــصلح ولكنـه خــاف علــى البــلاد بعــد مــوته مــن الــضـياع ورأى الـصلح لــسآمة العــسكر          

 وربمـا تنـازل أحـد الطـرفين للطـرف الآخـر       )٢(ومظـاهرتهم بالمخالفـة،   وضجرهم من القتـال    

م ١٢١٠/ه ــ٦١٨عن حقه وحصته في بـلاد المناصـفات هـذه، وهـذا مـا ذكـر فـي أحـداث سـنة           

  .)٣( الطرف الآخرويعتبر هذا التنازل فتحا على

  وأخذ بالاعتبار الإختلاف العقائدي لكلا الطرفين ،  فطـبق فـي بلاد المناصفات القانون 

حسب ديانة الشخـص ومعتقـده ، فتطـبق الشريعة الإسلامية إن كان الشخـص مـسلمـا     

ــيه اتفــــاقية          ــرنجيا ،  وهـــذا مــا نـــصت علـ ــبق القــانون الإفرنجـــي إن كــان الـــشخص إفـ ، ويطـ

                                                           

م اشـــتهر أعـــضاؤها أيـــام    ١١١٨ الداويــة فرســـان الهيكـــل وهـــي جمعيــة عـــسكرية رهبانيـــة تأســـست عــام          -١
-٢٣٤النــوادر الــسلطانية، ص   " . م ١٣١٢الحـروب الــصليبية وحلهـا الملــك فيليــب الرابـع ملــك فرنــسا سـنة          

٢٣٥. 

 المصدر نفسه" -٢

 .٩٢التاريخ المنصوري، ص .  ابن النظيف الحموي-٣



 

 

 مثال من العلاقات السلمية بين الفرنج والمسلمين: المناصفات في بلاد الشام ١٧٢
 خالد سليمان الشريدة. د

على أن يكـون أمر فـلاحي بـلاد المناصـفات فـي   : " ـدت بين الظاهـر بيـبرس والاسـبتارية  عق

الحـبس والإطـــلاق والجبـــاية راجعـــا إلــى نـــائب مــولانا الــسلطـان باتفــاق مــن نائــب الاســبتار        

ــيه بــشـريعة الإســلام إن كــان مــسلما وإن كـــان نــصـرانيا يحكــم فيــه           علــى أن يحكـــم فـ

 ،وإذا عقـــد مجلـــس القـــضاء يحــضـر شـــاهد مـــن الطـــرف     )١("ن الأكــراد بمقتــضـى دولـــة حـــص  

وإذا وقعــت دعــوى وقــف أمرهــا أربعــين يومــا وإن لــم تظهــر يحلــف نفــر يختــارهم        ) ٢(الآخــر

 وإن دخل شخص إلى )٣(صاحب الدعوى، وإن امتنع المدعى عليه من الحلف حلف المدعي

فـإن نائـب بلـده يأخـذ منـه رهنـاً       بـلاد المناصـفات وعليـه رسـوم وضـرائب وامتنـع عـن أدائهـا،         

بمقدار ما عليه، ولا يجوز لنائـب مـن هـؤلاء يمثـل أحـد الطـرفين أن يحمـي ويتواطـأ فـي حـق            

  .)٤(الطرف الآخر

  أما المراعي التي يدخل إليها الفلاحون والتركمان والبدو والأكراد، فعليهم الرسوم  

ساكر الإفــرنج فإنهــا  والــضرائب وتقــسم هــذه مناصــفة، عــدا خيــول الــسلطان وخيــول ع ــ    

وبالنـسبة لفلاحـي   ) ٥(معفاة من الضرائب، وطبق مثل هذا الأمر في بلاد المناصـفات وغيرهـا     

المناصــفات يحظــر أخــذهم بالــسخرة، وإذا هجــروا أرضــهم فــي ظــروف طارئــة جــاز لهــم          

ولهــم حريــة التنقــل بــين بــلاد المعــسكرين الإســلامي والــصليبي لتــسويق        ) ٦(العــودة إليهــا 

ــــاتهم  ــشتهم     منتجـ ــن حاجــــات ضــــرورية لمعيــ ــــزمهم مــ ــا يل ــذه  ) ٧(وشــــراء مــ ــ ــــنت هـ وضمـ

المعـاهدات للتـاجر أثناء وجوده في بـلاد المناصـفات التـأمين علـى مالـه وممتلكاتـه، بحيـث         

                                                           

ص . ؛علـي الغمــراوي  .  ٤٦العلاقـات الاقتـصادية، ص   . ؛علـي الـسيد  . ٣٢، ص ١٤صـبح الأعـشى، ج  . لقـشندي  الق-١
١٧٣.  

 . ٤٦ ص،١٤ج. القلقشندي -٢

 . ٣٨-٣٣٧، ص ١٤ج. نفسه-٣

 .١٩٤-١٩٢، ص ٩زبدة الفكرة، ج.  ؛بيبرس الدوادار، ٤٥-٣٦،ص ١٤صبح الأعشى ، ج.  القلقشندي -٤

 .١٧٦-١٧٥هـ، ص ١٤١٢، ١  ؛علي الغمرواي، أضواء جديدة، مجلة الدارة، ع٣٣-٣٢القلقشندي، ص :  انظر-٥

 .١٧٧ص. ؛ علي الغمرواي .  ٣٣ص . القلقشندي:   انظر-٦

 .٣٣ ص ١٤ج. القلقشندي-٧
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،ولضمان استمرار الحركة ) ١(يتم تسليم تركته إلى كافل مملكته، إذا ما تعرض لحدث ما

ــفات وتـــشجيعها أقـــر    ــوم    التجاريـــة فـــي بـــلاد المناصـ ــفة الإبقـــاء علـــى الرسـ  قـــانون المناصـ

،وحـرص هـذا القـانون علـى حـصر المتـاجرة فـي بعـض         ) ٢(دون زيـادة " المكـوس "الجمركيـة  

،وتدون هذه المعاهدة نصوص الاتفاق بين الإفرنج والمسلمين بلغتين ) ٣(السلع الممنوعة

ه، ويــسلمها العربيـة أولا واللاتينيــة ثانيــا، ويوقــع كــل طـرف علــى النــسخة المترجمــة بلغت ــ     

 .)٤(للطرف الآخر ليودعها في ديوان المراسلات إثباتا على التزامه والتزام الطرف الآخر

ونود الإشارة هنا إلى أن المعاملات التجاريـة التبادليـة، وإن كانـت هنـاك مقايـضة علـى        

فقد تم تداول النقد الذي يسهل عملية التبادل، ومنها نقود ذهبية وفـضية عاليـة    ) ٥(الأغلب

ــــة      ا ــدراهم الأيوبي ــا الـ ــة ونحاســــية ومنهـ ــاك نقــــود برونزيـ ــة، وهنـ ــــدينار  )٦(لقيمـ ــتخدم ال واسـ

) ٧(م ١١٨٧/ه ــ٥٨٣ بعـد فـتح بيـت المقـدس سـنة      - نسبة إلى الناصر صلاح الدين   -الناصري

 ومنهـا الدينـار الصـوري الـذي شـاع استعمـاله في المعـاملات التجـارية بـين الطـرفين 

م انتـشرت فـي أسـواق المناصـفات نقـود إيطاليـة منـسوبة إلـى          ث) ٨(المسـلم والصليبي 

 الذهبي البيزنطي وغيرها مـن  Byzant،والبيزانت ) ٩(مدنها أهمها الدوكات الذهبية والبندقية   

                                                           

 . ٩٩٣، ص ٣، ق١السلوك، ج.  المقريزي-١
  .٩٩٣ص. نفسه-٢
 . ٩٩٠ص .  نفسه-٣
ي ديـوان الرسـائل مترجمــون للغـات عـدة، وتـم ضــبط         حيـث وجــد ف ـ  ٤٢-٤١العلاقـات الدوليـة، ص  .   الحايـك -٤

 . الترجمة لمنع التلاعب بألفاظها، وذكر اسم المترجم وتاريخ ترجمته وشهد بشاهدين على ذلك
 . ١١٧م، ص ١٩٩٦، ٣٣الصليبيون، مجلة الاجتهاد، ع .  الطحاوي-٥
 . ١١٨ص . ؛الطحاوي٤٧، ص٢الروضتين، ج.  أبو شامة-٦
ال القرنين السادس والسابع المعـروف بالـذيل علـى الروضـتين، بيـروت، دار الجيـل،       تراجم رج.  أبو شامة  -٧

النقـــود الإســــلامية التـــي ضــــربت فـــي فلــــسطين، بيـــروت، دار أطلــــس         .   ؛ســـمير شــــما  ١٧٨، ص )م١٩٧٤ (٢ط
 .٥٧، ص )م١٩٨٠(
ب المجتمــــع الإســــلامي فـــي بــــلاد الــــشام فـــي عــــصر الحــــرو        .    ؛ســــعيد عبــــدالفتاح عاشـــور   ٨٧ص .  الحايـــك -٨

 .٢٢٧ص ) م١٩٧٤(الصليبية، المؤتمر الدولي الأول لتاريخ بلاد الشام، الجامعة الأردنية، عمان 
 . ٨١، ص ٣٣العلاقات الاقتصادية، مجلة الاجتهاد، ع.  عزب-٩
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،ونـود الإشـارة هنـا إلـى     ) ١(قود الإسلامية والصليبية التي قلدت بعضها في بعض مظاهرها الن

انت عرضة للإختلاف فـي هـذه القيمـة وذلـك الـوزن      قيمة هذه العملات وموازينها ، والتي ك 

تبعا لنسبة المعدن الرخيص مخلوطا بالمعدن الثمين ، فالدينار مثلا هو وحدة وزن تساوي 

،ويـذكر لنـا فتحـي النبـراوي     ) ٢( غـم ٤،٢٥-٤٫٣٣مثقالا واحدا والسبيكة الذهبية منـه تـساوي    

دينار الذهبي الوحيد الذي سكه صلاح في دراسته للعملة الإسلامية أن الدينار الناصري هو ال

م ،حيث قل الذهــب  ١١٨٧/ه ٥٨٣الدين بعد انتصاره على الصليبيين وتحرير القدس سنة  

في الدولة الأيوبية بعد وراثتها للدولة الفاطمية المثقلة بالأحداث ، ويتكون هذا الدينـار مـن   

دراهم الأيوبيــة الفـضـية الرديئــة   ،أمـا ال ــ ) ٣(ثــالث دوائـر متـــوازية مـع الـصعوبة فــي تحديـد وزنــه      

ــتها          ــية تفـــوق قيمـ ــانت قيمـــتها الاسمـ والتـــي وصـــل نــسبة النحـــاس بهــا إلــى النــصـف ، فكـ

 .)٤(المعـدنية وتتكـون مـن مـربعين متـوازيين

 

@   @   @ 

                                                           

 . ٤٩، ص ١الحركةالصليبية، ج.   ؛سعيد عاشور١١٩ص .  الطحاوي-١

دلهـا فــي النظــام المتري،ترجمـه عــن الألمانيــة كامــل        المكاييــل والمـوازين الإســلامبة ومــا يعا    . فـالتر هنــتس   -٢
 . ٢٩ص)  م٢٠٠١(العسلي عمان ،الأردن ،الجامعة الأردنية

ــــة القــــــرن ال         .-٣ ــــى نهايـ ــــسادس وحتـ ــــة القــــــرن الـ ــــذ بدايـ ــــة زهــــــراء     النقـــــود الإســـــلامية منـ تاســـــع الهجـــــري ، مكتبـ
  ٨٦، ص) م٢٠٠٠(،القاهرة الشرق

 ٩٦ص.  المرجع نفسه -٦



 

 

١٧٥  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
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 : إدارة المناصفات وموظفوها/ ٧
ب الــصليبية فــي  إن غلبـت الوراثــة فــي إدارة ممالــك بــلاد الـشام خــلال مرحلــة الحــرو     و

،فلم تسعفنا المصادر في معرفة من تولى ) ١(العهدين الزنكي والأيوبي على وجه الخصوص

في إدارة المناصفات ، وتقل الإشارات التي تفيـدنا فـي رسـم صـورة متكاملـة لمؤسـستين        

إداريتين في أي بلد تقرر في إدارته نظام المناصفة المشتركة بين الطرفين، هذه المناصفة 

قاسمة التي اختلفت كذلك فـي شـكلها وسياسـتها الاقتـصادية مـن منطقـة لأخـرى،           والم

حـسب مـا يقتـضيه الحـال مـن جهـة والظـروف الطارئـة علـى إدارة دويـلات بـلاد الـشام مـن              

جهــة أخــرى، فقــد تكــون المناصــفة علــى كــل شــيء فــي قريــة مــا، مــن بــساتين ومــصايد            

حتـى الرحـى يناصـف عليهــا، وهـذا      وملاحات ومحاصيل وطواحين وثروة حيوانية وغيرهـا،     

ــــة دقيقــــة فـــي حــسابـاتهـا     وربمـــا شـــملت المناصـــفة بعـــض المـــدن   )٢(يحتــاج إلـــى إدارة مالي

 )٣(.والموانئ كذلك

وإدارة المناصــفة هـــي إدارة إســلامية إفرنجيـــة مـــشتركة، يتــولى كـــل منهــا نائـــب قـــد        

رة يقــوم بهــا،  يمثــل هـذا النائــب سـلطانه فــي كـل صــغيرة وكبي ـ     ) ٤(يـسميه الــبعض مقـدما،   

ويتفـق النائبـان علــى تفاصـيل هــذه الإدارة المـشتركة، ولا ينفـرد أحــدهما بقـرار دون الآخــر،         

وللنائب بالتوافق مهام الحبس والشنق والقطع والإطلاق، والجباية على الأرض والمـصايد     

،ومــن ) ٥(والطـواحين وفـق قـانون المناصـفة الـذي يراعــي ديانـة الـشخص المــتهم ومعتقـده         

                                                           

د سـليمان الـشريدة   : أنظر. ورة  في هذا السياق للباحث دراسات منش  -١ الإدارة الزنكيـة العامـة فـي بـلاد     . خالـ
 ). م٢٠٠٨(، ٢، ج١٤جامعة عين شمس، القاهرة، ع) القسم الأدبي(الشام، مجلة كلية التربية 

 .إدارة بلاد الشام في العصر الأيوبي، أشير إليه في الهامش سابقا.  ؛الشريدة

 .٤٩-٤٤العلاقات الاقتصادية، ص .    ؛علي السيد٣٨-٣٧، ص ١٤شى، جصبح الأع.  القلقشندي-٢

 .٤١ ، ص ١٤ج.   ؛ القلقشندي٩٨٧-٩٧٦، ص ٣، ق١السلوك، ج.  المقريزي-٣

  .٢٠٦النوادر السلطانية، ص .  ابن شداد-٤

 Beehoolles (H). Historia diplomatical؛ = ٥١،٤٦،٣٦،٢٣ص . ١٤   ؛القلقـــشندي ج ٩٨٩ص .  المقريــزي -٥

Fridrici Tom ٣ , Paris, ١٨٦١-١٨٥٢m p.٧٠ .   



 

 

 مثال من العلاقات السلمية بين الفرنج والمسلمين: المناصفات في بلاد الشام ١٧٦
 خالد سليمان الشريدة. د

د  أن هذا النائـب يوكـل إلـى غلمانـه وموظفيـه القيـام بمثـل هـذه المهـام مـن عمـارة             المؤك

وتنظيم في بلد المناصفات وتعـداد القـادمين إلـى بلـده وفـرض الرسـوم علـيهم، ثـم إقـرار             

ــيلها،    ــا وتفاصـ ــفة بكمهـ ــائف       ) ١(قـــسمتها مناصـ ــن الوظـ ــا مـ ــذا النائـــب وانطلاقـ ــذكر أن هـ ويـ

أو الأفريـــر (Frere Odokal) أفريــر اولــدكال أي الأخ "سـمي  ، فقــد جالموكلـة إليـــه عنـد الإفرنـ ــ  

ويبـدو أن هــذا النائـب كمـا ذكرنـا لا يقطـع أمــراً       ) ٢(بمعنـى الأخ لفرسـان الداويـة أو الاسـبتارية    

ــشارة ملكــــه وســــلطانه   ــواء كــــان هــــذا النائـــب أو كفيــــل المملكــــة مثــــل     )٣(دون استـ وسـ

أن لا يخفي شيئا من المقاسمات، ولا اشترط عليه ) ٤( (Viscount)الفيكونت "السنجال أود 

بــد مــن اطــلاع الطــرف الآخــر علــى كــل تفاصــيلها، ويقــوم هــؤلاء النــواب بحمايــة البلــد مــن        

ــن خلال رجال يرافقون المراكـب التجاريـة القادمـة        المفسدين واللصوص  وتوفير الأمن مـ

 المــوظفين ،ويتبــع لكـل نائــب جهــاز إداري متكامــل يـضم عــددا مــن     ) ٥(إلـى بلــد المناصــفات  

باختـصاصات مختلفــة متباينــة منعـا لانتــشار الظلــم والفــساد علـى ســكان بــلاد المناصــفة؛        

" القـضاة "بعضهم يخـتص بجمـع الرسـوم والـضرائب، وبعـضهم يخـتص بتنفيـذ الأحكـام          

                                                           

 . ٣٥،٤٢، ص ١٤صبح الأعشى، ج.  القلقشندي-١

  هــذه الأخـــوة وكــلا التنظيمـــين     Knighis Templarتجمــع الاســبتارية أخـــوة مثلمــا تجمـــع فرســان الداويــة          " -٢
  .١٩-١٨التعريف ، ص. ؛ البقلي ٤٩، ص ١٤ج.القلقشندي "فكرة رهبانية دينية عسكرية 

 . ٢٣٢الروض الزاهر، ص .  ابن عبد الظاهر-٣

 هـــو الــذي يحـــصل  الــضرائب ويودعهـــا فــي الخزينـــة  فهــو الوكيـــل المــالي لمملكتـــه             Viscountالفيكونــت  " -٤
ويرأس المحكمة الصليبيةوهو نائب اللورد ومنصبه وراثيا في بعض الأحيان وقد يكون من صفوف النبلاء 

" سادة الإقطــاعيين التــابعين للملــك ومــن مهامــه تحقيــق عدالــة القــانون         ويــتم اختيــاره مــن الفرســان أو ال ــ    
الممتلكـات الكنـسية فـي    . البشاوي ،سـعيد عبـداالله جبريـل    . ٢٠١، ١٩٩تاريخ العلاقات، ص   . الشامي: انظر

محمـود سـعيد عمـران ،دار المعرفـة     . ه ،تقـديم د ٦٩٠-٤٩٢/م١٢٩١-١٠٩٩مملكـة بيـت المقـدس الـصليبية     
  .٩٦ص) م١٩٩٠/ ه١٤١٠(كندرية الجامعية ،الاس

   ؛ ٩٩٣، ص٣، ق١الــــــسلوك، ج .   ؛المقريــــــزي ٣٤تـــــشريف الأيــــــام والعــــــصور، ص    . ابــــــن عبــــــد الظــــــاهر   :  انظـــــر -٥
 .٥٦، ص ١٤صبح الأعشى، ج. والقلقشندي



 

 

١٧٧  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

وغلامـه ،والـشاهد   )١( سـتة عـشر موظفـا وهـم المـشد     -بـرأي الـبعض  -حتى وصـل عـددهم    

وربمــا كـان هــذا   ) ٢(ر مـن الرجــال فـي خدمــة المـشد    وغلامـه والكاتـب وغلامــه وعـشرة أنفــا    

حكرا للمسلمين على الطرف الآخر، ثم هناك الشاهد والكاتـب ولكـل مـن هـؤلاء بيـوت       

 Viscount)(الفيكونــت "،ووجــد مــن يتــولى إدارة الأســواق وعلــى رأســهم       ) ٣(يــسكنون بهــا  

الذي أخذ بـه  ويساعده المحتسب وبرفقته مجموعة من رجال الأمن، هذا الترتيب الإداري    

م، ووجد لهذا المحتـسب  ١١٩٩/ هـ٤٩٠الفرنج عن المسلمين منذ احتلالهم القدس سنة  

" الـريس  "،ووجـد وكـلاء   )٤(محكمة خاصة مهمتها النظر فـي كـل مـا يخـص سـوق المدينـة       

 ووجد ما ،كبديل للسيد الإقطاعي، بنوب عنه في التعامل مع الفلاحين  ويساعده الكاتب

 طالما احتاج إليه ديوان المناصفة للترجمة فـي اللغـات المـستخدمة    يعرف بالترجمان الذي 

،وكان للمـشد الـسابق الـذكر مهـام كثيـرة يقـوم بهـا ومنهـا أمـر المراعـي           )٥(بين الطرفين 

ــه تقــدير أمــر مـــصايد الأســماك ويــشرف علــى قــسمة واردهــا بـــين             وماشــيتها ودوابهــا، ول

بالمناصـفة  " الأميريـة  " الأملاك العامـة  الطرفين، وهنا لنا أن نتصور فلسفة المقاسمة على    

والمثالثة في الشؤون الاقتصادية الخاصـة، وتتوســع صــلاحيات المـشـد ليـشـرف علـى كــل         

،وأما الكاتب فوظيفته كتابة ) ٦(واردات بـلاد المناصفة لكلا الإدارتين الإسلامية والإفرنجية

ا فــي بلــد المناصــفة ،   الــصكوك وتــدوين المعــاملات مــن ضــرائب ورســوم وتحديــد مقــداره     

وربما هـؤلاء جميعـا ممـن ورد ذكـرهم هـم مـا أصـطلح        ) ٧(ويشهد شاهد على كتاباته هذه   

                                                           

 .١٩٣التعريف، ص . البقلي: انظر" شد الدواوين، أي فتشها وضبط حساباتها وهو كالناظر: المشد "-١

 . وما بعدها٢٧٨، ص ٢٩نهاية الأرب، ج . ؛النويري.  ٢٢٣، ص ٩زبدة الفكرة، ج. دار بيبرس الدوا-٢

   ؛ابــــــــن عبــــــــد   ٩٧٦، ص ٣، ق١الــــــــسلوك، ج . ؛المقريــــــــزي .   ٤٥،٤٦، ص ١٤صــــــــبح الأعــــــــشى، ج  .  القلقــــــــشندي -٣
 .٢١١-٢١٠تشريف الأيام، ص.الظاهر

 .١١٨، ص٣٣، عالصليبيون، مجلة الاجتهاد.   ؛الطحاوي ٤٦٢-٤٦١،ص١٠ج.  القلقشندي-٤

 . ١٢٢ص.  الطحاوي-٥

 . ١٩٤، ص ٩زبدة الفكرة، ج.  بيبرس الدوادار-٦

 .٤٦العلاقات الاقتصادية، ص .   ؛علي السيد٢٦١التاريخ المنصوري، ص .  ابن النظيف الحموي-٧



 

 

 مثال من العلاقات السلمية بين الفرنج والمسلمين: المناصفات في بلاد الشام ١٧٨
 خالد سليمان الشريدة. د

عليهم برؤساء بلد المناصفات، ولهم مهمة الحفاظ على الرهان المقبوضة من القادمين 

  .)١(إلى مناطق المناصفة

ويبدو من خلال نصوص المعاهدات المتوفرة أنه قد توفر لكل هؤلاء الموظفين قوات 

بالإضافة إلى القوات الأمنية الرئيسة التي تتبع لكل )٢(أمنية تحافظ على سلامتهم وأمنهم

ويتبــع كــل  ) ٣(نيابــة، لــصيانة الأمــن وحراســة الطوائــف القاطنــة فــي حــدود بــلاد المناصــفات      

  .)٤(كل نيابةهؤلاء إلى ديوان خاص ب

أما في القرى والأرياف والتي كانت في أغلب سكانها من المسلمين، فاستمرالقضاة 

ــــصليبيـون         ــــراث، واعتـــرف ال ــزواج والمي ــيما أمــــور الـ ــــم، ولا سـ ــرون خدماتهـ ــاء يباشـ والعلمـ

 رئـيس مـسلم ينظـر فـي أمـر القريـة، وفـي حـال         جفأوجد الإفرن)٥(بالسلطة التقليديـة للقرية 

ل خـراج للإشـراف علـى دخـل القريـة كـان الـرئيس يقـوم بهـذه المهمـة،           عـدم وجـود وكي ـ  

ــــي          ــ ــه فـ ــ ــ ــــدة بحريت ــ ــصادية جيـ ــ ــ ــه الاقت ــ ــ ــــت حالت ــ ــي الإدارة، وكانـ ــ ــــرنج فــ ــ ــن الإفـ ــ ــوب عــ ــ ــ وين

التصرف،ويــشرف علــى مــسجد القريــة ويعــين لــه خطيبــا، وحــرص الإفــرنج علــى ولاء أهــل      

  .)٦(وضرائبم والقرية، وخاصة في طاعة الأوامر الإفرنجية ودفع ما عليهم من رس

التــي تـضم محلفــين،   " محكمـة الـريس  "واختـصت بعـض بــلاد المناصـفات بمـا يــسمى      

أربعة من السريان أو نصارى الشرق واثنين من الفرنج، ويرأس المحكمة قـاض، وتخـتص    

هـذه المحكمــة فــي القــضايا العاديــة، ولــم يكـن لهــذه المحكمــة قــوانين مدونــة، إذ كانــت        

                                                           

 . ٤٠، ص ١٤صبح الأعشى ،ج .  القلقشندي-١

 . ٤٦-٤٥ص .  نفسه-٢

 . ٣٩ص .  نفسه-٣

 . ٤٨ص .  نفسه-٤

   .٩٩-٩٨عالم الصليبيين، ص . ؛براور.  ٢٧٥الرحلة، ص، . بن جبير ا-٥

دان، ج  . ؛ياقوت.   ٣٠٢المصدر نفسه، ص . ابن جبير  -٦ ؛صـالح بـن يحيـى بـن الحـسين أميـر       .  ٦، ص٥معجـم البلـ
تــاريخ بيـروت وأخبــار الأمـراء البحتــريين مـن بنــي الغـرب، تحقيــق لـويس شــيخو،            ). م١٥/ ه ــ٩ت ق (العـرب  

 . ٨٤العلاقات الاقتصادية، ص .     ؛الحايك٣٩، ص )م١٨٩٨(بيروت، 



 

 

١٧٩  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

يد والثقافة القانونية السائدة في مجتمع بلد المناصفات خاصة تعتمد على الأعراف والتقال

 .)١  (وبلاد الشام عامة

 مما سبق نستنتج أن مهمة كل أولئك الموظفين، ومبدأ عملهم كان عدم حصول    

أذى بحــق الطــرف الآخــر والإنــصاف فــي حقــه بالمقاســمة، ومنــع انتــشار الفــساد فــي بلــد            

تفق الطرفـان المـسلم والـصليبي علـى كـل صـغيرة       وي)٢(المناصفة والتدقيق في حساباتها   

وكبيرة في إدارة بلاد المناصفة، ومن خلال أولئك الأتبـاع والمـوظفين يـتم جمـع الـضرائب         

وفض المنازعات بـين النـاس والحفـاظ علـى أمـن وسـلامة المقيمـين والقـادمين إلـى أرض           

حـسابات اللازمــة  وربمـا  يــسيرهؤلاء الموظفـون جنبــاً إلـى جنــب فـي عمــل ال      )٣(المناصـفات 

ــد        لمـــردود المناصـــفات وقـــسمـتها بيــــن الطــــرفين بعــــد اقتطــــاع الجــــزء الخــــاص بفــــلاح بلـ

 .)٤(المناصفة وتاجره وصانعه

ويرى بعض المؤرخين الغربيين أن المشكلة الإدارية لدى الفرنج في بلاد المناصـفات     

 مـن الفـرنج   كانت في جمـع الـضرائب مـن المـزارعين المـسلمين، وكـذلك جمـع الـضرائب         

وهذا في اعتقـادي مبـالغ فيـه وخاصـة أن حـصاد      )٥(في المقاطعات التابعة للإدارة الإسلامية   

الأرض وجمع غلالها كان يـتم فـي مكـان واحـد ووقـت محـدد، ويتـرك ثلثهـا لفـلاح الأرض،           

 )٦(ويتم قسمة الثلثين بين الطرفين المتعاقدين

@   @   @ 

                                                           

ي، بيـروت     . أرنست باركر   -١ تـاريخ  . ؛الـشامي .   ٦٤، ص )م١٩٦٧(الحروب الصليبية، ترجمة الـسيد البـاز العرينـ
 . ٢٠١العلاقات، ص

 . ٧٦،٧٧، ص ٣١نهاية الأرب، ج.  النويري-٢

 . ٩٣إدارة بلاد الشام، ص . ؛الشريدة.   ٤٦-٤٥، ص ١٤صبح الأعشى، ج .  القلقشندي-٣

 .٣٤ ص ١٤ج.  القلقشندي-٤

 .١٠٨الحروب الصليبية، ص .؛سميل. ٩٧٥، ص ٢الحروب الصيبية، ج.  الصوري-٥

 .١٧٢دمشق والمملكة اللاتينية، ص . ؛جوني١٧٣-٢٦٤الذيل، ص . ابن القلانسي:  انظر-٦



 

 



 

 

١٨١  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

 :خاتمة البحث 
 مــن أجــل مــستقبل مكانيــة نقــل صــورها إلــى حاضــرنا   بــالاًؤنــدنا تــساهــذه الدراســة أثــارت ع

 :ن إأفضل للبشرية جمعاء، وأفادتنا بالنقد والتمحيص من خلال ما توصلت له حيث 

الكتابات التاريخية أوحت بغلبة الطابع العسكري القتالي على العلاقات الإسلامية           

 .خر لهذه العلاقة الصليبية في العصور الوسطى حتى ظن البعض أنه لا وجه آ

ــشتركة   ــفة "الإدارة المـ ــاطق    "المناصـ ــي بعـــض المنـ ــصليبيين فـ ــسلمين والـ ــين المـ بـ

 .م ١١٨٧/هـ٤٩٠الحدودية بدأت منذ بواكير الغزو الصليبي للمنطقة سنة 

المناصــفات الحدوديــة دليــل علــى تفــاهم وحــوار عنــد إلتقــاء المــصالح بــين الطــرفين     

 .الإسلامي والصليبي 

ية والصليبية أدركت الأثـر الـسلبي الكبيرللجانـب القتـالي علـى حيـاة               القيادة الإسلام  

 . مجتمعاتها

المنــاطق الحدوديــة المتناصــف عليهــا كانــت أكثــر تطــورا وازدهــارا وانــسجاما عــن      

 .  مناطق الاحتلال الصليبي في بلاد الشام غيرها من

المتناصـف  الشعوب أكثر تفهما للأوضاع المستجدة والحياة الجديدة فـي المنـاطق             

 .عليها ، ولا سيما إذا وجدت عند قيادتها ميلا للسلم وقبولا للآخر 

الإدارة المــشتركة فــي المناصــفات أوجــدت حــوارا حــضاريا وعقائــديا بــين الأطــراف    

المتنازعة وجعلتهم أكثـر احتكاكـا وتفهمـا للواقـع وأقـرب انـسجاما عـن الاتجـاه             

 .القتالي في هذه العلاقة 

ن الطــرفين لأهــداف اقتــصادية فحــسب إذ انعكــست آثارهــا   لــم تكــن المناصــفة بــي  

ــة بــين الطــرفين ، بــل حققــت أهــدافا سياســية واجتماعيــة          ــى العلاقــات التجاري عل

 .متنوعة 

ممالك بلاد الـشام كانـت أكثـر خـصوصية بهـذا النظـام مـن المناصـفة عـن غيرهـا ،                        

 .وكانت ولا زالت تتعرض لأطماع خارجية وغزوات متتالية 



 

 

 مثال من العلاقات السلمية بين الفرنج والمسلمين: المناصفات في بلاد الشام ١٨٢
 خالد سليمان الشريدة. د

مسألة المناصفة التي تناولها البحث لـم تـأت مـن خـلال مواثيـق منفـصلة       وأخيرا أن     

بــين الطــرفين الإســلام والــصليبي وإنمــا تعرضــت لهــا اتفاقيــات الهــدن والمــصالحة        

 .   بينهما 

 

@   @   @ 

 



 

 

١٨٣  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

 : قائمة المصادر 
بـة فـي معرفـة     أسـد الغا ،)م ١٢٣٢/ هــ  ٦٣٠ت ( ابن الأثير، عز الدين أبو الحسن علـى بـن محمـد الـشيباني        

 ) م١٩٧٠(الصحابة ، تحقيق وتعليق محمد ابراهيم البنا ومحمد أحمد عاشور ،دار الشعب ، مصر 

( ج، تحقيق أبي الفداء عبدالرحمن القاشي، بيروت، دار الكتـب العلميـة  ١٢الكامل في التاريخ، .ابن الأثير    

 ) م ١٩٨٧

مراصــد الاطـلاع علــى    ) . م١٢٤١/ه ــ٧٣٩٩ت (البغـدادي ، صـفي الــدين عبـد المـؤمن بــن عبـد الحــق البغـدادي           

أسـماء الأمكنــة والبقـاع ، تحقيــق علــي محمـد البجــاوي، دار احيـاء الكتــب العربيةـــ عيـسى البــابي الحلبــي              

 ) م١٩٥٤ (١ القاهرة ، ط-وشركاه

ــدا الله       ــدوادار، بيبـــرس بـــن عبـ ــدوادار الخطـــائي    بيبــرس الـ زبـــدة  ). م١٣٢٥/هـ ـــ٧٢٥ت( المنـــصوري الناصـــري الـ

زبيـــدة محمـــد عطــــا، عـــين للدراســــات      . تحقيــــق د "عـــصر ســــلاطين المماليـــك   "ي تــــاريخ الهجـــرة  الفكـــرة  ف ـــ 

 ) م٢٠٠١(والبحوث الإنسانية والاجتماعية، القاهرة، 

ــر، أبــو الحـــسن محمـــد بــن أحمـــد          ــة، تـــذكرة الأخبــار عـــن اتفاقـــات      ) .  م ١٢١٨/  هـــ  ٦١٤ت ( ابــن جبيـ الرحلـ

 ) م ١٩٠٧ ( ٢الأسفار، ليدن، مطبعة بريل، ط

،دار في تمييز الصحابة ،القاهرة ، مصرالاصابة )م   ١٤٤٩/هـ٨٥٣ت ( حجر العسقلاني ،أحمد بن علي ابن 

 ) .م١٩٧٢(نهضة مصر 

الروض المعطار في خير الأقطار، تحقيـق إحـسان   ) . م١٤٩٤/هـ٩٠٠ت (الحميري، محمد بن عبدالمنعم    

 ) م١٩٨٤ (٢عباس، مكتبة لبنان ، بيروت ، ط

الإشـارة إلـى محاسـن التجـارة، تحقيـق البـشري الــشوربجي،        ) . م١٢ه ــ٦ت ق (الدمـشقي، جعفـر بـن علـي     

 ) م ١٩٧٧(الإسكندرية، 

ت (شــهاب الـــدين أبــو محمــد عبـــد الــرحمن بــن إســماعيل بـــن إبــراهيم المقدســي الـــشافعي             . أبــو شــامة   

 تراجم رجال القرنين الـسادس والـسابع المعـروف بالـذيل علـى الروضـتين، بيـروت، دار       ،   )م١٢٦٦/هـ٦٦٥

 )م١٩٧٤ (٢الجيل، ط



 

 

 مثال من العلاقات السلمية بين الفرنج والمسلمين: المناصفات في بلاد الشام ١٨٤
 خالد سليمان الشريدة. د

ــدولتين النوريــة والــصلاحية،           ، تحقيـــق  ١، ج)ت.د(ج، دار الجيـــل، بيــروت   ٢أبــو شــامة، الروضـــتين فــي أخبــار الـ

 ) م١٩٦٢-١٩٥٦(محمد حلمي أحمد، القاهرة 

ــــو المحاســــــن يوســـــف بـــــن رافــــــع            ــــدين أبـ ــــوادر الــــــسلطانية   )  م ١٢٣٤/هـــ ـــ٦٣٢ت ( ابـــــن شـــــداد، بهــــــاء الـ النـ

دار المـصرية للتـأليف والنـشر           والمحاسن اليوسفية أو س ـ   دين، تحقيـق جمـال الـدين الـشيال، الـ يرة صـلاح الـ

 )  م ١٩٦٤( والترجمة، القاهرة 

تــاريخ بيـروت وأخبــار الأمـراء البحتــريين مــن       ). م١٥/ ه ــ٩ت ق (صـالح بــن يحيـى بــن الحـسين أميــر العــرب         

 )م١٨٩٨(بني الغرب، تحقيق لويس شيخو، بيروت، 

تـاريخ الحـروب الـصليبية، الأعمـال المنجـزة      )  ه ــ٥٨١/ م ١١٨٥ت  ( William of Tyre)( الـصوري، ولـيم   

 م)١٩٩٠ (١سهيل زكار، دار الفكر للنشر والتوزيع، دمشق، ط.  ج، ترجمة د٢في ما وراء البحار، 

ــاريخ الطبـــري، تــاريخ الرســـل والملـــوك،      ) م ٩٢٢/  هــــ  ٣١٠ت ( الطبــري، محمـــد بـــن جريــر        ج، تحقيـــق  ١٠، تـ

 ) م ١٩٧٩( ضل إبراهيم، القاهرة، دار المعارف محمد أبو الف

تـــشريف الأيــام والعـــصور فــي ســـيرة      ) م١٢٩٢/ه ـــ٦٩٢ت (، محـــي الــدين بـــن عبــد الظـــاهر      رابــن عبـــد الظــاه    

 م١٩٦١(الملك المنصور، تحقيق مراد كامل، القاهرة 

 ١ الريـاض، ط الروض الزاهر في سيرة الملك الظاهر، تحقيق ونشر عبدالعزيز الخـويطر، . ابن عبد الظاهر   

 ) م١٩٧٦-هـ١٣٩٦(

زبـدة الحلـب مــن    ) . م١٢٦١/ ه ــ٦٦٠ت ( ابـن العـديم، كمـال الـدين أبـو القاسـم عمـر بـن أحمـد بـن هبـة االله             

 ٣، ج ـــ)م١٩٥٤(، دمــشق،  ٢جـــ، عنـي بنــشره وتحقيقــه ووضـع فهارســه ســامي الـدهان، ج ـــ        ٣تـاريخ حلــب،   

 ) م١٩٦٨/هـ١٣٨٧(

دين، محمـد        " الكامـل " تـاريخ الـدول والملـوك    ) م١٤٠٥/ ه ــ٨٠٧ت(الـرحيم  بـن عبـد    ابـن الفـرات، ناصـر الـ

ــــصرة، م     . حــــرر نــــصه ونــــشره د    ، م )م١٩٦٩ (٢، ج٤، م)م١٩٦٧ (١، ج٤حــــسن محمــــدا لــــشماع، جامعــــة البـ

 ) م١٩٨٠-هـ١٢٩٠(١،ج٥

دولــــة  "مـــسالك الأبـــصار   ) . م١٣٤٨/ هـ ـــ٧٤٩ت (ابـــن فـــضل االله العمـــري ، شــــهاب الـــدين احمـــد بـــن يحــــي          

 ) م١٩٨٦ (١دراسة وتحقيق دوتيا كرافولكي، المركز الإسلامي للبحوث، بيروت ط" المماليك الأولى



 

 

١٨٥  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

تـاريخ الحملـة علـى بيـت المقـدس،      ). م١٢/ه ــ٦ ت ق (Foucher de Charters )( فوشـية الـشارتري   

 )م١٩٩٠ (١زياد العلي، دار الشروق، عمان ط. ترجمة د

يطان الصليبي في فلـسطين، تـاريخ الحملـة    الوجود الصليبي في الشرق العربي، الاست   . فوشيه الشارتري    

ذات السلاسل، الكويـت   ) ١٠٩٥- ١١٢٧( إلى بيت المقدس، ترجمة ودراسة وتعليق قاسم عبده قاسم        

 )  م ١٩٩٣( 

ــة،     )م١٤٧٠/،ـهــ٨٧٤ت(ابــن قاضــي شــهبة، محمــد بــن أبــي بكــر        ــة فــي الــسيرة النوري ، الكواكــب الدري

 ) م١٩٧١(ت تحقيق محمود زايد، دار الكتاب الجديد بيرو

تـاريخ أبـي يعلـى المعـروف بـذيل تـاريخ       ) م١١٦٠/ه ــ٥٥٥ت (ابن القلانسي، أبـو بكـر حمـزة بـن القلانـسي           

 )م١٩٠٨(دمشق، طبع مطبعة الآباء اليسوعيين، بيروت 

جــ شـرحه وعلـق      ١٤صبح الأعـشى فـي صـناعة الإنـشا،          ) . م١٤١٨/ هـ٨٢١ت  ( القلقشندي، أحمد بن علي      

 ) م ١٩٨٧( حسين شمس الدين، دار الكتب العلمية، بيروت، لبنان عليه وقابل نصوصه محمد 

 ج، صــححه ٢كتــاب الــسلوك لمعرفــة دول الملــوك،   )  م ١٤٤١/ هـــ ٨٤٥ت ( المقريــزي، أحمــد بــن علــي    

 )  م ١٩٥٧( ووضح حواشيه محمد مصطفى زيادة، القاهرة، مطبعة لجنة التأليف والترجمة والنشر 

جـــ، دار ١٥معجــم لــسان العــرب، ) . م ١٣١١/  هـــ ٧١١ت ( لفــضل بــن مكــرم ابــن منظــور، جمــال الــدين أبــو ا 

 .صادر، بيروت

 ) م ١٩٣٠( كتاب الاعتبار، نشر فيليب حتى، جامعة برنستون ) . م ١١٨٨/  هـ ٥٨٤ت ( ابن منقذ، أسامة  

 ).م١٣/هـــ٧ت منتــصف القــرن (ابــن النظيــف الحمــوي ،أبــي الفــضائل محمــد بــن علــي بــن نظيــف الحمــوي   

أبـو العيـد دودو   .التاريخ المنصوري ،تلخيص الكشف والبيان في حوادث الزمـان ،عنـي بنـشره وتحقيقـه د            

 )م١٩٨١/هـ١٤٠١(عدنان درويش ،مطبوعات مجمع اللغة العربية ،مطبعة الحجاز ،دمشق . مراجعة د

ج، ٣١ون الأدب، ، نهايـة  الأرب فـي فن ـ  )م١٣٣٢/ه ــ٧٣٣ت (النويري، شـهاب الـدين أحمـد بـن عبـد الوهـاب             

تحقيــق ســعيد عاشــور، مراجعــة محمــد مــصطفى زيــادة وفــؤاد عبــد المعطــي الــصياد، الهيئــة المــصرية        

 ) م١٩٨٥/هـ١٤٠٥(العامة للكتاب، 



 

 

 مثال من العلاقات السلمية بين الفرنج والمسلمين: المناصفات في بلاد الشام ١٨٦
 خالد سليمان الشريدة. د

، ١مفرج الكروب في أخبار بني أيوب، جـ) . م ١٢٩٨/هـ٦٩٧ت ( ابن واصل، جمال الدين محمد بن سالم  

( حيـاء التـراث القـديم، مطبعـة جامعـة فـؤاد الأول، القـاهرة        تحقيق جمال الـدين الـشيال، مطبوعـات دار إ     

 تحقيـــق حــــسنين محمــــد    ٤وجـــــ  )  م ١٩٦٠(  نـــشر دار القلــــم، القـــاهرة    ٣و جــ ـــ) م ١٩٥٧ ( ٢، و جـ ـــ) م ١٩٥٣

دالفتاح عاشـور، جامعـة القـاهرة         ز تحقيـق التـراث، القـاهرة     ، مرك ـ٥، ج ــ)م ١٩٧٠(ربيع، مراجعة سـيد عبـ

 )م ١٩٧٥(

ــــداالله محمــــد بــــن عمـــــر     الواقــــدي، أبــــي     ــــشام، دا  )  م ٨٢٣/ هـــــ  ٢١٩ت( عبـ ــــان     فتــــوح الـ ر الجيــــل، بيــــروت، لبنـ

 )م١٩٧٠(

معجـم  ) . م ١٢٢٨/ ه ــ٧٢٦ت (   ياقوت، شهاب الـدين أبـو عبـداالله بـن عبـداالله الحمـوي الرومـي البغـدادي            

 )م١٩٧٩( جـ، دار إحياء التراث العربي، بيروت ٥البلدان، 

 

@   @   @ 

 



 

 

١٨٧  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

  :قائمة المراجع
المهادنـــات بـــين معاويــة بـــن أبـــي ســـفيان والبيـــزنطينيين فـــي القـــرن الأول          . إبــراهيم بـــن حمـــود المـــشيقح     

/  هـ ـــ١٤٢٠، ١٠القـــرن الـــسابع المـــيلادي، مجلـــة التــاريخ العربـــي، جمعيـــة المـــؤرخين المغاربـــة، ع         / الهجــري  

  .١٤٩-١٣١ م، ص ١٩٩٩

/  هـ ٦٨٢( المماليك والفرنج، هدنة عكا المدلول التاريخي لنصوص الهدن المعقودة بين . أحمد حطيط   

 –محـرم  /  م ١٩٩٩ حزيـران  –، أيـار  ١٧٩، ع ١٩،عمـان، س   نموذجا، مجلة تاريخ العرب والعالم)  م ١٢٨٣

  هـ١٤٢٠صفر 

 ). م١٩٦٧(الحروب الصليبية، ترجمة السيد الباز العريني، بيروت  .رأرنست بارك 

ديم وتعقيــب قاسـم عبـده قاســم ومحمـد خليفـة حــسن،        عـالم الــصليبيين، ترجمـة وتق ـ   .   بـراور، يوشـع    

 )م ١٩٨١ ( ١دار المعارف، القاهرة ، ط

التعريــف بمــصطلحات صــبح الأعــشى، الهيئــة المــصرية العامــة للكتــاب ، القــاهرة          . البقلــي، محمــد قنــديل     

 ) م١٩٨٣(

-١٠٩٩الممتلكـــات الكنـــسية فـــي مملكــــة بيـــت المقـــدس الــــصليبية        . البـــشاوي ،ســـعيد عبـــداالله جبريــــل      

ــــة ،الاســـــكندرية       . ه ،تقـــــديم د ٦٩٠-٤٩٢/م١٢٩١ / ه١٤١٠(محمـــــود ســـــعيد عمـــــران ،دار المعرفـــــة الجامعيـ

 )م١٩٩٠

الدبلوماسية الإسلامية والعلاقـات الـسلمية مـع الـصليبيين، الاسـكندرية، مؤسـسة       . توفيق، عمر كمال    

 )م١٩٨٦(شباب الجامعة، 

أواخـر القـرن الحـادي عـشر حتـى أواخـر القـرن        دمـشق والمملكـة اللاتينيـة فـي القـدس منـذ       . جـوني، وفـاء    

 ١ م، دار الفكـر للطباعـة والنـشر والتوزيـع، بيـروت، ط     ١١٧٤-١٠٩٨/  هــ  ٥٦٩-٤٩٢الثـاني عـشر الميلاديـين    

 ) م ١٩٩٧/  هـ ١٤١٧( 

ســهيل زكــار، دار الأوائـــل     .  ج، تقـــديم د ٢العلاقـــات الدوليــة فــي عـــصر الحــروب الــصليبية،       . الحايــك، منــذر    

 ) م ٢٠٠٦(دمشق 

 ) م١٩٩٤-هـ١٤١٥(١صلاح الدين القائد وعصره، دار الغرب الاسلامي ، بيروت، ط . الحياري، مصطفى  



 

 

 مثال من العلاقات السلمية بين الفرنج والمسلمين: المناصفات في بلاد الشام ١٨٨
 خالد سليمان الشريدة. د

القــدس فــي زمــن الفــاطميين والفرنجـة، المعهــد الملكــي للدراســات الدينيــة، عمــان،           . الحيـاري، مــصطفى    

 )م ١٩٩٤(نشر مكتبة عمان 

 ) م١٩٨٩(  مؤسسة الريحاني، بيروت  نشرالشرق الإسلامي والغرب المسيحي،. الخادم، سمير علي  

 )م١٩٦٩(تاريخ الحروب الصليبية، ترجمة السيد الباز العريني، بيروت، .  رنسيمان، ستيفن 

المجتمـــع الإســـلامي فـــي بـــلاد الـــشام فـــي عـــصر الحـــروب الـــصليبية، المـــؤتمر           .  ســـعيد عبـــدالفتاح عاشـــور    

 ) م١٩٧٤(مان الدولي الأول لتاريخ بلاد الشام، الجامعة الأردنية، ع

 )م١٩٨٠(النقود الإسلامية التي ضربت في فلسطين، بيروت، دار أطلس .  سمير شما 

الحـــروب الــــصليبية، ترجمــــة ســـامي هاشــــم، المؤســــسة العربيـــة للدراســــات والنــــشر،          . ســــي  . ســـميل، ر   

 )م ١٩٨٢ ( ١بيروت، ط

 النهضة العربية، القاهرة، تاريخ العلاقات بين الشرق والغرب في العصور الوسطى، دار. الشامي، أحمد  

 ) م ١٩٨٥ ( ١ط

 )م٢٠١١(إدارة بلاد الشام في العصر الأيوبي ، عماد الدين للنشر والتوزيع، عمان .الشريدة، خالد سليمان  

) القـــسم الأدبـــي  (الإدارة الزنكيـــة العامــة فـــي بــلاد الـــشام، مجلــة كليـــة التربيــة         . الــشريدة ،خالـــد ســليمان    

 ). م٢٠٠٨(، ٢، ج١٤جامعة عين شمس، القاهرة، ع

الاقتـصاد الــصليبي فـي بــلاد الــشام، عـين للدراســات والبحـوث الإنــسانية والاجتماعيــة،           . الطحـاوي، حــاتم    

 م١٩٩٩ ( ١القاهرة، ط

 ٣٣ع‘الــصليبيون مجلــة الاجتهــاد ، دار الاجتهـاد للأبحــاث والترجمــة والنــشر ، بيــروت         . الطحـاوي ،حــاتم    

 .م١٩٩٦،

طاعيـــة فــــي الـــشرق الوســـط فــــي العـــصور الوســــطى، دار الكتـــاب العربــــي          الــــنظم الإق . طرخـــان، إبـــراهيم   

 ) م١٩٦٨(للطباعة والنشر، القاهرة 

ــــد   ــــة المقدســـــة والــــــشرق        . الحـــــافط، عـــــادل حمـــــزة     عبـ ــــة الرومانيـ ــــين الإمبراطوريـ العلاقـــــات الــــــسياسية بـ

  م١٩٨٩( هـ، مكتبة مدبولي، القاهرة، ٦٤٨-٥٤٧ / م ١٢٥٠-١١٢٥الإسلامي 



 

 

١٨٩  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

ــــد ا    ــــيم   عبــــدالقادر، عبـ ــــة بجزيــــرة صـــــقلية فــــي العـــــصر         . لــــشافي غنـ حالــــة المـــــسلمين الثقافيــــة والاجتماعيـ

 )د، ت ( رسالة دكتوراه، آداب، جامعة القاهرة )  م ١٢٦٨-١٠٩١/  هـ ٦٦٧-٤٨٤( النورمندي 

 –النـــصوص  (أوضـــاع المـــسلمين تحـــت الإدارة الـــصليبية مـــن خـــلال رحلـــة ابـــن جبيـــر          . عبـــد المجيـــد بهينـــي    

-هـ ـــ١٤٢٠، ١١مجلـــة التــاريخ العربـــي، جمعيــة المـــؤرخين المغاربــة، الربـــاط، ع       ) لتــاريخي  الواقـــع ا -التوظيــف 

 م ١٩٩٩

العلاقـات الاقتـصادية بـين العـالم الإسـلامي والغـرب، روايـة تاريخيـة، مجلـة الاجتهـاد،           . عزب، خالد محمـد     

 )  م ١٩٩٦/هـ ١٤١٧( ،بيروت ٨، س٣٣ع

ن المــسلمين والــصليبيين، عــين للدراســات والبحــوث      العلاقــات الاقتــصادية بـي   . علـى الــسيد، علــي محمــود      

 )  م ١٩٩٦/ هـ١٤١٧ ( ١الإنسانية والاجتماعية، ط

أضواء جديدة على العلاقات الاقتصادية بين المسلمين والفرنج في بلاد الشام في عصر . على الغمراوي  

  هـ١٤١٢، شوال، ذو القعدة، ذو الحجة ١٨، س١الحروب الصليبية، مجلة الدارة، الرياض، ع

-٥٤١فـي الــصراع الإســلامي الـصليبي، الــسياسة الخارجيـة للدولــة النوريــة         . عـوض، محمــد مـؤنس أحمــد      

  ) ١٩٩٨ ( ١ م، عين للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية، القاهرة، ط١١٧٤-١١٤٦ هـ ٥٦٩

ورات ذات  النتــــــائج، منــــــش  – الــــــدوافع  –ماهيــــــة الحــــــروب الــــــصليبية، الأيدلوجيــــــة     . قاســـــم، عبــــــده قاســــــم     

 )  م ١٩٩٣ (٢السلاسل، ط

صلاح الدين، قصة الصراع بين الشرق والغرب خـلال القـرنين الثـاني عـشر والثالـث عـشر       . قلعجي، قدري    

 ) م ١٩٩٢( للميلاد، شركة المطبوعات للتوزيع والنشر، بيروت 

-١٠٩٦/هـ ـــ٨٠٦-٤٨٩وثـــائق الحــروب الــصليبية والغــزو المغـــولي للعــالم الإســلامي        . محمــد مــاهر حمــادة    

 ).م١٩٨٦/هـ١٤٠٦(، ٣م، دراسة نصوص ، مؤسسة الرسالة، بيروت، ط١٤٠٤

ــــان ، دار الغـــــرب         . المطــــوي ،محمـــــد العروســـــي      ــــروت ، لبنـ ــــصليبية فـــــي المـــــشرق والمغــــرب ، بيـ الحــــروب الـ

 ). )م١٩٨٢(الإسلامي 

اسـع الهجــري   النقـود الإسـلامية منـذ بدايــة القـرن الـسادس وحتـى نهايـة القـرن الت         . النبـراوي ،رأفـت محمـد    

 ) .م٢٠٠٠(،مكتبة زهراء الشرق ،القاهرة 



 

 

 مثال من العلاقات السلمية بين الفرنج والمسلمين: المناصفات في بلاد الشام ١٩٠
 خالد سليمان الشريدة. د

 ) م١٩٦٧(العرب والروم واللاتين في الحرب الصليبية الأولى، الإسكندرية . نسيم، جوزيف  

تاريخ العالم، نشر باشراف هامرتن، الترجمـة العربيـة، الهيئـة المـصرية العامـة للكتـاب،       . هامرتن ،جون     

  ))ت . د ( القاهرة، 

المكاييل والموازين الإسلامبة ومـا يعادلهـا فـي النظـام المتري،ترجمـه عـن الألمانيـة كامـل         .تر هنتس، فال   

 )  .م٢٠٠١(العسلي ،عمان ،الأردن ،الجامعة الأردنية

 :المراجع الأجنبية 
 Beehoolles (H). Historia diplomatical Fridrici Tom ٣ , Paris, ١٨٦١-١٨٥٢m             

     Brand (C.M). The Byzantines and Saladin, Speculum Vol.٣٧,            New York ١٩٦٢ 

 Cave and Coulson. A source Book for Medievial Economic history, New York , ١٩٦٥,                                                               

 C F. Conder ( C. R ) , The Latin Kingdom of Jerusalem ( ١٢٩١-١٠٩٩),  London , ١٨٩٧ 

 C. F . Kantorowicz ( E ) . Fredrick The Second ( ١٢٥٠-١١٩٤ ) translated by  Lorimer ( E-O ) London 

, ١٩٣٠ 

 Gilchrist .J. The Church and Economic Activity in the Middle Age, New York, ١٩٦٩,                                                                   

 Nicholson ( I.R) . JoselynIII and the fall of the Crusader State ( ١١٩٩-١١٣٤) Speeulum Volume ٥ 

Leiden,١٩٧٣,                                                         

 Slaughter ( G ) . The Amazing Fredrick , London ١٩٣٧ 

 Throop.P.A.Criticism of the Crusade a Study of Public Opinion and Crusade Propaganda, 

Philadelphia ١٩٧٥,                                                           

 Vinsofofs ( G ), Itinerary of Richard I and others to the Holyland, London,  ١٨٤٨, New York ١٩٦٩ 
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 نترنت والاغتراب الاجتماعيالإالعلاقة بين استخدامات 
دراسة ميدانية على عينة من الشباب  :لدى الشباب

 في مدينة الرياضوالشابات 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 حمد بن ناصر الموسى.         د               محمد بن سليمان الصبيحي                    .د

 م كلية الدعوة والإعلا–قسم الإعلام 
 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
دراسة  : لدى الشبابنترنت والاغتراب الاجتماعيالإالعلاقة بين استخدامات  

 في مدينة الرياضوالشابات ميدانية على عينة من الشباب 

 حمد بن ناصر الموسى. د -محمد بن سليمان الصبيحي    .د
 ة الدعوة والإعلام كلي–قسم الإعلام 

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
 

 :ملخص الدراسة 
نترنت ومدى سعت هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين استخدام الشباب في مدينة الرياض للإ  

 علـى  الميدانيـة  الدراسـة  شعورهم بالاغتراب الاجتمـاعي، والعوامـل المـؤثرة فـي تلـك العلاقـة، وقـد أجريـت        

مفـردة ممـن تتـراوح    ) ٤٠٣(الـذين يعيـشون فـي مدينـة الريـاض قوامهـا        وائية من الشباب الـسعودي عش عينة

 .من الإناث) %٤٧٫٤(منهم من الذكور و ) %٥٢٫٦(سنة، ) ٢٨(و ) ١٧(أعمارهم بين 

نظريتـي الاسـتخدام والإشـباع، والبنائيـة الوظيفيـة إضـافة        علـى  النظـري  إطارهـا  فـي  واسـتندت الدراسـة  

الاجتماعيـة فيمـا يتعلـق بمفهـوم الاغتـراب الاجتمـاعي وأبعـاده ومقاييـسه، واعتمـدت           المـداخل  إلـى بعـض  

الدراسـة،   متغيـرات  مقـاييس لقيـاس   عـدة  علـى  تحتـوي  مقننـة  اسـتبيان  استمارة منهج المسح باستخدام

نترنـت بـين الـشباب فـي مدينـة الريـاض        كثافـة اسـتخدام الإ  :مـن أهمهـا   النتـائج  مـن  مجموعـة  عـن  وأسـفرت 

ــــع ســــــاعات، وبالنـــــسبة لــــــدوافع            ) %٦٢٫٥(حيـــــث إن   ــــين ثـــــلاث إلــــــى أربـ يـــــستخدمونه يوميــــــاً ومعظمهـــــم مــــــا بـ

الاســـتخدام كـــان الحـــصول علـــى المعلومـــات، ثـــم شـــغل وقـــت الفـــراغ، والتـــسليه والترفيـــه فـــي مقدمـــة هـــذه               

ات العامــة، ثـــم   الــدوافع، أمــا مجــالات الاســتخدام فقــد جــاء البريــد الإلكترونــي فــي المرتبــة الأولــى تــلاه المنتــدي             

كما كشفت الدراسة أن الشعور بـالاغتراب الاجتمـاعي موجـود لـدى عينـة الدراسـة        .مواقع الأغاني والصور  

لكـن بدرجـة أقـل قلـيلاً مـن المتوســط؛ كمـا أشـارت النتـائج إلـى وجــود علاقـة ارتباطيـة ذات دلالـة إحـصائياً بــين                 

متغيـرات العمـر والحالـة الاجتماعيـة والمــستوى      نترنـت والـشعور بـالاغتراب الاجتمـاعي، وكـان ل     اسـتخدام الإ 

ــأثير ذو دلالـــة إحـــصائية                 ــأثير دال إحـــصائياً فــي تلـــك العلاقـــة فـــي حـــين لــم يظهـــر تـ التعليمــي ومـــستوى الـــدخل تـ

 .لمتغيري الجنس والوظيفة



 

 



 

 

١٩٥  ة والاجتماعيةالعلوم الإنسانيمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

 :أهمية الدراسة: أولاً
تعــد الوســيلة ـ أو الوســيط       " الإنترنــت"تــشير العديــد مــن الدراســات الاتــصالية إلــى أن     

الاتـصالي ـ الأســرع نمـواً فـي العــالم، حيـث تتزايـد معـدلات اســتخدامها بنـسب كبيـرة فــي              

معظــم المجتمعــات؛  وبخاصــة فــي أوســاط الــشباب الــذين باتــت تــشكل للكثيــر مــنهم         

ضياً له سماته ونظمه وقيمه التي قد تتعارض مع قيم المجتمع الذي يعيشون مجتمعاً افترا

الـذي يـؤدي إلـى    " الاغتـراب الاجتمـاعي  "فيه، مما يؤدي إلى آثار اجتماعيـة سـلبية مـن أهمهـا        

الانفصال عن المجتمع وعدم الإحساس بالانتمـاء، والابتعـاد عـن المـشاركة الاجتماعيـة         

 . )١(والثقافية

ه الدراسة من كونها تتصدى لدراسة هذه الظاهرة من خلال محاولـة  وتنبع أهمية هذ   

ربط الوسائل الاتصالية الحديثـة بالـسلوك الإنـساني لمعرفـة الآثـار الـسلبية المترتبـة علـى            

استخدامها؛ خاصة من قبل الشباب الذين يمثلون النسبة الأكبر فـي معظـم المجتمعـات       

 الــسعودي بــشكل خــاص، إضــافة إلــى     العربيــة والإســلامية بــشكل عــام، وفــي المجتمــع    

كــونهم الفئــة الأكثــر أهميــة لبنــاء المجتمــع واســتقراره؛ ممــا يزيــد مــن خطــورة الــشعور          

 .بالاغتراب الاجتماعي في أوساطهم نتيجة لهذا الاستخدام

 :الدراسات السابقة: ثانياً
 ترجـــع إلــى أواخــر الـــستينيات    الإنترنــت علــى الــرغم مــن أن البـــدايات الأولــى لــشبكة      

لميلادية، إلا أن تحولها إلى وسيلة اتصال جماهيرية لـم تبـدأ إلا فـي التـسعينيات الميلاديـة         ا

عندما ظهرت برمجيات التصفح التي أتاحـت لأصـحاب الحواسـيب الشخـصية التنقـل مـن        

، ممـا أسـهم فـي تحويـل الـشبكة مـن مجـرد أسـلوب لتـشغيل          الإنترنتملف إلى آخر عبر    

ع راق مــن مــسربين لتبــادل المعلومــات علــى نطــاق    الحواســيب عــن بعــد إلــى طريــق ســري   

                                                           

ديهم، رسـالة       لإاسـتخدام المـراهقين ل  :  دينا محمد محمود عـساف   )١( نترنـت وعلاقتـه بـالاغتراب الاجتمـاعي لـ
معــة عـين شــمس، معهـد الدراســات      مقدمـة للحـصول علــى درجـة الماجــستير فـي دراســات الطفولـة، جا        

 ١٢٣-١٢٢م، ص٢٠٠٥العليا للطفولة، قسم الإعلام وثقافة الطفل، 



 

 

١٩٦
 : لدى الشبابنترنت والاغتراب الاجتماعيالإالعلاقة بين استخدامات 

 في مدينة الرياضوالشابات دراسة ميدانية على عينة من الشباب 
 حمد بن ناصر الموسى.د - محمد بن سليمان الصبيحي .د

، وقـد أولـت دوائـر البحـث الأكـاديمي فـي الغـرب اهتمامـاً مبكـراً بدراسـة التـأثيرات            )١(عـالمي 

 علـــى الإنترنـــت، وبخاصـــة فيمـــا يتعلــق بتـــأثير   الإنترنــت الاجتماعيــة والنفـــسية لاســـتخدام   

 .الشعور بالاغتراب والعزلة

 من الدراسات المبكرة التي سعت إلـى دراسـة   )٢ ()م١٩٩٦ Young( وتعد دراسة يونج    

 علــى العلاقـــات الاجتماعيــة للأفــراد مــن خــلال دراســة عينـــة        الإنترنــت تــأثير الإدمــان علــى    

) %٨٠( بإفراط، وخلصت إلى أن الإنترنتشخص من الذين يستخدمون ) ٥٠٠(تتكون من 

فــرط للانترنــت    علــى الإدمــان، وأن الاســتخدام الم  ةمــنهم ظهــرت علــيهم ســلوكيات دال ــ   

يمكـن أن يــدمر حيــاة الفــرد الاجتماعيــة والماديــة والمهنيــة، ورغــم الاعتراضــات الواســعة      

  الـــذي )٣ ()م٢٠٠٠ Mitchel( التــي قوبلـــت بهــا هـــذه الدراســة، وبخاصـــة مــن قبـــل ميتــشيل        

شــكك فــي صــحة نتائجهــا إلا أن العديــد مــن الدراســات الأخــرى التــي أجريــت فــي الفتــرة            

نتــائج مــشابهة وإن يكــن بــشكل أقــل حــدة، ومــن هــذه الدراســات        نفــسها توصــلت إلــى   

 علـى الوحـدة والعزلـة    الإنترنـت  حـول تـأثير اسـتخدام    )٤ ()م١٩٩٦ Doering( دراسـة دورينـغ   

الاجتماعية لدى الأفراد، والتي أشارت إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين طول المـدة   

ــام الجهـــاز وانخفـــاض المـ ــ    ــى أن   التـــي يقـــضيها الفـــرد أمـ شاركة الاجتماعيـــة، وخلـــصت إلـ

 يزيد من الشعور بالاغتراب الاجتماعي لدى الشباب نتيجة لفقد القدرة الإنترنتاستخدام 

علـى التكيــف الاجتمــاعي والتواصــل مــع الآخــرين، كمــا كــشفت دراســات أخــرى أن هــذه       
                                                           

 والاقتــصاد الرقمـي، القـاهرة، المنظمــة العربيـة للتنميـة الإداريــة،        الإنترنـت التـسويق فــي عـصر    : العـلاق، بـشير  )  ١(
 ٦: م، ص٢٠٠٣الطبعة الأولى، 

)٢(Young, K. S. (١٩٩٦): Internet addiction: The emergence of a new clinical disorder. Paper presented 

at the ١٠٥th annual conventions of the American Psychological Association. 
)٣(Mitchel, P. (٢٠٠٠): Internet addiction: Genuine diagnosis or not?. THE Lanset. (٩٤) ٣٥. 

فـــي ظـــل بعــــض    ) الإنترنــــت (إدمـــان شـــبكة المعلومــــات والاتـــصالات الدوليـــة      : هبــــة بهـــي الـــدين ربيــــع    : نقـــلاً عـــن  
 ٥٥٩: ، ص٢٠٠٣المتغيرات، مجلة دراسات نفسية، المجلد الثالث عشر، العدد الرابع، أكتوبر، 

)٤(Doering, N. (١٩٩٦): Are Computer Network Leading to Loneliness, Technsche V Berlin, Inst Fuer 

Psychologic Germany Gruppen Dynuamik, Sep., Vol. ٢٧, No. ٣.  



 

 

١٩٧  ة والاجتماعيةالعلوم الإنسانيمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

مثـل  التأثيرات لاتقتصر على الشباب فحسب وإنمـا تتعـداهم إلـى الفئـات العمريـة الأخـرى        

ــار الـــسن وحتــى المـــراهقين؛ إذ توصــلت الدراســة التـــي أجراهــا إميـــل          ــالغين وكب  Imel( الب

 إلــى أن  الإنترنــت علــى عينــة مــن البــالغين وكبــار الــسن المــستخدمين لــشبكة     )١ ()م١٩٩٨

كثيــراً مــن هــؤلاء اتــسمت مــشاعرهم بالعزلــة والوحــدة الاجتماعيــة حيــث يــزداد معــدل          

عن الواقع المحيط تبعاً لزيادة معدلات الاسـتخدام، كمـا   الإحساس بالاغتراب والانفصل  

التـي أجريـت علــى عينـة مــن      )٢ ()م٢٠٠٠ et.al. Sanders( أظهـرت دراسـة ســاندرز وزملائـه    

نترنت يؤدي إلى زيادة معـدلات الاكتئـاب والعزلـة لـدى     المراهقين أن الاستخدام المفرط للإ   

 .عية داخل الأسرةالأفراد، مما يؤثر سلباً على العلاقات الاجتما

ومن الدراسات المهمة في هذا الصدد دراسة تتبعية استغرقت سنتين أجراها ميلون 

)Mellon أسـرة حيـث اختـار الأسـر حديثـة      ) ٩٣( مفردة من ٩٥٦على عينة من  )٣ ()م١٩٩٨

 وأجرى معهم استقصاء، ثم أجرى معهم استقصاء آخر بعـد  الإنترنتالعهد باستخدام  

شارت أهم نتائج هذه الدراسة إلـى ارتفـاع معـدل العزلـة والوحـدة بعـد       مرور سنتين، وقد أ   

 مــن قبـل المبحــوثين دائمـي الاســتخدام    الإنترنـت مـرور فتـرة زمنيــة طويلـة علــى اسـتخدام      

 الإنترنــت مقارنــة بالــذين يــستخدمونها بمعــدل أقــل، كمــا أشــار هــؤلاء الــذين يــستخدمون      

ــار         ــرة معـ ــي دائـ ــنقص فـ ــدل الـ ــاد معـ ــى ازديـ ــام إلـ ــــى     بانتظـ ــة عل ــرة طويلـ ــرور فتـ ــد مـ فهم بعـ

 .الاستخدام

                                                           

)١(Imel, S. (١٩٩٨): Seniors in Cyberspace,Trends and Issues Alerts, ERIC Clearning House on Adult 

Career and Vocational Education, Columbus OH, Office of Education Research and 

Improvement.  
)٢(Sanders, et al. (٢٠٠٠): The Relationship of Internet Use to Depression and Social Isolation among 

Adolescents. Adolescence, Vol. ٣٥, No. ١٣٨.   
)٣(Sanders, et al. (٢٠٠٠): The Relationship of Internet Use to Depression and Social Isolation among 

Adolescents. Adolescence, Vol. ٣٥, No. ١٣٨.   



 

 

١٩٨
 : لدى الشبابنترنت والاغتراب الاجتماعيالإالعلاقة بين استخدامات 

 في مدينة الرياضوالشابات دراسة ميدانية على عينة من الشباب 
 حمد بن ناصر الموسى.د - محمد بن سليمان الصبيحي .د

 وهـي  )١().Norman & Erbing  م٢٠٠٠ (نيومان وإربينق دراسة وقد أكدت هذه النتيجة

أنـه  توصلت إلـى   جامعة ستانفورد الأمريكية أجريت على عينة من طلابدراسة مسحية    

مع أنـاس  لانترنت قل الوقت الذي يقضيه لفرد لكلما زاد متوسط عدد ساعات استخدام ا   

أصبح لدى الكثير من ، وبدلا من ذلك ين وتكوين علاقات اجتماعية مباشرة معهميحقيق

 الأشـخاص  أشخاص بدلاء لتكوين علاقات شخصية معهـم وهـؤلاء    الإنترنتمستخدمي  

 أنوحــذر الباحثــان مــن   ، موجــودون فــي الــشبكة ولا حاجــة للتفاعــل معهــم وجهــا لوجــه     

 وأن ،العزلــة الاجتماعيــة فــي الولايــات المتحــدة     ســوف يخلــق موجــة كبيــرة مــن    الإنترنــت

 .لى عالم ذرات دون وجود العاطفةإالعالم من الممكن أن يتحول 

 على عينة من الشباب من دراسة )٢()م٢٠٠٤ Ranilo( رانيلو وبعد أربع سنوات أجرى 

 إلـى أن اسـتخدام غـرف الدردشــة    خلـصت  عامـاً فـي مدينـة هــونج كـونج     ٢٤ وحتـى  ١٦سـن  

 سلبي على العلاقات الاجتماعية للفرد، كما أشارت دراسة مشابهة أجراها يؤثر بشكل

 علــى عينتــين مقــارنتين مــن الــشباب فــي     )٣()م٢٠٠٥ Mickael & Ilene(مايكــل وإيلــين  

ــي المنـــزل يقلـــل مـــن الوقـــت المخـــصص     الإنترنـــتأمريكـــا ونيوزيلنـــدا إلـــى أن اســـتخدام     فـ

 .مع الأصدقاءللأنشطة الاجتماعية، ويؤدي إلى قضاء وقت أقل 

 مــن الإنترنـت ورغـم أن الـسنوات القليلــة الماضـية شـهدت تغيــرات مهمـة فـي فــضاء        

أبرزهــا ظهــور مواقــع التواصــل الاجتمــاعي والــشبكات الاجتماعيــة وانتــشار اســتخدامها       

ــتخدام             ــين اسـ ــة بـ ــعيد العلاقـ ــى صـ ــاً علـ ــراً مهمـ ــل متغيـ ــا يمثـ ــر ممـ  الإنترنــــتبـــشكل كبيـ

دراسات التي تناولت هذا الأمر كانت نادرة جدا، ربما بـسبب  والاغتراب الاجتماعي إلا أن ال 
                                                           

)١(Nie، Norman and Erbing Lutz: Internet and Society: A preliminary Report .Stanford institute for 

the quantitative study of society، inter survey and McKinsey. ٢٠٠٠ 
 : نقلاً عن)٢(
تراب الاجتماعي للـشباب المـصري، دراسـة    علاقة وسائل الاتصال الحديثة بالاغ: محمد محمد عبده بكير   -

 .٢٤٣: م، ص٢٠٠٦ مارس -، يناير ٢٦ميدانية،  المجلة المصرية لبحوث الإعلام، جامعة القاهرة، العدد 
 .٢٤٢:  المرجع السابق، ص)٣(



 

 

١٩٩  ة والاجتماعيةالعلوم الإنسانيمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

حداثـة ظهــور ذهــه الــشبكات، حيـث لــم يجــد الباحثــان سـوى دراســة واحــدة هــي دراســة         

: الإنترنـــت علـــى مواقـــع الــشبكة الاجتماعيـــة  اســـتخدام " حـــول )١()٢٠١١Serhat(ســيرهات  

 طالباً ١٧٠ة اتجاهات سعت هذه الدراسة إلى معرف حيث" التنشئة الاجتماعية أم الوحدة

مـن طــلاب المــدارس الثانويـة نحــو مواقــع التواصـل الاجتمــاعي وتــأثير ذلـك علــى العلاقــات         

ي  العينة مـشاركين كأعـضاء ف ـ  ٪ من٩٣٫٤١ وتوصلت الدراسة إلى أن  ،الاجتماعية لديهم 

الــشباب  لمــدى ارتبــاط هــذه النــسبة تــشير بوضـوح   ة و مواقــع الــشبكات الاجتماعي ـ بعـض 

 أن٪ مــن المـــشاركين  ٩٥٫٣٦ وذكـــر ،واقــع الـــشبكات الاجتماعيــة  بمليـــوم  اوالمــراهقين 

 مـن أجـل التواصـل     والـشبكات الاجتماعيـة  أسباب استخدام مواقـع التعـارف الاجتمـاعي    

أن هناك علاقة عكسية المهمة التي كشفتها هذه الدراسة النتائج ، ومن مع أصدقائهم

 .اد شعوره بالوحدةازدي وأرض الواقع المستخدم على أصدقاءبين عدد من 

نترنـت باهتمـام مـشابه مـن قبــل     ولـم تحـظ الآثـار الاجتماعيـة للاسـتخدام المفــرط للإ     

الباحثين في البلاد العربية حيـث تـشير مراجعـة أدبيـات البحـث فـي هـذا المجـال إلـى نـدرة              

الدراســات التــي تناولــت هــذا الجانــب بــشكل عــام، والدراســات التــي تناولــت العلاقــة بــين       

 والاغتراب الاجتماعي بـشكل خـاص، إذ لـم يعثـر الباحثـان سـوى علـى        نترنتالإاستخدام  

 والاغتراب، من أهمها دراسة يعقـوب  الإنترنتثلاث دراسات اهتمت بمقاربة العلاقة بين    

ــــدري وحمــــود القــــشعان   ــــأثير اســــتخدام  " حــــول )٢ ()م٢٠٠١(الكن ــة  الإنترنــــتت ــ ــــى العزل  عل

ريــت علـى عينــة مـن طــلاب جامعـة الكويــت      والتـي أج " الاجتماعيـة لــدى الـشباب الكــويتي   

، وخلـصت إلـى نتـائج مـشابهة     )٥٩٧( عاماً بلـغ عـددها   ٢٥ و ١٨الذين تتراوح أعمارهم بين    
                                                           

ي، بحـث قـدم         العلاقة بين التعرض للإ:  عبدالهادي أحمد النجار  )١( نترنـت والاغتـراب الثقـافي لـدى الـشباب الليبـ
ي، المنعقـد        : في المؤتمر العلمي السنوي الثالث عـشر    الإعـلام والبنـاء الثقـافي والاجتمـاعي للمـواطن العربـ

 ٩٩١-٩٤٩: م، ص٢٠٠٧ مايو ١٠-٨في جامعة القاهرة، 
 علـى العزلـة الاجتماعيـة لـدى طـلاب جامعـة       الإنترنـت تـأثير اسـتخدام   : يعقـوب الكنـدري وحمـود القـشعان    )٢(

، العدد الأول، ١٧لإنسانية والاجتماعية، جامعة الإمارات العربية المتحدة، المجلد الكويت،  مجلة العلوم ا
 ٤٥-١: م ص٢٠٠١إبريل 



 

 

٢٠٠
 : لدى الشبابنترنت والاغتراب الاجتماعيالإالعلاقة بين استخدامات 

 في مدينة الرياضوالشابات دراسة ميدانية على عينة من الشباب 
 حمد بن ناصر الموسى.د - محمد بن سليمان الصبيحي .د

لتلــك التــي توصــلت إليهــا الدراســات الغربيــة، وبخاصــة دراســات يــونج ودورينــغ وســاندرز           

مـدة الزمنيـة   القشعان إلى وجود علاقة طردية بين الووميلون،  إذ أشارت دراسة الكندري    

 وتأثيرها على العزلة الاجتماعية للفـرد فكلمـا طالـت مـدة الاسـتخدام       الإنترنتلاستخدام  

زادت عزلة الشاب عن محيطه، كما توصلت إلى نتيجة مهمة تتعلق بطبيعة الاسـتخدام   

ــستخدم     Hحيــــث  ــذي يــ ــ ــى أن الفــــرد ال ــ ــارت إل ــة    الإنترنــــت شــ ــ ــشعر بالعزل ــرين لايــ  مــــع آخــ

 .تخدامه لها إلى التأثير سلباً على علاقاته الاجتماعية مع الآخرينالاجتماعية، ولايؤدي اس

وفي مجتمع مشابه للمجتمع الكويتي هو المجتمـع القطـري توصـلت دراسـة أجرتهـا         

 وعلاقتـه بالوحـدة النفــسية   الإنترنـت اسـتخدام  " عـن  )١()م٢٠٠٩(عـزة مـصطفى الكحكـي    

إلــى النتيجــة ذاتهــا التــي   " وبعـض العوامــل الشخــصية لــدى عينـة مــن الجمهــور بدولــة قطـر      

شـارت إلـى وجـود علاقـة ارتباطيـة دالـة إحـصائياً        Hتوصل إليها الكندري والقـشعان حيـث      

 . الإنترنتبين الشعور بالوحدة النفسية واستخدام 

  علـى عينـة   )٢ ()م٢٠٠١(كما أكدت دراسة أخرى أجراها حـسام الـدين محمـود عـزب      

ــان       ــة إلـــى أن إدمـ ــة الثانويـ ــسية     الإنترنـــت مـــن طـــلاب المرحلـ ــى الـــصحة النفـ ــؤثر ســـلباً علـ  يـ

 .للمبحوثين حيث يضعف الثقة بالنفس ويقلل من التفاعل الاجتماعي

إدمــان شــبكة المعلومــات   "واتفقــت مــع هــذه الدراســة دراســة أخــرى مــشابهة عــن      

أجرتها هبة بهي الدين " في ضوء بعض المتغيرات الاتصالية) الإنترنت(والاتصالات الدولية    

ــع   ــدمنين    )٣ ()م٢٠٠٣(ربيـ ــــائج     ) %٢١( وكانـــت نـــسبة المـ ــارت نت ــة، وأشـ ــالي العينـ مــــن إجمـ

                                                           

 وعلاقتـه بالوحـدة النفـسية وبعـض العوامـل الشخـصية لــدى        الإنترنـت اسـتخدام  :  عـزة مـصطفى الكحكـي   )١(
دولي الإعـلام الجديـد             ا جديـدة لعــالم    ت: عينـة مـن الجمهـور بدولـة قطـر، بحـث قـدم فــي المـؤتمر الـ كنولوجيـ

 ٣١٦-٢٦٧: م، منشورات جامعة البحرين ص٢٠٠٩ إبريل ٩-٧جديد المنعقد في جامعة البحرين 
 وعلاقتــه بــبعض أبعــاد الـــصحة النفــسية لــدى طــلاب المرحلـــة         الإنترنــت إدمـــان  :  حــسام الــدين محمــد عــزب    )٢(

 فـي جامعـة عـين شـمس، مـارس      الطفل والبيئة المنعقـد : الثانوية، بحث قدم في المؤتمر العلمي السنوي  
 .م٢٠٠١

 .مرجع سابق:  هبة بهي الدين ربيع)٣(



 

 

٢٠١  ة والاجتماعيةالعلوم الإنسانيمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

الدراســة إلــى وجــود فــروق دالــة إحــصائياً بــين متوســط شــدة الــدافع نحــو الــشبكة وعــدد         

ساعات الاستخدام لها بين مجموعة المدمنين وغير المدمنين للشبكة لصالح مجموعة 

عتين فيمـــا يتعلـــق بـــدافع مـــسايرة   المـــدمنين، ووجـــود فـــروق دالـــة إحـــصائياً بـــين المجمـــو   

رغبة في التواجد مع الأصدقاء والزملاء في الأمـاكن التـي يتـوافر    لالأصدقاء ومحاكاتهم  وا   

فيها اتصال بالشبكة باتجاه مجموعة غير المدمنين مما يشير إلى وجود علاقة ارتباطية  

 .      والاغتراب الاجتماعيالإنترنتبين إدمان استخدام 

 والاغتراب لـدى  الإنترنتض الدراسات بدراسة العلاقة بين استخدام كما اهتمت بع   

 دراسة عن )١()م٢٠٠٥(فئات عمرية أو اجتماعية معينة حيث أجرت دينا محمود عساف    

ــراهقين للإ  ــى أن      اســـتخدام المـ ــلت إلـ ــاعي لـــديهم توصـ ــه بـــالاغتراب الاجتمـ نترنـــت وعلاقتـ

لاجتمــاعي، وإن كانـــت النـــسبة   مــن إجمـــالي العينــة لـــديهم أعــراض الاغتـــراب ا    ) %٦٦٫٦(

مـن إجمـالي العينـة اغتـرابهم عـالي،      ) %٥٫٣(اغتـرابهم متوسـط، بينمـا    ) %٦١٫٣(العظمـى  

كما أيدت نتائج هذه الدراسة ما توصلت إليه العديد من الدراسات السابقة ومنهـا دراسـة      

 الإنترنـــتالكنــدري والقــشعان حـــول وجــود علاقـــة دالــة إحـــصائياً بــين كثافـــة اســتخدام         

الشعور بالاغتراب الاجتماعي، كما أشارت إلـى وجـود علاقـة دالـة إحـصائياً بـين الجـنس         و

نترنــت حيــث كــان الــذكور أكثــر    والاغتــراب الاجتمــاعي لــدى المــراهقين المــستخدمين للإ   

ــاعي         ــــين المــــستوى الاجتمــ ــصائياً ب ــــة إحــ ــذلك وجــــود علاقــــة دال ــــاث، وكــ ــاً مــــن الإن ــ اغتراب

لاغتراب حيث يزداد الاغتراب الاجتماعي بانخفاض الاقتصادي للمستخدمين والشعور باو

 . المستوى الاجتماعي والاقتصادي للمبحوثين

 غيـر المرشـد مـن قبـل     الإنترنـت  مدى اعتبـار اسـتخدام   )٢()٢٠٠٩(ودرس وسام حسن  

الـشباب المـصري مـن أســباب الـشعور بـالاغتراب الاجتمـاعي، وذلــك بـالتطبيق علـى عينــة          

                                                           

 .مرجع سابق:  دينا محمد محمود عساف)١(
 فـي الاغتــراب الاجتمــاعي لـدى الــشباب المــصري، دراسـة ميدانيــة علــى          الإنترنــت أثــر  : وسـام محمــد حـسن    )٢(

 .م٢٠٠٩جامعة المنوفية، عينة من الشباب الجامعي، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الآداب 



 

 

٢٠٢
 : لدى الشبابنترنت والاغتراب الاجتماعيالإالعلاقة بين استخدامات 

 في مدينة الرياضوالشابات دراسة ميدانية على عينة من الشباب 
 حمد بن ناصر الموسى.د - محمد بن سليمان الصبيحي .د

 وتوصـــلت الدراســة إلـــى ارتفــاع نـــسبة    ٢٠٠٩إلــى  ٢٠٠٨  مفــردة فـــي المــدة مـــن   ٤٥٠بلغــت  

 مــنهم يعــانون مــن    %٧٤٫٨٩ ، %٨٤٫٦٧الاغتــراب الاجتمــاعي لــدى طلبــة الجامعــات إلــى      

الاغتراب بصورة متوسطة، وأظهرت الدراسة وجود علاقة بين كل من كثافة استخدام    

 والاجتمـاعي  ودوافع الاسـتخدام، والمـستوى الاقتـصادي   ) التخصص( ونوع الكلية    الإنترنت

وبـين درجـة الــشعور بـالاغتراب الاجتمـاعي لــدى طـلاب الجامعـة، كمــا وجـدت فـروق بــين           

 .ونوع الجامعة) ذكر وأنثى(الشعور بالاغتراب ومتغير النوع 

ــد ربيـــع      ــدالجواد ســـعيد محمـ ــين    ) ١ ()م٢٠٠٩(كمـــا حـــاول عبـ ــى العلاقـــة بـ التعـــرف علـ

لنفسية لدى فئـة محـددة مـن الـشباب     التعرض للانترنت وظهور بعض الاثار الاجتماعية وا 

ــباب الريــــف "المــــصري وهــــم   ــذا     " شــ ــــسلبية لهــ ــأثيرات ال ــ وكــــشفت هــــذه الدراســــة أن الت

الاســتخدام لــدى شــباب الأريــاف هــي ذاتهــا لــدى شــباب المــدن إن لــم تكــن أعمــق، حيــث         

ــى أن    أ ــائج إلـ ــارت النتـ ــة       ) %٤٣٫٤(شـ ــن فئـ ــة كانـــت مـ ــة الدراسـ ــن عينـ ــداً  (مـ ــرب جـ و ) مغتـ

، كمـا  )%١٨٫٣(بينمـا لـم تـزد نـسبة غيـر المغتـرب عـن        ) مغتـرب (ن فئـة   كانت م ) %٣٨٫٣(

اظهــرت نتــائج هــذه الدراســة أن نــسبة الاغتــراب لــدى الفتيــات الريفيــات أعلــى منهــا لــدى           

لـدى الـذكور   ) %٤٠(مقابـل نـسبة   ) %٤٦٫٨(الشباب حيث كانـت نـسبة الاغتـراب لـديهن      

 . في الريف

ة ميدانيــة عــن الآثــار النفــسية الاتــصالية      دراس ــ)٢()م٢٠١٠(كمــا أجــرى يــامين بودهــان    

 خلــصت إلـى أن النــسبة الغالبـة مــن    الإنترنـت لتعـرض الـشباب الجزائــري لمـضامين شــبكة     

                                                           

دالجواد سـعيد محمـد ربيـع    )١( التعـرض للانترنـت وعلاقتـه بـبعض الآثـار النفـسية والاجتماعيـة لـدى شـباب          :  عبـ
تكنولوجيا جديدة لعالم جديد المنعقد في جامعة : الريف، بحث قدم في المؤتمر الدولي الإعلام الجديد

 ١٩٨-١٦٥: ن صم، منشورات جامعة البحري٢٠٠٩ إبريل ٩-٧البحرين 
، بحـث قـدم   الإنترنـت الآثار النفـسية الاتـصالية لتعـرض الـشباب الجزائـري لمـضامين شـبكة        :  يامين بودهان  )٢(

نــــدوة الإعــــلام الإلكترونــــي وقــــضايا الجيــــل، ضــــمن الفعاليــــات الثقافيــــة والفكريــــة للمهرجــــان الــــوطني            فـــي  
منـشورات جامعــة   م،  ٢٠١٠هــ، مــارس   ١٤٣١، ربيــع الثـاني   )الجنادريـة (الخـامس والعـشرين للتــراث والثقافـة     

 ١٢٩-١٠٧:  صالملك سعود
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 تولد لديها حالات إدمان معلوماتي، الإنترنتترى أن كثرة استخدام ) %٦٠(عينة الدراسة  

نتديات، ومشاهدة وأن الإفراط في دخول مواقع الدردشة الإلكترونية، والمشاركة في الم   

مواقع الجنس وتحميل الألعاب الإلكترونية هو مايولد أكثر الأعراض إدمانية لدى الشباب  

ــائ    ــن النتـ ــري، ومـ ــع        جالجزائـ ــتخدام مواقـ ــي لاسـ ــدافع الأساسـ ــة أن الـ ــذه الدراسـ ــة لهـ  اللافتـ

 .الدردشة من قبل نسبة مهمة من الشباب هو تكوين علاقات غرامية مع الجنس الآخر

ض هــذه الدراســات ببحــث العلاقــة بــين الاغتــراب الاجتمــاعي ووســائل        واهتمــت بع ــ

 فحـسب، ومـن هـذه الدراسـات دراسـة محمـد       الإنترنتالاتصال الجماهيري الحديثة وليس    

 التي استهدفت بحث العلاقة بين تعرض الشباب الجامعي )١ ()م٢٠٠٦(محمد عبده بكير 

ــة      ــصال الحديثـ ــائل الاتـ ــصر لوسـ ــوات الإنترنـــت (فـــي مـ ــاتف    ، القنـ ــة، الهـ ــضائية التلفزيونيـ  الفـ

: وبين الاغتراب الاجتماعي لديهم، وخلصت الدراسة إلى نتائج مهمة من أبرزها) المحمول

نترنت والقنوات وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين كثافة استخدام الشباب المصري للإ

لمحمــول  الفــضائية فــي مقابــل عــدم وجــود علاقــة دالــة إحــصائياً بــين اســتخدام الهــاتف ا     

ــديهم، كمــا وجــدت علاقــة دالــة إحــصائياً بــين وقــت الاســتخدام           والاغتــراب الاجتمــاعي ل

ودوافعه والاغتراب، كما أيدت هذه الدراسة النتـائج التـي توصـلت إليهـا دينـا عـساف حـول           

وجود علاقة بين جنس المستخدم ومستواه الاجتماعي والاقتـصادي وحـدوث الاغتـراب،       

دالة إحـصائياُ بـين فـي درجـة الاغتـراب بـين الـشباب المـصري         في مقابل عدم وجود فروق    

 .المستخدم لوسائل الاتصال الحديثة وفقاً لمتغير السن

بينمـا تجـاوزت دراسـات أخـرى البعـد الاجتمـاعي للاغتـراب، واهتمـت بدراسـة العلاقـة           

 وبعــض الأبعــاد الأخـرى للاغتــراب، ومــن بينهــا دراســة عبــدالهادي     الإنترنــتبـين اســتخدام  

نترنــت والاغتـــراب الثقـــافي لـــدى    حـــول العلاقــة بـــين التعـــرض للإ  )٢ ()م٢٠٠٧(مــد النجـــار  أح

                                                           

 .٢٨٥-٢٤١: مرجع سابق، ص:  محمد محمد عبده بكير)١(
)٢(Serhat Bahadır KERT. Online Social Network Sites for K-١٢ Students:  



 

 

٢٠٤
 : لدى الشبابنترنت والاغتراب الاجتماعيالإالعلاقة بين استخدامات 

 في مدينة الرياضوالشابات دراسة ميدانية على عينة من الشباب 
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الشباب الجامعي الليبي ، وخلصت إلى نتائج مـشابهة للدراسـات الـسابقة، حيـث أشـارت       

نترنـت ومـستوى الاغتـراب الثقـافي لــدى     إلـى وجـود علاقـة ارتباطيـة بـين كثافــة التعـرض للإ      

 دوافـع التعـرض ومـستوى الاغتـراب، وأن هنـاك فروقـاً دالـة        الشباب الجامعي الليبـي، وبـين     

 .إحصائياً بين الذكور والإناث حيث كانت الإناث أقل اغتراباً ثقافياُ من الذكور

أما في المملكة العربية السعودية، فعلى الرغم من وجود الكثير من الدراسات التي  

ــا اهت    الإنترنـــت تناولـــت   ــة إلا أن معظمهـ ــا للمملكـ ــذ دخولهـ ــة اســــتخدامات    منـ مـــت بدراسـ

 في المجتمع السعودي، وبخاصة من قبل فئـة الـشباب، ومـن الدراسـات المبكـرة         الإنترنت

فــي هـــذا الــصدد دراســـتان قامــت بهمـــا مدينـــة الملــك عبـــدالعزيز للعلــوم والتقنيـــة، الأولـــى         

 فـــي المملكــة، والثانيـــة   الإنترنــت  كانــت دراســة استكـــشافية عــن اســـتخدام     )١()م١٩٩٩(

 سـعت إلــى اســتطلاع آراء المــستخدمين للــشبكة ومــدى رضــاهم عنهــا، كمــا      )٢ ()م٢٠٠٢(

، " وجمهورها في مدينة الرياضالإنترنتشبكة " دراسة عن )٣ ()م٢٠٠٢(أجرى خالد الفرم 

 إلــى تحديــد   )٤ ()م٢٠٠٤(فــي حــين ســعت دراســة أخــرى قامــت بهــا خلــود عبــداالله الخالــد          

، كما اجرى محمد بن " الإنترنتعود نحو اتجاهات طالبات كلية الآداب بجامعة الملك س"

                                                                                                                                    

Socialization or Loneliness, (International Journal of Social Sciences and Education, Volume: ١ Issue: 

٤ October ٢٠١١)  

م، ١٩٩٩ فـي المملكـة، دراسـة استكـشافية،     الإنترنـت اسـتخدام  :  مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية  )١(
 . غير منشورة

 فـــي المملكـــة،   الإنترنــت اســتطلاع آراء المـــستخدمين لـــشبكة    : مدينــة الملـــك عبــدالعزيز للعلـــوم والتقنيـــة     )٢(
 . م، غير منشورة٢٠٠٢ دراسة ميدانية،

تطبيقيـة علـى ضـوء نظريـة       وجمهورهـا فـي مدينـة الريـاض دراسـة     الإنترنـت شبكة :  خالد بن فيصل الفرم)٣(
الاستخدامات والاشباعات، بحث مقدم لنيل درجة الماجستير في الإعلام، قسم الإعلام، كلية الآداب، 

 م ٢٠٠٢جامعة الملك سعود، 
ود عبــداالله أمــان الخالــد    )٤( ، دراســة  الإنترنــت اتجاهــات طالبــات كليـة الآداب بجامعــة الملــك ســعود نحــو        :  خلـ

ميدانيـــة علـــى عينــــة مـــن طالبــــات كليـــة الآداب، بحــــث مقـــدم لنيــــل درجـــة الماجــــستير ، قـــسم الدراســــات              
 .. م٢٠٠٥الاجتماعية، كلية الآداب، جامعة الملك سعود بالرياض، 
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 دراسـة عــن مــدى اسـتخدام طلبــة الجامعـات الــسعودية لــشبكة      )١ ()م٢٠٠٥ (الجبيــرفهـد  

 . للحصول على المواد الإخباريةالإنترنت

 فـي المجتمـع الـسعودي فقـد كـان غائبـاً فـي        الإنترنـت أما البعد الاجتماعي لاستخدام    

ان سـوى دراسـة واحـدة عملـت علـى مقاربـة هـذا        معظم هذه الدراسـات، ولـم يجـد الباحث ـ      

 التــي سـعت إلــى دراســة   )٢ ()م٢٠٠٤(البعـد، هــي دراسـة عبدالمحــسن بــن أحمـد العــصيمي      

 علـى أبنـاء الأسـرة الـسعودية مـن خـلال       الإنترنتالآثار الاجتماعية والاقتصادية لاستخدام  

تعلـــيم والتـــسوق  تحديــد أنمـــاط البـــرامج والمواقـــع التـــي يـــتم اســـتخدامها فـــي الترفيـــه وال     

وغيرها، ومعرفة أثـر هـذا الاسـتخدام علـى العلاقـات الاجتماعيـة داخـل الأسـرة، وخلـصت           

 علــى العلاقـــات  الإنترنـــتهــذه الدراســة إلـــى عــدد مــن النتـــائج المهمــة فيمـــا يتعلــق بتــأثير         

 هي من أكثـر أنمـاط الاسـتخدام التـي يقـوم بهـا       (chat)الاجتماعية من أبرزها أن الدردشة    

بــشكل ) %٢٦٫٣(يــرة مــن أبنـاء الأســر الــسعودية بــشكل عـام إذ يقــوم بهــا      شـريحة كب 

يـستخدمونها أسـبوعياً، وكانـت    ) %١٢٫٧(مين في الأسبوع على الأقل، و ) %١٣٫٧(يومي، و 

 مع أصدقاء افتراضيين ممـا  الإنترنتمن هؤلاء يبنون علاقات مستمرة عبر ) %٢١٫٥(نسبة  

لاجتماعية، وأشارت نتـائج الدراسـة إلـى وجـود     يزيد من تعرضهم لخطر الاغتراب والعزلة ا 

 الإنترنت والميل إلى بناء علاقات مستمرة عبر الإنترنتعلاقة طردية بين تاريخ استخدام  

 منـذ أربــع سـنوات يقيمــون    الإنترنــت فالأبنــاء الـذين يـستخدمون   غــرف الدردشـة مـن خـلال   

ات يقيمـون علاقـات   ، والذين يستخدمونها منـذ ثـلاث سـنو   )%٤٠٫٧(علاقات دائمة بنسبة  

ممــن يــستخدمونها منــذ ســنتين يقيمــون علاقــات دائمــة    ) %٢٧٫٢(، و)%٣٨(دائــم بنــسبة  

 لــسنة  الإنترنــتفــي حالــة اســتخدام  ) %١٦٫٩(عبرهــا، فــي حــين لــم تــزد نــسبة هــؤلاء عــن     

                                                           

 للحـصول علـى المـواد    الإنترنـت امعـات الـسعودية لـشبكة    مدى اسـتخدام طلبـة الج  :   محمد بن فهد الجبير  )١(
الإخباريـــة ، بحـــث مقــــدم لنيـــل درجــــة الماجـــستير فــــي الإعـــلام، قــــسم الإعـــلام، كليــــة الـــدعوة والإعــــلام،              

 . م٢٠٠٥جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، 
 .م٢٠٠٤ة، الطبعة الأولى، نترنت، الرياض، دار قرطبالآثار الاجتماعية للإ:  عبدالمحسن بن أحمد العصيمي)٢(



 

 

٢٠٦
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 في مدينة الرياضوالشابات دراسة ميدانية على عينة من الشباب 
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واحدة فقط، وهي نتيجة تتفق مع ماتوصلت إليه دراسات أخرى مثل الدراسة التتبعية التي 

 ) .م١٩٩٨ Mellon(اجراها ميلون 

وسعى عدد من الباحثين في علم الاجتماع إلى دراسة ظاهرة الاغتراب في المجتمع 

 أو وســـائل الاتــصال الأخــرى، ومـــن أولــى هــذه الدراســـات      الإنترنــت الــسعودي دون ربطهــا ب  

 التـــي ســعت إلـــى تحديـــد   )١ ()م١٩٩١(دراســة عبـــدالمطلب القريطــي وعبـــدالعزيز الــشخص     

مــن طــلاب جامعــة   ) ٣٨٢(نــة مــن الــشباب الــسعودي بلــغ عــددها     نــسبة الاغتــراب بــين عي 

من ) %٢٥٫٣٩(الملك سعود، وعلاقته بعدد من المتغيرات الديموغرافية، وخلصت إلى أن  

أفراد العينـة يعـانون مـن الاغتـراب وهـي نـسبة كبيـرة كمـا يبـدو، كمـا أجـرى صـالح الـصنيع               

جمـوعتين مـن طـلاب الجامعـة      دراسة مقارنة عـن مـدى وجـود الاغتـراب بـين م        )٢()م٢٠٠٢(

الخليجيين هم الطلاب السعوديون، والطلاب العمانيون، وخلـصت الدراسـة إلـى أن وجـود        

الاغتراب لدى المجموعتين أقل من المتوسط العام، وإن كان متوسط درجات مجموعـة   

الطــلاب الـــسعوديين أعلــى مـــن متوســط درجـــات مجموعــة الطـــلاب العمــانيين، كمـــا أن        

طلاب العزاب كان أعلى من متوسط درجات الطلاب المتـزوجين، ولـم   متوسط درجات ال 

تظهر النتائج فروقاً ذات دلالة إحصائية بين الطلاب الأصغر سناً ومجموعة الطلاب الأكبـر     

 .سناً فيما يتعلق بوجود الاغتراب

 )٣ ()م٢٠٠٥(كما سعت ثناء يوسف الضبع والجوهرة آل سعود في دراسة مشتركة 

 للاغتـراب وتطبيقـه علـى عينـة مـن الطالبـات الجامعيـات لتحديـد مـستوى          إلى بناء مقيـاس  

                                                           

دالمطلب القريطـي وعبــدالعزيز الـشخص    )١( ظــاهرة الاغتـراب لـدى عينــة مـن طــلاب الجامعـة الــسعوديين         :  عبـ
  ٨-٥٣: م، ص١٩٩١، ١٢، السنة ٢٦دد وعلاقتها ببعض المتغيرات الأخرى،  مجلة رسالة الخليج العربي، الع

ــــراهيم الــــصنيع    )٢( ــــدى طــــلاب    :  صــــالح بــــن إبـ ــــسعوديين      .. الجامعـــــة الاغتــــراب لـ ــــين الطــــلاب الـ دراســــة مقارنــــة بـ
  ٦١-١٣: م، ص٢٠٠٢، ٢٢، السنة ٨٢والعمانيين، مجلة رسالة الخليج العربي، العدد 

دراســة عامليـة عـن مـشكلة الاغتـراب لـدى عينـة مــن         :  ثنـاء يوسـف الـضبع والجـوهرة بنـت فهـد آل سـعود       )٣(
 قـــدم فـــي نـــدوة العولمـــة وأولويـــات التربيـــة       طالبــات الجامعـــة الـــسعوديات فـــي ضـــوء عـــصر العولمـــة، بحـــث        

 .م٢٠٠٤ أبريل ٢٢-٢٠المنعقدة في جامعة الملك سعود بالرياض، 
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الاغتراب لدى طالبات الجامعة بالمملكة العربية الـسعودية، وبيـان العوامـل المـؤثرة، وقـد         

أشـارت نتــائج الدراسـة إلــى أن الاغتـراب يوجــد لـدى الطالبــات الجامعيـات بدرجــة أقـل مــن          

اســة القريطــي والشخــصي لكنهــا تتفــق مــع    المتوســط وهــي نتيجــة تختلــف مــع نتيجــة در   

 الدراسـة علـى أن مظـاهر الاغتـراب الأكثـر      أشـارت نتيجـة الـصنيع الأقـرب إليهـا زمنيـاً، كمـا       

ــاللامعنى، الإحــساس بــالعجز الاجتمــاعي،      : بــروزاً لــدى العينــة هــي علــى التــوالي      الــشعور ب

 .والانعزالية وضعف المشاركة الاجتماعية

ثـر اسـتخدام   أت البحـث والدراسـات الـسابقة يتـضح أن     ومن خلال هذا العـرض لأدبيـا     

 على حدوث الاغتراب الاجتماعي لدى الـشباب فـي المجتمـع الـسعودي لـم يحـظ          الإنترنت

بدراسة واحدة تقيس هذا التأثير وتحدد ابعاده والعوامل المؤثرة فيه رغـم مـا تـشير إليـه        

 .     مجتمع في هذا الالإنترنتالكثير من الدراسات من انتشار استخدام 

 :مشكلة البحث: ثالثاً
وجـود  يتضح من خلال العرض السابق لأهمية موضوع الدراسة والدراسات الـسابقة     

 علــى العلاقـات الاجتماعيــة، وحــدوث   الإنترنـت اتفـاق علــى التـأثيرات الــسلبية  لاســتخدام    

ى ظواهر اجتماعيـة سـلبية لـدى العديـد مـن فئـات المجتمـع، وبخاصـة الـشباب، بالإضـافة إل ـ           

وفـي هـذا الإطـار    ندرة الدراسات التي استهدفت قياس هذا التأثير في المجتمع الـسعودي،   

تــأتي هــذه الدراســة التــي تتمثــل مــشكلتها البحثيــة فــي الــسعي إلــى دراســة العلاقــة بــين          

 مــن حيــث حجــم    الإنترنــت اســتخدامات الــشباب الــسعودي فــي مدينــة الريــاض لــشبكة       

دافـــه، ومــدى شـــعورهم بـــالاغتراب الاجتمـــاعي فـــي    الاســتخدام، وطبيعتـــه، ومجالاتـــه، وأه  

 .أبعاده المختلفة

خلال الآتي تحقيق ذلك من   : وسيتم 

ــوم     • ــــة لمفهــ ــة تحليلي ــ ــراب  " دراســــة نظري ــ ــات   " الاغت ــ ــداخل والنظري ــــه بالمــ وعلاقت

الإعلاميــة التــي تفــسر العلاقــة بــين هــذه الظــاهرة الاجتماعيــة واســتخدام وســائل      
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شكل خــاص، مثــل المــدخل الــوظيفي ونظريــة    بــالإنترنــتالإعــلام بــشكل عــام، و 

 " .الاستخدام والإشباع"، ونظرية "البنائية الوظيفية"

دراسة ميدانية على عينة من الشباب والشابات في مدينة الريـاض لقيـاس حجـم      •

 .وجود هذه الظاهرة، وعلاقتها باستخدامهم للانترنت، والعوامل المؤثرة في ذلك

 :تساؤلات الدراسة : رابعاً
ضوء التحديـد الـسابق لمـشكلة البحـث، يمكـن القـول إن هـذه الدراسـة سـتعمل          في  

 :على تحقيق أهدافها من خلال الإجابة على التساؤلات التالية 

  لدى الشباب في مدينة الرياض؟الإنترنتما حجم استخدام  .١

  لدى الشباب في مدينة الرياض ؟الإنترنتما طبيعة استخدام  .٢

  لدى الشباب في مدينة الرياض ؟الإنترنتما مجالات استخدام  .٣

  لدى الشباب في مدينة الرياض ؟الإنترنتما دوافع استخدام  .٤

 ما مدى شعور الشباب في مدينة الرياض بالاغتراب الاجتماعي ؟ .٥

 والـشعور بـالاغتراب الاجتمـاعي لـدى     الإنترنـت ما طبيعة العلاقـة بـين اسـتخدامات      .٦

 الشباب في مدينة الرياض ؟

، والــشعور بــالاغتراب  الإنترنــتة فــي العلاقــة بــين اســتخدامات   مــا العوامــل المــؤثر  .٧

 الاجتماعي؟

 :فروض الدراسة: خامساً
 :التالية الفروض لاختبار الدراسة تسعى

يوجــد الاغتــراب الاجتمـــاعي لــدى الــشباب فـــي مدينــة الريــاض بنـــسبة أعلــى مـــن           -١

 . المتوسط

 ثافـة وك بــالاغتراب الاجتمـاعي  الــشعور مــستوى بــين دال ارتبـاط  يوجـد   -٢

 .نترنتللإ العينة استخدام



 

 

٢٠٩  ة والاجتماعيةالعلوم الإنسانيمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

 مستوى الشعور بالاغتراب الاجتماعي لدى  علىالإنترنتيختلف تأثير استخدام  -٣

الجـنس، العمـر، الحالـة الاجتماعيـة، مـستوى الـدخل،       : أفراد العينة تبعاً لمتغيرات 

 .المستوى التعليمي، الوظيفة

 :الإطار النظري : سادساً
ــتخدام شــــبكة    ــدأ اسـ ــن ق الإنترنـــت بـ ــــة      مـ ــة العربي ــام فــــي المملكـ ــور العـ بــــل الجمهـ

ــ       ٢٤/١٠/١٤١٧الـسعودية رسـميا فــي    كــانوا ) ٨٠٠٠(هــ، وقـدر حينهــا أن هنـاك مـا يتجــاوز ال

 الإنترنـت  قبل تقـديمها رسـميا بطـرق متعـددة، وقفـز عـدد مـشتركي         الإنترنتيستخدمون  

م، ٢٠٠٦ إلـــى م٢٠٠٠م، ووثـــق الــصبيحي تطورهـــا مــن عـــام    ١٩٩٩إلــى مائـــة ألــف فـــي عــام     

وأفــصحت نــسب التطــور عــن تذبــذب كبيــر بــين ســنواتها المختلفــة؛ فقــد قفــزت نــسبة           

، )%٢٣(م، ثم تراجعت كثيراً فـي العـام التـالي إلـى     ٢٠٠١في عام ) %٢٤٥(الاستخدام إلى  

فـي  ) %٠٣٣٬٠(واستقرت نسبة الزيادة في العامين التاليين، تلاهما تراجـع حـاد ليـصل إلـى      

فـي  ) %٤٧(تقريبـاً، و ) %٤١(م إلـى  ٢٠٠٥دة قفزت في عـام  م، ولكن نسبة الزيا ٢٠٠٣عام  

 بنهاية الربع الثالث %٤٦إلى م وقد استمرت هذه النسبة في الازدياد لتصل إلى ٢٠٠٦عام  

ــام    ــن العـ ــر  ٢٠١١مـ ــات     بحــــسب تقريـ ــة المعلومـ ــة الاتــــصالات وتقنيـ ــدرت  هيئـ عــــدد التــــي قـ

 .)١(م٢٠١١نهاية  في   مليون مستخدم١٣ في المملكة  بنحو الإنترنتمستخدمي 

وقد أشارت العديد من الدراسات التي أجريـت فـي المملكـة إلـى أن فئـة الـشباب هـم           

نترنــت وأن الــشباب الــذكور أكثــر اســتخداما مــن الإنــاث، كمــا       أكثــر الفئــات اســتخداماً للإ  

 الشباب يرونها مصدراً الإنترنت مستخدمي )%٦٣٫٢(أشارت دراسات أخرى إلى أن نسبة    

 نجحــت فــي منافــسة الإعــلام التقليــدي، حيــث أشــارت دراســة       الإنترنــت  للمعلومــات، وأن

 مـن الوقـت   الإنترنـت سيت والطويل وعلي وعلي إلى أن الشباب السعودي اقتطعـوا وقـت      

، يليــه قــراءة الــصحف والمجــلات    )%٣٢(المخــصص للتلفزيــون فــي المرتبــة الأولــى بنــسبة      
                                                           

ــــــــر  ٨التقنيــــــــة فـــــــــي المملكـــــــــة بالأرقـــــــــام، الأربعــــــــاء      : مجلــــــــة واحـــــــــة الحاســـــــــب    )١( ــــــــرابط  ٢٠١٢ فبرايـ ــــــــى الـ : م علـ
http://walhaseb.com /. 
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ــــر الهــــاتف   ) %٢٧( ــديث عب ــــوم  )%٢٧(والحـ ــــة  ) %٢٦(، ثــــم وقــــت الن والأنــــشطة الترفيهي

، وجاء في ذيل القائمة نشاط غير إعلامي، وهو والخروج من المنزل لزيارة الآخرين )%٢٥(

 ).%١٢(وغيره بنسبة 

 قــدمت للــشباب البــديل الافتراضــي لكثيــر مــن    الإنترنــتوتـشير هــذه الدرســات إلــى أن   

لاقـات الاجتماعيـة   علـى الع  الإنترنـت الأنشطة الاجتماعية، ومن ثم فمـن المتوقـع أن تـؤثر     

 بعـــض الآثـــار الاجتماعيـــة والنفـــسية  إلـــى ظهــور  ســـوء الاســـتخدام  ، وأن يـــؤدي الحقيقيــة 

السلبية، ومن بينها ازدياد انتشار حالات الاغتراب الاجتماعي لدى الشباب، وفي ضوء ذلك 

، "الاغتــراب الاجتمـــاعي "إلــى مقاربــة مفهـــوم   فــي إطارهــا النظـــري،   الدراســـة كلــه تــسعى   

أبعــاده، وكيفيــة قياسـه، والعلاقــة بــين الاغتـراب ووســائل الاتــصال الجمــاهيري      وأنواعـه، و 

 فـي محاولــة لتفـسير العلاقــة بـين حجــم      بــشكل خـاص الإنترنـت بـشكل عـام، وشــبكة   

  : الاستخدام ومدى الشعور بالاغتراب الاجتماعي لدى الشباب

الاغتراب وأبعاده-١  : مفهوم 

) غ ر ب(اب باعتبـاره أحـد تفريعـات الجـذر     تشير المعاجم العربية إلى مفهوم الاغتر 

النــوى، والبعــد، ومفارقــة   : الــذي يــشير إلــى مــدلولات كثيــرة ترجــع فــي معظمهــا إلــى معنــى      

، وكلها معانٍ تشير إلى الغربة المكانية، ومع ذلك فإن البعد الاجتماعي لم يكن )١(الوطن

 من الغربة، واغترب الرجل الاغتراب افتعال": "ابن منظور"غائباً في اللفظ العربي إذ يقول   

 أي لايتـزوج الرجـل القريبـة فيجـيء ولـده      "اغتربوا لاتضووا"نكح في الغرائب، وفي الحديث    

  .)٢("ضاوياً

                                                           

م، المجلـــد الأول،  ١٩٩٤هـــ،  ١٤١٤لــسان العـــرب، بيــروت، دار صــادر، الطبعــة الثالثــة،       : ن ابــن منظــور   جمــال الــدي  )١(
  ٦٤٠-٦٣٧: ص

 ٦٣٩:  المرجع السابق، ص)٢(
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 (Alienation)كترجمـــة للمـــصطلح الإنجليــزي   " الاغتـــراب"وقــد اســـتخدم مـــصطلح   

 التي (Alienatio)ونظيراتها في اللغات الفرنسية والألمانية وكلها تعود إلى الأصل اللاتيني 

 .تدل على الانتقال أو التحول أو البعد

وتتعدد التعريفات التي تقدمها الأدبيات الاجتماعيـة والإنـسانية لهـذا المـصطلح، وهـو         

أمــر يرجــع إلــى تعــدد أنواعــه ومجالاتــه، فهنــاك الاغتــراب الاجتمــاعي، والاغتــراب الثقــافي،       

 الــسياسي والاغتــراب المهنــي، وغيرهــا   والاغتــراب النفــسي، والاغتــراب الــديني، والاغتــراب  

من الأنواع التي أفرزتها فـروع البحـث والدراسـة المختلفـة، وإن كانـت جميعهـا تقريبـاً قـد          

اشتقت من فكرة الانفصال، والانعزال، وعدم التوافق مع المجتمع، وافتقـار الـروابط التـي     

 .)١(تربط الفرد بذاته وبالآخرين

ــا بــشكل مباشــر فــي هــذا        الــذي يعرفـــه  " الاغتــراب الاجتمــاعي  "البحــث هــو   ومــا يعنين

انفصال الشخصية عن جوانب مهمـة بالعـالم   "معجم العلوم الاجتماعية الأمريكية بأنه  

الـــشعور بـــالرفض للمجتمـــع  " بأنـــه "Srole" ويعرفـــه عـــالم الاجتمـــاع ســـرول   )٢("الخــارجي 

فـي حـين يـرى    " ينوالانسحاب منه أوالتمرد عليه ويقابل ذلـك الـشعور بالانتمـاء إلـى الآخـر        

رفض القيم السائدة في المجتمع بشكل " أن الاغتراب يتمثل في "Keniston"كينستون 

 .)٣("واضح

ويبـدو واضــحاً مــن خـلال هــذه التعريفــات أن الاغتـراب حالــة مــن الانفـصال عــن الــذات         

وعن المجتمع يشعر فيهـا الفـرد بافتقـاره إلـى الارتبـاط بذاتـه والتـرابط مـع الآخـرين، وهـذا              

الحالــة يمكــن وصــفه بمجموعــة مــن المظــاهر والأعــراض التــي تــصاحب الفــرد      /لمفهــوما

 مـن أشـهر   "Seeman"وتدل على شـعوره بـالاغتراب، ويعـد عـالم الاجتمـاع ملفـن سـيمان           

                                                           

 ٢٤٤: مرجع سابق، ص:  محمد محمد عبده بكير) ١(
)٢(J. Could & W. Klop, Dictionary of Social Science, New York; Free Press. ١٩٦٤. P.١٩ 
: الاغتــــــراب المهنــــــي للــــــصحفيين المــــــصريين وانعكاســــــات علــــــى الأداء الــــــصحفي       :   صــــــابر حــــــارص محمــــــد   )٣(

 ٦٨: م، ص١٩٩٩اللافعالية، اللارضا، جامعة الأزهر، مجلة البحوث الإعلامية، العدد العاشر، 
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م في ١٩٥٩من عمل على تحديد مظاهر الاغتراب حيث أسهمت دراسته التي قدمها عام 

 :)١(ناصر أو مظاهر رئيسة هيوضع تصور لأبعاد الاغتراب يشتمل على خمسة ع

وهو شعور الفرد بعدم القدرة على التأثير فـي مـصيره وإرادتـه    :  الإحساس بالعجز   -أ

وأحداث حياتـه اليوميـة ومـن ثـم فهـو عـاجز تجـاه الحيـاة ويـشعر بحالـة مـن الاستـسلام              

 .والخضوع

مـن  حيث يشعر الفرد أن الحياة لامعنـى لهـا، وأنهـا خاليـة     :  الإحساس باللامعنى   -ب

الأهداف التي تستحق أن يحيا ويسعى مـن أجـل تحقيقهـا، ومـن ثـم تكـون اللامبـالاة هـي          

 .السمة السائدة لهذا الشخص

وتعنــي شــعور الفــرد بفقــدان قيمــة المعــايير الأخلاقيــة      : الإحــساس باللامعياريــة _ ج 

ؤثر على والاجتماعية، مما يؤدي إلى عدم إدراكه وتقبله لهذه القيم والمعايير، الأمر الذي ي   

علاقته بالمجتمع وبالآخرين؛ حيث يرى الفرد أن كافة أوجه السلوك المرفوضة اجتماعياً 

قد أصبحت سائدة ومقبولة وفق منطق الأفراد الخاص حيث لامـانع مـن سـلوك أي طريـق        

لتحقيق أهداف معينة وهو ما يؤدي إلى ابتعـاد الفـرد عـن مجتمعـه ورفـضه لقـيم المجتمـع           

 .ت عديمة الجدوىالتي يرى أنها أصبح

وتبـــدأ بـــشعور الفـــرد بأنـــه يتبنـــى ثقافـــة تختلـــف عـــن ثقافـــة     :  العزلـــة الاجتماعيـــة –د 

المحيطين به؛ الأمر الذي ينعكس على علاقاتـه الاجتماعيـة التـي تفتقـد القـوة والحمـاس،          

ومــن ثــم البعــد عــن المــشاركة الاجتماعيــة الفعالــة، ممــا يــؤدي إلــى الإحــساس بالوحــدة         

 .والانعزال

وهـي النتيجــة النهائيــة للأبعــاد الأخـرى حيــث يــشعر الفــرد      :  الاغتــراب عــن الــذات -هــ  

بانعدام الهوية، وتباعده عن ذاته، ويعـاني إحـساساً متزايـداً بالبعـد عـن الحيـاة، والـشعور           

 . بالضياع والفتور والملل
                                                           

)١(Seeman, The Meaning of Alienation, American Sociological Review, Vol. ٢٤, No.١٩٥٩ ,٦, P. ٧٨٤   
 ٩١: مرجع سابق، ص: دينا محمد محمود عساف: نقلاً عن
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وفي ضوء ذلك فإن المفهوم الإجرائي للاغتراب الاجتماعي الذي تسعى الدراسة إلى  

انفــصال الفــرد عــن مجتمعــه الحقيقــي،      :  هــوالإنترنــت اســه وبحــث علاقتــه باســتخدام    قي

وظهور مجموعة من الأعراض النفسية والاجتماعية التي تتجلى في البعد عن المشاركة 

إلـى ابتعـاد   الاجتماعية الفاعلة، واسـتبدال العلاقـات الاجتماعيـة بعلاقـات افتراضـية تـؤدي          

، إضــافة إلـــى  ورفــض قــيم المجتمــع    وحــدة والانعــزال  الإحــساس بال والفــرد عــن مجتمعــه    

 . طغيان الشعور باللامعنى والاحساس بأن الحياة بلا هدف يستحق العيش من أجله

بالاغتراب– ٢ الاتصال  علاقة وسائل   : 

تمثــل الوســائل التقنيــة الحديثــة ـ بمختلــف تطبيقاتهــا ومجالاتهــا ـ إحــدى المــؤثرات               

عام، إذ تـشير العديـد مـن الدراسـات إلـى التـأثيرات       المهمة في السلوك الإنساني بشكل  

الواســعة التــي أحــدثتها تكنولوجيـــا المعلومــات والاتــصال علـــى عمليــة التفاعــل الفـــردي         

، )١ (والجماعي داخل المحيط الأسري، وكذلك داخل المحيط الاجتماعي للمجتمـع الأكبـر     

 بـشكل خـاص مـن    نـت الإنترولعل ما تتوافر عليه وسائل الاتـصال الحديثـة بـشكل عـام و     

عناصر الجذب الاتصالي تجعلها من أكثر الوسـائل إغـراء للمتلقـين وبخاصـة فئـة الـشباب        

 وبخاصة بعد ظهور الذين وفرت لهم الشبكة العنكبوتية مجتمعاً افتراضياً يعيشون فيه،

الــشبكات الاجتماعيــة ومواقــع التواصــل الاجتمــاعي التــي اســتقطبت أعــداداً كبيــرة مــن         

، )٢(مليــار مــستخدم حــول العــالم  ) ٢٫٢(م ٢٠١٠ تجــاوز عــددهم بنهايـة   نترنــتالإمـستخدمي  

ــؤلاء    ــرية        ورأى فيهـــا بعـــض هـ ــاتهم الأسـ ــى علاقـ ــؤثر علـ ــا يـ ــع الحقيقـــي ممـ ــديلاً للمجتمـ بـ

ــراب       ــ ــــسلبية ومــــن بينهــــا الاغت ــــة ال ــــى بعــــض الظــــواهر الاجتماعي ــــة، ويقــــود إل والاجتماعي

 .الاجتماعي

                                                           

 ٨: مرجع سابق، ص: يعقوب الكندري وحمود القشعان )١(
ــارين     الإنترنــت عـــدد مـــستخدمي   :   جريــدة الريـــاض  )٢(  جمـــادى الأولـــى   ٣، الخمـــيس   فـــي العـــالم يربـــو علــى المليـ

 ١٥٦٢٧م، العدد ٢٠١١ إبريل ٧هـ، ١٤٣٢
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لاقـــة الاغتـــراب الاجتمـــاعي باســـتخدام   وســيعمل الباحثـــان علـــى محاولـــة تفــسير ع   

البنائيـة الوظيفيـة، والاسـتخدام    : وسائل الاتصال من خلال اثنتين من نظريات التأثير وهما 

 : والإشباع

 : نظرية البنائية الوظيفيةال •

تعــد نظريـــة البنائيـــة الوظيفيـــة مــن أهـــم المـــداخل النظريـــة التــي انتقلـــت مـــن علمـــي        

 دراســـات الاتــصال والإعـــلام علــى يـــد نخبــة مـــن رواد      الاجتمــاع والاجتمــاع الـــسياسي إلــى   

 Harold" وهارولد لازويل "Charles Wright"الدراسات الاتصالية من أهمهم تشارلز رايت 

Lasswell'   ودانييــل كــاتز "Daniel Katz" وترجــع الجــذور التاريخيــة للاتجـــاه    )١( وغيــرهم ،

مماثلـة بــين الكــائن الحــي ومــا    الـوظيفي إلــى النظــرة العــضوية للمجتمـع التــي تــستند إلــى ال     

يحويه من أعضاء وأجهزة، وما يقوم بـه مـن عمليـات فـسيولوجية وبيولوجيـة مـن جهـة،         

والمجتمع ونظمه وطبقاته وعملياته الاجتماعية من جهة أخرى، وقد ظهر هذا الاتجاه في 

  غيــر أن)٢ ("Spencer" وسبنـسر  "Count"كتابـات رواد علــم الاجتمـاع الأوائــل مثـل كونــت     

المعــالم الرئيــسة لهــذه النظريــة لــم تتبلــور بــشكل كامــل إلا فــي مرحلــة مــا بعــد الحــرب         

ــهرهم ميرتــــون            ــن أشـ ــاعيين مـ ــاء الاجتمـ ــن العلمـ ــة مـ ــد مجموعـ ــى يـ ــة علـ ــة الثانيـ العالميـ

"Merton" وليفي "Livi" وبارسونز "Parsons")وفي نهاية الستينيات من القرن الميلادي )٣ ،

 بإعـادة قـراءة أعمــال   "Wright Mills"لأمريكــي رايـت ميلـز   الماضـي قـام عـالم الاجتمـاع ا    

 قـراءة نقديـة خلــص فيهـا إلـى إعـادة بنـاء النظريـة مــن         "Parsons"رائـد الوظيفيـة بارسـونز    

                                                           

الأخبار السلبية في التلفزيون وعلاقتها بمستوى القلق السياسي للشباب اللبناني، :  المصري، عربي محمد)١(
م،  ٢٠٠٠دراسة مسحية، رسالة ماجستير غيـر منـشورة، جامعـة القـاهرة، كليـة الإعـلام، قـسم الإذاعـة،           

 ١٦٨: ص
بــــح، بيــــروت،   نــــصر الـــدين لعياضــــي والـــصادق را    : تــــاريخ نظريـــات الاتــــصال، ترجمـــة    : أرمــــان وميـــشال  :  مـــاتلار )٢(

 ٢٧: م، ص٢٠٠٥المنظمة العربية للترجمة، الطبعة الثالثة، 
، ١٤٤اتجاهات نظرية في علم الاجتماع، الكويت، مجلـة عـالم المعرفـة، العـدد     :  عبدالمعطي، عبدالباسط  )٣(

 ١٥٤: م،     ص١٩٨١
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ــاً فـــي الولايــات المتحـــدة           خــلال رؤيــة جديـــدة تأســست فـــي ضــوئها مدرســة مزدهـــرة حالي

 .)١("الوظيفية الجديدة"الأمريكية أطلق عليها مسمى 

 هذه النظرية على أن تنظيم المجتمع وبناءه هما ضمان استقراره، وذلك عن    وتقوم

طريق توزيع الوظـائف بـين عناصـر التنظـيم بـشكل متـوازن يحقـق الاعتمـاد المتبـادل بـين              

 إلــى العناصــر التــي يتكــون منهــا التنظــيم      "Structure"هــذه العناصــر، ويــشير مــصطلح بنــاء    

 إلــى "Function"، بينمـا يـشير مـصطلح الوظيفـة     )٢(روالعلاقـات التـي تقـوم بـين هـذه العناص ــ    

 ومن ثم فإن الوظيفية تتمثل في تحديد الأدوار التي )٣(الدور الذي يسهم به الجزء في الكل

يقـوم بهــا كــل عنــصر فــي علاقتــه بـالتنظيم الكــل، والطريقــة التــي تــسهم بهــا الأنــشطة        

 . )٤(المتكررة في الحفاظ على استقرار المجتمع وحفظ توازنه

ويتفق الباحثون على عدد من المسلمات الخاصة بهذه النظرية والتي صـاغها روبـرت    

 : وهي)٥(م١٩٥٧ميرتون عام 

النظر إلى المجتمع علـى أنـه نظـام يتكـون مـن عناصـر مترابطـة، وتنظـيم لنـشاط              -١

 .هذه العناصر بشكل متكامل

ذلـك  يتجه المجتمع في حركته نحو التوازن، ومجمـوع عناصـره تـضمن اسـتمرار         -٢

بحيـث لـو حـدث أي خلـل فـي هــذا التـوازن فـإن القـوى الاجتماعيـة سـوف تنــشط            

 .لاستعادة هذا التوازن

كـل عناصـر النظـام والأنـشطة المتكـررة فيـه تقـوم بـدورها فـي المحافظـة علـى             -٣

 .استقرار النظام

                                                           

 ١٧٠: مرجع سابق،  ص:  المصري، عربي محمد)١(
 ١٣٠: مرجع سابق، ص:  عبد الحميد، محمد)٢(
مقدمــة فــي دراسـة وســائل وأساليـــب الاتــصال، القـاهرة، الــدار المــصرية للكتــاب، الطبعــة            :  حـسن، حمــدي  )٣(

 ٢٩٢: م، ص١٩٧٨الأولى، 
 ١٢٥: مرجع سابق، ص:  مكاوي، حسن عماد، والسيد، ليلى حسين)٤(
 ٦٦: مرجع سابق، ص:  ديفلير، ملفين و روكيتش، ساندرا بول)٥(
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بعض الأنشطة المتكررة في المجتمع تعد ضرورة لاسـتمرار وجـوده، أي أن ثمـة      -٤

ظيفية تلبي الحاجات الملحة للنظام، وبدونها لايمكن لهذا متطلبات أساسية و   

 .النظام أن يعيش

، يفتـرض أن هـذه   الإنترنـت وتطبيق هذه المـسلمات علـى وسـائل الإعـلام، ومـن بينهـا          

الوسـائل هـي عبـارة عـن عناصـر الأنـشطة المتكـررة التـي تعمـل مـن خـلال وظائفهـا علــى             

باقي العناصـر والـنظم الأخـرى فـي المجتمـع      تلبية حاجات المجتمع وتقوم العلاقة بينها و 

على أساس من الاعتماد المتبادل بين هـذه العناصـر والأنـشطة لـضمان اسـتقرار المجتمـع        

، ومن ثم فإن الاسـتخدام الـسلبي للانترنـت مـن قبـل بعـض أفـراد المجتمـع يـؤدي           )١(وتوازنه

ــر  إلـــى حـــدوث اخـــتلال فـــي التـــوازن الاجتمـــاعي وبـــروز عـــدد مـــن الظـــواهر الاج      تماعيـــة غيـ

وتفتـــرض النظريـــة أن تنـــشط بعـــض القـــوى   " الاغتـــراب الاجتمـــاعي "المرغوبــة مـــن بينهـــا   

الاجتماعيـة لمعالجــة هـذه الظــواهر الـسلبية، وبــالرغم ممـا يكتنــف هـذا الأمــر مـن صــعوبة          

 وســيلة يــصعب الـتحكم فيهــا ســواء بــسبب عالميتهــا أو بــسبب     الإنترنــتبـالنظر إلــى أن  

بغض النظر عن مكانته أو " قائم بالاتصال"يل أي مستخدم إلى طبيعتها القائمة على تحو

موقعه الاجتماعي أو حتى وجوده الفعلي إلا أنه يمكن القول إن المجتمعات لم تستسلم 

بشكل كامل؛ فهناك مبادرات من جهات رسمية وغير رسـمية لمعالجـة تلـك الظـواهر      

ــا هـــو الحـــال فـ ــ       ــات رســـمية، كمـ ــن بينهـــا وجـــود جهـ ــة  والحـــد منهـــا؛ مـ ي المملكـــة العربيـ

السعودية، تعمل على حجب المواقع الالكترونية ذات المـضامين الـسلبية الواضـحة مثـل        

المواقع الإباحية ومواقع الإرهاب ونحوها، إلا أن سهولة الالتفاف على هذا الحجب يجعل 

ولية تقـــع علـــى عـــاتق مؤســـسات اجتماعيـــة أكثـــر قربـــاً مـــن الفـــرد مثـــل الأســـرة      ؤالمـــس

 .لمسجدوالمدرسة وا

 

                                                           

 ٦٧ -٦٦:  المرجع السابق، ص)١(
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الاستخدامات والإشباعات •  : نظرية 

تعد نظرية الاستخدامات والإشباعات إحدى النظريات المهمة المنبثقـة عـن النظريـة     

 إلــى أن مفهـــوم الوظيفيــة فـــي بحـــوث    "James Lull"الوظيفيــة إذ يـــشير جــيمس لويـــل    

 ثـم  الاتصال مر بثلاث مراحل رئيسة بدأت بحصر الأنشطة التي تمارسها وسـائل الإعـلام   

ــراً نظريـــة الاســـتخدامات والإشـــباعات       التـــي )١(اســتخدام منظـــور التحليـــل الـــوظيفي، وأخي

 .)٢("النظرية الوظيفية الفردية"يطلق عليها مكويل مسمى 

وتعــود بــدايات البحــث عــن اســتخدامات الجمهــور لوســائل الإعــلام إلــى الأربعينيــات       

 ثـم أعمـال   "Berelson" لـسون    وبير"Lasarsfeld"الميلاديـة مـن خـلال أعمـال لازرسـفيلد      

 وبـــاركر "Schramm" فـــي الخمــسينيات، وشــرام   "Freidson" وفريدســون  "Rileys"ريليــز  

"Parker" م ١٩٧٤ لكــن النظريــة لــم تتبلــور بــشكل كامــل إلا فــي عــام       )٣( فــي الــستينيات

اســـتخدام وســـائل  " كتابهمـــا الــشهير  "Katz & Blumler"عنــدما أصـــدر كــاتز وبلـــومر    

 وطرحــا فيــه رؤيــة مختلفـة تقتــرح أن ينــصب التركيــز فــي دراســات      )٤("هيريالاتـصال الجمــا 

مــاذا تفعــل   "بــدلاً مــن التركيــز علــى    " مــاذا يفعــل النــاس بوســائل الإعــلام؟    "الاتــصال علــى  

 .)٥("الوسائل بالناس؟

 :)٦(على مجموعة من الفروض الرئيسة هي"  الاستخدام والإشباع"وتستند نظرية 

                                                           

ــــــة         :  ســــــعد، يوســــــف ســــــلمان   )١( ــــــي لوســــــائل الإعــــــلام أثنــــــاء الحمــــــلات الانتخابيـ اســــــتخدامات الجمهــــــور اليمنـ
والإشباعات المتحققة منها، رسـالة ماجـستير غيـر منـشورة، جامعـة الأزهـر، كليـة اللغـة العربيـة، قـسم             

 ٦٤: م،  ص٢٠٠٠-١٩٩٩الصحافة والإعلام، 
 ٥٦: دراسات في بناء النظرية الإعلامية، مرجع سابق، ص.. الإعلام وتأثيراته:  مكويل، دنيس)٢(
 ٢٧٩: م، ص٢٠٠٦هـ، ١٤٢٦نظريـات الاتصـال، بيروت، دار النهضة العربية، الطبعـة الأولى، : العبداالله، مي) ٣(
 ٢٥٣-٢٥٢: مرجع سابق، ص: اسماعيل، محمود حسن) ٤(
 ٢٩-٢٧: مرجع سابق، ص: ماكويل، دينس و ويندل، سفن) ٥(
 :ظرأن) ٦(
 ٢٤١: مرجع سابق، ص: مكاوي، حسن عماد، والسيد، ليلى حسين -
 ٢٠٣ -٢٠٢: م، ص١٩٩٣هـ، ١٤١٤الاتصال والرأي العام، القاهرة، دار الفكـر العربي، : العبد، عاطـف علي -
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ــــشاركو   -١ ــور مـ ــضاء الجمهــ ــــاهيري،     أن أعــ ــصال الجمـ ــــة الاتــ ــي عمليـ ــالون فــ ن فعــ

 .ويستخدمون وسائل الاتصال لتحقيق أهداف مقصودة تلبي توقعاتهم

أن المتلقي هو صاحب المبادرة في تقرير الوسائل والأساليب التي يتعامل بها مع  -٢

وســائل الاتــصال فــي إشــباع حاجاتــه، فــالأفراد هــم الــذين يــستخدمون الوســائل      

 .وليس العكس

خدام وســائل الاتـصال عــن الحاجــات التـي يــدركها أعــضاء الجمهــور،      يعبـر اســت  -٣

ــــوع          ــة، وتتن ــروق الفرديـ ــاعين والفـ ــي ذلـــك عوامـــل التفاعــــل الاجتمـ ــتحكم فـ ويـ

 . الحاجات باختلاف الأفراد

أن حاجات الجمهور ورغباته عديدة، ولا تلبي وسائل الإعلام إلا بعضاً منها، ومن  -٤

اع تلــك الحاجـات كاللعــب، والزيــارات،   ثـم يلجــأ الإنـسان إلــى بـدائل أخــرى لإشـب     

 .     واللقاءات الشخصية وغيرها من القنوات الاتصالية الأخرى

 الإنترنــتويعـد مـدخل الاسـتخدام والإشـباع مـن المـداخل النظريـة المناسـبة لدراسـة          

باعتبارها وسيلة إعلامية، كونها تمثل الوسيلة الأكثر تماهياً مع  افتراضات هذه النظرية، 

ساساً وسيلة جذب تقوم على إتاحة الحرية للمستخدم ليجذب المحتوى الاتصالي فهي أ

الــذي يريــد فــي مقابــل وســائل الــدفع التــي تــدفع بــالمحتوى إلــى القــارئ مثــل الــصحيفة أو              

 هــو مــستخدم نــشط ومبــادر، كمــا أن    الإنترنــت التلفزيــون أو غيرهــا، ومــن ثــم فمــستخدم   

ــصال    الإنترنـــت ــة وســـائل الاتـ ــى كافـ ــاز علـ ــة       تمتـ ــى تلبيـ ــدرة علـ ــا الأكثـــر قـ ــرى بكونهـ  الأخـ

ــين        ــيلة تكامليـــة تمـــزج بـ ــي؛ كونهـــا أساســـاً وسـ الاحتياجـــات الاتـــصالية المتعـــددة للمتلقـ

معطيات الاتصال الشخصي والجمعي والجماهيري في أداة اتصالية واحدة حيث تشتمل  

ــصي        ــبكات الاتــــصال الشخــ ــــسينما وشــ ــديو وال ــ ــة والتلفــــزة والفي ــــصحافة والإذاعــ ــــى ال عل

ــات           و ــن الحاجـ ــر مـ ــي للمـــستخدمين الكثيـ ــي تلبـ ــذلك فهـ ــا، ولـ ــوار وغيرهـ ــات الحـ مجموعـ

الاجتماعية التي قد لايتمكن من تلبيتها بالسهولة ذاتها في مجتمعه الحقيقي؛ ممـا يقـود    

 .إلى الاغتراب عن هذا المجتمع
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 :الإجراءات المنهجية: سابعاً
  ومنهجها الدراسة  نوع •

 المـسح   مـنهج  علـى  واعتمـدت  الوصـفية  تالدراسـا  حقـل  إلـى  الدراسـة  تنتمـي 

Surveyلـصعوبة  وذلـك  بالعينـة  المـسح  أسـلوب  علـى  الاعتمـاد  تم المنهج هذا إطار وفي 

 .الدراسة مجتمع مفردات لجميع شامل مسح إجراء

 والعينة الدراسة مجتمع •

الـذين يعيـشون فـي مدينـة الريـاض       علـى الـشباب الـسعودي    هذه الدراسة تطبيق تم

) ٤٥٠(قوامهـا   مـن هـذا المجتمـع    طبقيـة  عـشوائية   عينـة  سـحب  وتـم  ،للبحـث  كمجتمع

، حيــث اســتند ســحب العينــة علــى      ســنة ) ٢٨(و ) ١٧(مــن تتــراوح أعمــارهم بــين     ممفــردة 

 :الفئات العمرية كأسلوب للوصول إلى العينة فاختار الباحثان العينة وفق التقسيم التالي

 .الثانويةمن طلاب وطالبات المدارس ) ١٩-١٧(الفئة العمرية  -١

 .من طلاب وطالبات الكليات) ٢٤-٢٠(الفئة العمرية  -٢

ــــة   -٣ ــــة العمري ــام    ) ٢٨-٢٥(الفئ مــــن المــــوظفين والموظفــــات فــــي القطــــاعين العــ

 .  والخاص

وفي ضوء هذه الفئات العمرية تم اختيار عينة عشوائية من قائمة مـدارس المرحلـة    

ى فـي مدينـة الريـاض وزعـت     الثانوية والأقسام في الجامعات والوزارات والشركات الكبر   

) %٨٩٫٥(استبانة ونسبتها ) ٤٠٣(الاستبانة على أفرادها، وكان عدد الاستبانات الراجعة    

 . من العينة المستهدفة

وقــد توزعــت هــذه العينــة علــى الــذكور والإنــاث بنــسب متقاربــة حيــث بلغــت نــسبة         

كان ما يقرب مـن  ، وقد )%٤٧٫٤(في حين كانت نسبة الإناث أقل قليلاً ) %٥٢٫٦(الذكور  

 بنسبة ٢٤ و٢١ عاماً تلتهم الفئة العمرية بين ٢٠ و١٧نصف العينة من الفئة العمرية ما بين 

ــــين    ) %٢٣٫٣(و ) %٢٨٫٨( ــارهم بـ ــــت أعمــ ــنهم تراوحـ ــــسبة   ٢٨ و٢٥مــ ــــت النـ ــاً، وكانـ  عامــ
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) %٠٫٧(مطلـــق و ) %١٫٥(زوجــون، و  تم) %١٩٫١(و ) %٧٨٫٧(العظمــى مـــنهم مــن العـــزاب    

 .أرمل

تعليمهم ) %٤٩٫٦(للمستوى التعليمي فقد كان ما يقرب من نصف العينة وبالنسبة 

منهم جامعي، أما الحاصلين على مؤهل أعلى من الجامعي ) %٤٧٫٦(ثانوي فأقل، ونسبة 

 ). %٢٫٧(فلم تزد نسبتهم عن 

ــ         ــ ) %٢٧٫٨(، و)%٤٣٫٢(وكانــت مــستوى إجــادة اللغــة الإنجليزيــة متوســطاً بالنــسبة ل

جيدة جداً، في حين لم تزد نسبة من قالوا بأن ) %٢١٫١(زية ضعيفة، وكانت لغتهم الإنجلي

 ). %٧٫٩(لغتهم الإنجليزية ممتازة عن 

ــــان   ــد كـ ــــى      ) %٦٠(وقــ ــــوظفين علـ ــسبة المـ ــــا زادت نــ ــاً، بينمـ ــ ــــة طلاب ــــراد العينـ ــن أفـ مــ

 .كانوا عاطلين عن العمل) %٦٫٥(، و )%٣٣٫٥(الثلث

) %٢٣٫٣(دخلهم بأنه متوسط، و) %٦٠٫٣(أما فيما يتعلق بمستوى الدخل فقد صنف 

 .فقط هم الذين يرون أن دخلهم مرتفع) %١٦٫٤(قالوا بأنه منخفض، و

 : البيانات جمع  أدوات •

 عـدة  علـى  تحتـوي  مقننـة  اسـتبيان  اسـتمارة  باسـتخدام  الدراسـة  بيانـات  جمـع  تـم 

 مقاييس

 .الدراسة متغيرات لقياس

 : المتغيرات قياس •

وتم قياسها بمجموعة من الأسئلة التي : عينةالمتغيرات الديموغرافية لأفراد ال -١

ــة،         ــدخل، والوظيفـ ــيم، ومـــستوى الـ ــة الاجتماعيـــة، والتعلـ ــر، والجـــنس، والحالـ تقـــيس العمـ

 .ومستوى إجادة اللغة الإنجليزية

سـتة   خـلال  من المتغير هذا قياس تم وقد:  وطبيعتهالإنترنت حجم استخدام -٢

والوقـت   الاسـتخدام يوميـاً،   سـاعات  وعـدد  بالأسـبوع  أيـام الاسـتخدام   أسـئلة عـن عـدد   

 .المفضل للاستخدام، ومكان الاستخدام، ومع من يتم
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عبـارة تقـيس درجـة     )١٢(خـلال  مـن  قياسـها   وتـم :الإنترنـت  اسـتخدام  دوافـع  -٣

دائمـاً، أحيانـاً، نـادراً،    : الدافعية ويجيب عنها المبحوث باختيار واحدة مـن أربعـة بـدائل هـي     

 .لاتدفعني

عبارة تقيس درجة تفضيلهم  )١٤(خلال من قياسها تمو: مجالات الاستخدام -٤

دائمــاً، : لعـدد مـن المجــالات، ويجيـب عنهـا المبحــوث باختيـار واحــدة مـن أربعـة بــدائل هـي          

 .أحياناً، نادراً، لا أفضلها

ــسابقة؛     :  مقيـــاس الاغتـــراب  -٥ اســـتناداً علـــى مـــاورد فـــي العديـــد مـــن الدراســـات الـ

طورّ الباحثان مقياساً للاغتـراب  ) م٢٠٠٤(عود وبخاصة دراسة ثناء الضبع والجوهرة آل س   

: وهـي ) م١٩٥٩(عبارة تقيس أبعاد الاغتـراب التـي حـددها مـيلفن سـيمان      ) ٢٥(يتكون من  

مغتـرب  (العزلة، اللامعيارية، العجز، اللامعنـى، وتـم تقـسيم النتيجـة إلـى اربـع درجـات هـي            

 )جداً، مغترب، مغترب إلى حد ما، غير مغترب

 :ةالأدا وثبات صدق •

 مـن  المحكمـين  مـن  عينـة  علـى  تطبيقـه  قبـل  الاسـتبيان  عـرض  تـم  الـصدق  لقيـاس 

 جــامعتي الإمـام محمــد بـن سـعود      الاجتمـاع  وعلــم الـنفس  وعلــم أسـاتذة الإعـلام  

الإسـلامية وجامعـة الملــك سـعود بالريـاض وطلــب مـنهم إبـداء الــرأي حـول مـدى مناســبة           

د قياسه، بالإضافة إلى التأكد من كل فقرة لموضوعها، وقدرتها على قياس المفهوم المرا

وضــوح الأســئلة وقـــدرتها علــى التعبيـــر عــن المفــاهيم المقاســـة، وقــد أفـــاد الباحثــان مـــن          

 .الملحوظات التي أبداها المحكمون، وتم تعديل بعض الأسئلة في ضوئها

ــــاط          ــــار معامـــل الارتب ــان اختب ــرى الباحثـ ــــلأداة أجـ ــداخلي ل ــدق الاتــــساق الـ ولقيـــاس صـ

رتباط بنود محاور دوافع الاستخدام ومجالاتها بالدرجة الكلية للمحـور  لبيرسون لقياس ا 

بــين جميــع البنــود   ) ٠٫٠٠١(وقــد أظهــرت النتيجــة وجــود ارتبــاط دال إحــصائياً عنــد مــستوى     

الحـصول علـى الأخبـار ومتابعـة الأحــداث     (والمحـور فيمـا عـدا البنـد الثـاني مـن بنـود الـدوافع         

ــــة ــ ــ  ) الجاريـ ــود مجـ ــ ــــن بنـ ــد الأول مـ ــ ــتخدام  والبنـ ــ ــــصحف   (الات الاسـ ــة والـ ــ ــــع الإخباريـ المواقـ
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للثـاني  ) ٠٫١٦٣٩(بالنـسبة لـلأول، و   ) ٠٫١٨١٦(حيث أظهرت وجود ارتباط قيمته    ) الإلكترونية

 .لكنها غير دالة إحصائياً

كمــا تــم اســتخدام معامــل الارتبــاط لبيرســون لقيــاس ارتبــاط بنــود محــور الاغتــراب         

ية إليه، وكذلك ارتباطها بالدرجـة الكليـة للمحـور     الاجتماعي بالدرجة الكلية للبعد المنتم 

 .وكانت النتيجة وجود علاقة دالة إحصائياً بينها

 لقياس الثبـات   "Cronbach's Alpha"ولقياس ثبات الأداة تم إجراء اختبار اختبار ألفا

أو التجانس الداخلي لكل محور، وقد أظهـرت نتيجـة هـذا الاختبـار أن درجـة ثبـات المحـور           

، ودرجـة ثبــات المحـور الثـاني المتعلـق بــدوافع      )٠٫٦٧(المتعلـق بمجـالات الاسـتخدام    الأول 

ودرجـــة ثبـــات المحــور الثالـــث المتعلـــق بقيــاس الاغتـــراب الاجتمـــاعي      ) ٠٫٦٦(الاســتخدام  

وهي درجات جيدة تدل على الثبات والتجانس الداخلي لمكونات كل مرحلة مـن     ) ٠٫٨٧(

 .لأربعمراحل الاتصال التسويقي المتكامل ا

 : للبيانات الإحصائية المعالجة •

 "SPSS"تم إجراء التحليلات الإحصائية اللازمة لأغراض الدراسـة باسـتخدام برنـامج     

ــة،         ــرارات، والنـــسب المئويـ ــفي مثـــل التكـ ــاليب الإحـــصاء الوصـ ــتخدم الباحـــث أسـ وقـــد اسـ

ة والمتوســط الحــسابي، والانحـــراف المعيــاري للإجابـــة علــى تـــساؤلات الدراســة الميدانيـ ــ      

ــتخدام    ــراب،    الإنترنـــت المتعلقـــة بحجـــم اسـ ــه وقيـــاس الاغتـ ــات   . وطبيعتـ ــار العلاقـ ولاختبـ

 ارتبـاط  معامـل  : التاليـة  الإحـصائية  والتحلـيلات  الاختبـارات  والفـروق اسـتخدم الباحثـان   

 المتوسـطات  بـين  الفـروق  لدلالـة  (T) واختبـار  المتغيـرات،  بـين  لاختبـار العلاقـة   بيرسـون 

 .الفروق مصدر لتوضيح شيفيه واختبار الأحادي، التباين وتحليل

كدرجـة مقبولـة يـتم فـي ضـوئها قبـول الفـرض        ) ٠٫٠٥(وقد تـم تبنـي درجـة الاحتماليـة      

ــار هــذه الدرجــة، ويــتم قبــول الفــرض البــديل إذا تــساوت          الــصفري إذا تجــاوزت دلالــة الاختب

لـل مـن   الدلالة مع هذه الدرجة أو قلت عنها، فهذه الدرجة تقع في منطقة وسـطى ممـا يق   

 .رفض الفرض الصحيح، أو قبول الفرض غير الصحيح: الوقوع في مخاطر الخطأ بنوعيه



 

 

٢٢٣  ة والاجتماعيةالعلوم الإنسانيمجلة 
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 :نتائج الدراسة: ثامناً
 : وطبيعته لدى الشباب السعوديالإنترنت حجم استخدام  -١

 شــائع جــداً بــين الــشباب فــي مدينــة      الإنترنــتكــشفت نتــائج الدراســة أن اســتخدام    

ــــاض إذ  ــة   إالريـ ــ ــــراد العينـ ــــم أفـ ــــستخدمون ) %٦٢٫٥(ن معظـ ــــتيـ ــاً، و الإنترنـ ــ ) %١٣٫٤( يوميـ

يـستخدمونه مـرة فـي الأسـبوع، أمـا الـذين لا       ) %٥٫٢(يستخدمونه ثلاثة أيام فـي الأسـبوع، و     

ــــستخدمون  ــــتيـ ــــسبتهم   الإنترنـ ــــت نـ ــــد بلغـ ــــادراً فقـ ــن   ) %١٤٫٦( إلا نـ ــ ــــسبة مـ ــــزد نـ ــــم تـ ولـ

) ٧٦( وعـددهم  ، وقـد تـم اسـتبعاد أفـراد الفئتـين الأخيـرتين      )%٤٫٢(لايستخدمونه أبداً عن    

 .مفردة من الإحصاءات والاختبارات اللاحقة

يستخدمونه ما بين ثلاث إلى أربع سـاعات  ) %٣٢٫١(وكانت النسبة الأكبر من العينة  

يــستخدمون مــا بــين    ) %١٦٫٨(يــستخدمون مــن ســاعة إلــى ســاعتين، و     ) %٢٨٫٤(يوميــاً، و

مـان سـاعات   يـستخدمون أكثـر مـن ث   ) %٨٫٩(خمس إلى ست ساعات نسبة جيدة تبلغ    

يستخدمون ما بين سبع إلى ثمان ساعات، ولم تزد نسبة ) %٦٫٧(يومياً، واقل منهم قليلاً 

فقــط، وتظهــر هــذه النتــائج وجــود     ) %٧( لأقــل مــن ســاعة عــن   الإنترنــت مــن يــستخدمون  

 . بأنها عالية جداًالإنترنتيمكن وصف استخدامها ب) %١٥٫٦(نسبة مهمة 

 النتائج أن الليل هو الوقـت المفـضل للاسـتخدام    وبالنسبة لوقت الاستخدام، أظهرت 

ــابين   ) %٣٠(لـــدى الغالبيـــة العظمـــى مـــن الـــشباب الـــسعودي، إذ أن     مـــنهم يـــستخدمون مـ

التاسـعة مـساء والثانيـة عــشرة قبـل منتـصف الليـل، تلاهــم مـن يـستخدمون مـن الــساعة           

لاً أي ثم من يستخدمون في وقت متأخر لي) %٢١٫٧(السادسة مساء حتى التاسعة بنسبة 

أمـــا الــذين يـــستخدمون صـــباحاً فكانـــت نـــسبتهم    ) %١٨(بعــد منتـــصف الليـــل ونـــسبتهم   

ــــرة ونــــسبتهم      ) %١٠٫١(و و ) %١١٫٩( ــراً مــــن يــــستخدمون وقـــت الظهي وقـــت العــــصر وأخيـ

)٨٫٣%.( 

مــع الأصــدقاء، أمــا  ) %١٢٫٨( بمفــردهم، و الإنترنــتيــدخلون ) %٧٨٫٩(ومعظــم هــؤلاء  

 .فقط) %٦٫٧(نسبتهم عن الذين يدخلون مع الأهل فلم تزد 
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، أمـا  الإنترنتمن أفراد العينة أثناء تصفح ) %٨٥(وكان المنزل هو المكان المفضل لـ  

 ).%١٥(البدائل الأخرى كالمقهى والاستراحة والعمل فلم تحصل مجتمعة إلا على 

 : لدى الشباب في مدينة الرياضالإنترنت دوافع استخدام  -٢

كـان الـدافع   ) الحصول على المعلومات(ظهرت أن على الرغم من أن نتائج الدراسة أ   

 لدى الشباب في مدينـة الريـاض وبمتوسـط حـسابي مرتفـع يبلـغ       الإنترنتالأول لاستخدام  

إلا أن هذه المعلومات ربما تغلب عليها الاهتمامات الفردية للمستخدم ) ٤٫٠٠(من ) ٣٫٦٤(

)  ومتابعة الأحداث الجاريةالتعرف على الأخبار(وليست متعلقة بالشأن العام إذ إن دافع    

، في حـين جـاء   )٣٫٠٣(جاء في المرتبة الخامسة من حيث الترتيب وبمعدل متوسط يبلغ    

فــي المــرتبتين الثانيــة والثالثــة بمعــدلات   ) الترفيــه والتــسلية (و ) شــغل وقــت الفــراغ (دافعــا 

 مـع الـزملاء   التواصـل (على التوالي، وفي المرتبـة الرابعـة جـاء    ) ٣٫٢٧(و ) ٣٫٢٨(مرتفعة تبلغ    

، أمـــا التواصــل مـــع الأقـــارب فحــل فـــي المرتبـــة     )٣٫٢٦(بمعـــدل عـــالٍ أيــضاً يبلـــغ   ) والأصــدقاء 

، ولم تحظ الدوافع العلمية والعملية باهتمام كبير ) ٢٫٩٢(السادسة بمعدل متوسط يبلغ 

ــتخدام    ــات     الإنترنـــتحيـــث جـــاء اسـ ــي وإنجـــاز الواجبـ ــراض العلميـــة كالبحـــث العلمـ  للأغـ

وبمعـدلات أقـرب إلـى    ) المرتبتين الـسابعة والتاسـعة  (اتب متأخرة نسبياً المدرسية في مر   

، وكذلك الأمر بالنسبة للأغراض العملية مثل )٢٫٦٧(و ) ٢٫٨٣(الانخفاض وهي على التوالي 

إنجــاز أعمـــال الوظيفـــة والتـــسوق اللـــذين جـــاءا فـــي المـــرتبتين الثامنـــة والحاديـــة عـــشرة،       

، وبالرغم مـن أن الـدوافع العاطفيـة كانـت فـي      )١٫٧٥(و ) ٢٫٨٠(وبمعدلات منخفضة قدرها    

في المرتبة العاشرة وبمعدل ) الإنترنتبناء صداقات افتراضية عبر (ذيل القائمة حيث جاء 

الــذي حــل فــي المرتبــة الأخيــرة بمعــدل     ) تكــوين صــداقات عاطفيــة (، وكــذلك دافــع  )٢٫١٣(

يـسعون إلـى   ) %٣٦٫٣(عينـة  إلا أن النتائج تكشف أن أكثر من ثلث ال) ١٫٦٩(منخفض جداً    

 دائمــاً أو أحيانــاً، وكــذلك ألمــر بالنــسبة للــسعي إلــى     الإنترنــتبنــاء صــداقات افتراضــية عبــر   

قــالوا إنهــم يــسعون إلــى    ) %٢١٫٤(تكــوين علاقــات عاطفيــة حيــث إن نــسبة مهمــة تبلــغ      

 .    إما دائماً أو أحياناًالإنترنتالعلاقات العاطفية عبر 
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أظهرت نتائج الدراسة حول المجالات التي يستخدم فيها الشباب في مدينة الرياض 

 أن البريـد الإلكترونـي هــو المجـال الأكثـر اسـتخداماً حيــث حـل فـي المرتبـة الأولــى          الإنترنـت 

ثـم مواقـع   ) ٣٫٠٤(، تلته المنتديات العامـة بمعـدل   )٤٫٠٠(من ) ٣٫٦٢(بمعدل مرتفع جداً بلغ  

وفــي المرتبــة الرابعــة جــاءت محركـــات     )  ٢٫٩٨(الأغــاني والــصور بمتوســط حــسابي بلـــغ     

) ٢٫٨٧(تلتها مواقع تحميل البرامج بمعدل ) ٢٫٩١(البحث وقواعد المعلومات بمتوسط بلغ 

، فمواقـع تحميـل   )٢٫٥٢(ثم المواقع الإخبارية والصحف الإلكترونية في المرتبة الـسادسة   

ومـن النتـائج   ) ٢٫٠٦(والمـدونات  ) ٢٫٢٢(ثم المواقع الرياضـية  ) ٢٫٣٩(و الألعاب ) ٢٫٤٨(الأفلام  

اللافتة للانتباه أن مواقع الدردشة جاءت في المرتبة الحادية عشرة وبمعدل منخفض لم  

ــن    ــدل        ) ١٫٨٥(يـــزد عـ ــرة بمعـ ــي المرتبـــة الأخيـ ــي جـــاءت فـ ــع الجنـــسية التـ وكـــذلك المواقـ

 .أنهم لايفضلون هذه المواقع مطلقاً) %٦٦٫١(ر حيث أشا) ١٫٦٢(منخفض جداً قدره 

 :نتائج اختبار فروض الدراسة: تاسعاً
يوجد الاغتراب الاجتماعي لدى الشباب في مدينة الرياض بنسبة أعلى  :الفرض الأول 

 : من المتوسط

لاختبارصــحة هــذا الفــرض قــام الباحثــان باحتــساب متوســطات درجــات أفــراد عينــة        

بعاد مقياس الاغتراب الاجتماعي إلى أربعة مستويات متساوية الدراسة وتصنيفها على أ

 :كما هو موضح في الجدول التالي

 معيار تصنيف أبعاد مقياس الاغتراب الاجتماعي

 مدى المتوسطات الوصف

 ١٫٧٥ – ١٫٠٠ غير مغترب

 ٢٫٥٠ – ١٫٧٦ مغترب إلى حد ما 

 ٣٫٢٥ – ٢٫٥١ مغترب

 ٤٫٠٠ – ٣٫٢٦ مغترب جدا



 

 

٢٢٦
 : لدى الشبابنترنت والاغتراب الاجتماعيالإالعلاقة بين استخدامات 

 في مدينة الرياضوالشابات دراسة ميدانية على عينة من الشباب 
 حمد بن ناصر الموسى.د - محمد بن سليمان الصبيحي .د

 الشعور بمقياس الخاصة والنتائج المسحية الدراسة  التصنيف فإن نتائج ووفقاً لهذا

أظهــرت أن الـشعور بــالاغتراب الاجتمــاعي موجــود لـدى عينــة الدراســة لكــن       بـالاغتراب  

بدرجة أقل من المتوسط؛ حيث كانـت الدرجـة الكليـة لمتوسـط الـشعور بـالاغتراب لـدى         

، وهـذه  )٠٫٥٠( وبانحراف معيـاري درجتـه   )٤٫٠٠(من أصل ) ٢٫٣٤(الشباب في مدينة الرياض  

النتيجـة تعنـي عـدم تحقـق صــحة الفـرض الأول، وهـي بـذلك تتفــق مـع النتـائج التـي توصــلتا            

مع أن الأولى أجريت على عينة ) م٢٠٠٤(والضبع وآل سعود ) م٢٠٠٢(إليها دراستا الصنيع 

 .من الطلاب والثانية على عينة من الطالبات السعوديات

 هـذه النتيجـة العامـة تبــدو مطمئنـة إلا أن النتـائج التفـصيلية تـشير إلــى         وبـالرغم مـن أن  

يــشعرون  ) %٤٩٫٩(نــصف العينــة تقريبــاً أي   تزايــد متوســط الــشعور بــالاغتراب حيــث أن   

يـصل الـشعور بـالاغتراب لـديهم أعلـى مـن المتوسـط        ) %٣٤٫٢(بالاغتراب إلى حد، ونـسبة   

هـم مغتربـون   ) %٣٫٧(بة ضـئيلة تبلـغ   مما يجعلهم يصنفون بأنهم مغتربون، كمـا أن نـس     

وهــي ) %١٢٫٢(بدرجـة كبيـرة، أمـا غيـر المغتـربين مـن أفــراد العينـة فلـم تـزد نـسبتهم عـن            

 .نسبة قليلة في مجتمع يوصف بأنه متدين ومحافظ كالمجتمع السعودي

كمـا أظهــرت النتــائج أن جميــع أبعــاد الاغتــراب الأربعــة موجــودة لــدى عينــة الدراســة       

 قلـيلاً مـن المتوسـط، وكـان الـشعور بـالعجز هـو البعـد الأعلـى بمتوسـط           لكـن بدرجـة أقـل   

ثـــم بعــد اللامعياريـــة   ) ٢٫٣٧(تــلاه الـــشعور بالعزلــة بمتوســـط قــدره     ) ٢٫٤١(حــسابي قـــدره  

 ).  ٢٫٢٤(وأخيراً الشعور باللامعنى بمتوسط ) ٢٫٣٣(بمتوسط 

 وكثافة ماعيبالاغتراب الاجت الشعور مستوى بين دال ارتباط يوجد: الفرض الثاني

 .للانترنت العينة استخدام

لاختبار صحة هذا الفرض قـام الباحـث بـإجراء اختبـار معامـل الارتبـاط لبيرسـون بـين          

الدرجة الكلية للشعور بالاغتراب الاجتماعي وبين مقـدار الوقـت المـستهلك لاسـتخدام        

وهـذه  ) ٠٫٠١(ى وهي دالة عند مـستو ) ٠٫١٩٤٥( يومياً، وكانت قيمة معامل الارتباط    الإنترنت

 .النتيجة تعني صحة الفرض الثاني



 

 

٢٢٧  ة والاجتماعيةالعلوم الإنسانيمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

كما كشفت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية ذات دلالـة إحـصائية بـين كـل بعـد         

 حيــث بلغــت قيمــة معامــل    الإنترنــتمــن أبعــاد الاغتــراب الاجتمــاعي الأربعــة واســتخدام     

ــتخدام        ــستهلك فـــي اسـ ــدار الوقـــت المـ ــين مقـ ــة   والإحـــساس با الإنترنـــت الارتبـــاط بـ لعزلـ

و ) ٠٫٢٠٠٣(و الإحــساس باللامعياريــة   ) ٠٫١٨٤٠(وبينــه وبــين الإحــساس بــالعجز     ) ٠٫١٤٦٩(

فيمـا عـدا البعـد الرابـع فهـو      ) ٠٫٠١(وكلها دالة عنـد مـستوى   ) ٠٫١٤٢٢(الإحساس باللامعنى    

 ). ٠٫٠٥(دال إحصائياً 

 مــستوى الــشعور بــالاغتراب   علــىالإنترنــتيختلــف تــأثير اســتخدام  : الفـرض الثالــث 

الجنس، العمر، الحالـة الاجتماعيـة، مـستوى الـدخل،      :لمتغيرات أفراد تبعاً الاجتماعي لدى

 .المستوى التعليمي، الوظيفة

ــار        ): النــوع (الجــنس   - أ ــار تــأثير متغيــرالجنس قــام الباحثــان بــإجراء اختب ) T(لاختب

الإناث لدلالة الفروق، وقد أظهرت النتيجة عدم وجود فرق ذي دلالة إحصائية بين الذكور و

فــي  ) T( فــي الــشعور بــالاغتراب الاجتمــاعي حيــث كانــت قيمــة     الإنترنــت مــن مــستخدمي  

، وفيمــا يتعلـق بأبعــاد   )٠٫٠٥(وهـي غيــر دالـة عنــد مـستوى     ) ٠٫٣٦(الدرجـة الكليـة للاغتــراب   

الاغتـــراب الأربعـــة كـــشفت نتـــائج الدراســـة وجـــود فـــرق ذي دلالـــة إحـــصائية بـــين الـــذكور      

) ٢٫٢٥( فـي الـشعور بـالعجز حيـث كانـت نتيجـة الاختبــار       نـت الإنتروالإنـاث مـن مـستخدمي    

في حين لم يظهر الاختبار وجود فـروق ذات دلالـة إحـصائية    ) ٠٫٠٥(وهي دالة عند مستوى    

 . والإحساس بالعزلة واللامعنى واللامعياريةالإنترنتبين استخدام 

جتماعيـة  اختلفـت النتيجـة بالنـسبة لمتغيـر الحالـة الا     :  الحالة الاجتماعيـة  متغير - ب

لدلالة الفروق وجـود فـرق ذي دلالـة    ) T(عنها في حالة الجنس حيث أظهرت نتيجة اختبار    

إحصائية بين المتزوجين وغيـر المتـزوجين لـصالح الفئـة الثانيـة حيـث كانـت حيـث كانـت           

ممـا يعنــي أن  ) ٠٫٠١(وهــي دالـة عنـد مـستوى    ) ٣٫٠٢(فـي الدرجـة الكليـة للاغتـراب     ) T(قيمـة  

نترنت أكثـر إحـساساً بـالاغتراب مـن نظـرائهم المتـزوجين، كمـا        ين للإالعزاب المستخدم 

ــائج كــذلك وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية بــين المتــزوجين وغيــرهم فــي             أظهــرت النت



 

 

٢٢٨
 : لدى الشبابنترنت والاغتراب الاجتماعيالإالعلاقة بين استخدامات 

 في مدينة الرياضوالشابات دراسة ميدانية على عينة من الشباب 
 حمد بن ناصر الموسى.د - محمد بن سليمان الصبيحي .د

مستوى الشعور بكل بعد مـن أبعـاد الاغتـراب الاجتمـاعي الأربعـة لـدى أفـراد العينـة تعـود           

 . دالة لصالح العزابيهلاختلاف حالتهم الاجتماعية، وجميع تلك الفروق 

ــر   - ت ــر العمـ ــــالاغتراب        : متغيـ ــى مـــستوى الـــشعور ب ــر علـ ــر العمـ ــأثير متغيـ ــار تـ لاختبـ

وقد كـشفت النتـائج   ) F(الاجتماعي لدى أفراد العينة تم استخدام تحليل التباين الأحادي    

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الـشعور بـالاغتراب الاجتمـاعي بـشكل عـام         

للدرجـة الكليـة للاغتـراب    ) F(ة تعود لاختلاف أعمارهم حيث كانـت قيمـة   لدى أفراد العين 

أما بالنسبة لتأثير متغير العمر على كل بعد من أبعاد ) ٠٫٠١(وهي دالة عند مستوى ) ٨٫٠٢(

غير دالة بالنسبة لبعد العزلـة، فـي حـين كانـت هـذه القيمـة       ) F(الاغتراب فقد كانت قيمة    

عاد الإحساس باللامعيارية والعجز واللامعنى مما يشير إلى في أب)  ٠٫٠١(دالة عند مستوى    

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الشعور بالاغتراب الاجتماعي في تلك الأبعاد 

لدى أفراد العينة تعود لاختلاف أعمارهم، وللكشف عن مصدر تلك الفروق تم استخدام 

ــار شــيفيه والــذي كــشف وجــود فـــروق دالــة إحــصائياً         بــين الدرجــة الكليــة للـــشعور    اختب

، وأفراد العينـة  ) سنة٢٨-٢٥من (بالاغتراب الاجتماعي بين أفراد العينة من الفئة العمرية    

-١٧مـن  (، وذلك لصالح أفراد العينة من الفئة العمريـة  ) سنة٢٠-١٧من (من الفئة العمرية  

جتمــاعي  ممــا يعنــي وجــود علاقــة عكــسية بــين العمــر والــشعور بــالاغتراب الا        )  ســنة٢٠

ــي            ــراق فـ ــد الإغـ ــة الـــشعور بـــالاغتراب عنـ ــر زادت إحتماليـ ــا قـــل العمـ ــه كلمـ ــه أنـ بمعنـــى أنـ

، وكما أظهرت النتائج وجود فروق بـين المجمـوعتين فـي جميـع أبعـاد      الإنترنتاستخدام  

وذلك لصالح أفراد العينـة مـن الفئـة    ) العزلة، العجز، اللامعيارية، اللامعنى(الاغتراب الأربعة    

مما يعني وجود علاقة عكسية بين العمر وبين الشعور بكل )  سنة٢٠-١٧ن م(العمرية 

 .بعد من هذه الأبعاد 

أظهرت نتيجة اختبار تحليل التباين الأحادي أن قيمة : متغير المستوى التعليمي - ث

)F (   فــي الدرجـة الكليــة لمقيــاس الاغتــراب الاجتمــاعي ممــا     ٠٫٠١كانـت دالــة عنــد مــستوى 

ــــي وجــــود فــــروق ذات دلا  ــــالاغتراب الاجتمــــاعي    يعن ــــشعور ب ــــة إحــــصائية فــــي مــــستوى ال ل



 

 

٢٢٩  ة والاجتماعيةالعلوم الإنسانيمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

 بين أفراد العينة تبعاً لاختلاف مستواهم التعليمي، كما كانت قيمة الإنترنتلمستخدمي 

)F (   بالنـسبة لأبعــاد الاغتــراب الأربعـة جميعــاً   ٠٫٠١دالـة عنــد مــستوى ) :  ،العزلــة، اللامعياريــة

ذات دلالــة إحــصائية فــي مــستوى الــشعور    ، ممــا يــشير إلــى وجــود فــروق    )العجــز، اللامعنــى 

. بالاغتراب الاجتماعي في تلك الأبعاد لدى أفـراد العينـة تعـود لاخـتلاف مـستوى تعلـيمهم         

ــار شــيفيه للكــشف عــن مــصدر تلــك الفــروق اتــضح وجــود فــروق دالــة           وباســتخدام اختب

لتعليمـي  إحصائياً في الدرجة الكلية للاغتراب الاجتماعي بين أفراد العينـة فـي المـستوى ا      

، وذلـك  )ثـانوي فأقـل  (، وبـين أفـراد العينـة فـي المـستوى التعليمـي       )جامعي، فوق الجـامعي  (

ــة        ــذا يـــشير إلـــى وجـــود علاقـــة ارتباطيـ لـــصالح المجموعـــة ذات التعلـــيم الثـــانوي فأقـــل، وهـ

 ومـستواهم  الإنترنـت عكسية بين درجة الشعور بالاغتراب الاجتمـاعي لـدى مـستخدمي       

وقـد كانـت   . ى الشعور بالاغتراب كلمـا قـل المـستوى التعليمـي    التعليم بحيث يزيد مستو   

النتيجـة هــي ذاتهـا بالنــسبة لأبعـاد الاغتــراب جميعــاً حيـث أظهــرت نتيجـة اختبــار شــيفيه         

وجود فروق دالة إحصائياً بين من لا يزيد تعليمهم عن الثانوي وبين غيرهم من الحاصلين 

العزلة، (بعاد الاغتراب الأربعة جميعاً على الشهادة الجامعية وما فوقها في الإحساس بأ

وذلــك لـصالح أفــراد العينـة ممــن لايتجـاوز تعلــيمهم الثانويــة       ) اللامعياريـة، العجــز، اللامعنـى  

العامة، مما يشير إلى وجود علاقة ارتباطية عكسية بـين درجـة الـشعور بالعزلـة والعجـز       

حتمالية الشعور بهذه الأبعاد واللامعيارية واللامعنى وبين المستوى التعليمي حيث تزيد ا 

 . من ذوي المستوى التعليمي المنخفضالإنترنتلدى مستخدمي 

) F(كشفت نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي أن قيمة : متغير مستوى الدخل  - ج

، )العزلـة، اللامعياريـة، العجـز، اللامعنــى   : ( فـي الأبعـاد  ٠٫٠١كانـت دالـة إحـصائياً عنـد مـستوى      

 لمقيـاس الاغتـراب الاجتمـاعي، ممـا يـشير إلـى وجـود فـروق ذات دلالـة          وفي الدرجة الكلية 

إحصائية في مستوى الشعور بالاغتراب الاجتماعي في تلك الأبعاد لدى أفراد العينة تعود 

وباسـتخدام اختبـار شـيفيه للكـشف عـن مـصدر تلـك الفـروق         . لاختلاف مستوى دخلهم   

 الاجتمــاعي بــين أفــراد العينــة مــن     اتــضح وجــود فــروق دالــة فــي الدرجــة الكليــة للاغتــراب      



 

 

٢٣٠
 : لدى الشبابنترنت والاغتراب الاجتماعيالإالعلاقة بين استخدامات 
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مجموعتي ذوي الدخل المتوسـط والمرتفـع، وبـين أفـراد العينـة مـن مجموعـة ذوي الـدخل          

ممـا يعنـي وجـود علاقـة     ) مـنخفض (المنخفض، وذلـك لـصالح أفـراد العينـة مـن ذوي الـدخل        

 الإنترنــت ارتباطيــة عكــسية بــين درجــة الــشعور بــالاغتراب الاجتمــاعي لــدى مــستخدمي        

. ى الدخل بحيـث يزيـد مـستوى الـشعور بـالاغتراب كلمـا انخفـض مـستوى الـدخل            ومستو

وقد كانت النتيجة هي ذاتها بالنسبة لأبعاد الاغتراب حيث أظهرت نتيجة اختبـار شـيفيه    

وجـود فـروق دالـة إحـصائياً بـين مـن ذوي الـدخل المـنخفض وبـين غيـرهم مـن ذوي الـدخل             

للامعيارية، والعجز، واللامعنى؛ وذلـك لـصالح   المتوسط والمرتفع في الإحساس بالعزلة، وا   

أفراد العينة ممن ذوي الـدخل المـنخفض، ممـا يـشير إلـى وجـود علاقـة ارتباطيـة عكـسية             

بين درجة الشعور بالعزلة والعجز واللامعيارية واللامعنى وبين مستوى الدخل حيث تزيد 

 .دخول المنخفضة من ذوي الالإنترنتاحتمالية الشعور بهذه الأبعاد لدى مستخدمي 

ــة    - ح ــر الوظيفـ ــة         : متغيـ ــروق ذات دلالـ ــود فـ ــدم وجـ ــاين عـ ــار تحليـــل التبـ ــر اختبـ أظهـ

إحصائية في مستوى الشعور بالاغتراب الاجتماعي لدى أفراد العينة تبعاً لمتغير الوظيفة  

 ســواء فــي الدرجــة الكليــة    ٠٫٠٥غيــر دالــة إحــصائياً عنــد مــستوى     ) F(حيــث كانــت قيمــة   

 . ماعي، أو في أي بعد من أبعاد الاغتراب الأربعةلمقياس الاغتراب الاجت

وبـذلك يتـضح صـحة تحقـق الفـرض الثالـث مـن فـروض الدراسـة جزئيـاً حيـث اختلــف            

أفراد العينة تبعاً  مستوى الشعور بالاغتراب الاجتماعي لدى  علىالإنترنتتأثير استخدام 

عليمي، ولم يكن هناك العمر، الحالة الاجتماعية، مستوى الدخل، المستوى الت: لمتغيرات

 .تأثير ذي دلالة إحصائية تبعاً لمتغيري الجنس والوظيفة



 

 

٢٣١  ة والاجتماعيةالعلوم الإنسانيمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

 :مناقشة النتائج: عاشراً
ــين كثافــــة           ــصائية بـ ــة إحـ ــة ذات دلاليـ ــود علاقــــة ارتباطيـ ــة وجـ ــائج الدراسـ ــرت نتـ أظهـ

 وبـين الـشعور بـالاغتراب الاجتمـاعي وهـي بـذلك تتفـق مـع العديـد مـن            الإنترنتاستخدام  

 أجريــت فــي مجتمعــات متباينــة ســواء تلــك التــي أجريــت فــي مجتمعــات         الدراســات التــي 

ودراســة ســاندرز وزملائـــه   ) م١٩٩٨(ودراســة إميـــل  ) م١٩٩٦(أجنبيــة مثــل دراســـة دورينــغ    

 وبخاصـــة الإنترنــت وكــذلك الدراســات التــي بحثــت اســتخدام بعــض تطبيقــات        ) م٢٠٠٠(

 تلــك التــي أجريــت فــي   أو) ٢٠١١Serhat(مواقـع التواصــل الاجتمــاعي مثــل دراســة ســيرهات    

) م٢٠٠٦(وبكيـر  ) م٢٠٠٥(مجتمعات عربية كالمجتمع المصري مثل دراسة دينا عـساف     

ــــى  ) م٢٠٠٧(، وكــــذلك دراســــة النجــــار  )٢٠٠٩حــــسن( و)م٢٠٠٩(وربيــــع  التــــي أجريــــت عل

المجتمع الليبي، كما تتفق مع نتائج الدراسات التي أجريت على مجتمعـات خليجيـة مثـل     

ــويتي    ــع الكـ ــدري والقـــشعان   الك(المجتمـ ــري   ) م٢٠٠١نـ ــع القطـ ــزة الكحكــــي  (والمجتمـ عـ

 ). م٢٠٠٩

أما بالنسبة للعوامل المؤثرة في هذه العلاقة فقد أشارت الدراسة إلى وجود تأثير دال 

لمتغيــر العمـــر حيــث أن الأصـــغر ســـناً هــم الأكثـــر احتمـــالاً لحــدوث الاغتـــراب الاجتمـــاعي        

، كمـا أظهـرت   )م٢٠٠٦بكيـر  (توصـل إليهـا   لديهم، وهذه النتيجة تختلـف مـع النتيجـة التـي        

الدراسة وجود تأثير دال إحصائياً للمستوى التعليمي حيث كـان الأقـل تعليمـاً هـم الأكثـر         

اغترابــاً، وكــذلك الأمــر بالنــسبة لمــستوى الــدخل حيــث كــشفت الدراســة وجــود علاقــة          

ــراب بانخفــــاض           ــزداد الاغتـ ــراب حيـــث يـ ــــدخل والاغتـ ــين مـــستوى ال ــة عكـــسية بـ ارتباطيـ

م ٢٠٠٥دينـا عـساف    (اتلمستوى الاقتـصادي وهـي بـذلك تتفـق مـع مـا توصـلت إليـه دراس ـ         ا

 تمثــل للــشاب ذي  الإنترنــت وهـو أمــر يعــود إلـى أن    )م٢٠٠٩، ووســام حــسن  م٢٠٠٦وبكيـر  

الدخل المنخفض مجتمعاً افتراضياً يخلو من الإشـكالات التـي قـد يواجههـا فـي المجتمـع          

إضافة إلى أن الشباب من ذوي الدخول المتوسطة الحقيقي نتيجة لفقره وانخفاض دخله، 

ــدخل            ــن ذوي الـ ــشباب مـ ــدها الـ ــرى لايجـ ــه أخـ ــدائل ترفيـ ــوفير بـ ــن لهـــم تـ والمرتفعـــة يمكـ
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 وسيلة الترفيه الأكثر ملاءمة له نتيجة لتوفرها وانخفاض الإنترنتالمنخفض الذي يرى في 

 .ثمنها وتعدد خيارات الترفيه التي تتيحها

ة إلــى تــأثير دال لمتغيــر الحالــة الاجتماعيــة بــين المتــزوجين    كمـا تــشير نتــائج الدراس ــ 

ــــر         ــي أن العــــزاب المـــستخدمين للإنترنــــت أكث ــصالح العــــزاب ممــــا يعنـ ــــزوجين لـ ــر المت وغيـ

دينـــا (إحــساساً بــالاغتراب الاجتمــاعي مــن نظــرائهم المتـــزوجين، وهــي بــذلك تتفــق مــع          

ــرتبط بكثافــــة اســــتخدا   )٢٠٠٩، ووســــام حــــسن م ٢٠٠٥عــــساف  ــر   ولعــــل ذلــــك مــ ــ م غي

المتزوجين للأنترنت الذي أثبتت الدراسة ارتباطه الطردي مع الشعور بالاغتراب إضافة إلـى   

ما تضفيه الحياة الزوجية في المجتمع السعودي من ارتباط الـزوج بأسـرته وتقلـص وقـت        

 . الفراغ المتاح أمام المتزوجين

جنس حيث لم وكان من اللافت أن هذه الدراسة أظهرت عدم وجود تأثير لمتغير ال 

 فــي درجــة الــشعور    الإنترنــت تكــشف وجــود فــرق بــين الــذكور والإنــاث مــن مــستخدمي        

بالاغتراب الاجتماعي، وهي نتيجة تختلف مع الكثير من الدراسـات الـسابقة مثـل دراسـة        

ــدري والقــــشعان  ( ــــا عـــساف  (و ) م٢٠٠١الكنـ ــــر (و ) م٢٠٠٥دين التــــي أشــــارت  ) م٢٠٠٦بكي

عور بـالاغتراب الاجتمـاعي تبعـاً لمتغيـر النـوع باتجـاه       جميعها إلى وجـود اخـتلاف فـي الـش     

الــذكور، وقــد يعــود الــسبب فــي اخــتلاف هــذه الدراســة عــن تلــك الدراســات إلــى طبيعــة              

المجتمع السعودي التي تفرض على الفتـاة البقـاء لفتـرات طويلـة فـي المنـزل ممـا يجعلهـا          

لمتـسارعة لتقنيـات    خاصة في ظل التطـورات ا الإنترنتتقضي أوقات أطول في استخدام  

 ووجودها في كل منزل تقريباً وبسرعات عالية، إضافة إلى ظهور مواقع الإنترنتالاتصال ب

التواصــل الاجتمــاعي خــلال الــسنتين الأخيــرتين ممــا يجعلهــا تــشكل بــديلاً افتراضــياً عــن      

 .المجتمع الحقيقي الموجود في الخارج

 

@   @    @ 



 

 

٢٣٣  ة والاجتماعيةالعلوم الإنسانيمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

 : العربيةالمراجع
دراسـة عامليـة عـن مــشكلة الاغتـراب لـدى عينــة        : والجــوهرة بنـت فهـد آل ســعود     يوسـف الـضبع   ثنـاء  .١

من طالبات الجامعة السعوديات في ضوء عصر العولمة، بحث قدم في ندوة العولمة وأولويات التربية 
 .م٢٠٠٤ أبريل ٢٢-٢٠المنعقدة في جامعة الملك سعود بالرياض، 

 . م، المجلد الأول١٩٩٤هـ، ١٤١٤ صادر، الطبعة الثالثة،  العرب، بيروت، دارسانل:  الدين ابن منظورجمال .٢

 وعلاقته ببعض أبعـاد الـصحة النفـسية لـدى طـلاب المرحلـة       الإنترنتإدمان :  الدين محمد عزب  حسام .٣
الطفــل والبيئــة المنعقــد فــي جامعــة عــين شــمس،        : الثانويــة، بحــث قــدم فــي المــؤتمر العلمــي الــسنوي       

 .م٢٠٠١مارس 
راسة وسائل وأساليـب الاتصال، القاهرة، الدار المصرية للكتاب، الطبعة  دفيمقدمة :  حمدي  حسن، .٤

 .م١٩٧٨الأولى، 

د  .٥  علـى ضــوء   تطبيقيــة   وجمهورهــا فـي مدينــة الريـاض دراســة     الإنترنـت شــبكة  :  بـن فيــصل الفـرم   خالـ
نظريـة الاسـتخدامات والاشــباعات، بحـث مقــدم لنيـل درجـة الماجــستير فـي الإعــلام، قـسم الإعــلام،             

 م ٢٠٠٢اب، جامعة الملك سعود، كلية الآد
، دراسة الإنترنتاتجاهات طالبات كلية الآداب بجامعة الملك سعود نحو :  عبداالله أمان الخالد  خلود .٦

ميدانيـة علــى عينــة مــن طالبـات كليــة الآداب، بحــث مقــدم لنيـل درجــة الماجــستير ، قــسم الدراســات              
 . م٢٠٠٥الاجتماعية، كلية الآداب، جامعة الملك سعود بالرياض، 

اســتخدام المـــراهقين للانترنــت وعلاقتــه بـــالاغتراب الاجتمــاعي لـــديهم،        :  محمــد محمـــود عــساف   دينــا  .٧
رسـالة مقدمــة للحـصول علــى درجـة الماجــستير فـي دراســات الطفولـة، جامعــة عـين شــمس، معهــد              

 .م٢٠٠٥الدراسات العليا للطفولة، قسم الإعلام وثقافة الطفل، 
مهــــور اليمنــــي لوســــائل الإعـــلام أثنــــاء الحمــــلات الانتخابيــــة        اســـتخدامات الج :  يوســــف ســــلمان  ســـعد،  .٨

والإشــباعات المتحققــة منهـــا، رســالة ماجـــستير غيــر منــشورة، جامعـــة الأزهــر، كليـــة اللغــة العربيـــة،             
 م٢٠٠٠-١٩٩٩ والإعلام، ةقسم الصحاف

: الاغتــــراب المهنــــي للـــصحفيين المــــصريين وانعكاســــات علــــى الأداء الــــصحفي       :   حــــارص محمــــد  صـــابر  .٩
 . م١٩٩٩عالية، اللارضا، جامعة الأزهر، مجلة البحوث الإعلامية، العدد العاشر، اللاف

دراســة مقارنـــة بــين الطـــلاب الـــسعوديين      .. الاغتــراب لـــدى طــلاب الجامعـــة    :  بـــن إبــراهيم الـــصنيع   صــالح  .١٠
 م، ٢٠٠٢، ٢٢، السنة ٨٢والعمانيين، مجلة رسالة الخليج العربي، العدد 

عـــرض للانترنــت وعلاقتــه بـــبعض الآثــار النفـــسية والاجتماعيــة لـــدى         الت:  ســعيد محمـــد ربيــع   عبــدالجواد  .١١
تكنولوجيا جديدة لعـالم جديـد المنعقـد    : شباب الريف، بحث قدم في المؤتمر الدولي الإعلام الجديد  

 م، منشورات جامعة البحرين٢٠٠٩ إبريل ٩-٧في جامعة البحرين 
 م٢٠٠٦هـ، ١٤٢٦ربية، الطبعـة الأولى، نظريـات الاتصـال، بيروت، دار النهضة الع:  ميالعبداالله، .١٢
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 :دور استخدام نموذج سيجما ستة كأداة لتحسين أداء منظمات الأعمال 

 على منظمات الأعمال في المملكة العربية السعودية  استطلاعيةدراسة
 عمر عبداالله نصيف. د

  كلية الاقتصاد والإدارة–قسم نظم المعلومات الإدارية 
 جامعة الملك عبد العزيز

 :ملخص الدراسة
ة إلــى التعــرف علــى دور اســتخدام نمــوذج ســيجما ســتة كــأداة لتحــسين أداء فــي   تهــدف هــذه الدارســ

حيـث ركـزت الدراسـة علـى دور اسـتخدام نمـوذج سـيجما سـتة فـي تحـسين                   . منظمات الأعمال السعودية  

 . و تحسين جودة العمليات ، زيادة رضا العملاء، تخفيض التكاليف،الأداء من خلال تقليل الأخطاء

 ١٨٠ة مــن جميــع العــاملين فــي فئــات الإدارة العليــا والوســطى والبــالغ عــددهم    يتكــون مجتمــع الدراس ــ

. %٩٠ المــستردة ت وكانــت نــسبة الاســتبيانا  ة اســتبان٢٠٠ الموزعــة تحيــث بلــغ عــدد الاســتبيانا   . موظفــا

وباستخدام الأساليب الإحصائية المتمثلة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية توصل الباحث إلى    

وجـود علاقـة قويـة مـابين اسـتخدام نمـوذج سـيجما سـتة وتحـسين أداء منظمـات                     : النتائج كـان مـن أهمهـا      

خطــاء، وزيــادة رضــا العمــلاء، تخفــيض   الأعمــال  فــي المملكــة العربيــة الــسعودية وذلــك مــن خــلال تقليــل الأ   

أما أهم التوصيات التي خرجت بها هـذه الدراسـة   . التكاليف و تحسين جودة العمليات في منظمات الأعمال       

فــي ظــل بيئــة تتــسم بــالتغيرات الــسريعة والفجائيــة والتــي يــصعب التنبــؤ بهــا يــرى الباحــث    : فكانــت كالتــالي

 ــ     ــين عمليـ ــاتي يـــربط بـ ــي نظـــام معلومـ ــرورة تبنـ ــث تقـــوم      ضـ ــاد تحـــسين الأداء بحيـ ــيجما ســـتة و أبعـ ات سـ

بالاستخدام الأمثـل للمـوارد المعلوماتيـة المتاحـة بأفـضل الوسـائل وأمثلهـا لتحقيـق النتـائج التـي وجـدت مـن                     

أجلها وسرعة اتخاذ القرارات المبنية على المعلومات المتوفرة وذلك من خلال تبني خطة عمل متكاملـة و     

يجما سـتة فـي تحـسين الأداء بـشرط اسـتيفاء جميـع المتطلبـات و الـشروط و           شاملة لاستخدام نموذج س   

الإجــراءات الواجــب توفرهــا لتقليــل الأخطــاء و تخفــيض التكــاليف و تحــسين جــودة العمليــات و زيــادة رضــا    

 .العملاء و التي يرد تفصيلها في الصفحات القادمة



 

 



 

 

٢٤١  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
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 :مقدمة
لقد شهد القرن العشرون وبداية القرن الحـادي والعـشرون تحـديات عالميـة واسـعة       

ــات        ــــة المعلومــ ــــسريع وانتــــشار تقني ــــوجي ال ــر التكنول ــ النطــــاق فــــي إطــــار العولمــــة والتغي

 وكـــل هــذه التحـــديات تفـــرض علــى المنظمـــات مزيـــدا مــن الانفتـــاح و التجديـــد       ،والانترنــت 

تحسين المستمر لجودة المنتجات و الخدمات من جهة والإبداع و التطوير وذلك بهدف ال

ــة    . وتخفـــيض تكاليفهـــا مـــن جهـــة أخـــرى   لمواجهـــة هـــذه التحـــديات ظهـــرت عـــدة أنظمـ

 وتعتبـــر إدارة ،ومفــاهيم إداريــة حديثــة أســهمت بـــشكل فعــال لتطــوير هــذه المنظمــات        

تطـورت   واحدة من أهم الأنظمة الحديثة التـي   Total Quality Managementالجودة الشاملة

ونتج عن تطـور إدارة الجـودة الـشاملة مـا يطلـق      . وانتشرت انتشارا كبيرا في عالمنا اليوم 

 ,George)( والتـي تــستخدم لتقليــل احتمــالات الأخطــاء    Six Sigma عليـه ســيجما ســتة    

Rowlands, Price, and Maxey, ٢٠٠٤ . 

اء الأعمـال  إن الهدف من استخدام سـيجما سـتة هـو إزالـة الاختلافـات وتقليـل أخط ـ       

 حيــث يقــوم فريــق    (٢٠٠٢ ,Coronad and Antony)باســتخدام أدوات وتقنيــات إحــصائية   

 الخـصائص المرغـوب فيهـا    سـيجما سـتة بتطـوير فعاليـة الخـدمات والمنتجـات و تحقيـق       

 ,Antony)وتطوير كفاءة وفعالية الخدمات والمنتجات خاصة بما يتعلق  بالوقت والتكلفة 

٢٠٠٤). 

جودة وبالأخص مفهوم  سيجما ستة من المواضيع الإدارية الحديثـة  تعتبر مواضيع ال 

جـداً علـى المـستوى العـالمي و بـالأخص علـى المـستوى المحلـي، لـذلك فـإن هـذه الدراسـة             

ســتقوم بدراســة دور اســتخدام هــذا الأســلوب علــى منظمــات الأعمــال الــسعودية وذلــك      

 .لتحقيق أعلى مستويات من الأداء في هذه المنظمات



 

 



 

 

٢٤٣  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
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  :دراسةلل المنهجية العلمية: بحث الأولالم
وعليه ، تهدف مضامين هذه الفقرة إلى بناء الأسلوب الذي تم بموجبه إدارة الدراسة   

 : فقد اشتملت الفقرات الفرعية الآتية

الدراسةموضوع  : 

باستعراض ما توفر من دراسات و أبحاث حول استخدام سيجما ستة في منظمات 

الأول كيفيــة اســتخدام أو  :  معظمهــا قــد ركــز علــى جــانبين   الأعمــال الــسعودية، نجــد أن  

تطبيق سيجما ستة، و الثاني متطلبات تطبيق سيجما ستة، في حين لم يجـد الباحـث أي      

دراسات تتناول دور استخدام سيجما سـتة كـأداة لتحـسين الأداء فـي منظمـات الأعمـال        

 .السعودية

ــذه الفجـــوة البحث       ــد محاولـــة لـــسد هـ ــإن الدراســـة تعـ ــة دور    لـــذا فـ ــلال دراسـ ــة مـــن خـ يـ

اسـتخدام سـيجما ســتة كـأداة لتحـسين الأداء فــي منظمـات الأعمـال مــن خـلال النمــوذج          

 .الذي توصل إليه الباحث بناءً على الدراسات و الأبحاث العلمية السابقة

في المقابل هناك بحوث و دراسـات الأجنبيـة قامـت بدراسـة دور اسـتخدام سـيجما        

ــا    ــي منظمـ ــوث       ســـتة لتحـــسين الأداء فـ ــذه البحـ ــة لهـ ــي بعـــض الأمثلـ ــال، وفيمـــا يلـ ت الأعمـ

 :والدراسات

 فــي دراســته لاسـتخدام ســيجما ســتة لتحــسين جــودة     )٢٠٠١ ,Thomas(حيـث توصــل  

ا سـتة سـوف يـوفر    إلى أن اسـتخدام سـيجم  ) خلال فترة ستة شهور(الأرضيات الخشبية    

ــة  مليـــون دولار ســـنوياً  ــتخدام ســـيجما ســـتة   إ وأن هنـــاك علاقـ  لتحـــسين  يجابيـــة بـــين اسـ

 .العمليات الداخلية وتخفيض التكاليف وزيادة العائد على الإنتاج

 :إلى عدة  فوائد لاستخدام سيجما ستة ومنها) ٢٠٠٤ ,Antony(بينما أشار 

 .تحسين المنشأة ككل عن طريق تطوير فرق العمل •

 . تغيير الثقافة التنظيمية من نمط مكافحة الأخطاء إلى نمط منع الأخطاء •

 . وح المعنوية للموظفينزيادة الر •



 

 

٢٤٤
 دور استخدام نموذج سيجما ستة كأداة لتحسين أداء منظمات الأعمال

 على منظمات الأعمال في المملكة العربية السعودية  استطلاعيةدراسة 
عمر عبداالله نصيف. د  

 . إلغاء الخطوات التي تعتبر غير ضرورية في العمليات •

 .خفض تكلفة النوعية الرديئة •

ــي حــــل           • ــات فـ ــتخدام التقنيـ ــلأدوات و اسـ ــد لـ ــوعي المتزايـ ــاملين بنـــشر الـ ــاء العـ إرضـ

 .المشاكل

أو الاعتماد على البيانات و الحقائق لقرارات الإدارة الفعالة بدلا من الآراء الشخصية  •

 .الافتراضات

 فــي دراســة لــه لواقــع الــشركات فــي تــايوان التــي تطبــق        (٢٠٠٦ ,Pie-Shih)كمــا أشــار  

 :سيجما ستة وأثرها على أداء الأعمال إلى

 .إن استخدام سيجما ستة له أثر إيجابي على تخفيض التكاليف ونسبة الأخطاء •

 .لا توجد علاقة بين استخدام سيجما ستة وزيادة حجم المبيعات •

 . علاقة ايجابية بين استخدام سيجما ستة و زيادة رضا العملاءهناك •

فقـد توصـلا فـي دراسـتهما عـن طـرق تقليـل الأخطـاء فـي          (٢٠١٠ ,Cheng and Shih) أمـا  

الخدمة داخل المراكز الرياضية باستخدام سـيجما سـتة إلـى أن اسـتخدام سـيجما سـتة          

 .لعملاءيحسن من الأداء و يقلل من أخطاء الخدمة ويعزز من رضا ا

بناءاً على ما سبق فقد طور الباحث نمـوذج لهـذه الدراسـة يعتمـد علـى الأبعـاد التاليـة           

كأساس لتحسين الأداء في منظمات الأعمال في المملكة العربية السعودية باستخدام 

 : نموذج ستة سيجما

 .تقليل الأخطاء -١

 .زيادة رضا العملاء -٢

 .تخفيض التكاليف -٣

 .تحسين جودة العمليات -٤

 :مل عينة الدراسة قطاعات منظمات الأعمال التاليةسوف تش

 .القطاع التجاري -١



 

 

٢٤٥  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

 .القطاع الصناعي -٢

 .القطاع المصرفي -٣

الدراسة  :تساؤلات 

الغــرض مـــن هــذه الدراســـة هــو دراســـة دور اســتخدام نمـــوذج ســيجما ســـتة كـــأداة         

لتحــسين أداء منظمــات الأعمــال الــسعودية و يمكــن تحقيــق غــرض الدراســة مــن خــلال      

 :التساؤل الرئيسي التاليالإجابة عن 

 ما هو دور استخدام نموذج سيجما ستة في تحسين الأداء في منظمات الأعمال؟ •

 :و يتفرع من هذا التساؤل التساؤلات الفرعية التالية

 ما هو دور استخدام نموذج سيجما ستة في تقليل الأخطاء في منظمات الأعمال ؟ •

 التكــاليف فــي منظمــات   مــا هــو دور اســتخدام نمــوذج ســيجما ســتة فــي تخفــيض       •

 الأعمال ؟

ما هو دور استخدام نموذج سيجما ستة في تحسين جودة العمليات في منظمات  •

 الأعمال ؟

مــا هــو دور اســتخدام نمــوذج ســيجما ســـتة فــي زيــادة رضــا العمــلاء فــي منظمـــات             •

 الأعمال ؟

الدراسة  :أهداف 

وذج ســيجما إن الهـدف الرئيـسي للدراسـة يتمثــل فـي التعـرف علــى دور اسـتخدام نم ـ       

سـتة كـأداة لتحـسين أداء منظمـات الأعمــال الـسعودية و يمكـن تحقيـق هـدف الدراســة          

 :من خلال تحقيق الأهداف الفرعية التالية

التعرف على دور استخدام نموذج سيجما ستة على تقليل الأخطـاء فـي منظمـات        •

 .الأعمال

 التعـــرف علـــى دور اســـتخدام نمـــوذج ســـيجما ســـتة علـــى تخفـــيض التكـــاليف فـــي      •

 .منظمات الأعمال



 

 

٢٤٦
 دور استخدام نموذج سيجما ستة كأداة لتحسين أداء منظمات الأعمال

 على منظمات الأعمال في المملكة العربية السعودية  استطلاعيةدراسة 
عمر عبداالله نصيف. د  

التعرف على دور استخدام نموذج سيجما ستة على تحسين جودة العمليـات فـي     •

 .منظمات الأعمال

ــي          • ــا العمـــلاء فـ ــى زيـــادة رضـ ــيجما ســـتة علـ ــتخدام نمـــوذج سـ التعـــرف علـــى دور اسـ

 .منظمات الأعمال

الدراسة  :أهمية 

 :تكمن أهمية الدراسة بما يلي

كل عام وعلى بعض المفاهيم الأخرى إلقاء الضوء على نموذج سيجما ستة بش -١

 . المرتبطة بهذا المفهوم وذلك من خلال الإطار النظري

اسـتخدام نمـاذج علميـة لتحـسين أداء      أهميـة  مساهمة هذه الدراسة في توضـيح     -٢

 . هام واستراتيجي في دعم الاقتصادها جزءباعتبارمنظمات الأعمال 

الدراسة  :فرضيات 

 :كالآتياسة، فقد تمت صياغة فرضيات الدراسة بناءً على ما جاء في مشكلة الدر

 :الفرضية الرئيسية

 .لا توجد علاقة بين استخدام سيجما ستة وبين تحسين الأداء في منظمات الأعمال

 :ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية

لا توجــد علاقــة مــابين اســتخدام ســيجما ســتة وبــين تقليــل الأخطــاء فــي منظمــات         

 .الأعمال

لاقة مابين استخدام سيجما ستة وبـين تخفـيض التكـاليف فـي منظمـات      لا توجد ع 

 .الأعمال

لا توجــد علاقــة مــابين اســتخدام ســيجما ســتة وبــين تحــسين جــودة العمليــات فــي       

 .منظمات الأعمال

لا توجد علاقة مـابين اسـتخدام سـيجما سـتة وبـين زيـادة رضـا العمـلاء فـي منظمـات            

 .الأعمال



 

 

٢٤٧  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

الدراسة   :نموذج 

ــصميم ن  ــي مـــوذج تـــم تـ ــاءاً علـــى  افتراضـ ــي    للدراســـة بنـ ــواردة فـ ــرات الدراســـة الـ   متغيـ

 :السابقة على الشكل التالي رضياتالف

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج الدراسة الافتراضي): ١(شكل رقم 

 

الدراسة  :إجراءات 

 وبيـان أسـاليب جمـع البيانـات     ا، وحـدوده الدراسة،عينة  مجتمع وتشتمل على وصف 

 .عتمدة في تحليل البيانات واستخراج النتائجمع عرض الأدوات الإحصائية الم

 : حدود الدراسة  -أ 

 :يالتكالحدود زمانية ومكانية وهي موضحة تشتمل الدراسة على 

 . م٢٠١٠ -هـ ١٤٣١عام  النصف الثاني من: الحدود الزمانية •

  ).مدن جدة والرياض و الدمام ( المملكة العربية السعودية  :الحدود المكانية •

 :دراسة مجتمع وعينة ال -ب 

يتحدد مجتمـع الدراسـة بالمـدراء العـامين لمنظمـات الأعمـال ومـساعديهم ورؤسـاء          

الأقـسام، أمــا بالنــسبة لعينــة الدراســة فهــي عبـارة عــن عينــة عــشوائية بــسيطة تــشمل        



 

 

٢٤٨
 دور استخدام نموذج سيجما ستة كأداة لتحسين أداء منظمات الأعمال

 على منظمات الأعمال في المملكة العربية السعودية  استطلاعيةدراسة 
عمر عبداالله نصيف. د  

 ٣٠شــركات مــن القطــاع الــصناعي والقطــاع التجــاري والقطــاع المــصرفي بإجمــالي عــدد          

 واسـترجاعها و  ةاستبان) ١٨٠(ث تم توزيع  حي، لكل شركةت استبيانا٣ بواقع  ،شركة

 .تحليلها إحصائياً

 :أدوات جمع البيانات  -ج 

كأداة لتقييم دور استخدام نموذج سيجما ستة كأداة ) الاستبانة(استخدم الباحث 

لتحسين الأداء في منظمات الأعمال، وقد قام الباحث بتصميم الإستبانة إستناداً على من 

ــدافها وتـــس   ــي     موضـــوع الدراســـة وأهـ ــات المرغـــوب فـ ــة البيانـــات والمعلومـ اؤلاتها، وطبيعـ

الحـصول عليهـا، لتــشمل أربعـة محــاور رئيـسية، وســبعة وعـشرون عبــارة تغطـي جميــع         

 .الأبعاد، وتجيب على أسئلة الدراسة وتحقق أهدافها

 : المستخدمة في الدراسةالإحصائيةالأساليب والمؤشرات   -د 

 وبمـساعدة  الإحـصائية  المؤشـرات   بمجموعـة مـن  بالاستعانةتم تحليل البيانات    سي

 .)١٧.SPSS v(الإحصائي البرنامج 

 

@   @   @ 



 

 

٢٤٩  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

 : للدراسةتطبيقيالإطار ال: نيلمبحث الثاا
لتحقيق أهداف الدراسـة والإجابـة علـى تـساؤلاتها وطبقـاً لمجتمـع الدراسـة فقـد تـم           

ذج  دور استخدام نمـو تصميم استمارة استبيان تفي بأهداف ومتطلبات الدراسة وتقيس 

سيجما ستة في تحسين الأداء في منظمات الأعمال السعودية وقد تم توزيعه على عينة 

طبقيــة مـــن منظمـــات الأعمــال الـــسعودية التـــي طبقــت نمـــوذج ســـيجما ســتة وذلـــك فـــي         

ــة، مــصرفية   (القطاعــات المختلفــة    اســتبانه علـــى  ) ١٨٠(حيــث تــم توزيــع    ) صــناعية، تجاري

ــا والوســـطى ف ــ     شــركة بواقـــع ثلاثــة اســتبيانات للـــشركة     ٣٠ي العــاملين فــي الإدارة العلي

 .الواحدة

الإحصائية  : المعالجة 

برنـامج الحزمـة الإحــصائية   المعالجـات الإحــصائية المناسـبة مـن خــلال     تـم اسـتخدام   

 : وهي كالتالي(SPSS)للعلوم الاجتماعية 

ــــرارات - ــة  ،التكـ ــ ــــسب المئويـ ــراد   ، والنـ ــ ــــف أفـ ــــك لوصـ ــع  وذلـ ــ ــاً   مجتمـ ــ ــة وفقـ ــ  الدراسـ

 .يةلخصائصهم الشخص

 وذلــك للحكـــم علـــى   ، والانحرافـــات المعياريـــة  الموزونــة، المتوســطات الحـــسابية  -

 .عينة الدراسة على متغيرات الدراسةاستجابة 

حيث استخدم هـذا  المعامـل للتحقـق مـن     ) Cronbach Alpha(معامل كرونباخ ألفا  -

 .ثبات أداة القياس المستخدمة

العلاقــة بــين  تــأثير ذلــك لقيــاس   و (Simple Regression)اختبــار الانحــدار البــسيط   -

 .  والمتغير التابعمتغير مستقل واحد

 .لبيان تشتت البيانات وأهميتها) CV(معاملات الاختلاف  -

 وذلــك (Multicolliniarity test)اختبـار العلاقــة التداخليـة بــين المتغيـرات المــستقلة      -

تـي يمكــن أن  لقيـاس الارتبـاط التـداخلي بـين المتغيـرات المـستقلة لتحديـد الآثـار ال        

 .تحدثها هذه المتغيرات على بعضها بعضاً



 

 

٢٥٠
 دور استخدام نموذج سيجما ستة كأداة لتحسين أداء منظمات الأعمال

 على منظمات الأعمال في المملكة العربية السعودية  استطلاعيةدراسة 
عمر عبداالله نصيف. د  

 :تحديد حجم العينة و التخصيص على الطبقات

 ٣٠لتحديد حجم العينة الواجب سحبها مـن المجتمـع المـستهدف تـم إحـصاء عـدد        

ــة،  ( شــركة تــستخدم نمــوذج ســيجما ســتة موزعــة علــى ثــلاث قطاعــات مختلفــة         تجاري

مـدخل الرابطــة الأمريكيــة باســتخدام المعادلــة    ، سيــستخدم الباحــث  )صـناعية، مــصرفية 

 :التالية

 

 :حيث

n =تمثل الحد الأدنى لحجم العينة الواجب سحبه. 

N =حجم المجتمع المستهدف. 

K =       نسبة حدوث الظاهرة محل الدراسة في المجتمـع، ومـن البـديهي أن تكـون قيمـة

)K (        عينــة اســتطلاعية أو  غيــر معلومــة، لــذلك فإننــا إمــا أن نقــوم بتقــدير هــذه النــسبة مــن

والتي تعطي أكبر حد أدنى ممكن لحجم العينة، وفي هذه ) ٠٫٥(نستعيض عنها بالقيمة  

 .٠٫٥= Kأي أن ) ٠٫٥(الدراسة قام الباحث بتقدير هذه النسبة بـ

تمثل أكبر خطأ للتقدير يسمح به عند تقدير نسبة حدوث الظاهرة في المجتمع، = &

 ).٠٫٠٥(وتساوي 

Xنأتي بهـا مـن جـدول كـاي تربيـع عنـد درجـة حريـة واحـد، ومـستوى           قيمة جدولية = ٢ 

، أو أن )٣٫٨٤١(وبالتالي تكون قيمـة كـاي تربيـع الجدوليـة     ) %٩٥(الثقة المرغوب ويساوي  

 ).٦٫٦٣٥(وبالتالي فإن قيمة كاي تربيع الجدولية ) %٩٩(يكون مساوياً لـ

فحـصل علــى  ) %٩٥(وقـد قـام الباحـث بتطبيـق المعادلـة الــسابقة عنـد مـستوى ثقـة         

فـرداً، ثـم قـام بتوزيـع هـذا العـدد علـى        ) ١٥٢(الحد الأدنـى المناسـب لحجـم العينـة مـساوياً ل ــ      

 .المنظمات المختلفة قيد الدراسة

إسـتبانة  ) ٢٠٠(ورغبة من الباحث في تمثيل مجتمع الدراسة بشكل أكبر تـم توزيـع    

) ١٨٠(بيانات الصالحة للتحليل وبعد فرز الاستبيانات و إعدادها للتحليل تبين أن عدد الاست



 

 

٢٥١  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

إستبانة حيث خضعت جميعها للتحليل حيث تتجاوز الاستبيانات الصالحة للتحليل الحد 

 .الأدنى المناسب للدراسة

: وقــد جــاء توزيــع حجـــم العينــة الكليــة علــى قطاعـــات الأعمــال المختلفــة كالتـــالي         

 .فرداً) ٣٦( مصرفية فرداً، منظمات) ٧٨(فرداً، منظمات صناعية ) ٦٦(منظمات تجارية 

الدراسة  عينة   :خصائص 

ويمكن وصف خـصائص عينـة الدراسـة مـن خـلال تحليـل الجـزء الأول مـن الاسـتبيان           

لقــد تــم اســتخدام أســـاليب    و) ٥ إلــى  ١مـــن(بالمعلومــات العامــة ويــضم الأســئلة     المتعلــق  

لوصف خصائص عينة الدراسـة مـن حيـث    ) التكرارات والنسب المئوية(الإحصاء الوصفي    

 الخبرة ، المستوى الوظيفي، المستوى التعليمي،العمر(العوامل الديموغرافية والوظيفية 

 ). وقطاع الأعمال،العملية

 :الفئة العمرية -١

الجدول التالي يبين التكرارات والنسب المئوية التي توضح توزيع العينة حسب الفئـة   

 . العمرية

 النسبة التكرار الفئة العمرية

 %٦٫٧ ٣٦  سنة٢٩ إلى ٢٠من 

 %٢٣٫٣ ٥١  سنة٣٩ إلى ٣٠من 

 %٧٠ ٩٣  فأكثر٤٠

 %١٠٠ ١٨٠ المجموع

 توزيع العينة حسب الفئة العمرية ) : ١(جدول رقم 

ــدول    ــا و الوســــطى فــــي     ) ١(يلاحـــظ مــــن الجـ ــوظفين فــــي الإدارات العليـ ــــة المـ أن أغلبي

نة  ســ٤٠منظمـات الأعمـال قيــد الدراسـة هــم ضـمن المجموعـة التــي تزيـد أعمــارهم علـى          

 ســـنة حيــث بلغـــت   ٣٩ إلــى  ٣٠تليهــا الفئــة العمريـــة مــن    ). %٧٠(حيــث بلغــت نـــسبتهم   

وهذا يدل علـى   ) %٦٫٧(  سنة ضمت ما نسبته ٢٩ إلى ٢٠أما الفئة من ) % ٢٣٫٣( نسبتهم  



 

 

٢٥٢
 دور استخدام نموذج سيجما ستة كأداة لتحسين أداء منظمات الأعمال

 على منظمات الأعمال في المملكة العربية السعودية  استطلاعيةدراسة 
عمر عبداالله نصيف. د  

أن المــوظفين فــي الإدارة العليـــا والوســطى هـــم أصــحاب الفئــة العمريـــة الكبيــرة والـــذين         

 . والخبرة والنضج الإداري ليملكون المعرفة الجيدة بالعم

 :المستوى التعليمي -٢

الجدول التالي يبين التكرارات والنسب المئوية التـي توضـح توزيـع المـوظفين حـسب         

 .مستواهم التعليمي
 النســبة التكرار المستوى التعليمي
 % ٠ ٠ ثانوية عامة
 % ٧٠ ١٠٨ بكالوريوس
 % ٣٠ ٧٢ دراسات عليا
 %١٠٠ ١٨٠ المجموع

 توزيع الموظف حسب المستوى التعليمي) : ٢(جدول رقم 

ــا والوســــطى فــــي     ) ٢(يلاحـــظ مــــن الجــــدول    ــة المــــوظفين فــــي الإدارات العليـ أن أغلبيـ

منظمات الأعمال قيد الدراسة من حملة الشهادات الجامعية الأولى البكـالوريوس حيـث    

حملـة  أمـا  ) % ٠(وهي نسبة عاليـة وبلغـت نـسبة الثانويـة العامـة      ) % ٧٠(بلغت نسبتهم  

وهـذا يــدل علـى وجــود مـستوى تعليمــي عــالي      ) %٣٠(الـشهادات العليــا فبلغـت نــسبتهم    

 .ضمن مستويات الإدارة العليا والوسطى

الوظيفي -٣  :المستوى 

الجدول التالي يبين التكرارات والنسب المئوية التـي توضـح توزيـع المـوظفين حـسب         

 .المستوى الوظيفي
 النســبة التكرار المستوى الوظيفي

 % ٦٫٧ ٣٦ ر عاممدي
 % ٣٦٫٦ ٦٣ مدير إدارة
 % ٥٦٫٦ ٨١ رئيس قسم
 %١٠٠ ١٨٠ المجموع

 توزيع الموظف حسب المستوى الوظيفي) : ٣(جدول رقم 
 مــن % ٦٫٧ يمثلــون اًمـدير ) ٣٦(أن عـدد المــديرين العمــوميين   ) ٣(يلاحـظ مــن الجــدول   

رئــيس  ) ٨١(دراســة و  مــن مجتمــع ال % ٣٦٫٦مــدير إدارة ويمثلــون  ) ٦٣(مجتمــع الدراســة  و 



 

 

٢٥٣  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

 مـن مجتمــع الدراسـة، وهــذا يبــين لنـا العلاقــة العكـسية بــين عــدد        % ٥٦٫٦قـسم يمثلــون  
الأفــراد فــي المـــستويات الإداريــة بحيــث كلمـــا ارتفــع المــستوى الإداري كلمـــا قــل حجـــم          

 .مجتمع الدراسة وهو أمر منطقي تفرضه طبيعة الهرم التنظيمي في المنظمات
سنوات الخبرة -٤  :عدد 

ول التالي يبين التكرارات والنسب المئوية التـي توضـح توزيـع المـوظفين حـسب         الجد
 .عدد سنوات الخبرة

 النســبة التكرار عدد سنوات الخبرة
 %١٠ ٣٩  سنوات فأقل٥

 % ٤٠ ٦٦  سنة١٥ إلى ٦من 
 % ٥٠ ٧٥  سنة فأكثر١٦

 %١٠٠ ١٨٠ المجموع

 توزيع الموظف حسب عدد سنوات الخبرة) : ٤(جدول رقم 

والـذي يبـين عـدد سـنوات الخبـرة للمـوظفين فـي الإدارة العليـا         ) ٤(يلاحظ من الجدول    

ومـن ثـم فئـة    ) % ٥٠( سنة فأكثر جاءت في المرتبـة الأولـى بنـسبة    ١٦والوسطى أن الفئة    

وهـذا  ) %١٠(بنسبة )  سنوات فأقل ٥(وفي الأخير فئة ) % ٤٠(بنسبة )  سنة١٥ إلى ٦من  (

ــا والوســطى لــديهم خبــرة عمليــة كافيــة لإدارة       يــدل علــى أن المــوظفين فــي ا    لإدارة العلي

 .منظمات الأعمال قيد الدراسة

 :قطاع الأعمال -٥

الجدول التالي يبـين التكـرارات والنـسب المئويـة التـي توضـح توزيـع منظمـات الأعمـال             

 .حسب قطاع الأعمال التابعة له
 النســبة التكرار قطاع الأعمال
 % ٥٣ ٧٨ صناعي
 % ٤٠ ٦٦ تجاري
 %٧ ٣٦ مصرفي
 %١٠٠ ١٨٠ المجموع

 توزيع الموظف حسب قطاع الأعمال التابعة له) : ٥(جدول رقم 



 

 

٢٥٤
 دور استخدام نموذج سيجما ستة كأداة لتحسين أداء منظمات الأعمال

 على منظمات الأعمال في المملكة العربية السعودية  استطلاعيةدراسة 
عمر عبداالله نصيف. د  

والـذي يبـين قطاعـات الأعمـال التـي تتبعهـا منظمـات الأعمـال         ) ٥(يلاحظ من الجـدول   

ومـن  ) % ٥٣(قيد الدراسة حيث جاءت منظمات الأعمـال الـصناعية فـي المقدمـة بنـسبة         

 ) . %٧(وفي الأخير القطاع المصرفي بنسبة ) % ٤٠(تجارية بنسبة ثم منظمات الأعمال ال

الدراسةإجاباتوصف  حول متغيرات   : العينة 

أمـا جــزء البيانــات الأساسـية مــن الاســتبانة فهـو عبــارة عــن مقيـاس لــدور اســتخدام         

فقرة  ) ٢٧( نموذج سيجما ستة في تحسين أداء منظمات الأعمال قيد الدراسة ويتضمن 

 :أربعة محاور كل محور يقيس صحة الفرضية التابعة له على النحو التاليموزعة على 

 ).٦-١(ويضم الفقرات من يتعلق بتقليل الأخطاء : الأولالمحور  •

 ).١٤-٧(يتعلق برضا العملاء ويضم الفقرات من : المحور الثاني •

 ).٢١-١٥(يتعلق بتخفيض التكاليف ويضم الفقرات من : المحور الثالث •

 ).٢٧-٢٢(يتعلق بجودة العمليات ويضم الفقرات من : عالمحور الراب •

الخماسي، الذي يتوزع ) Likert(مقياسوقد تم تدريج مستوى الإجابة لكل فقرة وفق 

موافق تماماً، موافق، ( لتتماثل مع حقل الإجابات ) ١٬٢٬٣٬٤٬٥( وزن فيه قلمن أعلى وزن إلى أ

 الأوسـاط الحـسابية الموزونــة   تخداماســوقـد تـم   . )محايـد، غيـر موافــق، غيـر موافـق تمامــاً     

)XW (المعيارية    والانحرافات )SDi( ومعامل الاختلاف )C.V.(     للتعـرف علـى مـدى التجـانس 

من جهة ثانية فقد تم اعتماد الوسط  و، من جهةوالانسجام في استجابات عينة البحث

لك ضمن كمعيار لقياس وتقييم درجة استجابات العينة، وذ) ٣(الحسابي الفرضي البالغ    

حول دور استخدام ) attitude(بعد ذلك تم تحديد الاتجاه  .التقدير اللفظي لأوزان الإستبانة 

ســيجما ســتة فــي تحــسين أداء منظمــات الأعمــال الــسعودية مــن خــلال قــيم الأوســاط           

 ).٦(والموضحة في الجدول ) XW(الحسابية الموزونة 



 

 

٢٥٥  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

 

الأوساط الحسابية 

 الموزونة
  على الاستخدامالآثار المترتبةاتجاه 

 غير موافق تماماً ١٫٧٩     إلى      ١من  

 غير موافق ٢٫٥٩    إلى  ١٫٨٠من 

 محايد ٣٫٣٩    إلى  ٢٫٦٠من 

 موافق ٤٫١٩    إلى  ٣٫٤٠من 

 موافق تماماً ٥    إلى  ٤٫٢٠من 

 اتجاه دور استخدام سيجما ستة في تحسين أداء منظمات الأعمال) : ٦(جدول 

 ).٥٤٠ :٢٠٠٧ بد الفتاح،ع: (المصدر

ونبذة مبـسطة عـن نمـوذج    من الدراسة  استبانة خطاب يوضح الهدف كل  وقد رافق 

 . والتأكيد على سرية المعلوماتالأسئلة وطريقة الإجابة على سيجما ستة

 :ثبات أداة الدراسة

 وذلــك مـــن خـــلال اســـتخدام معامـــل الاتـــساق    ، ثبـــات اســـتبانة الدراســـة للتأكــد مـــن  

التــالي ) ٧(والجـدول  ، تالاسـتبيانا  وذلـك لجميـع   ،)كرونبـاخ ألفـا  (وفقـاً لمعادلـة    (α)الـداخلي  

 .يوضح اختبار الثبات
 قيمة كرونباخ ألفا عدد الفقرات المحورالرقم
 ٠٫٨٦ ٦ تقليل الأخطاء ١
 ٠٫٩٢ ٨ رضا العملاء ٢
 ٠٫٩٦ ٧ تخفيض التكاليف ٣
 ٠٫٨٩ ٦ جودة العمليات ٤

 ٠٫٩٠٧٥ ٢٧ الإستبانة ككل 

 اختبار درجة الثبات ألفا) : ٧(جدول رقم 



 

 

٢٥٦
 دور استخدام نموذج سيجما ستة كأداة لتحسين أداء منظمات الأعمال

 على منظمات الأعمال في المملكة العربية السعودية  استطلاعيةدراسة 
عمر عبداالله نصيف. د  

 وهي نسبة جيدة جدا كونها أعلى % ٩٠٫٧٥ حيث بلغت قيمته ألفا لكافة الاستبانة 
 . وهذا يدل على توفر درجة كبيرة من الثبات في الإجابات%٦٠من النسبة المقبولة 

 :المتغيرات المستقلة
ي لإجابــات المــوظفين فــي   لقــد تــم اســتخراج الوســط الحــسابي والانحــراف المعيــار     

الإدارات العليا والوسطى عن الفقرات التي تتعلق بمتغيرات دور استخدام سيجما سـتة   
 .على تحسين الأداء في منظمات الأعمال السعودية

 :تقليل الأخطاء: أولاً

قم
ر
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CV %

يساعد استخدام سيجما ستة في تحديد  ١
 ٤٫٧٥ ٠٫١٩ ٣ اكل في العمليات و تقليص العيوبالمش

استخدام نموذج سيجما ستة يساعد على تقليل  ٢
 ١١٫٥٠ ٠٫٤٤ ٣٫٨ تكرار نفس العمل عدة مرات

٣ 
استخدام نموذج سيجما ستة يربط المعايير 

بالأنشطة المهمة و المنتظمة مما يؤدي إلى تقليل 
 الأخطاء و تصحيح العمليات

٤٫٩٥ ٠٫٢١ ٣ 

٤ 
خدام نموذج سيجما ستة يمكن المنظمة من است

قياس الانحرافات في جودة النتائج بالتالي يمكنها 
 من تقليصها

٥٫٠ ٠٫٢٠ ٣ 

٥ 
استخدام نموذج سيجما ستة يوضح للشركة 

كيفية تطبيق الإحصائيات و فهم قيمتها للتقليل 
 من الأخطاء

١٤٫٨ ٠٫٥٢ ٣٫٥ 

٦ 
استخدام سيجما ستة يساعد على حجب 

 المحتملة و تحديد المتغيرات الأساسية الأسباب
 التي تؤثر على المخرجات

٧ ٠٫٢١ ٣ 

المتوســطات والانحرافـــات المعياريـــة للفقــرات المتعلقـــة بتقليـــل     ) : ٨(جــدول رقـــم  

 الأخطاء 



 

 

٢٥٧  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

أن اسـتخدام سـيجما سـتة يـساعد فـي تحديـد المـشاكل فـي         ) ٨(يتضح من الجـدول   

 واسـتخدام نمـوذج   ،)٣(الحـسابي لهـا   العمليات و تقليص العيـوب حيـث كـان المتوسـط        

سيجما ستة يساعد على تقليل تكرار نفس العمل عدة مرات كان المتوسط الحسابي 

 واسـتخدام نمـوذج سـيجما ســتة يـربط المعـايير بالأنـشطة المهمـة و المنتظمــة         ،)٣٫٨(لـه  

 ،)٣(ممـــا يـــؤدي إلـــى تقليـــل الأخطـــاء و تـــصحيح العمليـــات كـــان المتوســـط الحـــسابي لـــه      

دام نموذج سيجما ستة يمكن منظمة الأعمال مـن قيـاس الانحرافـات فـي جـودة       واستخ

 واسـتخدام نمـوذج   ،)٣(النتائج بالتالي يمكنهـا مـن تقليـصها كـان المتوسـط الحـسابي لـه         

سـيجما سـتة يوضـح للـشركة كيفيـة اسـتخدام الإحـصائيات وفهـم قيمتهـا للتقليـل مـن            

دام سيجما ستة يساعد على حجب  واستخ،)٣٫٥(الأخطاء كان المتوسط الحسابي له 

ــات كــــان           ــى المخرجـ ــؤثر علـ ــي تـ ــرات الأساســــية التـ ــد المتغيـ ــة و تحديـ ــباب المحتملـ الأسـ

ــه    ماســبق يــدل علــى أن اســتخدام ســيجما ســتة فــي منظمــة         ).  ٣(المتوســط الحــسابي ل

الأعمال حسب إجابات الموظفين في الإدارة العليـا والوسـطى يـؤدي إلـى تقليـل الأخطـاء        

لبيــان تــشتت البيانـــات   ) CV( وقــد تــم حــساب معــاملات الاخــتلاف      ،عمــال فــي منظمــة الأ  

 حيـث كانـت   %٢٠اقل من ) CV(وأهميتها وتبين أن جميع الفقرات سليمة كون معامل    

ــارة الأفــضل مرتبــة هــي يــساعد اســتخدام ســيجما ســتة فــي تحديــد المــشاكل فـــي             العب

 .٤٫٧٥) CV(العمليات و تقليص العيوب كون معامل 



 

 

٢٥٨
 دور استخدام نموذج سيجما ستة كأداة لتحسين أداء منظمات الأعمال

 على منظمات الأعمال في المملكة العربية السعودية  استطلاعيةدراسة 
عمر عبداالله نصيف. د  

اً   :زيادة رضا العملاء: ثاني
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٧ 
استخدام سيجما ستة يساعد المنظمة على القيام 

بالتحسينات المستمرة على منتجاتها لتتلائم مع رغبات 
 العملاء

٦٫١٥ ٠٫٢٤ ٣٫٩ 

٨ 
استخدام سيجما ستة يمكن المنظمة من القدرة على 

ريعة انسجاماً مع حاجات التكيف والاستجابة الس
 السوق المحلية

٥٫٧٥ ٠٫٢٣ ٤ 

٩ 
استخدام سيجما ستة يساعد المنظمة على معرفة ما 

 يريده العملاء و ليس ما يعتقدون أنهم يريدونه
١١٫٠ ٠٫٤٢ ٣٫٨ 

١٠ 
استخدام سيجما ستة يكسب عمل المنظمة سمة 
 الدقة في الإيفاء بمواعيد تسليم المنتجات إلى العملاء

٧٫٦٩ ٠٫٣٠ ٣٫٩ 

١١ 
استخدام سيجما ستة يؤدي إلى تبني المنظمة طرق 

 جديدة ومبتكرة في تقديم منتجاتها
٥٫٢٥ ٠٫٢١ ٤ 

١٢ 
استخدام سيجما ستة يساعد المنظمة على معرفة 
السمات المهمة في المنتجات أو الخدمات من أجل 

 الجودة بالنسبة للعملاء
١٤٫٠٥ ٠٫٥٢ ٣٫٧ 

١٣ 
العوامل المهمة بالنسبة مشاريع سيجما ستة تتناول 

لتوقعات العملاء التي تكون نسبة الجهد فيها إلى الأثر 
 الخاصة بها منخفضة

١٧٫٤ ٠٫٦١ ٣٫٥ 

١٤ 
استخدام سيجما ستة يساعد على تحديد العيوب التي 

تؤثر بشكل كبير على أكثر السمات أهمية بالنسبة 
 للعملاء

٥٫٥ ٠٫٢٢ ٤ 

ات المعياريـة للفقـرات المتعلقـة بزيـادة رضـا      المتوسطات والانحراف ـ) : ٩(جدول رقم    

 العملاء



 

 

٢٥٩  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

أن استخدام سيجما ستة يساعد منظمة الأعمال على القيام ) ٩(يتضح من الجدول 

ــان المتوســــط          ــات العمــــلاء كـ ــع رغبـ ــــتلائم مـ ــا لت ــــى منتجاتهـ ــسينات المـــستمرة عل بالتحـ

ــه   علــى   واســتخدام ســيجما ســتة يمكــن منظمــة الأعمــال مــن القــدرة        ،)٣٫٩(الحــسابي ل

التكيــف والاســتجابة الــسريعة انــسجاماً مــع حاجــات الــسوق المحليــة كــان المتوســط          

 واستخدام سيجما سـتة يـساعد منظمـة الأعمـال علـى معرفـة مـا يريـده          ،)٤(الحسابي له 

 واسـتخدام  ،)٣٫٨(العملاء و ليس ما يعتقدون أنهم يريدونه كان المتوسـط الحـسابي لـه       

 سمة الدقة من اجل الإيفاء بمواعيد تسليم سيجما ستة يكسب عمل منظمة الأعمال

 واسـتخدام سـيجما سـتة يـؤدي     ،)٣٫٩(المنتجات إلى العملاء كان المتوسط الحـسابي لـه    

إلــى تبنــي منظمــة الأعمــال طــرق جديــدة ومبتكــرة فــي تقــديم منتجاتهــا كــان المتوســط            

ت  واستخدام سيجما ستة يساعد منظمة الأعمال علـى معرفـة الـسما   ،)٤(الحسابي له    

المهمــة فــي المنتجــات أو الخــدمات مــن أجـــل الجــودة بالنــسبة للعمــلاء كــان المتوســـط           

 ومــشاريع ســيجما ســتة تتنــاول العوامــل المهمــة بالنــسبة لتوقعــات      ،)٣٫٧(الحــسابي لــه  

العمــلاء التــي تكــون نــسبة الجهــد فيهــا إلــى الأثــر الخاصــة بهــا منخفــضة كــان المتوســط         

تة يساعد على تحديد العيوب التي تؤثر بشكل  واستخدام سيجما س،)٣٫٥(الحسابي له 

ماسـبق  ). ٤(كبير على أكثر السمات أهمية بالنسبة للعملاء كان المتوسط الحسابي له  

يدل على أن استخدام سيجما سـتة فـي منظمـة الأعمـال حـسب إجابـات المـوظفين فـي          

وقد تـم حـساب    ،الإدارة العليا والوسطى يؤدي إلى  زيادة رضا العملاء في منظمة الأعمال   

لبيان تشتت البيانات وأهميتها وتبين أن جميع الفقرات سـليمة  ) CV(معاملات الاختلاف    

 حيث كانت أفضل مرتبة هي أن استخدام سيجما ستة %٢٠أقل من ) CV(كون معامل 

فـي منظمـة الأعمـال يـؤدي إلـى تبنـي المنظمـة طرقـا جديـدة ومبتكـرة فـي تقـديم منتجاتهـا              

 .٥٫٢٥حيث كانت مرتبتها 



 

 

٢٦٠
 دور استخدام نموذج سيجما ستة كأداة لتحسين أداء منظمات الأعمال

 على منظمات الأعمال في المملكة العربية السعودية  استطلاعيةدراسة 
عمر عبداالله نصيف. د  

اً   :تخفيض التكاليف: ثالث
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١٥ 
استخدام سيجما ستة يساعد المنظمة على تقديم 
 .منتجات ذات أسعار تقل عن المنتجات المنافسة لها

٦٫١٥ ٠٫٢٤ ٣٫٩ 

١٦ 
استخدام سيجما ستة يجعل المنظمة تنتهج 

 .ف بهدف زيادة المبيعاتإستراتيجية قيادة اقل التكالي
٥٫٧٥ ٠٫٢٣ ٤ 

١٧ 
استخدام سيجما ستة يوفر للشركة منتجات ذات 

كلفة منخفضة من خلال دراسات مستمرة على تقليل 
 .المصروفات غير الضرورية 

١١٫٠ ٠٫٤٢ ٣٫٨ 

١٨ 
استخدام سيجما ستة يساعد على تخفيض تكاليف 

 النفاية و الخردة وتكرار نفس العمل
٧٫٦٩ ٠٫٣٠ ٣٫٩ 

١٩ 
استخدام سيجما ستة يساعد على تخفيض تكاليف 

 تأخيرات تقديم المنتج أو الخدمة
١٨٫٠ ٠٫٦٣ ٣٫٥ 

٢٠ 
استخدام سيجما ستة يساعد على تخفيض تكاليف 
 الأعمال التي تخسرها المنظمة بسبب عدم رضا العملاء

١٣٫٧ ٠٫٥١ ٣٫٧ 

٢١ 
استخدام سيجما ستة يساعد على تخفيض تكاليف 

 ة بسبب عدم توفر الوقت و الموارد اللازمةالفرص المفقود
٥٫٥ ٠٫٢٢ ٤ 

المتوسطات و الانحرافات المعياريـة للفقـرات المتعلقـة بتخفـيض     ) : ١٠(جدول رقم    
 التكاليف

أن استخدام سيجما ستة يساعد منظمة الأعمال على تقديم ) ١٠(يتضح من الجدول 
 ،)٣٫٩(لمتوسط الحسابي له منتجات ذات أسعار تقل عن المنتجات المنافسة لها كان ا   

واستخدام سيجما ستة يجعل منظمة الأعمال تنتهج إسـتراتيجية قيـادة اقـل التكـاليف      
 واسـتخدام سـيجما سـتة يـوفر للـشركة منتجـات ذات كلفـة        ،)٤(بهدف زيادة المبيعـات   

ــان         ــصروفات غيـــر الـــضرورية كـ ــات مـــستمرة علـــى تقليـــل المـ منخفـــضة مـــن خـــلال دراسـ
 واسـتخدام ســيجما سـتة يـساعد علـى تخفـيض تكــاليف       ،)٣٫٨(المتوسـط الحـسابي لـه    

ــه           واســـتخدام ،)٣٫٩(النفايــة والخــردة وتكــرار نفـــس العمــل كــان المتوســـط الحــسابي ل



 

 

٢٦١  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

 ،)٣٫٥(سيجما ستة يساعد على تخفيض تكاليف التأخيرات كان المتوسط الحسابي له 
منظمـة  واستخدام سيجما سـتة يـساعد علـى تخفـيض تكـاليف الأعمـال التـي تخـسرها            

 واستخدام سيجما ،)٣٫٧(الأعمال بسبب عدم رضا العملاء كان المتوسط الحسابي له    
ستة يساعد على تخفيض تكاليف الفرص المفقودة بسبب عدم توفر الوقـت و المـوارد    

ماسبق يدل علـى أن اسـتخدام سـيجما سـتة فـي      ). ٤(اللازمة كان المتوسط الحسابي له    
فين في الإدارة العليا والوسطى يؤدي إلى زيادة رضا منظمة الأعمال حسب إجابات الموظ

لبيــان تـــشتت  ) CV( وقــد تــم حــساب معـــاملات الاخــتلاف     ،العمــلاء فــي منظمــة الأعمـــال   
 حيث %٢٠أقل من ) CV(البيانات وأهميتها وتبين أن جميع الفقرات سليمة كون معامل 

الفـرص  كانت أفضل مرتبـة هـي اسـتخدام سـيجما سـتة يـساعد علـى تخفـيض تكـاليف             
 .٥٫٥٠المفقودة بسبب عدم توفر الوقت و الموارد اللازمة حيث كانت مرتبتها 

 :جودة العمليات : رابعاً 
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٢٢ 
استخدام سيجما ستة يساعد المنظمة على فهم العوامل 

 المهمة التي تؤثر على جودة العمليات
١١٫٠ ٠٫٤٢ ٣٫٨ 

٢٣ 
استخدام سيجما ستة يميز المنظمة بمنتجات ذات جودة 

 عالية قياساً بالمنتجات المنافسة
١٨٫٠ ٠٫٦٣ ٣٫٥ 

٢٤ 
استخدام سيجما ستة يساعد المنظمة على العمل بأقصى 

 كفاءة من أجل تحسين العمليات
٧٫٦٩ ٠٫٣٠ ٣٫٩ 

٢٥ 
استخدام سيجما ستة يميز المنظمة بمرونة الحجم في 

 .ة استناداً على دراسات التنبؤ بالطلبالعمليات الإنتاجي
٥٫٥ ٠٫٢٢ ٤ 

٢٦ 
استخدام سيجما ستة يمكننا من تحديد مصادر الانحراف في 

 السمات الضرورية لجودة العمليات
٦٫١٥ ٠٫٢٤ ٣٫٩ 

٢٧ 
استخدام سيجما ستة يساعد المنظمة على تحديد العمليات 

 لعمليةالداخلية المهمة التي تؤثر على معايير الجودة ونتائج ا
٥٫٧٥ ٠٫٢٣ ٤ 

المتوســطات و الانحرافـــات المعياريــة للفقـــرات المتعلقــة بجـــودة     ) : ١١(جــدول رقـــم  

 العمليات

 



 

 

٢٦٢
 دور استخدام نموذج سيجما ستة كأداة لتحسين أداء منظمات الأعمال

 على منظمات الأعمال في المملكة العربية السعودية  استطلاعيةدراسة 
عمر عبداالله نصيف. د  

أن استخدام سيجما ستة يساعد منظمة الأعمـال علـى فهـم    ) ١١(يتضح من الجدول  

 ،)٣٫٨(العوامــل المهمـــة التــي تـــؤثر علــى جـــودة العمليــات كـــان المتوســط الحـــسابي لـــه         

ــتخدام ســــيج  ــاً      واسـ ــــة قياســ ــات ذات جــــودة عالي ــز منظمــــة الأعمــــال بمنتجـ ما ســــتة يميـ

 واستخدام سيجما ستة يساعد ،)٣٫٥( بالمنتجات المنافسة كان المتوسط الحسابي له 

منظمة الأعمال على العمل بأقـصى كفـاءة مـن أجـل تحـسين العمليـات كـان المتوسـط          

 بمرونــة الحجــم فــي   واســتخدام ســيجما ســتة يميــز منظمــة الأعمــال   ،)٣٫٩(الحــسابي لــه  

 ،)٤(العمليات الإنتاجية استناداً على دراسات التنبؤ بالطلب كـان المتوسـط الحـسابي لـه        

ــا مــن تحديـــد مــصادر الانحــراف فـــي الــسمات الـــضرورية           واســتخدام ســيجما ســـتة يمكنن

 واســتخدام ســيجما ســتة يــساعد   ،)٣٫٩(لجــودة العمليــات كــان المتوســط الحــسابي لــه    

حديد العمليات الداخلية المهمة التي تؤثر على معايير الجودة ونتائج منظمة الأعمال على ت

ماسبق يدل على أن استخدام سيجما سـتة فـي   ). ٤(العملية كان المتوسط الحسابي له  

منظمة الأعمال حسب اعتقاد الموظفين في الإدارة العليا والوسطى يؤدي إلى زيـادة رضـا      

لبيــان تــشتت البيانــات   ) CV(تــم حــساب معــاملات الاخــتلاف    وقــد ،العمــلاء فــي المنظمــة  

 حيـث كانـت   %٢٠أقل من ) CV(وأهميتها وتبين أن جميع الفقرات سليمة كون معامل    

أفــضل مرتبــة هــي أن اســتخدام ســيجما ســتة يميــز منظمــة الأعمــال بمرونــة الحجــم فــي        

 .٥٫٥تبتها العمليات الإنتاجية استناداً على دراسات التنبؤ بالطلب حيث كانت مر

الفرضيات   : اختبار 

تـم اسـتـخدام تحليــل معامــل الانحـدار الخطــي لاختبــار الفرضــيات وكانـت القاعــدة التــي اعتمــد        

، ورفـــض ةالمحــسوبة أقـــل مــن القيمــة الجدولي ــ   ) F( إذا كانــت قيمــة   °Hعليهــا قبــول فرضــية العـــدم    

 .ةالمحسوبة أكبر من القيمة الجدولي) F (ة إذا كانت قيم°Hفرضية العدم 

 :الفرضية الرئيسية 

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحــصائية بــين اســتخدام ســيجما ســتة وتحــسين الأداء فــي       

 .منظمة الأعمال



 

 

٢٦٣  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

 :ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية

 :الفرضية الفرعية الأولى

لا توجـد علاقـة ذات دلالـة إحـصائية بـين اسـتخدام سـيجما سـتة         : (°H)فرضية العـدم  

 . وتقليل الأخطاءفي منظمة الأعمال

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام سيجما ستة في :(H١)فرضية الوجود    

 .منظمة الأعمال وتقليل الأخطاء

Fالمحسوبة  Fة الجدولي SIG نتيجة فرضية العدم 
معامل 
 الارتباط

 ٠٫٧١١ رفض ٠٫٠٠٠ ٢٫٠٠٤٩ ٧٫٢٠٧

 ختبار الفرضية الفرعية الأولىنتائج تحليل الانحدار المتعدد لا) : ١٢(جدول رقم 

 أن العلاقة بين المتغيرين قوية وموجبة كون معامل الارتباط) ١٢(نلاحظ من الجدول 

R )) =(وقد ظهرت دلالة هذه القيمة من خلال اختبار )) ٠٫٧١١F ( حيث كانتF  المحـسوبة 

  وهـــي ذات دلالــة علـــى مــستوى معنويـــة   ة الجدولي ــF وهــي اكبـــر مــن قيمـــة    ٧٫٢٠٧تــساوي  

)SIG)=(وهذا يعني وجود علاقـة بـين اسـتخدام سـيجما سـتة فـي منظمـة الأعمـال            ) ٠٫٠٠٠

 .وتقليل الأخطاء

 :الفرضية الفرعية الثانية 

لا توجـد علاقـة ذات دلالـة إحـصائية بـين اسـتخدام سـيجما سـتة         : (°H)فرضية العـدم  

 . في منظمة الأعمال وزيادة رضا العملاء

ة ذات دلالة إحصائية بين استخدام سيجما ستة في  توجد علاق:(H١)فرضية الوجود    

 .منظمة الأعمال وزيادة رضا العملاء
Fالمحسوبة  Fة الجدولي SIG معامل الارتباط نتيجة فرضية العدم 

 ٠٫٦٨٥ رفض ٠٫٠٠٠ ٢٫٠٠٤٩ ٦٫٣٧٠

 نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الفرعية الثانية) : ١٣(جدول رقم 



 

 

٢٦٤
 دور استخدام نموذج سيجما ستة كأداة لتحسين أداء منظمات الأعمال

 على منظمات الأعمال في المملكة العربية السعودية  استطلاعيةدراسة 
عمر عبداالله نصيف. د  

ــن ا  ــون معامـــل       ) ١٣(لجـــدول نلاحـــظ مـ ــة وموجبـــة كـ ــين المتغيـــرين قويـ ــة بـ أن العلاقـ

 Fحيـث كانـت   ) F(وقد ظهرت دلالة هـذه القيمـة مـن خـلال اختبـار      )) ٠٫٦٨٥= ((R الارتباط 

 وهـي ذات دلالـة علـى مـستوى     ة الجدولي ـF وهـي اكبـر مـن قيمـة     ٦٫٣٧٠المحسوبة تساوي    

اسـتخدام سـيجما سـتة فـي منظمــة     وهـذا يعنـي وجـود علاقـة بـين      ) ٠٫٠٠٠)=(SIG(معنويـة  

 . الأعمال وزيادة رضا العملاء

 :الفرضية الفرعية الثالثة 

لا توجـد علاقـة ذات دلالـة إحـصائية بـين اسـتخدام سـيجما سـتة         : (°H)فرضية العـدم  

 .في منظمة الأعمال وتخفيض التكاليف

تة في  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام سيجما س:(H١)فرضية الوجود    

 .منظمة الأعمال وتخفيض التكاليف
Fالمحسوبة  Fة الجدولي SIG معامل الارتباط نتيجة فرضية العدم 

 ٠٫٧٠١ رفض ٠٫٠٠٠ ٢٫٠٠٤٩ ٧٫١١٠
 نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة) : ١٤(جدول رقم 

ــن الجـــدول    ــة و   ) ١٤(نلاحـــظ مـ ــين المتغيـــرين قويـ ــة بـ ــون معامـــل   أن العلاقـ موجبـــة كـ
 Fحيـث كانــت  ) F(وقـد ظهـرت دلالـة هـذه القيمــة مـن خـلال اختبـار        )) ٠٫٧٠١ = ((Rالارتبـاط  

 وهـي ذات دلالــة علــى مــستوى   ة الجدوليــF وهــي اكبـر مــن قيمــة   ٧٫١١٠المحـسوبة تــساوي  
وهـذا يعنـي وجـود علاقـة بـين اسـتخدام سـيجما سـتة فـي منظمــة          ) ٠٫٠٠٠)=(SIG(معنويـة  

 . التكاليفالأعمال وتخفيض 
 :الفرضية الفرعية الرابعة

لا توجـد علاقـة ذات دلالـة إحـصائية بـين اسـتخدام سـيجما سـتة         : (°H)فرضية العـدم  
 في منظمة الأعمال وجودة العمليات

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام سيجما ستة في :(H١)فرضية الوجود    
 منظمة الأعمال وجودة العمليات

Fالمحسوبة  F ةالجدولي SIG معامل الارتباط نتيجة فرضية العدم 
 ٠٫٥٠٢ رفض ٠٫٠٠٠ ٢٫٠٠٤٩ ٤٫٧٣٠

 نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة) : ١٥(جدول رقم 



 

 

٢٦٥  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

ــن الجـــدول    ــة كـــون معامـــل      ) ١٥(نلاحـــظ مـ ــرين قويـــة وموجبـ ــة بـــين المتغيـ أن العلاقـ

 Fحيـث كانـت   ) F(لـة هـذه القيمـة مـن خـلال اختبـار       وقـد ظهـرت دلا  )) ٠٫٥٠٢= ((R الارتباط 

 وهـي ذات دلالـة علـى مـستوى     ة الجدولي ـF وهـي اكبـر مـن قيمـة     ٤٫٣٧٠المحسوبة تساوي    

وهـذا يعنـي وجـود علاقـة بـين اسـتخدام سـيجما سـتة فـي منظمــة          ) ٠٫٠٠٠)=(SIG(معنويـة  

 .الأعمال وجودة العمليات

 :اختبار قوة النموذج

VIF =    ١ 

١-r� 

 ١٫٧٢٤) = VIF(لاختبار قوة النمـوذج حيـث بلغـت قيمـة     ) VIF(تم استخدام اختبار لقد  

مما يـدل علـى عـدم وجـود تـداخل بـين المتغيـرات المـستقلة أي لا         ) ٥(وهي قيمة اقل من    

 .مما يعكس قوة نموذج الدراسة) Multicolleniarity(يوجد هناك 

 

@   @   @ 

 



 

 



 

 

٢٦٧  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

 :النتائج و التوصيات: رابعالمبحث ال
الدراسة يمكن استنتاج ما يلي: النتائج: ولاًأ بيانات  تحليل  على   :بناءً 

توجد علاقة قويـة وموجبـة بـين اسـتخدام سـيجما سـتة فـي منظمـات الأعمـال              .١

 :قيد الدراسة وتقليل الأخطاء، ويتم ذلك من خلال

 .تحديد المشاكل في العمليات و تقليص العيوب •

 .تقليل تكرار نفس العمل عدة مرات •

 .معايير بالأنشطة المهمة و المنتظمةربط ال •

 .قياس الانحرافات في جودة النتائج •

 .توضيح كيفية استخدام الإحصائيات و فهم قيمتها •

حجــب الأســباب المحتملــة و تحديــد المتغيــرات الأساســية التــي تــؤثر ســلباً علــى          •

 .المخرجات

توجد علاقة قويـة وموجبـة بـين اسـتخدام سـيجما سـتة فـي منظمـات الأعمـال              .٢

 :د الدراسة و زيادة رضا العملاء، ويتم ذلك من خلالقي

 .القيام بالتحسينات المستمرة على المنتجات لتتلائم مع رغبات العملاء •

 .التكيف والاستجابة السريعة انسجاماً مع حاجات السوق المحلية •

 .معرفة ما يريده العملاء و ليس ما يعتقدون أنهم يريدونه •

 .يم المنتجات إلى الزبائنالدقة في الإيفاء بمواعيد تسل •

 .تبني منظمة الأعمال طرق جديدة ومبتكرة في تقديم منتجاتها •

معرفــة الــسمات المهمــة فــي المنتجــات أو الخــدمات مــن أجــل الجــودة بالنــسبة            •

 .للعملاء

 .تحديد العيوب التي تؤثر بشكل كبير على أكثر السمات أهمية بالنسبة للعملاء •

تخدام سـيجما سـتة فـي منظمـات الأعمـال      توجد علاقة قويـة وموجبـة بـين اس ـ       .٣

 :قيد الدراسة و تخفيض التكاليف، ويتم ذلك من خلال



 

 

٢٦٨
 دور استخدام نموذج سيجما ستة كأداة لتحسين أداء منظمات الأعمال

 على منظمات الأعمال في المملكة العربية السعودية  استطلاعيةدراسة 
عمر عبداالله نصيف. د  

 .تقديم منتجات ذات أسعار تقل عن المنتجات المنافسة لها •

 .انتهاج إستراتيجية قيادة أقل التكاليف بهدف زيادة المبيعات •

إنتــاج منتجـــات ذات كلفـــة منخفــضة مـــن خـــلال دراســات مـــستمرة علـــى تقليـــل        •

 .مصروفات غير الضرورية اللازمة لهذه العمليةال

 .تخفيض تكاليف النفاية و الخردة وتكرار نفس العمل •

 .تخفيض تكاليف تأخيرات تقديم المنتج أو الخدمة •

 . تخفيض تكاليف الأعمال التي تخسرها منظمة الأعمال •

 . تخفيض تكاليف الفرص المفقودة  •

 سـتة فـي منظمـات الأعمـال     توجد علاقة قويـة وموجبـة بـين اسـتخدام سـيجما         .٤

 :قيد الدراسة و جودة العمليات، ويتم ذلك من خلال

 .فهم العوامل المهمة التي تؤثر على جودة العمليات •

 .التميز بمنتجات ذات جودة عالية قياساً بالمنتجات المنافسة •

 .العمل بأقصى كفاءة من أجل تحسين العمليات •

 .اً على دراسات التنبؤ بالطلبمرونة الحجم في العمليات الإنتاجية استناد •

 .تحديد مصادر الانحراف في السمات الضرورية لجودة العمليات •

 .تحديد العمليات الداخلية المهمة التي تؤثر على معايير الجودة •

اً  :التوصيات : ثاني

 :في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، فإن الباحث يوصي بما يلي

السريعة والفجائية والتي يصعب التنبؤ بها يرى الباحث في ظل بيئة تتسم بالتغيرات 

ضرورة تبني نظام معلوماتي يربط بين عمليات سيجما ستة و أبعاد تحسين الأداء بحيث 

تقوم بالاستخدام الأمثل للمـوارد المعلوماتيـة المتاحـة بأفـضل الوسـائل وأمثلهـا لتحقيـق         

المبنيـة علـى المعلومـات المتـوفرة     النتائج التي وجدت مـن أجلهـا وسـرعة اتخـاذ القـرارات       

وذلك من خلال تبني خطـة عمـل متكاملـة و شـاملة لاسـتخدام نمـوذج سـيجما سـتة فـي           



 

 

٢٦٩  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

تحسين الأداء بشرط استيفاء جميع المتطلبات والشروط والإجراءات الواجـب توفرهـا      

لتقليل الأخطاء وتخفيض التكاليف وتحسين جودة العمليـات وزيـادة رضـا العمـلاء علـى         

 :التاليالشكل 

 :تقليل الأخطاء: أولاً

تحسين سير العملية الإنتاجية من خلال تحديد المشاكل في العمليات و تقليص  •

 .العيوب فيها

 .تقليل الأخطاء من خلال تجنب تكرار نفس العمل عدة مرات •

ربط المعايير بالأنشطة المهمة و المنتظمة للوصول إلى نظام عملي متكامل خالي  •

 .من الأخطاء

 .الانحرافات في جودة النتائج وذلك للتقليل من الأخطاء و زيادة الجودةقياس  •

توضيح كيفية استخدام الإحصائيات و فهم قيمتها لاستخدامها في عملية تقليل  •

 الأخطاء

حجــب الأســباب المحتملـــة و تحديــد المتغيـــرات الأساســية التــي تـــؤثر ســلباً علـــى          •

 .المخرجات

 :زيادة رضا العملاء: ثانياً 

م بالتحسينات المستمرة على المنتجات لتتلائم مع رغبات العملاء و تزيد من القيا •

 .رضاهم

زيادة رضا العمـلاء مـن خـلال التكيـف والاسـتجابة الـسريعة انـسجاماً مـع حاجـات            •

 .السوق المحلية

إنتاج ما يريده العملاء وذلك من خلال معرفة ما يريده العمـلاء و لـيس مـا يعتقـدون         •

 .أنهم يريدونه

تمام بخـدمات مـا بعـد البيـع  والحـرص علـى الدقـة فـي الإيفـاء بمواعيـد تـسليم             الاه •

 .المنتجات إلى الزبائن



 

 

٢٧٠
 دور استخدام نموذج سيجما ستة كأداة لتحسين أداء منظمات الأعمال

 على منظمات الأعمال في المملكة العربية السعودية  استطلاعيةدراسة 
عمر عبداالله نصيف. د  

مواجه المنافسة من خلال تبني منظمة الأعمال طرق جديدة ومبتكـرة فـي تقـديم      •

 .منتجاتها لكسب رضا العملاء

معرفــة الـــسمات المهمـــة فـــي المنتجـــات أو الخــدمات مـــن أجـــل الجـــودة بالنـــسبة        •

 .ءللعملا

التعــرف علــى أكثــر الــسمات أهميــة بالنــسبة للعمــلاء وتحديــد العيــوب التــي تــؤثر             •

 .بشكل كبير عليها

اً   :تخفيض التكاليف: ثالث

تخفـيض تكـاليف العمليـة الإنتاجيـة و التــي تـؤدي بـدورها إلـى تقـديم منتجــات ذات           •

 .أسعار تقل عن المنتجات المنافسة لها

هــاج إسـتراتيجية قيــادة أقــل التكــاليف    اسـتخدام نمــوذج ســيجما سـتة كــأداة لانت    •

 .بهدف زيادة المبيعات

ــاج         • ــضرورية وذلـــك لإنتـ عمـــل دراســـات مـــستمرة علـــى تقليـــل المـــصروفات غيـــر الـ

 .منتجات ذات كلفة منخفضة

تخفــيض تكــاليف النفايــة والخــردة وتكــرار نفــس العمــل خــلال مراحــل العمليــة           •

 .الإنتاجية

 .لخدمةتخفيض تكاليف تأخيرات تقديم المنتج أو ا •

 . تخفيض تكاليف الأعمال التي تخسرها منظمة الأعمال بسبب عدم رضا العملاء •

 تخفـيض تكــاليف الفــرص المفقــودة بــسبب عــدم تــوفر الوقــت و المــوارد اللازمــة       •

 .للإنتاج

 :جودة العمليات: رابعاً 

 .الاهتمام بالعوامل المهمة التي تؤثر على جودة العمليات وفهمها •

 . جودة عالية قياساً بالمنتجات المنافسةالتميز بمنتجات ذات •



 

 

٢٧١  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٤ محرم  والعشرون السادسالعدد 

تحــسين العمليــات الإنتاجيــة بجميــع مراحلهــا مــن خــلال العمــل بأقــصى كفــاءة          •

 .ممكنة

مرونة الحجم في العمليات الإنتاجية استناداً على دراسات التنبـؤ بالطلـب والإنتـاج        •

 .حسب الحاجة

 .معالجتهاتحديد مصادر الانحراف في السمات الضرورية لجودة العمليات و •

تحديــد العمليــات الداخليــة المهمــة التــي تــؤثر علــى معــايير الجــودة ونتــائج العمليــة       •

 .الإنتاجية

 

@   @   @ 
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 :المراجع العربية:أولاً 
 مجلــة  ،الرقابـة الإحــصائية علــى الجــودة وفلــسفة ديمــنج فــي لإدارة       ) ١٩٩٣( إبـراهيم، إبــراهيم حــسن    .١

 . عدد أكتوبر،التعاون الصناعي

الــدار العالميـــة للنـــشر    ،  ســـيجما ةالمــدخل إلـــى إدارة الجـــودة الــشاملة وســـت     ) ٢٠٠٩(ر، مـــدحت  أبــو النـــص   .٢

 . القاهرة،والتوزيع

منظـــور فلـــسفي   ) ٢٠٠٨(البغــدادي، عـــادل هـــادي، والعــامري، فاضـــل عبـــاس، والطـــائي، يوســف حجـــيم           .٣

ي للعلـوم  مقترح لنظام إدارة إنتاج وجودة شامل يحقق للشركة قـدرات تنافـسية عاليـة، مجلـة الغـر       

 . جامعة الكوفة، العدد التاسع، السنة الرابعة،الاقتصادية والادارية، كلية الإدارة والاقتصاد

 . دار الصفاء للنشر، عمان،إدارة الجودة الشاملة ) ٢٠٠١(الدرادكة، مأمون وآخرون  .٤

 . عمان،رالجودة في المنظمات الحديثة، دار الصفاء للنش ) ٢٠٠٢(الدرادكة، مأمون والشلبي، طارق  .٥

ي، محمـد عاصـي          .٦ ي، والعجيلـ نظـم إدارة الجـودة فـي    ) ٢٠٠٩(الطائي، يوسف حجيم، والحكـيم، ليـث علـ

 .المنظمات الإنتاجية والخدماتية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الطبعة العربية، عمان، الأردن

ــــراهيم بــــن    العجلــــوني،  .٧ ــــرح لإدارة الجــــودة فــ ـــ   ) ٢٠٠٥(طـــــه بــــن محمـــــد    ابـ ــــة    ينظــــام مقتـ الجمعيــــة الخيريـ

 .كلية تقنية بيشة، لتحفيظ القرآن الكريم بجدة

إدارة الجـــودة الــــشاملة، دار المـــسيرة للنــــشر والتوزيـــع والطباعــــة،       ) ٢٠٠٨(العلـــي، عبــــد الـــستار محمــــد      .٨

 .عمان، الأردن

، إدارة الجــــودة الكليـــة وإمكانيــــة تطبيقهـــا فـــي القطــــاع الحكـــومي، معهــــد         )١٩٩٣(القحطـــاني، ســـالم    .٩

 . الرياض،٧٨، العدد ٢٩ العامة، مجلد الإدارة

 SIX SIGMA) ٢٠٠٩(القزاز، إسماعيل إبـراهيم والحـديثي، رامـي حكمـت و كوريـل، عـادل عبـد المالـك          .١٠

 . الأردن، عمان،دار المسيرة للطباعة والنشر، حديثة أخرى في إدارة الجودة الشاملة    وأساليب 

 . دار وائل للنشر، عمان،، أسرار الحيود السداسي)٢٠٠٥(النابلسي، مهند  .١١

 . الرياض،الرقابة على الجودة، ترجمه سرور علي سرور، جامعة الملك سعود) ١٩٩٥(بسترفليد، دال  .١٢
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مركـــــز  ،  المتــــوازن لمــــن ينــــشد الأداء الأمثــــل    الأداءســــيجما ومــــصفوفة    ) ٢٠٠٨(توفيــــق، عبــــد الــــرحمن     .١٣

 . القاهرة،للإدارة الخبرات المهنية 

 . القاهرة،البرنامج الشامل، مجموعة النيل العربية سيجما ستة) ٢٠٠٨(جوبتا، بيرافين  .١٤

 . عمان، دار وائل للنشر،إدارة الجودة الشاملة مفاهيم و تطبيقات) ٢٠٠٤( محفوظ ،جودة .١٥

المفــــاهيم الاداريــــة الحديثــــة والعمليــــات، المركــــز العربــــي للخــــدمات        ) ١٩٩٤(درة، عبــــد البــــاري إبــــراهيم     .١٦

 .الطلابية، عمان

 . ترجمة ونشر مكتبة جرير، الرياض،أساسيات الجودة الشاملة) ٢٠٠٣ ( ريتشارد ويليامز .١٧

ســــيجما ســــتة تطبيقــــات علـــى المنــــشات الخدميــــة والــــصناعية، جامعــــة الملــــك          ) ٢٠٠٤(ســـعيد، خالــــد    .١٨

 . الرياض،سعود

 .إيتراك للنشر والتوزيع،  سيجما الربحية والاستمرارية والنمو٦ ىالطريق إل) ٢٠١٠(سليط، أسامة   .١٩

، دار خـوارزم  SPSS باسـتخدام  يالاسـتدلال  و يالوصـف  الإحـصاء  فـي  مقدمـة  )٢٠٠٧(ز ع ـح، االفت ـ عبـد  .٢٠

 .  المملكة العربية السعودية، جده،العلمية

، دار )وجهـة نظـر  (وصف مدخل إلى النموذجيـة المتكاملـة لإدارة الجـودة الـشاملة     ) ٢٠٠١(عقيلي، عمر    .٢١

 . وائل للنشر    والتوزيع، عمان، الأردن

ــــات الأساســــية و تطبيقاتهـــــا فـــــي المجـــــالات      –ضــــبط الجـــــودة   ) ٢٠٠٧(مـــــد أحمـــــد   عيــــشوني، مح  .٢٢  التقنيـ

 .الإنتاجية و الخدمية،  دار الأصحاب للنشر و التوزيع، الرياض

 . الإسكندرية،إدارة الجودة مدخل النظام المتكامل، دار المعارف) ١٩٩٥(ماضي، محمد  .٢٣

 .مة عبد الحكيم الخزامى، دار الفجر، القاهرةثلاثيه الجودة الشاملة، ترج) ٢٠٠٠(ماهونى، فرانسيس  .٢٤

 ،كليـــة التجــــارة   ة،المعرف ـــمجـــال إدارة   فـــي  تطبيـــق نمـــوذج حلقـــة القيمـــة     )٢٠٠٦( مرســـي، نبيـــل محمـــد    .٢٥

  .الإسكندرية جامعة 
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