
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نسانية والاجتماعيةمجلة العلوم الإ
 مجلة علمية فصلية محكمة

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 والعشرون الرابع العدد
 هـ١٤٣٣ رجب



 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هـ١٤٢٧ / ٠٩ / ٧ بتاريخ ١٤٢٧ / ٤٨٨٨:رقم الإيداع 
 ١٦٥٨  ــ  ٣١١٦) ردمد(الرقم الدولي المعياري 



 



 
 
 
 
 
 
 



 

 



 

 
 
 

 

אא 

אאLאא 
א 

אא 
אLאא 

אאאאא 

א 
אאLאא 

אא 
 

א 
אLאאא 

אאא 
 

 
 



 

 
 

א 
 

KKאאא 
אאאא 

KKאא 
א 

KKא 
אאאאא 

KKא 
אא 

Kאא 
אאאא 

K 
אאאאא 

Kאא 
אאא 

  
 



 

 
 الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم  ٩

 هـ١٤٣٣ جبر العشرون ورابعلا العدد

 قواعد النشر
دوريـة  )  الإنـسانية والاجتماعيـة  العلـوم (مجلة جامعة الإمـام محمـد بـن سـعود الإسـلامية           

وتعُنى بنشر البحوث العلمية وفـق  . علمية محكمة، تصدر عن عمادة البحث العلمي بالجامعة       
 : الضوابط الآتية 

 :يشترط في البحث ليقبل للنشر في المجلة  : أولاً
 .بتكار، والجدة العلمية والمنهجية، وسلامة الاتجاه أن يتسم بالأصالة والا -١
 .أن يلتزم بالمناهج والأدوات والوسائل العلمية المعتبرة في مجاله  -٢
 .أن يكون البحث دقيقاً في التوثيق والتخريج  -٣
 .أن يتسم بالسلامة اللغوية  -٤
 .ألا يكون قد سبق نشره  -٥
ان ذلـك للباحـث نفـسه،     كتاب، سـواء أك ـ    ألا يكون مستلاً من بحث أو رسالة أو        -٦

 . أو لغيره 
 :يشترط عند تقديم البحث : ثانياً 
وإقــراراً ) مختــصرة( مــشفوعاً بــسيرته الذاتيــة ،أن يقــدم الباحــث طلبــاً بنــشره   -١

يتضمن امتلاك الباحث لحقوق الملكية الفكرية للبحث كاملاً، والتزامـاً بعـدم            
 .نشر البحث  إلا بعد موافقة خطية من هيئة التحرير 

 ) .٤  A(صفحة مقاس ) ٥٠( تزيد صفحات البحث عن  ألا -٢
وأن ) ١٣(، والهـوامش بـنط   Traditional Arabic) ١٧( أن يكـون بـنط المـتن     -٣

 ) .مفرد( يكون تباعد المسافات بين الأسطر 
يقــدم الباحــث ثــلاث نــسخ مطبوعــة مــن البحــث،  مــع ملخــص بــاللغتين العربيــة       -٤

 .مة أو صفحة واحدة والإنجليزية، لا تزيد كلماته عن مائتي كل

 :التوثيق : ثالثاً
 .  توضع هوامش كل صفحة أسفلها على حدة -١
 .  تثبت المصادر والمراجع في فهرس يلحق بآخر البحث -٢
 .  توضع نماذج من صور الكتاب المخطوط المحقق في مكانها المناسب - ٣

 .  ترفق جميع الصور والرسومات المتعلقة بالبحث، على أن تكون واضحة جلية - ٤



 

 
١٠ 

عنــد ورود أســماء الأعــلام فــي مــتن البحــث أو الدراســة تــذكر ســنة الوفــاة بالتــاريخ     : رابعــاً
 .الهجري إذا كان العَلَم متوفى 

حــروف عنــد ورود الأعــلام الأجنبيــة فــي مــتن البحــث أو الدراســة فإنهــا تكتــب ب      : خامــساً
عربية وتوضع بين قوسين بحروف لاتينيـة، مـع الاكتفـاء بـذكر الاسـم كـاملاً              

 .عند وروده لأول مرة 
 . تحُكَّم البحوث المقدمة للنشر في المجلة من قبل اثنين من المحكمين على الأقل : سادساً
ي  أو ترسل علـى البريـد الإلكترون ـ  CD على أسطوانة مدمجة ،تُعاد البحوث معدلة : ً  سابعا

 .للمجلة 
 .لا تعاد البحوث إلى أصحابها، عند عدم قبولها للنشر : ًثامنا 

 .يُعطى الباحث خمس نسخ من المجلة، وعشر مستلات من بحثه : ًتاسعا 
 :عنوان المجلة 

 :جميع المراسلات باسم
 عميد البحث العلميرئيس تحرير مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية و 

 ٥٧٠١ ص ب -١١٤٣٢الرياض  
 ٢٥٩٠٢٦١) فاكس (   ناسوخ - ٢٥٨٢٠٥١: هاتف 

  www. imamu.edu.sa 
E.mail: journal@imamu.edu.sa 



 

 
  والاجتماعيةالإنسانيةمجلة العلوم  ١١

 هـ١٤٣٣ رجب والعشرون  الرابعالعدد 

 
 

 
 المحتويات

 
 إســـتراتيجية مقترحـــة فـــي ضـــوء المـــدخل التواصـــلي لتنميـــة مهـــارات الفهـــم  

 السمعي لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها
 هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د

١٣ 

 الفوري والآجل في السلوك مقارنة بين أثر التعزيز الروحي والتقليدي
 عائشة حسين طوالبة. د 

٩٧ 

في مستوى تجهيز المعلومات لدى مرتفعي ومنخفضي سعة الـذاكرة   الفروق  
فـــي ضـــوء اخـــتلاف اســـتراتيجيات التجهيـــز والـــسرعة الإدراكيـــة لـــدى طـــلاب 

 الجامعة 
 مروان بن علي الحربي. د

١٤٣ 

والمـشرفين التربـويين فـي كـل مـن        المنتسبين لـدورة مـديري المـدارس     تقدير
 لدرجـة  جامعتي الملك سعود والإمام محمد بن سعود الإسلامية في الريـاض    

 الثقة التنظيمية بهم من قبل القيادات التربوية
 كريم أبو فتحي حمدأ. د

١٩٣ 

 التغير في الخصائص التعليمية للإناث السعوديات
 رؤية جغرافية )هـ ١٤٢٥ ـ ١٣٩٤ (الفترةخلال 

 ورية بنت صالح بن جمعة الدوسريح.د

٢٤٧ 

 



 



 

 
 
 
 

 إستراتيجية مقترحة في ضوء
 المدخل التواصلي لتنمية مهارات الفهم السمعي

 العربية الناطقين بغيرها لدى دارسي اللغة
 
 
 
 
 
 
 

  هداية هداية إبراهيم الشيخ علي.د
 معهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها

 الإمام محمد بن سعود الأسلاميةجامعة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
وء المدخل التواصلي لتنمية مهارات الفهم السمعي إستراتيجية مقترحة في ض 

 لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها
 هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د

 معهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها
 الإمام محمد بن سعود الإسلاميةجامعة 

 
 :ملخص الدراسة

 :يهدف هذا البحث إلى ما يلي
مكــن تنميتهــا فــي ضــوء المــدخل التواصــلي لــدى دارســي اللغــة     تحديــد مهــارات الفهــم الــسمعي التــي ي 

تحديد الأسس التي تقوم عليهـا الإسـتراتيجية المقترحـة،      .العربية الناطقين بغيرها في المستوى المتوسط     
 تحديـد خطـوات وإجـراءات الإسـتراتيجية      .والتي لها علاقة بتنميـة مهـارات الفهـم الـسمعي لـدى الدارسـين       

 . التي تعُد في ضوء المدخل التواصلي لتنمية مهارات الفهم السمعي لدى الدارسينالتدريسية المقترحة
 - التفـسيري -الحرفـي ( :التحقق مـن أثـر الإسـتراتيجية المقترحـة فـي تنميـة مهـارات الفهـم الـسمعي              

 . لدى الدارسين)كل المهارات ك- التقويمي-الاستنتاجي
 :ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي

ا فــي ضــوء المــدخل التواصــلي لــدى دارســي اللغــة     الفهــم الــسمعي التــي يمكــن تنميته ــ تحديــد مهــارات
، والتي أُعـدت فـي      )الإستراتيجية السمعية التواصلية  (تصميم إستراتيجية مقترحة     .العربية الناطقين بغيرها  

إعـداد اختبـار فهـم المـسموع      .أسسها، وخطواتها، وإجراءات تطبيقها: ضوء المدخل التواصلي، مع تحديد    
أثبتـت الدراسـة    . علـى الدارسـين    ، وبعـديا  قبليـا : لتواصـلي، وتطبيـق هـذا الاختبـار       عـد فـي ضـوء المـدخل ا        أُوالذي  

فعاليــة الإســتراتيجية المقترحــة فــي تنميــة مهــارات الفهــم الــسمعي بمــستوياته المختلفــة التــي حــددتها            
لدى دارسـي اللغـة     ) كل المهارات ك  - التقويمي - الاستنتاجي - التفسيري -الحرفي: (الدراسة الحالية، وهي  

عربية الناطقين بغيرها في المستوى المتوسط؛ حيث ازدادت مهارات الدارسين الاستماعية؛ مما مكنهم     ال
مــن التفاعــل الإيجــابي مــع المواقــف التواصــلية المختلفــة؛ وذلــك لأنهــم أصــبحوا يتعلمــون مهــارات الفهــم           

 يتعلمونــه معنــى الــسمعي مــن خــلال مواقــف حقيقيــة يمكــن أن يتعرضــوا لهــا فــي حيــاتهم، وبالتــالي صــار لمــا  
 .وقيمة لديهم؛ مما زاد دافعيتهم وإقبالهم على التعلم والمشاركة الإيجابية في الدرس الاستماعي



 

 



 

 

١٧   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

 :   مقدمة
الإنسان اجتماعي بطبعه؛ فهـو لا يـستطيع أن يعـيش بمعـزل عـن الآخـرين، وإذا فرضـت            
عليه الظروف ذلك، فإنه يسعى جاهدا لإيجاد وسائل يتواصل بهـا مـع الآخـرين، وكـان مـن        
نتيجة هذا الـسعي الجـاد، تلـك الثـورة والنهـضة البـارزة التـي أفرزتهـا الحـضارة الحديثـة فـي                  

ــصغيرة التــي يــسهل تواصــل       مجــال التواصــل ا  ــة ال لإنــساني؛ حتــى صــار العــالم الآن كالقري
 . أفرادها مع بعضهم البعض

وتبرز اللغـة كوسـيلة مـن وسـائل التواصـل البـشري، فهـي أداة التفـاهم وتبـادل الخبـرات                      
والمصالح بين البـشر، كمـا أنهـا وسـيلة الاتـصال بـين الأفـراد والجماعـات، فبـدونها يـصعب                      

م بـــين الـــشعوب، فالتواصـــل اللغـــوي وســـيلة الإنـــسان لتبـــادل الخبـــرات   التواصـــل والتفـــاه
والمعــارف ونقــل الحــضارات مــن مجتمــع إلــى مجتمــع آخــر، كمــا أنــه مقيــاس تقــدم الأمــم    
وتطورها، فبمقدار ما لدى الأمم من مقدرة على التواصل مـع الآخـرين، تتحـدد درجـة رقيهـا                   

 .تها بين شعوب الأرضالثقافي، وحصيلتها من الحضارة الإنسانية، ومكان
ولهــذا يحظــى التواصــل اللغــوي باهتمــام كبيــر مــن قبَِــلِ المتخصــصين فــي تــدريس اللغــة،   
ذلك الاهتمام الذي يوضح أهمية التواصل اللغوي في التفاعل بين النـاس؛ فهـو الـذي يحقـق                  
 للفرد التفاعل مع الآخرين من أجل تلبية احتياجاته وتحقيق أهدافه، فالتواصل اللغـوي هـو           

محمــد . (وســيلة التفاعــل بــين أفــراد المجتمــع، وبدونــه لا توجــد حيــاة اجتماعيــة حقيقيــة      
 ) ٤٨م،٢٠٠٧السيد أحمد،

ــا يقــوم علــى تعلــيم اللغــة مــن خــلال         ــا وظيفي        ويعــد المــدخل التواصــلي مــدخلا تعليمي
 أربـع،   مهـارات مواقف حيوية واقعيـة يـستطيع فيهـا الدارسـون ممارسـة اللغـة مـن خـلال                   

لاستماع، والتحـدث، والقـراءة، والكتابـة، وذلـك سـعيا للتفاعـل والتواصـل فـي سـياق                   ا: هي
 )١٩٩٢،١٣،Pattison. (لغوي سليم

      ويقوم المدخل التواصلي في تعليم اللغة على عـدة أسـس وركـائز رئيـسة، أهمهـا مـا                   
 :يلي
يتم تعلم اللغة في هذا المدخل من خـلال مواقـف اتـصالية يتعـرض لهـا الـشخص فـي                      -

مواقف اجتماعية متعددة، فاللغة يتم تعلمها من خلال الاتصال باللغة، وليست اللغـة      
 .هي التي تعَُلِّم الاتصال



 

 

١٨
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

ــا علــــى حفــــظ القواعــــد      - الممارســــة أســــاس تعلــــيم اللغــــة، حيــــث لا يتوقــــف إتقانهــ
والتراكيـب، بـل يتوقـف علــى إعطـاء الدارسـين الفرصــة الكافيـة للممارسـة والتــدريب        

 .  يبها المختلفةعلى فنونها وأسال

التدرج في الوظائف اللغوية التي ينبغي تعليمهـا للـدارس؛ حتـى يـتمكن مـن اسـتخدام               -
اللغــة فــي مواقــف الحيــاة المختلفــة، والــذي يحــدد الوظــائف اللغويــة المــراد تعليمهــا           
 .للدارس هو الموقف التواصلي الذي يتعرض له الشخص؛ مما يؤكد مبدأ وظيفية اللغة

ــائل الـــسمعية والبـــصرية، مثـــل      يـــستعين المعلـــم فـ ــ - ــذا المـــدخل بمختلـــف الوسـ ي هـ
اللوحات، والصور، والأشرطة المسموعة والمرئية، وأصـوات النـاطقين باللغـة الهـدف،             
ــة، أو قريبـــة مـــن      ــة حقيقيـ ــاد بيئـ ــاذج الحـــسية؛ وذلـــك لإيجـ ــة، والنمـ والأدوات الحقيقيـ

 .الحقيقة

جــه، والمــشرف، والمــشارك فــي  المبتكــر، والميــسر، والمو:  تعــدد أدوار المعلــم؛ فهــو -
 .كثير من الأنشطة

الاســتماع، والتحــدث، والقــراءة، والكتابــة،؛ لأن الموقــف : التكامــل بــين مهــارات اللغــة -
الاجتماعي التواصلي يستدعي كل هذه المهارات، إلا أن الموقف هو الـذي يحـدد غلبـة                

، ) ١٦٢م،٢٠٠١فتحــي يــونس،. (مهــارة علــى أخــرى فــي ظــل ظــروف الموقــف الاجتمــاعي
 ) ٢٠٦-٢٠٥م،٢٠٠٨هداية إبراهيم،(، ) ٢٨٥م،١٩٩٤منيرة الصعيدي،(

 حيوية مهاراتومما سبق يتضح أن اللغة ينظر إليها في ضوء المدخل التواصلي على أنها  
أصــوات، ومفــردات، وتراكيــب، وقواعــد ككــل متكامــل : تــستخدم عناصــرها اللغويــة، مــن

ــي      ــي سـ ــستخدم فـ ــي تـ ــر التـ ــذه العناصـ ــين هـ ــصل بـ ــة دون فـ ــلية حقيقيـ ــدف ؛اقات تواصـ  بهـ
الممارســة الحقيقيــة للغــة وصــولا إلــى اكتــسابها وتعلمهــا والقــدرة علــى التواصــل بهــا فــي     

 اللغـة؛ ممـا يـدل علـى أهميـة المـدخل           ومواقف الاتـصال اللغـوي التـي يتعـرض لهـا مـستخدم            
ــاالتواصـــلي فـــي تعلـــم اللغـــة بكـــل    ــراءة،  : (ختلفـــة الممهاراتهـ ــتماع، والتحـــدث، والقـ الاسـ

، ) م٢٠٠٠رشـدي طعيمـة، ومحمـد منـاع،      . ( سـات ا، وهـذا مـا أكـده العديـد مـن الدر           )الكتابةو
 )م١٩٩٨فايزة السيد،(، ) م٢٠٠١فتحي يونس،(، ) م١٩٩٥علي مدكور،(

 اللغـة العربيـة ينبغـي العنايـة بتنميتـه والتـدريب عليـه،            مهـارات وباعتبار أن الاستماع أحـد      
 نقطة الانطلاق في تعلـم الفنـون الأخـرى، فلـولا      ؛ حيث يمثل  مهاراتخاصة وأنه أهم هذه ال    



 

 

١٩   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

الاســـتماع مـــا اســـتطاع الإنـــسان التحـــدث، أو القـــراءة، أو الكتابـــة، فمـــن خـــلال الاســـتماع 
يستطيع الإنسان اكتساب اللغة بكل عناصرها، حيث يـتمكن مـن تعـرف أصـوات اللغـة،                 

ــم معـــاني المفـــردات، واكتـــشاف القـــوانين التـــي تحكـــم بنـــاء التراكيـــب و        الجمـــل وفهـ
والعبارات، كما أنه من خلال الاستماع يـتمكن مـن فهـم الثقافـة التـي تحـيط باللغـة؛ ومـن                      

 .ثَمَّ يستطيع الإنسان التواصل اللغوي مع الآخرين
       وتــزداد أهميــة الاســتماع فــي وقتنــا الحاضــر نتيجــة للتطــور الهائــل فــي وســائل الإعــلام  

تنوعهـــا؛ ممـــا يلقـــي العـــبء الأكبـــر علـــى المرئـــي والمـــسموع، وتعـــدد القنـــوات الفـــضائية و
مهــارات الاســتماع؛ لكــي يميــز المــستمع مــا يــسمعه ويتفاعــل معــه، ويــصل مــن خلالــه إلــى  

 مــن %٧٠، فالإنــسان يقــضي ) ٥١م،٢٠٠٧محمــد الــسيد أحمــد، ( النتيجــة التــي يرغــب فيهــا  
 للقــراءة، %١٥ للكتابــة، و%١١: ســاعات يقظتــه فــي نــشاط لغــوي تتــوزع بالنــسب التاليــة       

ــدث، و%٣٢و ــتماع %٤٢ للتحـ ــر، (  للاسـ ــى جبـ ــة  )١٢٦ ،١٢٥م،١٩٩٢يحيـ ــاة اليوميـ ــي الحيـ ، ففـ
يُــستعمل الاســتماع أكثــر مــن أي مهــارة أخــرى؛ ممــا يؤكــد أهميــة الاســتماع، ويبــين دوره    

 .البارز في تبادل الخبرات والمعارف
ي اكتـساب           وقد أكد العديد من الدراسات والبحوث أهميـة الاسـتماع ودوره البـارز ف ـ             

 من خلال إستراتيجيات تدريسية ته الأخرى، وضرورة الاهتمام بتنمي مهاراتهااللغة وإتقان   
فاعلــة، والعمــل علــى تــصميم بــرامج لغويــة متنوعــة تــساعد الدارســين فــي التــدريب علــى      

محمـد  (، )م٢٠٠٧مـصطفى رسـلان،  (، )ه ــ١٤١١يحيى عريـشي، .( مهاراته، والارتقاء بها لديهم  
ــدين،  عفــراء (، )م١٩٩٠علــي مــدكور، (، )م٢٠٠٣محمــد صــالح الــشنطي، (، )م٢٠٠٣زيــن العاب

 )م١٩٩٠المهدي علي البدري،(، )م١٩٩٠إبراهيم،
التـي أجريـت علـى طـلاب     ) ٨٩ :١٩٩٣،٦٧،Underbakke" (أنـدرباكي "         وقـد أظهـرت دراسـة    

تماعي يابانيين يتعلمون اللغـة الإنجليزيـة فـي المرحلـة الجامعيـة أن تعرضـهم لبرنـامج اس ـ                 
 .مكثف كان له تأثير بارز في تحسين النطق لديهم، وتعزيز القدرة على الفهم

أن التـدريبات المكثفـة فـي       ) ١٩٩٦،Danaher ("دنـاهير "        كما بينت الدراسـة التـي قـام بهـا           
الاستماع تهيئ المتعلم لاكتساب اللغة بطريقـة أكثـر فعاليـة، فهـي تعتبـر المـدخل الأول              

 .اكتسابها وإتقان مهاراتهافي تعلم اللغة و



 

 

٢٠
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

بـضرورة إعطـاء فهـم      ) ١٩٤-١٩٣هــ،   ١٤٢٢هـدى الهـزاع،   " ( الهزاع"        كما أوصت دراسة    
المــسموع اهتمامــا بــارزا؛ لأهميتــه بالنــسبة لتعلــيم اللغــة، وذلــك مــن خــلال تــصميم بــرامج    

ى عنـــى بالتـــدريب علـــى هـــذه المهـــارة والارتقـــاء بهـــا لـــدوإســـتراتيجيات تدريـــسية خاصـــة تُ
 .   الدارسين

بــضرورة إعــداد ) ١٧٥م،٢٠١٠عبــدالخالق آل مــشهور،" ( مــشهور"وصــت دراســة أ        كمــا 
ــة واضــحة           ــة علمي ــدارس رؤي ــدى المعلــم وال ــيم فــن الاســتماع بحيــث تكــون ل ــاهج لتعل من
لتعلــيم وتعلــم هــذا الفــن، وضــرورة تــدريب الدارســين علــى مهــارات الاســتماع بمختلــف          

 ، والاســتماع التــذوقي، والاســتماع الناقــد، وفهــم المــسموع،معيأنواعهــا مــن التمييــز الــس 
 .  والاستماع الإبداعي

        وتبــرز أهميــة خاصــة للاســتماع عنــد تعلــيم اللغــة العربيــة للنــاطقين بغيرهــا، حيــث إن  
 لا تتوافر لهم فرصة اكتساب اللغة بصورة طبعية مثل الناطقين الأصـليين للغـة               الدارسين

ــمَّ فــإن  ؛ة ويــستمعون إليهــا فــي كــل مكــان  الــذين يتعرضــون للغ ــ  هــؤلاء الدارســين  ومــن ثَ
يحتـــاجون إلـــى الاســـتماع إلـــى اللغـــة فـــي مواقفهـــا الحقيقيـــة التـــي سيتعرضـــون لهـــا عنـــد    

 . المختلفة التواصليةتواصلهم بهذه اللغة في المواقف
ميـة  بـضرورة الاهتمـام بتن  ) ٢٥٦هــ، ١٤١١يحيـى عريـشي،  " ( عريـشي "        وقد أوصت دراسة    

إدراج فـن الاسـتماع ضـمن     ومهارات الاستماع لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرهـا،          
بــرامج إعــداد معلمــي اللغــة العربيــة لغيــر النــاطقين بهــا؛ لتــدريبهم علــى الإســتراتيجيات          

 .الملائمة لتدريس الاستماع وتنمية مهاراته لدى الدارسين
وفهـم المـادة المـسموعة، وعلـى الـرغم مـن أنـه                      وبالرغم من تلك الأهمية للاستماع      

ــه يلقــى إهمــالا مــن كثيــر مــن المعلمــين، ولا يحظــى          يعــد الفــن الأول مــن فنــون اللغــة، إلا أن
بالأهمية التي تتناسب معه، وحتى عند تدريس المعلمين له، فإنه يدرس بطرائـق تقليديـة لا           

 .ات لغويةتمكن الدارسين من الاستفادة الكاملة مما يقدم لهم من خبر
 :      وقد أحس الباحث بهذه المشكلة من خلال ما يلي

حيث يعمل الباحث في ميدان تعلـيم اللغـة العربيـة لغيـر      : الخبرة الشخصية للباحث   )١(
الناطقين بها، وقد لاحظ الباحث أن الدارسين يعانون من قصور فـي مهـارات الفهـم      

 .االسمعي؛ مما يؤثر في اكتسابهم للغة، وفهمهم لتراكيبه



 

 

٢١   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

التي تناولت مهارة الفهم السمعي، والتي أكدت        نتائج العديد من الدراسات السابقة     )٢(
ضعف الدارسـين فـي هـذه المهـارة، واحتيـاجهم لإسـتراتيجيات حديثـة فـي تـدريس             

ــذه المهـــارة لهـــم، وتنميتهـــا لـــديهم     يحيـــى (، )٥٥، ٢٠٠٧محمـــد الـــسيد أحمـــد،    (.هـ
ـــ،١٤١١عريـــشي، ــز، مـــصطفى  ( ،)٢٥٦هـ ــد العزيـ ــليمان،ناصـــف عبـ ــود (، )م١٩٩٥ سـ محمـ

 )٣٩ ،٢٠٠٨،El Saeed El Attar: ٤١(، )١٦٥-١٦٤م، ١٩٨٩رشدي خاطر وآخرون،

 : التي قام بها الباحث، والتي اشتملت على ما يلي)١(الدراسة الاستطلاعية )٣(

إجراء العديد من المقـابلات الشخـصية مـع دارسـي العربيـة النـاطقين بغيرهـا؛ لتعـرف               -
 التـي يحتـاج إليهـا هـؤلاء الدارسـون فـي مواقـف الاتـصال                 أهم مهارات الفهم السمعي   

 .المختلفة

إجــراء العديــد مــن المقــابلات الشخــصية مــع المتخصــصين فــي تعلــيم العربيــة لغيــر           -
الناطقين بها؛ لتعرف أهم الإستراتيجيات التي يمكن اسـتخدامها فـي تنميـة مهـارات      

 .الفهم السمعي

لغـوي التـي يـستمعون فيهـا إلـى اللغـة         ملاحظة الدارسين في بعـض مواقـف الاتـصال ال          -
العربية، ويتواصلون فيها مع الآخرين؛ للتوصل إلى أنـسب الإسـتراتيجيات التـي يمكـن                

 .تنمية مهارات الفهم السمعي من خلالها

قــصور فــي إحــساس مبــدئيّ بوجــود           وقــد أســفرت هــذه الدراســة الاســتطلاعية عــن   
ربما ن طبقت عليهم الدراسة الاستطلاعية، و     مهارات الفهم السمعي لدى الدارسين الذي     

  حديثـة استخدام إسـتراتيجيات تدريـسية  ب المعلمين  ضعف اهتمام كان من أسباب ذلك     
 .تدربهم على الاستماع الجيد في المواقف التواصلية التي يتعرض لها هؤلاء الدارسون

                                                            

م وكـان عـدد   ٢٠٠٩قام الباحث بالدراسة الاستطلاعية في الفترة من مـا بـين شـهري أبريـل، ومـايو سـنة                )  ١(

وكـان الحـوار معهـم يـدور     . أسـاتذة  ) ٨(دارسـا، وعـدد المتخصـصين      ) ٢٠(الدارسين الذين تمت مقابلتهم     

حول أهم مهارات الاستماع التي يحتاج إليها دارسو العربية الناطقون بغيرها في مواقف الاتصال اللغوي             

 .المختلفة، وأهم الإستراتيجيات التدريسية التي يمكن استخدامها في تنمية تلك المهارات



 

 

٢٢
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

 :مشكلة البحث
لعربيـة النـاطقين بغيرهـا    تتمثل مشكلة البحث الحالي في قصور مـستوى دارسـي اللغـة ا     

فــي مهــارات الفهــم الــسمعي فــي مواقــف الاتــصال اللغــوي، ممــا   )١(فــي المــستوى المتوســط
يؤكد حاجتهم إلى التدريس لهم باستخدام إستراتيجية تنمي مهـارات الفهـم الـسمعي           

: لديهم في مواقف اتـصالية؛ ممـا يـستدعي الاسـتفادة مـن معطيـات المـدخل التواصـلي فـي                    
 .لإستراتيجية، وتطبيقها على الدارسينإعداد هذه ا

 :ويمكن صياغة هذه المشكلة في التساؤلات التالية
ــدى         -١ مــا مهــارات الفهــم الــسمعي التــي يمكــن تنميتهــا فــي ضــوء المــدخل التواصــلي ل

 دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها في المستوى المتوسط؟
خل التواصـلي ويمكـن مـن     ما أسس الإستراتيجية المقترحة التي تعـد فـي ضـوء المـد         -٢

خلالها تنمية مهارات الفهم السمعي لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها فـي           
 المستوى المتوسط؟ 

ما خطوات وإجراءات الإستراتيجية المقترحة التي تعـد فـي ضـوء المـدخل التواصـلي                 -٣
ــا تنميـــة مهـــارات الفهـــم الـــسمعي لـــدى دارســـي اللغـــة العربيـــة     ويمكـــن مـــن خلالهـ

 اطقين بغيرها في المستوى المتوسط؟  الن
مــا فعاليــة الإســتراتيجية المقترحــة فــي تنميــة مهــارات الفهــم الــسمعي ككــل لــدى     -٤

 دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها في المستوى المتوسط؟

مــا فعاليــة الإســتراتيجية المقترحــة فــي تنميــة مهــارات الفهــم الحرفــي لــدى دارســي      -٥
 يرها في المستوى المتوسط؟اللغة العربية الناطقين بغ

ما فعالية الإستراتيجية المقترحة فـي تنميـة مهـارات الفهـم التفـسيري لـدى دارسـي                   -٦
 اللغة العربية الناطقين بغيرها في المستوى المتوسط؟

                                                            

قين بهـا بجامعـة الإمـام محمـد بـن سـعود مـن        تتكون الدراسة في معهد تعليم اللغـة العربيـة لغيـر النـاط       )  ١(
ــة  : أربعــة مــستويات دراســية، وكــل مــستوى يمثــل فــصلا دراســيا، ويعــد المــستويان         ــاني بمثاب الأول، والت

المــستوى المبتــدئ، بينمــا يعــد المــستوى الثالــث بمثابــة المــستوى المتوســط، أمــا المــستوى الرابــع فيمثــل     
 .المستوى المتقدم



 

 

٢٣   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

 لـدى دارسـي     يما فعالية الإستراتيجية المقترحة في تنمية مهارات الفهم الاستنتاج         -٧
 المستوى المتوسط؟اللغة العربية الناطقين بغيرها في 

مــا فعاليــة الإســتراتيجية المقترحــة فــي تنميــة مهــارات الفهــم التقــويمي لــدى دارســي  -٨
 اللغة العربية الناطقين بغيرها في المستوى المتوسط؟

 :أهداف البحث 
 :يهدف هذا البحث إلى ما يلي     
ى  تحديد مهارات الفهم السمعي التي يمكن تنميتها في ضوء المـدخل التواصـلي لـد               -١

 .دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها في المستوى المتوسط
تحديد الأسـس التـي تقـوم عليهـا الإسـتراتيجية المقترحـة، والتـي لهـا علاقـة بتنميـة                      -٢

 .مهارات الفهم السمعي لدى الدارسين
 تحديـد خطـوات وإجـراءات الإسـتراتيجية التدريــسية المقترحـة التـي تُعـد فـي ضــوء          -٣

 .مية مهارات الفهم السمعي لدى الدارسينالمدخل التواصلي لتن
التحقق من أثر الإستراتيجية المقترحـة فـي تنميـة مهـارات الفهـم الـسمعي ككـل                 -٤

 .لدى الدارسين
ــدى          -٥ ــة مهــارات الفهــم الحرفــي ل ــر الإســتراتيجية المقترحــة فــي تنمي التحقــق مــن أث

 .الدارسين
م التفــسيري لــدى التحقـق مــن أثــر الإســتراتيجية المقترحــة فـي تنميــة مهــارات الفه ــ  -٦

 .الدارسين
التحقق من أثر الإستراتيجية المقترحة فـي تنميـة مهـارات الفهـم الاسـتنتاجي لـدى                  -٧

 .الدارسين
التحقــق مــن أثــر الإســتراتيجية المقترحــة فــي تنميــة مهــارات الفهــم التقــويمي لــدى      -٨

 .الدارسين
 :حدود البحث

 :      تتمثل حدود البحث فيما يلي
ق البحــث الحــالي فــي معهــد تعلــيم اللغــة العربيــة لغيــر        يــتم تطبي ــ: حــدود مكانيــة   -١

 الناطقين بها بجامعة الإمام 



 

 

٢٤
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

 .محمد بن سعود بالرياض
 .يـتوقع الباحث أن يستغرق تطبيق البحث الحالي فصلا دراسيا كاملا:  حدود زمانية -٢
 :يقتصر البحث الحالي على ما يلي: حدود موضوعية -٣

مـستوى الثالـث والـذين يمثلـون المـستوى          تطبيق البحث الحالي على الدارسين فـي ال        -
المتوســـط فـــي معهـــد تعلـــيم اللغـــة العربيـــة لغيـــر النـــاطقين بهـــا؛ وذلـــك لأن هـــؤلاء  
الدارسين قد نالوا قسطا مـن التـدريب علـى مهـارات الفهـم الـسمعي فـي المـستوى                    

؛ مما يتيح لهم فرصة التواصل باللغة، وهذا بـدوره يتمـشى مـع         "الأول والثاني "المبتدئ  
ه فـي البحـث الحـالي،       ئ الإستراتيجية المقترحـة فـي ضـو       تْدَّأُعِدخل التواصلي الذي    الم

كما أن الدارسين يحتاجون إلى تكثيف التدريب علـى هـذه المهـارات؛ ليتمكنـوا مـن               
مواصــلة الدراســة بعــد ذلــك فــي المــستوى الرابــع الــذي يمثــل المــستوى المتقــدم فــي   

ــارات مرتفعـــة فـ ــ   ــد، والـــذي يحتـــاج إلـــى مهـ ــارات الفهـــم الـــسمعي لـــدى  المعهـ ي مهـ
 .الدارسين

 تنمية بعض مهارات الفهم السمعي التي تندرج تحت مـستويات الفهـم الـسمعي،                -
، ) الفهـم التقـويمي    - الفهـم الاسـتنتاجي    - الفهم التفسيري  -الفهم الحرفي : (وهي

؛ وذلـــك نظـــرا لأن  ) الفهـــم الإبـــداعي -الفهـــم التـــذوقي : (دون الاهتمـــام بمـــستويي 
 يتعلمون اللغة العربيـة كلغـة ثانيـة، كمـا أنهـم مـا           -نة البحث الحالي   عي -الدارسين

التـذوقي، والإبـداعي أعلـى مـن     : زالـوا فـي المـستوى المتوسـط، ومهـارات المـستويين      
مستوى الدارسين في تلك المرحلـة؛ فمهـارات هـذين المـستويين لا تتناسـب إلا مـع                  

 .  المستوى المتقدم

 :إجراءات البحث
 : تساؤلات البحث الحالي فإن الدراسة تسير في إطارين، هما      للإجابة عن

 : الإطار النظري-أولا
 :ويشتمل على ما يلي

 .الاطلاع على البحوث والدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة الحالية -١

الاطلاع على الإستراتيجيات التدريسية الحديثة لتعليم اللغات الأجنبية، والتـي تعُْنـى             -٢
 .ماع خاصةبالاست



 

 

٢٥   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

مراجعــة أهــداف تعلــيم الاســتماع عامــة، ولدارســي اللغــة العربيــة النــاطقين بغيرهــا     -٣
 :خاصة، وذلك بهدف

 .تعرف مكونات الفهم السمعي وعناصره -
 .الوقوف على المواقف التواصلية التي تصلح لتدريس الفهم السمعي -
 .هاتحديد مهارات الفهم السمعي لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغير -

 .تعرف أسس ومنطلقات المدخل التواصلي في تعليم الفهم السمعي -

 .تعرف أهم الإستراتيجيات التدريسية التي تندرج تحت المدخل التواصلي -

الاطلاع على بعـض الإسـتراتيجيات والأنـشطة والتـدريبات التواصـلية التـي تـساعد فـي                   -
 .تنمية مهارات الفهم السمعي

 فـــي الدراســـة الحاليـــة، وكيفيـــة  متات التـــي اســـتخدبنـــاء الأدو: الاســـتفادة منهـــا فـــي -
 .تطبيقها

 : الإطار العملي-ثانيا
 :ويشتمل على ما يلي

إعــداد اســتبانة بمهــارات الفهــم الــسمعي التــي يمكــن تنميتهــا فــي ضــوء المــدخل          -١
 .التواصلي

تحديـد الأســس التـي تقــوم عليهـا الإســتراتيجية المقترحـة، والتــي لهـا علاقــة بتنميــة       -٢
 . السمعيمهارات الفهم

تصميم خطوات وإجـراءات الإسـتراتيجية التدريـسية المقترحـة التـي تُعـد فـي ضـوء                   -٣
 .المدخل التواصلي لتنمية مهارات الفهم السمعي

إعــداد اختبــار فهــم المــسموع والــذي يعُــد فــي ضــوء المــدخل التواصــلي، وتطبيــق هــذا   -٤
 .- عينة الدراسة الحالية-قبليا على الدارسين: الاختبار

 .- عينة البحث-ستراتيجية المقترحة على الدارسينتطبيق الإ -٥
 .- عينة البحث-تطبيق اختبار فهم المسموع بعديا على الدارسين -٦
قبليـا، وبعـديا؛ لقيـاس مـدى فعاليـة الإسـتراتيجية المقترحـة         :  مقارنة درجات الاختبـار    -٧

 . في تنمية مهارات الفهم السمعي

 .النتائج، ومناقشتها معالجة النتائج إحصائياً، والتوصل إلى -٨ 



 

 

٢٦
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

 .تقديم التوصيات والمقترحات -٩

 :فروض البحث      
بــــين متوســــطي درجــــات ) ٠٫٠٥( توجـــد فــــروق ذات دلالــــة إحــــصائية عنــــد مــــستوى   )١(

التجريبيــة، والــضابطة فــي الاختبــار البعــدي لمهــارات الفهــم الــسمعي  : المجمــوعتين
 .ككل لصالح المجموعة التجريبية

بــــين متوســــطي درجــــات ) ٠٫٠٥(ية عنــــد مــــستوى  توجـــد فــــروق ذات دلالــــة إحــــصائ  )٢(
ــار البعــدي لمهــارات الفهــم الحرفــي      : المجمــوعتين التجريبيــة، والــضابطة فــي الاختب

 .لصالح المجموعة التجريبية

بــــين متوســــطي درجــــات ) ٠٫٠٥(توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحــــصائية عنــــد مــــستوى   )٣(
الفهـم التفـسيري   التجريبية، والـضابطة فـي الاختبـار البعـدي لمهـارات       : المجموعتين

 .لصالح المجموعة التجريبية

بــــين متوســــطي درجــــات ) ٠٫٠٥(توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحــــصائية عنــــد مــــستوى   )٤(
التجريبية، والضابطة في الاختبار البعدي لمهارات الفهـم الاسـتنتاجي         : المجموعتين

 .لصالح المجموعة التجريبية

وســــطي درجــــات بــــين مت) ٠٫٠٥(توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحــــصائية عنــــد مــــستوى   )٥(
التجريبيــة، والــضابطة فــي الاختبــار البعــدي لمهــارات الفهــم التقــويمي  : المجمــوعتين

 .لصالح المجموعة التجريبية

 :دراسةمنهج ال
 :   تستخـدم الدراسة الحالية المنهـج الوصـفي، وذلك عند

 .تحديد مفهوم الفهم السمعي، ومكوناته، وعناصره -

 . علاقته بمهارات الفهم السمعيتحديد أسس المدخل التواصلي، وبيان -
 .  تحديد مهارات الفهم السمعي التي يمكن تنميتها في ضوء المدخل التواصلي -
  تحديـد الأسـس التــي تقـوم عليهـا الإســتراتيجية المقترحـة، والتـي لهــا علاقـة بتنميــة         -

 .مهارات الفهم السمعي
رحـة فيهـا؛ بهـدف      تحديد المواقف التواصلية التـي يمكـن تطبيـق الإسـتراتيجية المقت             -

 .تنمية مهارات الفهم السمعي



 

 

٢٧   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

 :    كما تستخدم الدراسة الحالية المنهج شبه التجريبي، وذلك عند
 .تطبيق الإستراتيجية المقترحة؛ لتنمية مهارات الفهم السمعي -

قبليـــا، وبعـــديا علـــى عينـــة الدراســـة؛ لمعرفـــة أثـــر الإســـتراتيجية        :  تطبيـــق الاختبـــار  -
 .ات الفهم السمعيالمقترحة في تنمية مهار
 : مجتمع الدراسة وعينتها

        مجتمع البحث هو كل ما يمكن أن تعمم عليه نتائج البحث، ويشترك في خصائص              
واحــدة يمكــن ملاحظتهــا، ومــن هنــا فــإن مجتمــع البحــث الحــالي يتمثــل فــي الدارســين فــي  

ا علـى قـدر     المستوى المتوسط الناطقين بغير العربية، ؛ حيث يكـون الدارسـون قـد حـصلو              
فرص التواصل باللغـة، وإمكانيـة      : من دراسة اللغة العربية في المستوى المبتدئ تتيح لهم        

 .الاستفادة من الإستراتيجية المقترحة في ضوء المدخل التواصلي
       أما عينة البحـث فهـي أي مجموعـة جزئيـة مـن مجتمـع البحـث، وتتمثـل عينـة البحـث                       

رســين فــي المــستوي الثالــث، والــذين يمثلــون المــستوى الحــالي فــي عينــة عــشوائية مــن الدا
المتوسط بمعهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها بجامعة الإمـام محمـد بـن سـعود                 
الإسلامية بالرياض؛ وتـم تحديـد هـذه العينـة لأن الدارسـين فـي هـذا المـستوى لا يزالـون فـي             

ل التواصـــلي المـــستخدم فـــي مرحلــة إجـــادة الكفايـــة الاتـــصالية؛ ممـــا يتناســب مـــع المـــدخ  
الدراسة الحالية، أما الدارسون في المستويات التالية بعد ذلك، فقد تجاوزوا هـذه المرحلـة       

ــة، كمــا أن هــؤلاء الدارســين       ــة اللغوي ــة الاهتمــام بالكفاي ــى مرحل ــة الدراســة -إل  قــد - عين
تواصـل  فـرص ال  : حصلوا على قدر من دراسة اللغة العربية في المستوى المبتدئ تتيح لهـم            

 .                 باللغة، وإمكانية الاستفادة من الإستراتيجية المقترحة في ضوء المدخل التواصلي
 : إلى قسمين، هما– عينة الدراسة –وسوف يقوم الباحث بتقسيم الدارسين 

 .والتي تمثل المجموعة التجريبية): أ( المجموعة -     
 .ة الضابطةوالتي تمثل المجموع): ب( المجموعة -     

   وقــد فــضل الباحــث اختيــار عينتــه بالطريقــة العــشوائية؛ لأنهــا أفــضل طريقــة فــي تمثيــل   
المجتمع الأصلي؛ حيث إنهـا تمـنح لكـل أفـراد المجتمـع الأصـلي فرصـا متـساوية لأن يكـون                      

 .ضمن أفراد عينة البحث



 

 

٢٨
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

 :أداتا الدراسة
 :تتمثل أداتا الدراسة الحالية فيما يلي

اســــتبانة آراء المتخصــــصين حــــول مهــــارات الفهــــم الــــسمعي المناســــبة  : الأداة الأولــــى
 .للمستوى المتوسط لدارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها

اختبار فهم المـسموع الـذي يعُـد فـي ضـوء المـدخل التواصـلي، ويـتم تطبيـق                    :الأداة الثانية 
 .- عينة الدراسة الحالية-الدارسينقبليا، وبعديا على : هذا الاختبار

 :طلحات الدراسةمص
 :الإستراتيجية

فــــن الحــــرب، أو القيــــادة : ، وتعنــــي"Strategia"  تعــــود هــــذه الكلمــــة إلــــى أصــــلها اليونــــاني 
 .العسكرية، ثم شاع هذا المصطلح واتسع مدلوله إلى أن دخل ميدان التربية

فن استخدام الإمكانـات والوسـائل المتاحـة بطريقـة مثلـى؛            : وتعرف الإستراتيجية بأنها  
ــه ممكـــــن   لتحق ــوة علـــــى أفـــــضل وجـــ ــداف المرجـــ ــحاته، زينـــــب  . ( يـــــق الأهـــ حـــــسن شـــ
خطـط أو طرائـق توضـع       : بأنهـا " ويكيبيـديا "وتعرفها الموسوعة الحـرة     ) ٣٩م،٢٠٠٣النجار،

ــي        ــراءات فـ ــات والإجـ ــى التخطيطـ ــاداً علـ ــد اعتمـ ــدى البعيـ ــى المـ ــين علـ لتحقيـــق هـــدف معـ
 )٣١/١٠/٢٠١٠ ،http://ar.wikipedia.org/wiki  (.استخدام المصادر المتوفرة في المدى القصير

الخطــوات والإجــراءات التــي توظــف معطيــات المــدخل  : ويعرفهــا الباحــث إجرائيــا بأنهــا 
التواصــلي فــي تنميــة مهــارات فهــم المــسموع فــي المــستوى المتوســط لــدى دارســي اللغــة   

 .العربية الناطقين بغيرها
 :المدخل

اتجــاه أو نظــرة إلــى طبيعــة : بأنــه) Richards،١٩٩٢،٢٠" (جــاك ريتــشاردز وزمــلاؤه"      يعرفــه   
" طعيمــة"اتجــاه يغيـر مــن طريقــة التـدريس، ويعرفــه    اللغـة ذاتهــا، أو إلــى تعليمهـا وتعلمهــا،  

الأســــس والمنطلقــــات التــــي تــــستند إليهــــا طريقــــة  : بأنــــه) ١٦٩،م٢٠٠٤،رشــــدي طعيمــــة(
مفهوم اللغة، وفلسفة تعليمها، والنظرة إلى الطبيعـة الإنـسانية،          تصورها ل : التدريس، مثل 

 .وشخصية المتعلمين
أهـــداف الدراســـة الحاليـــة، : وهـــذا التعريـــف هـــو مـــا ســـيتبناه الباحـــث نظـــرا لتمـــشيه مـــع  
            .الإستراتيجة المختارة وإجراءاتها، فالمدخل هو الذي يوجه الطريقة التدريسية أو



 

 

٢٩   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

 :الاتصال
أن الاتـــــصال عمليـــــة مـــــستمرة للتعبيـــــر )  ١٩٨٣،Savignon" (ســـــاندرا ســـــافجنون"تـــــرى     

، وأن فــرص الاتــصال غيــر محــدودة، وتــشمل  )التفــاوض(والتفــسير وتبــادل وجهــات النظــر  
نظمــا مختلفــة للإشــارات، والعلامــات، والرمــوز التــي لا نــستطيع الآن البــدء فــي تــصنيفها، أو   

تعتبـــر دائـــرة المعـــارف البريطانيـــة أن  و.ي لغـــةحتـــى تعريفهـــا بدقـــة، والتـــي تتكـــون منهـــا أ
 The Encyclopedia . (الاتصال يعني تبادل المعاني بين الأفـراد مـن خـلال نظـام عـام للرمـوز      

Britannica، ١٩٨٦،٤٩٦( 
العمليـة التـي يـتم عــن    : بأنـه ) ٢٥،م١٩٨٢،حمـدي الطــوبجي   حـسين " (الطـوبجي " و يعرفـه  

حتـى تـصبح مـشاعاً بينهمـا، وتـؤدي إلـى التفـاهم              طريقها انتقال المعرفة من شخص لآخر       
بين هذين الشخصين أو أكثر، وبذلك يصبح لهذه العملية عناصر ومكونـات واتجـاه تـسير              
فيه، وهدف تسعى إلى تحقيقـه، ومجـال تعمـل فيـه، ويـؤثر فيهـا؛ ممـا يخـضعها للملاحظـة،                      

 .والبحث، والتجريب، والدراسة العملية بوجه عام
حاليـــة هـــذا التعريـــف لأنهـــا تبَْــــنِي إســـتراتيجيتها المقترحـــة فـــي ضـــوء  وتتبنـــى الدراســـة ال

المــدخل التواصــلي الــذي يــساعد علــى نقــل المعرفــة وشــيوعها؛ ممــا ييــسر تعلــم مهــارات   
 .          الفهم السمعي، والذي يعد المتغير التابع في هذه الدراسة

 :التواصلي المدخل
لأجنبيـة حـول تعريـف المـدخل التواصـلي،          اختلف المتخصصون في ميدان تعليم اللغـات ا       

ــة، أم مجموعــة مــن        وهــل هــو مــدخل، أم طريقــة، أم إجــراءات، أم إســتراتيجية،أم نظري
أنـه مـدخل ولـيس    " ريتـشاردز ورودجـرز  "المداخل، والطرائـق والإسـتراتيجيات، حيـث يـرى       

 مجموعة"أنه مجموعة من الطرائق ويفضل إطلاق مصطلح    " كريستال"طريقة، بينما يرى    
أنه مداخل اتصالية وليس مـدخلا  " شتيرون"على كونه مدخلا، ويرى " من الطرائق الاتصالية 
 .أنه نظرية وليس مدخلا ولا طريقة" مليكة بودالية"واحدا، في حين ترى 

الطريقـــة التـــي تركـــز علـــى كيفيـــة اســـتخدام اللغـــة : بأنـــه" Gallowayجـــالوواي "ويعرفـــه 
ــتم المعلمـ ــ  ــل، حيـــث لا يهـ ــيلة للتواصـ ــارات اللغويـــة الأربـــع  كوسـ ــيم المهـ : ون فقـــط بتعلـ

ــة- القــراءة- التحــدث-الاســتماع( ــى توظيــف هــذه     )  الكتاب ــدربونهم عل للطــلاب، وإنمــا ي



 

 

٣٠
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

المهارات في مواقف حقيقية تواصلية، تظهر فيها ردود أفعالهم واسـتجاباتهم؛ ومـن ثَـمَّ              
 )١٩٩٣ ،Galloway. (تساعدهم على مجابهة المواقف المختلفة

مــن إســتراتيجيات ) Podge - Hodgeيطلــق عليــه (خلــيط : بأنــه" شــدي طعيمــةر"ويعرفــه 
تدريــسية تلتقــي جميعهــا عنــد هـــدف معــين هــو تــدريب الطالــب علــى الاســتخدام التلقــائي   

 ).١٧٠-١٦٩م، ص٢٠٠٤رشدي طعيمة، .(والمبدع للغة، وليس مجرد إجادة قواعدها
بالتفصيل فـي الإطـار النظـري،    ويؤيد الباحث كونه مدخلا لمبررات متعددة سيتم عرضها    

مجموعـة الأسـس والمنطلقـات التـي توجـه طريقـة تعلـم اللغـة                : ولهذا يمكن تعريفـه بأنـه     
واكتــسابها، بحيــث يــتم تعلــم واكتــساب مهــارات اللغــة وعناصــرها فــي ســياق حقيقــي      

تعلـــم اللغـــة، : تواصــلي غيـــر مـــصنوع يلعــب فيـــه المـــتعلم دورا إيجابيــا وفـــاعلا؛ ممـــا ييــسر    
 .ا، وسهولة توظيفها في المواقف الحياتية المختلفةواكتسابه

الذي يهدف إلى تنمية مهـارات الفهـم الـسمعي          المدخل  هو  :  بأنه  إجرائيا يعرفه الباحث و
من خلال مواقف حقيقية يمكن أن يتعرض لها الدارس في حياته؛ مما يمكن الدارس من              

 .فةممارسة الاستماع بصورة فعالة في المواقف التواصلية المختل
 :المهارة

 وهــي تنمــو نتيجــة ،الــسهولة والدقــة فــي إجــراء عمــل مــن الأعمــال: تعــرف المهــارة بأنهــا
ــتعلم  ــة الـ ــار  . (لعمليـ ــحاته، زينـــب النجـ ــا ) ٣٠٢م،٢٠٠٣، حـــسن شـ ــا تعـــرف بأنهـ الأداء : كمـ

حركيـاً، وعقليـاً مـع تـوفير الوقـت          : السهل الدقيق القائم على الفهـم لمـا يتعلمـه الإنـسان           
 )١٩٨،م١٩٩٦ علي الجمل،،أحمد حسين اللقاني. ( ليفوالجهد والتكا

الأداء الـدقيق القـائم علـى الفهـم فـي إجـراء أي عمـل مـن                  :ويمكن تعريفها إجرائياً بأنها   
ــة، وســرعة فــي    اســتماعية الأعمــال، والتــي تمكــن مــن إنجــاز مهمــة      محــددة بدقــة متناهي

 . بغيرها في مواقف الاتصال اللغوي لدى دارسي العربية الناطقينالتنفيذ
 :السمعي الفهم 

.  ويتفاعلوا معهـا دون أن يروهـا       ،إصغاء التلاميذ للمادة المقروءة كي يتمثلوها     : يعرف بأنه 
ــه )٣٣٣م،٢٠٠٧، ســام عمــار، وآخــرَينِ  ( ــى الانتبــاه    :  ويعــرف بأن ــذ عل ــدريب التلامي ــة ت  ،عملي

  وهـو أول فنـون  ، والكـشف عـن مـضمونه   ، والإحاطـة بمحتـوى المـسموع   ،وحسن الإصـغاء  
 )٢٢،م٢٠٠٥، عبد الرحمن الهاشمي، فائزة الغزاوي. (اللغة



 

 

٣١   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

قدرة دارسـي اللغـة العربيـة النـاطقين بغيرهـا فـي المـستوى               : ويعرفه الباحث إجرائيا بأنه   
المتوسط علـى اسـتيعاب وتفـسير وتحليـل وتقـويم المـادة المـسموعة مـن خـلال إعطـاء                 

 .يقية تواصليةالنص المسموع الدرجة المناسبة من الإنصات في مواقف حق
 :دراسةأهمية ال

 :يتوقع الباحث لهذه الدراسة أنها قد تسهم في المجالات التالية
تمـــدهم بـــالمواقف التواصـــلية التـــي تـــساعد فـــي إعـــداد   : مخططـــي ومـــؤلفي المنـــاهج  -١

المناهج الدراسية في اللغة العربية للنـاطقين بغيرهـا وفـق الأسـس العلميـة، وخاصـة                 
 .في مجال الفهم السمعي 

حيــث تــساعدهم فــي تعــريفهم بالمــدخل   : لمــي اللغــة العربيــة للنــاطقين بغيرهــا  مع -٢
التواصلي، وأسسه، وإجراءاته التدريـسية، وكيفيـة اسـتثمار إجراءاتـه وأنـشطته فـي               
ــن الإســـتراتيجية          ــستفيدون مـ ــد يـ ــم قـ ــا أنهـ ــسمعي، كمـ ــم الـ ــارات الفهـ ــة مهـ تنميـ

 .المقترحة في البحث الحالي

حيـث تمــدهم بمـدخل حــديث مــن   : للنـاطقين بغيرهــا معاهـد ومراكــز تعلـيم العربيــة    -٣
مداخل تعليم الفهم السمعي، ألا وهو المدخل التواصلي، كما أنها تقدم لهم تـصورا    
فعليا لبعض الإجراءات والأنشطة التواصلية فـي تـدريس الفهـم الـسمعي مـن خـلال           

 .الإستراتيجية المقترحة في الدراسة الحالية

وهـي  اللغـة العربيـة،     مهـارة مـن مهـارات        في تعليم    حيث تسهم : تعلم اللغة العربية   -٤
الاستماع، وذلك باستخدام مدخل جديـد مـن مـداخل تعلـيم اللغـة؛ وبالتـالي تـسهم                  

 .في نشر اللغة العربية لدى الشعوب الناطقة بغيرها 

حيـث تـدرب الدارسـين علـى مهـارات الفهـم            : دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرهـا      -٥
 اللغـة الأخـرى، وبالتـالي تكـون دراسـة اللغـة             مهاراتره تعلم   السمعي؛ مما ييسر بدو   

 .العربية ميسرة بالنسبة إليهم 

حيث تفتح المجال أمام دراسات أخرى مستقبلية في مجال تعلـيم اللغـة             : البـاحثـين -٦
 .العربية للناطقين بغيرها 



 

 

٣٢
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

 :الإطار النظري

 :السمعي الفهم مفهوم -أولا
 للبشر؛ ليستطيعوا التواصل فيما بينهم ، ومع غيـرهم مـن                   الاستماع نعمة وهبها االله   

ــادل         ــرات، وتبـ ــساب الخبـ ــي اكتـ ــة فـ ــائل المهمـ ــن الوسـ ــتماع مـ ــرى، فالاسـ ــات الأخـ الكائنـ
 وخصوصا في ميدان تعلم العربيـة لغيـر         -المعارف؛ ولذلك يحظى الاستماع باهتمام كبير     

 .ب المهارات الأخرى؛ نظرا لأنه المهارة الأساس في تعلم واكتسا-الناطقين بها
 :            وقبل التعرض لمفهوم الفهم السمعي ينبغي التفرقة بين مصطلحات ثلاث، هي

وهــو  مجــرد التقــاط الأذن لذبــذبات صــوتية مــن مــصدرها دون إعارتهــا أي انتبــاه،  :  الــسمع
وقـدرتها   عملية سهلة غير معقـدة ، تعتمـد علـى فـسيولوجية الأذن ، وسـلامتها العـضوية،      

 . التقاط الذبذباتعلى
  .غــرض معــين  تركيــز الانتبــاه علــى مــا يــسمعه الإنــسان مــن أجــل تحقيــق     : الإنــصات

مهــارة معقــدة يعطــي فيهــا الــشخصُ المــستمعُ للمتحــدث كــلَّ اهتماماتــه ،       :الاســتماع
ويحـــاول تفـــسير أصـــواته، وإيماءاتـــه، وكـــل حركاتـــه،  انتباهـــه إلـــى حديثـــه، بحيـــث يركـــز
 )٣٣٣،م٢٠٠٧خرَينِ،سام عمار، وآ . (وسكناته

وتعتمــد علــى  وممــا ســبق نــستنتج أن الــسمع عمليــة فــسيولوجية تولــد مــع الإنــسان       
مهــارتين  ســلامة العــضو المخــصص لهــا وهــو الأذن، فــي حــين يكــون الإنــصات والاســتماع 

مكتسبتين، كما أن السمع يحدث دون انتباه من الإنسان أو تـدخل منـه، أمـا فـي الإنـصات                    
لشخص يبـذل جهـدا بـارزا مـن الانتبـاه والتركيـز لفهـم مـا يـستمع أو ينـصت                      والاستماع فا 

 :الإنصات، والاستماع، فهو يتمثل في أمرين: إليه، أما الفرق بين
 .فالإنصات أعلى درجات الاستماع: فرق في الدرجة  ) أ(

ــدف   ) ب( ــي الهـ ــرق فـ ــا      : فـ ــتماع، أمـ ــن الاسـ ــين مـ ــق غـــرض معـ ــون لتحقيـ ــصات يكـ فالإنـ
  . ة المسموعة والقدرة على التواصل معهاالاستماع فيسعى لفهم الماد

 :وقد عرف الاستماع تعريفات عديدة منها
.  ويتفــاعلوا معهــا دون أن يروهــا  ،هــو إصــغاء التلاميــذ للمــادة المقــروءة  كــي يتمثلوهــا     •

 )٣٣٣،م٢٠٠٧سام عمار، وآخرَينِ،(



 

 

٣٣   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

 والإحاطــــة بمحتــــوى ، وحــــسن الإصــــغاء،هــــو عمليــــة تــــدريب التلاميــــذ علــــى الانتبــــاه •
عبــد الــرحمن الهاشــمي، . (  وهــو أول فنــون اللغــة، والكــشف عــن مــضمونه،سموعالمــ

 )٢٢م،٢٠٠٥فائزة الغزاوي،

علـي  . ( وتقـويم المـادة المـسموعة      ، ونقد ، وتطبيق ، وتفسير ،هو إدراك وفهم وتحليل    •
 )٨٤م،٢٠٠٦،أحمد مدكور

بعــة  هــو عمليــة عقليــة تتطلــب جهــداً وانتباهــاً يقظــاً واعيــاً، يبذلــه المــستمع فــي متا           •
 واختزانهـا   ، وفهم معناها، والربط بينها وبين الخبـرات الـسابقة         ،الأصوات المسموعة 

 )٥٦م،٢٠٠٩أحمد محمد عثمان،. ( واسترجاعها

ــي           • ــي تمكــن ذهــن الإنــسان مــن تفــسير معــاني الأصــوات الت ــة الت ــة التفاعلي هــو العملي
 )١٩٩٧،١٥ ،Mcsporran. (يسمعها

ــه   • ــا بأنـ ــه الباحـــث إجرائيـ ــدرة دار: ويعرفـ ــي    قـ ــا فـ ــاطقين بغيرهـ ــة النـ ــة العربيـ ــي اللغـ سـ
المستوى المتوسط على استيعاب وتفـسير وتحليـل وتقـويم المـادة المـسموعة مـن                
خــلال إعطــاء الــنص المــسموع الدرجــة المناســبة مــن الإنــصات فــي مواقــف حقيقيــة     

 .تواصلية

 : عناصر عملية الاستماع-ثانيا
 :   تتكون عملية الاستماع من عدة عناصر، هي

 : من حيث،لة المسموعة وما يتصل بها من عوامل مسموعةالرسا )١
 وكـذلك وجـود موسـيقا مـصاحبة        ،ويتمثل في طول الرسـالة أو قـصرها       : الشكل  -أ 

 . للرسالة من عدمها
ويتمثـــل فـــي مناســـبة الرســـالة لقـــدرة المـــستمع وحاجاتـــه ورغباتـــه   : المـــضمون  -ب 

 .وميوله

قـدرة علـى تمثـل المعنـى،         وال ،وضوح الـصوت  : وما يتصل به من عوامل، مثل     : المرسـل )٢
 .  ومقدار سرعته في الكلام،وخلوه من العيوب الكلامية

ــه مــن  : المــستمع )٣ ــه، ومــدى     : ومــا يتــصل ب ــز، وجــودة حاســة الــسمع لدي ــاه، وتركي انتب
 . اهتمامه بالرسالة



 

 

٣٤
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

ــة )٤ ــضمن: البيئـ ــسة : وتتـ ــكل الجلـ ــؤثرات   ،شـ ــصرية، والمـ ــصية والبـ ــات الشخـ  والمعينـ
محمـــــــد أحمـــــــد   ( .شتيت أو التركيـــــــزالخارجيـــــــة التـــــــي قـــــــد تتـــــــسبب فـــــــي التـــــ ــ

 ) ٦٩م،١٩٩٩عويس،

 : صور الاستماع-ثالثا
 : يمكن بيان صور الاستماع من خلال التصنيف الذي يبينه الشكل التالي         

                                
 
 
 
 

 
 

 تصنيف صور الاستماع): ١(شكل رقم 

 : وفقًا للحجم-١

 إلـى نـصوصه داخـل الـصف الدراسـي، وعـادة تكـون               وهو الـذي يُـستمع    : استماع مكثف  •
نــصوصه مــصنوعة وغيــر طويلــة، ويــتم الــتحكم فــي المفــردات والتراكيــب التــي يــتم          

 في النص المسموع؛ لأن نصوصه تكون جزءا من برنامج معين لتعليم اللغـة،              تضمينها
والهدف من الاستماع إلى هذه النوعية من النصوص تـدريب الدارسـين علـى الاسـتماع                

 .  إلى بعض عناصر اللغة تحت إشراف المعلم

وهـــو الـــذي يهـــدف إلـــى الاســـتماع لنـــصوص بهـــا مفـــردات وتراكيـــب :اســـتماع موســـع •
ومواقف جديدة لم يألفها الدارس، ولا يـشترط الاسـتماع إليهـا داخـل الـصف، ولا يلـزم               
علــى الدارســين فهــم جميــع المفــردات والتراكيــب الــواردة فــي هــذه النــصوص، وإنمــا      

 بفهم المعنى العام للنص، وغالبا ما تكـون هـذه النوعيـة مـن النـصوص الأصـلية        يُكتفى
 )   ١٧٨-١٧٩م، ٢٠١١عبد الرحمن الفوزان،. ( غير مصنوعة، أو الأصلية المعدلة



 

 

٣٥   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

 : وفقًا للمواجهة بين طرفي عملية الاستماع-٢

وهــو الــذي يتواجــد فيــه طرفــا عمليــة الاســتماع وجهــا لوجــه وبــصورة   :اســتماع مباشــر •
 .مباشرة

: وهـو الاسـتماع الـذي يكـون عبـر وسـائل الاتـصال الحديثـة، مثـل          : استماع غيـر مباشـر     •
 .إلخ...التلفاز، والهاتف، والإذاعة

 :  وفقًا للغرض من الاستماع-٣

وهو استقبال كافة الأصوات المتاحة في البيئة المحيطة بالإنـسان          : استماع عارض  •
  .وبطريقة غير مقصودة

وتتمثـــــل فـــــي عـــــرض ونقـــــل المعلومـــــات الجديـــــدة  : يفـــــياســـــتماع تعليمـــــي وتثق •
  .للمستمعين

  .يستهدف التوجيه والإرشاد بغرض التأثير في المستمعين: استماع توجيهي  •

ويهدف إلي الترفيه عن المستمع أو مـساعدته علـى قـضاء أوقـات          : استماع ترفيهي    •
  .الفراغ بطريقة ممتعة

 .ر أحكام على المادة المسموعةوهو الاستماع بغرض إصدا: الاستماع التقويمي •
 : مستويات الفهم السمعي ومهاراته-رابعا

 هناك تصنيفات عديدة لمستويات الفهم السمعي ومهاراته تختلـف تبعـا لرؤيـة صـاحب       
 : وفيما يلي عرض لبعض هذه التصنيفات،التصنيف

ع حيـث يـرى أن الاسـتما      ): ١٧م،١٩٨٩، محمـد عـلاء الـدين الـشعيبي        (تصنيف الشعيبي   ) ١(
 :نوعان رئيسان يستخدمان بشكل متداخل في مواقف الحياة اليومية، وهما

 . الاستماع الناقد) ب.                            (الاستماع سريع الاستجابة) أ(
 ويتــضمن الاســتماع لمحتــوى المـــادة    ،ويتطلــب النــوع الأول تفــاعلاً ذكيــاً مـــن المــستمع     

ــديرها  ــسموعة وتقـ ــة ،المـ ــتجابة التامـ ــا والاسـ ــدث    ، لهـ ــي التحـ ــتكلم فـ ــنهج المـ ــد مـ  وتحديـ
       ، والتـأثر بـصوت المتحـدث ومنظـره العـام ونبـرات صـوته والانـدماج معـه شـعورياً                    ،ومميزاته

 ، واليقظـة التامـة لكـل كلمـة يلفـظ بهـا           ،الإصغاء الجيـد للمتحـدث    : أما النوع الثاني فيتطلب   
 ،ضــوعات والحكــم عليهــا  والموضــوعية فــي تحليــل المو ،والفهــم الكامــل لآراء المتحــدث 

 . ومناقشة المتحدث ونقده فيما يقول



 

 

٣٦
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

ــا     وهــو ) الاســتماع التحــصيلي :( وهــو،       وقــد أضــاف الــبعض إلــى هــذين النــوعين نوعــاً ثالث
 وتحديـد معنـى     ، وربـط الأفكـار ببعـضها الـبعض        ،يتضمن تركيـز الانتبـاه للمـادة المـسموعة        

وبيـان أوجـه الـشبه والاخـتلاف فيمـا           ، وتـصنيف الحقـائق وتنظيمهـا      ،المسموع من الـسياق   
 وكـذلك الأدلـة والقـدرة علـى      ، ثم التفريق بينها لمعرفـة الأسـباب والعلـل المعروضـة           ،بينها

 ) ٨٨م،١٩٩٠،براهيم محمد عطاإ. ( استنتاج النتائج من هذه الأدلة
حيـــث يـــصنف مهـــارات الفهـــم  ): ٩٦،م٢٠٠٦، علـــي أحمـــد مـــدكور(تـــصنيف مـــدكور ) ٢(

 :يالسمعي إلى ما يل
التـذكر الـسمعي    : [تشتمل هذه المهارة على مهارات فرعية منها      : التمييز السمعي  -١

 إكمــال النــاقص مــن الكلمــة أو     – القــدرة علــى دمــج الأصــوات     – تمييــز الأصــوات  –
 ].الجملة فيما يسمى بالإغلاق

ــور علــى العلاقــات المعنويــة بــين الكلمــات       : التــصنيف -٢ تركــز هــذه المهــارة علــى العث
 . فكار طبقاً لخاصية مشتركة فيما بينهاوالحقائق والأ

تتطلــب هــذه المهــارة مــن المــستمع أن يركــز علــى       : اســتخلاص الفكــرة الرئيــسة   -٣
 وأن يحــدد النقطــة التــي تــدور ،الكثيــر مــن الكلمــات المفتاحيــة والحقــائق والمفــاهيم

 . حولها هذه الكلمات
نهايــة قــصة مــا أو  يحتــاج المعلــم لهــذه المهــارة عنــدما يتنبــأ ب  : التفكيــر الاســتنتاجي -٤

 .يستنتج الخصائص الشخصية لأبطال القصة المسموعة

هذه المهارة تهتم بإبراز إيجابيات وسلبيات ما استمع : الحكم على صدق المحتوى   -٥
 . إليه، وإمكانية الحكم عليه في ضوء معايير موضوعية

فكير  وهو أرقى مهارات الت    ،هذه المهارة نوع من التفكير التقويمي     : تقويم المحتوى  -٦
ــى الإطــلاق   ــار       ،والفهــم عل ــى مــدى دقــة المتحــدث فــي اختي  فهــي توقــف المــتعلم عل

 وهـي مهـارة تبـرز جوانـب الـضعف والقـوة           ، وتحديد المفهومـات   ،الكلمات المفتاحية 
 .في المادة المسموعة

حيــث صــنف مهــارات الفهــم ): ٦٩م،١٩٩٩ محمــد أحمــد  عــويس،" (عــويس"تــصنيف ) ٣(
 :السمعي إلى ما يلي



 

 

٣٧   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

 :  مهارات التصنيف:أولاً
 . الصحيحة، والخطأ: التمييز بين الأفكار .١
 . الحقائق، والآراء: التمييز بين .٢

 . المرتبطة بالقصة، وغير المرتبطة بها: التمييز بين الأفكار .٣

 : مهارات التفكير الاستنتاجي: ثانياً
 . التنبؤ بالنتائج بعد الاستماع إلى أحداث متسلسلة .١

 .  في ثنايا النص المسموعاستخلاص الأفكار المبثوثة .٢

 . تعرف هدف المتكلم .٣

 : مهارات الحكم على صدق المحتوى: ثالثاً
 . ذكر أسباب رفضه وقبوله لرأي ما استمع إليه .١

 . المتناقضة، وغير المتناقضة: تعرف الأفكار .٢

 . تقدير ما في المادة السمعية من منطقية التسلسل .٣

 : مهارات تقويم المحتوى: رابعاً
 . تفضيلية لرأي ما استمع إليهذكر أسباب  .١

 . ذكر جوانب القوة وجوانب الضعف في النص المسموع .٢

معالجــة جوانــب الــضعف فــي الــنص المــسموع بــاقتراح المناســب مــن الكلمــات أو          -٣
 .المفاهيم لموضوع النص

تـم تحديـد مجموعـة مـن        ):  ١١٠-١٠٩ ،م٢٠٠٥، صـلاح سـالم    ة عـز  " (عزة صلاح "تصنيف   )٤(
 : تندرج تحتها مهارات فرعية كما يليالمهارات الرئيسة التي

 :  مهارات التمييز السمعي-أولا

 . التمييز بين الكلمات ذوات الأصوات المتشابهة في النطق )١
 ). حروف المد (،تعرف الكلمات التي بها حركات طويلة )٢

 . تعرف الكلمات التي بها حروف مشددة )٣

 .التذكر المباشر للمسموع )٤

 :  مهارات الفهم السمعي-ثانيا

 . استنتاج معاني الكلمات غير المفهومة من خلال السياق )١



 

 

٣٨
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

 . استخلاص الأفكار الرئيسة من النص المسموع )٢

 . تحديد الأفكار التي لها صلة بالموضوع، والتي ليس لها صلة )٣

 . ترتيب الأحداث وفق تتابعها )٤

 :  مهارات الاستماع الناقد-ثالثا

 . ةالتنبؤ بالنتائج بعد الاستماع إلى أحداث متسلسل )١
 . إدراك العلاقات المختلفة في المادة المسموعة )٢

 . إصدار أحكام موضوعية على شخصيات المادة المسموعة )٣

 . استخلاص الدروس المستفادة من المادة المسموعة )٤

 .الأفكار الصحيحة، والأفكار غير الصحيحة: التمييز بين )٥

ــي فمــن الدراســات ): ١١٣: ٩٦م،٢٠٠٤رشــدي طعيمــة، " ( رشــدي طعيمــة "تــصنيف  )٥(  الت
ــا     اهتمـــت بتحديـــد مهـــارات الاســـتماع لـــدى دارســـي اللغـــة العربيـــة النـــاطقين بغيرهـ

مهارة ) ١٠(، والتي حددت "رشدي طعيمة"وتصنيفها تبعا لمستوى الدارسين، دراسة      
ــدئ، و  ــي المـــستوى المبتـ ــط، و  ) ٥(فـ ــي المـــستوى المتوسـ ــارات فـ ــي  ) ٢١(مهـ ــارة فـ مهـ

لـى مهـارات الاسـتماع فقـط، وإنمـا      المستوى المتقدم، ولم تكن الدراسة مقتصرة ع    
التحدث، والقراءة، والكتابة، والتذوق الأدبي، والقواعد النحوية، : صنفت أيضا مهارات  

 :ومن المهارات التي حددتها هذه الدراسة ما يلي
 .تمييز الأصوات العربية في الحديث والحوارات الهادئة -

 .تمييز بينهاالأصوات، ورموزها المكتوبة، وال: إدراك العلاقات بين -

 .التمييز بين ما له علاقة بالموضوع المستمع إليه، وبين ما لا علاقة له به -

 .الحقيقة، والخيال فيما استمع إليه: التمييز بين -

 . تذوق التعبيرات الجميلة، والأساليب البليغة فيما يستمع إليه -

 .تجنب المشتتات وانتقاء ما ينبغي أن يستمع إليه -

 .إلخ...تمع إليه، بحيث يتبنى وجهة نظر معينةإبداء الرأي فيما يس -

ـــ، ١٤١١يحيـــى عريـــشي،" ( يحـــي عريـــشي"تـــصنيف  )٦( والـــذي صـــنف مهـــارات  ):٤٨-٤٩هـ
الاســتماع لــدى دارســي اللغــة العربيــة النــاطقين بغيرهــا إلــى أربعــة مهــارات رئيــسة،      

 :يندرج تحتها مهارات فرعية كما يلي



 

 

٣٩   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

 :وتشمل ما يلي:  مهارات دقة الفهم-أولا
 .يز وحصر الذهن على المادة المسموعةالترك -١

 .المتابعة وعدم الانشغال -٢

 .التقاط الفكرة العامة ومعرفة الغرض من المادة المسموعة -٣

 :وتشمل ما يلي:  مهارات الاستيعاب-ثانيا
 .إدراك الروابط بين الأفكار في النص المسموع -١

 .فهم الأفكار في النص المسموع -٢

 .زئيةتحليل الأفكار العامة إلى أفكار ج -٣

 :وتشمل ما يلي:  مهارات التذكر-ثالثا
 .القدرة على معرفة الجديد في النص -١

 .ربط النص المسموع بالخبرات السابقة -٢

 .القدرة على الاحتفاظ في الذاكرة بالمادة المسموعة -٣

 :وتشمل ما يلي:  مهارات التذوق-رابعا
 .القدرة على المشاركة الفكرية والوجدانية -١

 .ن القوة والضعف في النص المسموعالقدرة على تمييز مواط -٢

 .  القدرة على توظيف النص المسموع -٣

ويستفيد البحـث الحـالي ممـا سـبق فـي تحديـد بعـض مهـارات الفهـم الـسمعي التـي                               
يمكن تـضمينها فـي اسـتبانة مهـارات الفهـم الـسمعي التـي تعـدها الدراسـة الحاليـة، ومـن                  

 :هذه المهارات ما يلي
 .ربية في الحديث والحوار السريعتمييز الأصوات الع.١
 .ما له علاقة بالموضوع المستمع إليه، وما ليس له علاقة به: التمييز بين.٢
 .الحقيقة، والخيال فيما استمع إليه: التمييز بين.٣

٤.
ــن        ــدث عـ ــة تـــشتت المتحـ ــوعات جانبيـ ــارة موضـ ــدم إثـ ــال وعـ ــا يقـ ــاه لمـ الانتبـ

 .للحديث الموضوع الرئيس
 . حيّا في ذهنه فيستطيع تلخيصه بعد انتهاء الحديثالاحتفاظ بما يسمعه.٥



 

 

٤٠
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

٦.
ــة       ــة العربيــ ــددة للثقافــ ــصلة بالجوانــــب المتعــ ــة المتــ ــاني المختلفــ ــم المعــ فهــ

 .الإسلامية
 .الربط بين ما يسمعه الآن وما لديه من خبرة سابقة في موضوع الحديث.٧
 .تحليل ما يسمعه وتقويمه في ضوء معايير موضوعية.٨
 .ال الذي يسود الحديث والاستجابة لهإدراك نوع الانفع.٩
 .القدرة على متابعة تعليمات شفوية ، وفهم المقصود منها.١٠
 .المتحدث القدرة على تصنيف الأفكار التي تعََرَّضَ لها.١١
 .التنبؤ بما سينتهي إليه الحديث القدرة على.١٢

 فريمـان،   دايـان لارسـن   (،  ) ٢٠٣: ٤٩م،٢٠٠٤رشـدي طعيمـة،   : (  المدخل الاتصالي  -خامسا
 )٢١١:٢١٤م،٢٠٠٨هداية إبراهيم،(، ) ١٣٩:١٥٨م،١٩٩٧

حتى الآن لم يتم الاتفاق حول هذا المدخل، هل يعد طريقة، أم عدة طرائق تواصـلية، أم                 
هو يمثل مدخلاً يستند إلى منطلقات وأسس معينة، وينـدرج تحتـه طرائـق وإسـتراتيجيات                

ا الاختلاف إلا أن الباحث يرى أنه مدخل  متعددة، أم هو يمثل نظرية للتعلم وبالرغم من هذ        
 :وليس طريقة، أو طرائق، أو نظرية؛ وذلك للأسباب التالية

 إنــه عبــارة عــن منطلقــات وأســس يمكــن أن ينــدرج تحتهــا إســتراتيجيات وطرائــق       ) أ(
تدريـسية متعـددة، وهـو بمثابـة الخلفيـة أو الإطــار أو المرجعيـة التـي تحـدد الـسير فــي          

ــتراتيجيات والط  ــذه الإسـ ــادئ    هـ ــدخل يـــشتمل علـــى مبـ ــذا المـ رائـــق التدريـــسية، فهـ
 .ومنطلقات عامه توجه أسلوب العمل والسير فيه بأكثر من طريقة

إن هذا الأسلوب لم يتبلور بعد في شكل إجرائي محـدد لطريقـة محـددة، وإنمـا يـضع              )ب(
 .بعض المنطلقات والأنشطة والإجراءات التي لا تلتزم بخطوات منهجية معينة

نــه مــدخلاً يجعلــه أكثــر مرونــة لتقبــل إســتراتيجيات وطرائــق متعــددة يمكــن    إن كو) ج (
 .استخدامها بشكل تواصلي في عملية تعلم اللغة

 :      ويمكن تحديد أسس ومنطلقات هذا المدخل فيما يلي
يتم تعلم اللغة في هذا المدخل من خلال مواقف اتـصالية يتعـرض لهـا الـشخص فـي                     ) أ(

غـة يـتم تعلمهـا مـن خـلال الاتـصال باللغـة، وليـست         مواقـف اجتماعيـة متعـددة، فالل   



 

 

٤١   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

اللغة هـي التـي تعَُلِّـم الاتـصال، وبـذلك يـتم تعلـم اللغـة بـصورة وظيفيـة اتـصالية مـن                         
خــلال مواقــف حقيقيــة يتعــرض لهــا الــشخص، وتفــرض عليــه اســتخدام تراكيــب     

 .لغوية تناسب هذه المواقف 
 فــي الوظــائف اللغويــة التــي يــرتبط عــرض المــادة التعليميــة فــي هــذا المــدخل بالتــدرج  ) ب(

ينبغـــي تعليمهـــا للـــدارس؛ حتـــى يـــتمكن مـــن اســـتخدام اللغـــة فـــي مواقـــف الحيـــاة  
ــو الموقـــف       ــدارس هـ ــا للـ ــراد تعليمهـ ــة المـ ــائف اللغويـ ــدد الوظـ ــذي يحـ ــة، فالـ المختلفـ
ــوى فــي هــذا المــدخل مــرتبط          ــار المحت ــه الــشخص، فاختي ــذي يتعــرض ل التواصــلي ال

عية، لا على القواعـد اللغويـة، بخـلاف الطرائـق          بالتركيز على وظائف ومواقف اجتما    
 .الأخرى التي يتم فيها اختيار المادة التعليمية على أساس القواعد والأنماط اللغوية

متعلم ومـتعلم آخـر،   : تقوم عملية التعلم في هذا المدخل على أساس تفاوضي بين     ) ج (
ــادة أو متعلمـــين آخـــرين، وبـــين المـــتعلم والمعلـــم، وبـــين المـــتعلم وال   كتـــاب أو المـ

 .التعليمية

يهتم هذا المدخل بالنشاطات التي تخلق مواقف واقعيـة حقيقيـة لاسـتخدام اللغـة،             ) د (
ــل ــات      : مثـ ــادل المعلومـ ــتعادتها، وتبـ ــات، واسـ ــسجيل المعلومـ ــئلة، وتـ ــه الأسـ توجيـ

ــأكثر مـــن      ــر عـــن المـــشاعر والمواقـــف بطريقـــة أو بـ ــار والـــذكريات، والتعبيـ والأفكـ
المـشارك، والمراقـب، والملاحـظ،      : ة للمتعلم كـي يمـارس دور      طريقة، وتتاح الفرص  

والمــستمع، والمــساهم حيــث تــستخدم المهــارات اللغويــة مــن أجــل فهــم وتمثــل 
ــذلك لحـــل المـــشكلات،     ــار، والمـــشاعر، وكـ ــارب، والأفكـ ــات، والتجـ وأداء المعلومـ

... والمناقشة، والاستشارة، وإصدار التعليمـات، والمـشاركة، والمجادلـة، والتنظـيم            
 .الخ 

يــستعين المعلــم فــي هــذا المــدخل بمختلــف الوســائل الــسمعية والبــصرية، مثــل           ) هـــ (
ــة       ــاطقين باللغـ ــوات النـ ــة، وأصـ ــسموعة والمرئيـ ــرطة المـ ــصور، والأشـ ــات، والـ اللوحـ
الهدف، والأدوات الحقيقية، والنماذج الحسية؛ وذلك لإيجاد بيئـة حقيقيـة، أو قريبـة       

 .صورة تواصلية في مواقف اجتماعية حقيقيةمن الحقيقة؛ ليتم تعلم اللغة ب

المعلم هو العامل المـساعد فـي عمليـة الـتعلم لـدى الـدارس؛ لـذا فعليـه أدوار عديـدة،                  ) و (
فهــو مــدير النــشاطات الــصفية، وهــو المبتكــر للموقــف التعليمــي، وهــو الموجــه الــذي   



 

 

٤٢
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

ين، يجيب عن بعض الأسئلة ويحرك عملية التعلم وهو المشرف على أداء الدارس           
كمــا أنــه المــشارك فــي كثيــر مــن الأحيــان فــي النــشاط الاتــصالي  كفــرد مــن أفــراد      

 .المجموعة

اســتماع، وتحــدث،  : يراعــي المــدخل التواصــلي التكامــل بــين مهــارات اللغــة الأربــع        ) ز (
وقراءة، وكتابة، فهو لا يفصل مهارة عن مهارة؛ لأن الموقـف الاجتمـاعي التواصـلي               

 إلا أن هـذا الموقـف هـو الـذي يحـدد غلبـة مهـارة علـى                   يستدعي كـل هـذه المهـارات،      
 .أخرى في ظل ظروف الموقف الاجتماعي

 :من أهم الأساليب والمواد التي يمكن استخدامها في هذا المدخل ما يلي ) ح (

وذلــك مثــل  النــشرات، والــصحف، والبــرامج   : Authentic Materialالمــواد الأصــلية  -
ــداول،  ــة، والجـ ــة أو التلفازيـ ــة    الإذاعيـ ــاذج الحقيقيـ ــام وبعـــض النمـ ــوائم الطعـ  وقـ

 .للأشياء
حيــث يعــرض علــى الدارســين بعــض   :  Scrambled Sentencesالجمــل المبعثــرة  -

 .الجمل غير المرتبة؛ لإعادة ترتيبها وإيجاد نص متكامل منها

عروسـتي، أو مـن أنـا؛ أو لعبـة الـسؤال      : مثـل  :Language Gamesالألعـاب اللغويـة     -
 .لخ إ.... والجواب 

حيـث يعـرض علـى الدارسـين مجموعـة       : Picture Strip Story القصص المـصورة   -
 .من الصور، ثم يكلف المعلم دارسيه بكتابة قصة حول هذه الصور

حيــث يقــوم الدارســون بتمثيــل أدوار معينــة لأي موقــف   : Role-Playتمثيــل الــدور  -
ور تواصلي يمكن التعرض عليه، كتمثيـل موقـف فـي المطـار، فيقـوم أحـدهم بـد                 

الشخص العائد مـن الـسفر، ويقـوم الآخـر بـدور موظـف الجـوازات، والآخـر بـدور                     
 .وهكذا .... الشرطي، والآخر بدور سائق التاكسي 

ينبغــي اختيــار المفــردات اللغويــة ذات الــصلة الوثيقــة بمواقــف الاتــصال؛ ممــا يــساعد    ) ط(
 .الدارس في أداء الوظائف اللغوية المطلوبة في الموقف الاتصالي

 :ستفيد البحث الحالي مما سبق فيما يليوي
تحديــد أســس الإســتراتيجية المقترحــة فــي البحــث الحــالي، حيــث يــتم تحويــل هــذه   -

الأسس العامة للمدخل التواصلي إلى أسس خاصة بهذه الإسـتراتيجية التـي تـسعى       



 

 

٤٣   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

إلــى تنميــة مهــارات الفهــم الــسمعي، والــذي يبــرر ذلــك هــو أن هــذه الإســتراتيجية           
 . في ضوء المدخل التواصليالمقترحة تعدُّ

تصميم الأنشطة والمواقف التواصلية التي يتدرب الدارسـون مـن خلالهـا علـى تنميـة               -
 . مهارات الفهم السمعي لديهم

 : المعلم ودوره في تنمية مهارات الفهم السمعي-سادسا
        إن المعلم هـو حجـر الزاويـة فـي العمليـة التعليميـة؛ فبـدون معلـم كـفء لـن يـنجح أي                  

 خاصـة   -برنامج تربوي؛ لذا يقع على المعلم عبء كبير في تنمية مهارات الفهم السمعي            
؛ لأن مهــارة الاســتماع تــشكل لــدى هــؤلاء   -لــدى دارســي اللغــة العربيــة النــاطقين بغيرهــا   

الدارسين صعوبة بارزة يجب عليهم تخطيها، ومع هذا فمهارة الاستماع يمكـن تنميتهـا              
مقصودة لأن الاستماع قابل للنمو المطرد، وخصوصاً إذا  يةوصقلها عن طريق برامج تعليم
 .الهادفة إلى إكساب المتعلم هذه المهارة وجهت له العمليات التعليمية

الاستماع بطريقة علمية منظمـة تـسير وفـق خطـوات            ومن هنا ينبغي أن يتم تدريس
 : كما يلي محددة، ويمكن أن ترتب الخطوات

أهميـة   وتتضمن هذه التهيئة أن يبرز المعلـم لهـم  : رس الاستماع لدالدارسين  تهيئة -١
 الاســتماع، وأن يوضــح لهــم طبيعــة المــادة العلميــة التــي ســوف يلقيهــا علــيهم أو      

التعليمات التي سوف يتبعونها، وأن يحدد لهم الهـدف الـذي يقـصده، أي يوضـح لهـم                   
 .الاستماع التي يريد تنميتها عندهم مهارة

المحـدد، كـأن يبطـئ فـي القـراءة إن       ية بطريقة تتفق مـع الهـدف  تقديم المادة العلم -٢
كـان المطلـوب تـدريب     كان المطلوب تنميـة مهـارات معقـدة أو أن يـسرع فيهـا إن     

 .الدارسين على اللحاق بالمتحدثين سريعي الحديث
كلمـات   للدارسين مـا يـراه لازمـاً لفهـم المـادة المـسموعة، فـإذا كـان فيهـا           أن يوفر -٣

 حات ذات دلالات معينــة وضــحها، والمهــم أن يــذلل المعلــم أمــام  صــعبة أو اصــطلا

 .الدارسين مشكلات النص بالطريقة التي تمكنهم من تناوله
المــادة التــي قرئــت علــيهم أو التعليمــات التــي أصــدرها ويــتم  مناقــشة الدارســين فــي -٤

 .ترتبط بالهدف المنشود ذلك عن طريق طرح أسئلة محددة

 .لزملائهم ما قيل، وتقديم تقرير شفهيتكليف بعض الدارسين بتلخيص  -٥



 

 

٤٤
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

ــاً وأقــرب إلــى الهــدف          -٦  تقــويم أداء الدارســين عــن طريــق إلقــاء أســئلة أكثــر عمق

 .المنشود؛ مما يمكن من قياس مستوى تقدم الدارسين

 :الاستماع ما يلي  ومن التوجيهات العامة التي ينبغي على المعلم مراعاتها عند تدريس
ســيه فــي حــسن الاســتماع فــلا يقــاطع أحــدا يتحــدث ولا   قــدوة لدار أن يكــون المعلــم-١

 .يسخر من طريقة حديثه
 .أن يخطط لحصة الاستماع تخطيطاً جيداً، فهي تحتاج إلى إعداد مسبق-٢ 
النـصوص والمواقـف اللغويـة مـا يجعـل خبـرة الاسـتماع عنـد الدارسـين           أن يختـار مـن  -٣

 .ممتعة ويطلبون تكرارها
ــئ للدارســـين إمكانـــات   -٤ ــزل مـــصادر التـــشتيت، أو       أن يهيـ ــتماع الجيـــد كـــأن يعـ الاسـ

 .معينة كالمذياع أو التلفاز أو المسجل يستخدم وسائل
الاتـصال، كـأن يكـون بـين المعلـم        ألا يقتصر الاسـتماع علـى خـط واحـد مـن خطـوط      -٥

 .والدارسين فقط، وإنما يجب أن يتعدى هذا إلى صور الاتصال الأخرى
 درس الاستماع نوع المستمع والمهارات التـي يريـد   أن يحدد المعلم عند التخطيط ل-٦

 .إكسابها لهم
 . أن يكون موضوع الاستماع متمشياً مع ميول الدارسين ورغباتهم -٧
 .يوضح المعلم لدارسيه الهدف من النشاط الذي يجري فيه درس الاستماع أن -٨

)http://www.bab.com/articles/full_article.cfm، ٢٠١١-١-٢٤( 

ويمكن للمعلم تنفيذ بعـض الإجـراءات لتـدريس الفهـم الـسمعي، سـواء أكانـت هـذه                
 : قبل الاستماع، أم في أثناءه، أم بعده كما يلي: الإجراءات

 : قبل الاستماع
لمــسموعة عــن طريــق          يمكــن للمعلــم أن يجعــل الطــلاب مــستعدين لتلقــي المــادة ا   

 :القيام ببعض الإجراءات التالية
 .اطلاع الدارسين علي المعلومات الأساس في المادة المسموعة •

بعــــض المفــــردات الجديــــدة، وأنمــــاط الوظــــائف اللغويــــة ذات الــــصلة بالمــــادة : شــــرح •
 . المسموعة



 

 

٤٥   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

ــي المـــادة           • ــا فـ ــصعب فهمهـ ــة ويـ ــر مألوفـ ــون غيـ ــد تكـ ــي قـ ــرات التـ ــان بعـــض التعبيـ بيـ
 .المسموعة

ــراتهم الــسابقة حــول        •  إجــراء مناقــشات جماعيــة بــين الدارســين؛ للوقــوف علــى خب
المـادة المــسموعة، وبيــان الهــدف مــن الاســتماع لتلــك المــادة، وذلــك ببيــان المهــارات  

 .التي يمكن التدريب عليها من خلال تلك المادة السمعية

الدارسـون؛  عرض مجموعة من الأنشطة التي تدور حول الأفكار التي سيستمع إليها        •
لتكون لديهم خلفية مناسبة عن الموضوع المستمع إليه، ودعوة الدارسين إلى التنبؤ      

 .ببعض محتويات المادة المسموعة

 :أثناء الاستماع
 : يمكن للمعلم أن يقوم ببعض الإجراءات التالية

مناقشة الدارسين في تنبؤاتهم التـي بـادروا بهـا حـول المـادة المـسموعة فـي المرحلـة                     •
 . بقةالسا

 . رفض بعض التنبؤات وتشكيل تنبؤات جديدة والتي من الممكن أن ترفض بعد ذلك •

 :تدريب الدارسين على ما يلي •

 .إنتاج بعض الأسئلة حول المادة المسموعة -

 .الكلمات المفتاحية، والكلمات ذات الدلالة على شيء معين: تدوين -

 . إجراء بعض الاستنتاجات البسيطة حول المادة المسموعة -

 :بعد الاستماع
 : يمكن للمعلم اتباع الإجراءات التالية

مــشاركة الدارســين فــي التحقــق مــن التنبــؤات التــي تنبــؤا بهــا، وبيــان درجــة صــحتها        •
 . وفائدتها

 .النظر فيما قد استمعوا إليه، وبيان مدى تناسبه مع ما يعرفونه •

 : ، مثلحثهم على إنتاج بعض الأسئلة التي تيسر عليهم فهم المادة المسموعة •

 مـا طريقـة تنظـيم       -مـا النقـاط الرئيـسة؟          -    مـا المناسـبة؟    -ما اسـم المتحـدث؟         -
 . إلخ...الحديث؟

)Mendelson،٩٥،٢٠٠٩-٩٤(،) ١٩٩٧،Yongmei Jiang ( 



 

 

٤٦
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

 :د البحث الحالي مما سبق فيما يلياستفقد او
 تــــضمين بعــــض الأنــــشطة التــــي تــــم تــــمحيــــث : تــــصميم الإســــتراتيجية المقترحــــة -

فـي  هـا    في تصميم هذه الإستراتيجية شريطة أن تتناسـب مع         -فيما سبق -اقتراحها
 .البحث الحالي

-د الباحث من تلك الإجراءات العملية التـي وردت     استفاحيث  : تطبيق الإستراتيجية  -
 .   في الإطار النظري عند تطبيق الإستراتيجية المقترحة في البحث الحالي-سابقا

 : النظريمدى استفادة البحث الحالي من الإطار

 :    استفاد البحث الحالي من هذا الفصل ما يلي
 .  التعرف على مهارات الفهم السمعي لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها-
  التعرف على بعض خطوات وإجراءات تدريس الفهم السمعي والتي يمكـن للباحـث     -

 . البحث الحاليالاستفادة منها في خطوات وإجراءات الإستراتيجية المقترحة في
 تحديد أسس بناء الإستراتيجية المقترحة في البحث الحالي، وذلك من خـلال الاطـلاع      -

 .على أسس المدخل التواصلي
ــار الأنــشطة والمواقــف التواصــلية  التــي تناســب الإســتراتيجية المقترحــة، والتــي        -  اختي

 .يمكن من خلالها تدريب الدارسين على مهارات الفهم السمعي
 . أداتي البحث الحالي بناء -
 اختيار وسائل التقـويم المناسـبة للدارسـين التـي تحـدد مـستوى دارسـي اللغـة العربيـة               -

الناطقين بغيرها في مهارات الفهم السمعي، والتي يمكـن تطـوير هـذه المهـارات مـن               
 .خلالها

 :الإطار العملي
اتبعتها الدراسة الحالية؛        يهدف هذا المحور إلى بيان وتحليل الخطوات الإجرائية التي          

بنــاء أدوات الدراســة، أم فــي إجــراءات الدراســة : لتحقيــق أهــدافها، ســواء أكــان ذلــك فــي 
 :الميدانية، أم في تحليل النتائج وتفسيرها  ويشتمل هذا المحور على

 .أدوات الدراسة -

 .نتائج الدراسة، وتحليلها، وتفسيرها -



 

 

٤٧   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

 : أداتا الدراسة-أولا

، ويمكـن تنـاول ذلـك بـشيء         )الاسـتبانة، والاختبـار   : (اتين رئيـستين، همـا            تمثلت في أد  
 :من التفصيل كما يلي

 :استبانة مهارات الفهم السمعي -الأولى الأداة)  أ(
ــد                 ــام عنـ ــواطن الاهتمـ ــاحثون لتعـــرف مـ ــا البـ ــأ إليهـ ــي يلجـ ــن الأدوات التـ ــتبانة مـ الاسـ

ن الاتفاق والاختلاف بينهما، وقد مـرّ بنـاء       الدارسين أو الخبراء، وكذلك الوقوف على مواط      
 :الاستبانة بالخطوات التالية

 :هدف الاستبانة -١
          استهدفت الاستبانة تحديد مهارات الفهم الـسمعي فـي المـستوى المتوسـط  لـدى                
دارســـي اللغـــة العربيـــة النـــاطقين بغيرهـــا، والتـــي يمكـــن تنميتهـــا مـــن خـــلال إســـتراتيجية  

 .مدخل التواصليمقترحة في ضوء ال
 :مصادر اشتقاق الاستبانة -٢

      تنوعت المصادر التي استفاد منها الباحث فـي بنـاء مفـردات الاسـتبانة، وهـذه المـصادر           
 :تتمثل فيما يلي

الاطلاع على الدراسات المتخصصة فـي تعلـيم اللغـات الأجنبيـة، سـواء أكانـت هـذه                     )أ(
 .تبط بمهارات الفهم السمعيعربية، أم أجنبية، والتي تر: الدراسات

 .الاطلاع على الدراسات التي اهتمت بتنمية مهارات الفهم السمعي) ب(
-، والاســـتماع -عامـــة-تعلـــيم اللغـــة العربيـــة للنـــاطقين بغيرهـــا : مراجعـــة أهـــداف) ج(

 .-خاصة
 .الإطار النظري للبحث الحالي) د(
لفهـم الـسمعي لـدى    الخبرة الشخـصية للباحـث، حيـث قـام بتحديـد بعـض مهـارات ا         ) هـ(

ــاره   ــين؛ وذلـــك باعتبـ ــؤلاء الدارسـ ــة    : هـ ــة العربيـ ــيم اللغـ ــي تعلـ ــد المتخصـــصين فـ أحـ
 .  للناطقين بغيرها، والعاملين في هذا المجال أيضا

 :قام الباحث بدراسة استطلاعية تضمنت ما يلي) و(



 

 

٤٨
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

ــا دارســـو اللغـــة العربيـــة النـــاطقون    -  تحليـــل مواقـــف الاتـــصال اللغـــوي التـــي يتعـــرض لهـ
، وذلك من خلال ملاحظة مهارات الفهم السمعي التي يحتاج إليهـا    )تحليل مهََمَّة   (هابغير

 .الدارسون في هذه المواقف
 إجــراء مقــابلات شخــصية مــع هــؤلاء الدارســين؛ لاســتطلاع آرائهــم، وتعــرف مهــارات   -

 .الفهم السمعي التي يحتاجون إليها في مواقف الاتصال اللغوي المختلفة
 .        راء الخبراء والمتخصصين في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها استطلاع آ-     

ومـــن خـــلال مـــا ســـبق تمكّـــن الباحـــث مـــن اســـتخلاص مجموعـــة مـــن مهـــارات الفهـــم   
: الــسمعي التــي صــنفت تحــت مــستويات رئيــسة مــن مــستويات الفهــم الــسمعي، وهـــي          

، وســيتم )تقــويمي الفهــم ال- الفهــم الاســتنتاجي - الفهــم التفــسيري -الفهــم الحرفــي (
 .تناول ذلك بالتفصيل فيما بعد

 :  الاستبانة في صورتها الأولية-٣

؛ للتأكــد مــن  عُرضــت الاســتبانة فــي صــورتها الأوليــة علــى مجموعــة مــن المحكمــين             
 :صلاحية مفرداتها للتطبيق، وقد شملت مجموعة المُحكَّمين الفئات التالية

 .تعليم اللغة العربية لغير الناطقين  بهابعض الخبراء والمتخصصين في مجال  •
 .بعض أعضاء هيئة التدريس المتخصصين في مناهج وطرائق تدريس اللغة العربية •
 .بعض أعضاء هيئة التدريس المتخصصين في علم اللغة التطبيقي •
 .بعض أعضاء هيئة التدريس المتخصصين في تعليم اللغات الأجنبية كلغة ثانية •
 .بية لغير الناطقين بهابعض معلمي اللغة العر •
 .بعض معلمي اللغات الأجنبية كلغة ثانية •

الغــلاف، والمقدمــة التــي توضــح الهــدف مــن الاســتبانة،  : وقــد اشــتملت الاســتبانة علــى        
وبعض التعليمات الموجهة إلى السادة المُحَكَّمِين، ومحاور الاستبانة الأربعـة بمـا ينطـوي              

 -فـي صـورتها الأوليـة     -نـت اسـتبانة الفهـم الـسمعي         تحتها من مهـارات فرعيـة، وقـد تكو        
مهـارة، وزعـت علـى أربعـة مـستويات رئيـسة ينـدرج تحـت كـل مـستوى مهاراتـه            ) ٢٣(من  

 :الفرعية كما يتضح في الجدول التالي



 

 

٤٩   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

 توزيع مهارات الاستبانة في صورتها المبدئية): ١(جدول رقم 
 عدد المهارات مستويات الفهم السمعي م

 ٦ يالفهم الحرف  .١
 ٧ الفهم التفسيري  .٢
 ٥ الفهم الاستنتاجي  .٣
 ٥ الفهم التقويمي  .٤

 ٢٣ المـجـمـوع
وقد وضعت هذه المهارات في النهر الأول من الاستبانة، وبجواره أربعة أنهر فرعيـة                       

المــستوى : تبــين درجــة مناســبة كــل مهــارة لـ ــ)  ضــعيفة- متوســطة- عاليــة-عاليــة جــدا(
سـالفة  –م الـسمعي الـذي صـنفت تحتـه مـن المـستويات الأربعـة        المتوسط، ومستوى الفه 

، بحيث يأخـذ النهـر الأول أربـع درجـات، والنهـر الثـاني ثـلاث درجـات، والنهـر الثالـث              -الذكر
درجتــين، والنهــر الرابــع درجــة واحــدة، وقــد جعــل الباحــث عــدد البــدائل عــددا زوجيــا ولــم     

 مـن تطبـق علـيهم الاسـتبانة، فـالجنوح      لظاهرة الجنوح إلى الوسط لـدى    يجعله فرديا تفاديا  
إلى الوسط من مشاكل البدائل الفردية؛ وبذلك توصـل الباحـث إلـى الاسـتبانة فـي صـورتها                  

 .الأولية
 :الاستبانة في صورتها النهائية -٤

بعد تصميم الاستبانة في صـورتها المبدئيـة قـام الباحـث بعرضـها علـى المحكَّمـين؛                            
بالحـــذف، أم الإضـــافة، أم التعـــديل، أم إعـــادة : لهـــا، ســـواء أكـــان ذلـــكلإبـــداء آرائهـــم حو

من آراء المحكمين هي النـسبة التـي يـتم فـي       ) %٧٥(الترتيب، وقد اعتبر الباحث أن نسبة       
ضـوئها قبـول اقتـراح المحكمـين أورفـضه إلا إذا كـان هنـاك مبـرر علمـي لـه أدلتـه وبراهينــه؛            

، خاصـة وأن الباحــث هــو أكثــر النــاس معايــشة  فـيمكن للباحــث ألا يأخــذ بــآراء المحكمــين 
 :، وقد نتج عن هذا التحكيم ما يلي البحثطبيعة العينة التي يطبق عليهاللبحثه و

رأى بعــــض المحكمــــين حــــذف بعــــض المهــــارات المتــــضمنة فــــي الاســــتبانة، وهــــي  )١(
، وقــد اســتجاب الباحــث لهــذا المقتــرح؛  )٢٣ -٢٢ -١٩ -١٧ -١١ -٧ -(المهــارات رقــم 

 .بة هذه المهارات، وعدم مناسبتها لدارسي المستوى المتوسطنظرا لصعو



 

 

٥٠
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

؛ وذلـك لإمكـان الاسـتغناء عـن         )٤-٣(رأى بعض المحكمين حذف المهارتين رقـم          )٢(
؛ لتـضمنها  )٤(، وكـذلك المهـارة رقـم    )١(؛ لتضمنها في المهـارة رقـم       )٣(المهارة رقم   

سـيكون أكثـر دقـة    ، وقـد اسـتجاب الباحـث لهـذا المقتـرح؛ لأنـه            )٦(في المهـارة رقـم      
 .وتحديدا

تبنـي  : (رأى بعض المحكمين إضافة مهارة أخرى لمهارات المستوى التقـويمي، وهـي            )٣(
، وقــد اســتجاب الباحــث لهــذا  )وجهــة نظــر معينــة تجــاه مــا يــستمع إليــه مــن أحــداث  

ــذي تُبنــى الإســتراتيجية        ــرح؛ لأن هــذه المهــارة تــتلاءم مــع المــدخل التواصــلي ال المقت
والذي يتيح للدارسين فرصة اتخاذ قرارات ووجهات نظـر معينـة          المقترحة في ضوئه،    

 .تجاه ما يستمعون إليه

تـذكر الإحـصاءات والأحـداث      : (، وهـي  )١(رأى بعض المحكمين تعديل المهـارة رقـم          )٤(
تـذكر  : (؛ فتصير )الإحصاءات(، وذلك بحذف كلمة     )التي وردت في المادة المسموعة    

؛ وذلـك لـئلا تكـون المهـارة مركبـة، وقـد       )الأحداث التي وردت فـي المـادة المـسموعة       
 .استجاب الباحث لهذا الاقتراح؛ لأن المهارة المركبة يصعب تنميتها وقياسها

اســتنتاج أســباب التنــاقض : (، وهــي)١٨(رأى بعــض المحكمــين حــذف المهــارة رقــم    )٥(
؛ وذلــك نظــرا لــصعوبة تنميتهــا لــدى دارســي       )الموجــود فــي الحــديث المُــسْتَمَعِ إليــه     

المتوسط، إلا أن الباحث لم يـستجب لهـذا المقتـرح؛ لأنـه مـن خـلال خبرتـه          المستوى  
الشخصية في تدريس فهم المـسموع للمـستوى المتوسـط فـي معهـد تعلـيم اللغـة             
العربية لغير الناطقين بها بجامعة الإمام محمـد بـن سـعود، لاحـظ إمكانيـة تـدريس               

توى يــستطيعون هــذه المهــارة فــي المــستوى المتوســط، فالدارســون فــي هــذا المــس   
 .اكتشاف التناقض المتضمن في المادة المسموعة من خلال المقارنة بين النصوص

وفي ضوء آراء المحكمين السابقة قام الباحث بتعديل مفـردات الاسـتبانة؛ ومـن ثَـمَّ                       
ــدى دارســي اللغــة           ــة لاســتبانة مهــارات الفهــم الــسمعي ل ــصورة النهائي ــى ال ــمَّ التوصــل إل ت

 .طقين بغيرها في المستوى المتوسطالعربية النا
أقسام الاسـتبانة فـي صـورتها النهائيـة، والمهـارات التـي تنتمـي               :       والجدول التالي يوضح  

 : تحت كل قسم من أقسام الاستبانة



 

 

٥١   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

 توزيع مهارات الاستبانة في صورتها النهائية): ٢(جدول رقم 

 عدد المهارات مستويات الفهم السمعي م

 ٤ يالفهم الحرف  .١

 ٥ الفهم التفسيري  .٢
 ٤ الفهم الاستنتاجي  .٣
 ٣ الفهم التقويمي  .٤

 ١٦ المـجـمـوع الكلي للمهارات
 : اختبار فهم المسموع-الأداة الثانية) ب(

من المتطلبات التي يقتضيها البحـث الحـالي قيـاس مـستوى الدارسـين فـي المـستوى                          
 قـام الباحـث بإعـداد اختبـار لقيـاس      المتوسط في مهارات الفهم السمعي، ولتحقيق ذلك 

 وذلــك للتعــرف علــى مــدى فعاليــة الإســتراتيجية المقترحــة فــي   ،مهــارات الفهــم الــسمعي 
 .ضوء المدخل التواصلي في تنمية مهارات الفهم السمعي

 :الهدف من الاختبار
         يهدف هذا الاختبار إلى قياس مدى تمكن دارسي اللغة العربيـة النـاطقين بغيرهـا فـي     
المستوى المتوسط من مهارات الفهم السمعي التي تمَّ التوصل لها في اسـتبانة مهـارات               
الفهــم الــسمعي النهائيــة، وذلــك قبــل تطبيــق الإســتراتيجية المقترحــة فــي البحــث الحــالي  

مدى فعالية هذه الإستراتيجية المقترحة في تنمية هذه المهـارات          : وبعد تطبيقها؛ لمعرفة  
 .حقق أهداف الدراسة الحاليةلدى الدارسين، ومدى ت
 :مصادر إعداد الاختبار

 :    اعتمد الباحث في إعداده لهذا الاختبار على عدة مصادر، هي
مراجعة الدراسات والبحوث السابقة التي قامـت بإعـداد اختبـارات فـي اللغـة بـشكل                 ) أ(

عام وفي الفهم السمعي بشكل خاص، مـع التركيـز علـى مـا كـان منهـا فـي ميـدان                      
 .م العربية للناطقين بغيرهاتعلي

مراجعة الدراسات والبحوث السابقة التي قامت بإعداد اختبارات فـي ميـدان تعلـيم             ) ب(
 .اللغات الأجنبية كلغة ثانية



 

 

٥٢
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

 وقيــاس -الأدبيــات المرتبطــة بقيــاس تعلــم اللغــة العربيــة للنــاطقين بغيرهــا ـ عامــة       ) ج(
 . خاصة -مهارات الاستماع

، -بـصفة عامـة   - اللغة العربية    كمهارة من مهارات  الاستماع  مراجعة أهداف تعليم    ) د(
 .-بصفة خاصة–وللناطقين بغيرها 

 .استطلاع آراء الخبراء والمتخصصين في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها) هـ(
ــارات، ومواصــفاتها،     ) و( اســتطلاع آراء الخبــراء والمتخصــصين فــي مجــال تــصميم الاختب

 .  اوشروطها، وطرائق إعداده
تحليـــل مواقـــف الاتـــصال اللغـــوي التـــي يتعـــرض لهـــا دارســـو اللغـــة العربيـــة النـــاطقون ) ز(

ــة  (بغيرهــا ، وذلــك مــن خــلال ملاحظــة مهــارات الفهــم الــسمعي التــي      )تحليــل مهََمَّ
 .يحتاج إليها الدارسون في هذه المواقف، والتي يمكن قياسها

لنهائيــة، وبنــاء الاختبــار فــي مراجعــة اســتبانة مهــارات الفهــم الــسمعي فــي صــورتها ا) ح(
 . ضوئها

 :محتوى الاختبار
ــار فــي صــورته النهائيــة     مــن نــصين، يتبــع كــل نــص مجموعــة مــن             يتكــون هــذا الاختب

 :الأسئلة، وقد تم اختيار هذين النصين في ضوء المعايير التالية
ة أن يمثــل الــنص المــسموع موقفــا تواصــليا يمكــن أن يتعــرض لــه دارســو اللغــة العربي ــ  -

 .الناطقون بغيرها

 -اللغــة المــستخدمة: (أن يناســب الــنص المــسموع عينــة الدراســة الحاليــة مــن حيــث  -
 ). الأفكار المعروضة-سرعة الإلقاء

ــئلا يــشعر           - ــة؛ ل ــد زمــن عــرض الــنص المــسموع عــن ثــلاث دقــائق وعــشرين ثاني ألا يزي
 .المُختبَرُون بالسأم والملل؛ مما يفقدهم الانتباه والتركيز

سـؤالا موزعـة بالتـساوي علـى النـصين، حيـث تبـع كـل نـص                  ) ٢٦(الاختبار مـن    وقد تكون   
 مهـارات الفهـم الـسمعي التـي حـددتها الدراسـة             لقياسسؤالا، ووُضعِت هذه الأسئلة     ) ١٣(

ــة، وكانــت الأســئلة مــن نــوع     ــار مــن متعــدد  (الحالي ــة؛    )اختي ــر الكتاب ــر متغي ؛ وذلــك لعــزل أث
عي إلا أن الكتابة تؤثر عليه، وأسـئلة الاختيـار          فبعض الدارسين يجيد مهارات الفهم السم     

ــر            ــر متغي ــة فيهــا، وكــذلك تــم عــزل أث ــر؛ لانعــدام الكتاب ــر هــذا المتغي مــن متعــدد تعــزل أث



 

 

٥٣   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

القــراءة؛ حيــث كــان الباحــث يقــرأ أســئلة الاختبــار التــي تتبــع الــنص بنفــسه بــصوت واضــح     
ــالقراءة، للدارســين؛ ليركــز الدارســون علــى الإجابــة عمــا ســمعوه فقــط دون الانــش      غال ب

وذلــك مــن خــلال وضــع علامــة صــحيح علــى الإجابــة الــصحيحة؛ وبهــذين الإجــراءين يكــون   
القراءة، والكتابة؛ وذلك لأن الاختبار الحالي يستهدف قياس      : الباحث قد عزل أثر متغيري    

 :مهارات فهم المسموع فقط، ويمكن توصيف مكونات الاختبار فيما يلي
 يمـثلان مـوقفين مـن مواقـف الاتـصال اللغـوي التـي يمكـن أن                        تكون الاختبار من نصين   

ــدى الدارســين          ــسمعي ل يتعــرض لهــا الدارســون، بحيــث يمكــن قيــاس مهــارات الفهــم ال
 :تواصليا من خلالها، ويتمثل النصان فيما يلي

يــدور حــول ألبــان الإبــل ) تلفــازي(كــان عبــارة عــن تقريــر علمــي اجتمــاعي  : الــنص الأول -
 .ل في حياة العربوفوائدها، ودور الإب

ــاني  - ــة    : الــنص الث ــارة عــن نــشرة إخباري ــمَّ تحميلهــا مــن أحــد المواقــع علــى     (كــان عب ت
في الـسودان بـسبب   " آجوك"تدور حول الأزمة التي يعانيها أهل   ) الشبكة العنكبوتية 
 . الحرب الأهلية هناك

 :   تعليمات الاختبار 
لإجابـة عنـه فـي ضـوئها، وتقلـل فـرص                 قام الباحث بوضع تعليمات للاختبار؛ حتى تـتم ا        

 :خطأ الدارسين في تحديد المقصود من السؤال، وقد روعي في هذه التعليمات ما يلي
 .كتابتها بلغة واضحة ومحددة 
 .تحديد نوع الأداء المطلوب في الإجابة عن مفردات الاختبار 

 .تحديد الوقت المسموح به لأداء الاختبار 

 .لشخصيةتكليف الدارس كتابة بياناته ا 

 :ضبط الاختبار
ــار، والتحقــق مــن صــلاحية               قــام الباحــث بمجموعــة مــن الخطــوات لــضبط هــذا الاختب

 :للتطبيق، وتتمثل هذه الخطوات فيما يلي
 :صدق الاختبار) أ(

      تم عرض الاختبار على مجموعة مـن المحكمـين مـن الخبـراء والمتخصـصين؛ بهـدف           
، وطريقــة صــياغته، وتعليماتــه، ودرجــة تناســبه مــع  مفــردات الاختبــار: تعــرف آرائهــم حــول



 

 

٥٤
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

المهــارات التــي وضــع لقياســها، خاصــة وأن الباحــث كــان يُرفِْــقُ مــع الاختبــار صــورة مــن            
اســـتبانة مهـــارات الفهـــم الـــسمعي، وصـــورة مـــن جـــدول مواصـــفات الاختبـــار، ويعطيهمـــا 

إصـدار رأيـه    للمُحَكَّم؛ حتـى يتـسم التحكـيم بالدقـة والموضـوعية، ويُـساعد المحكـم فـي                  
 :حول الأسئلة، وقد طُلب من هؤلاء المحكمين إبداء الرأي فيما يلي

 .مناسبة أسئلة الاختبار وموضوعاته للدارسين في المستوى المتوسط 
 .سلامة الصياغة اللغوية لأسئلة الاختبار، ووضوحها 

 .وضوح التعليمات المقدمة للدارسين في هذا الاختبار 

 .ا يرونه مناسباً للاختبارإضافة، أو حذف، أو تعديل م 

 .مدى تمثيل الأسئلة لمهارات الفهم السمعي التي وُضع لقياسها 

        وقد التزم الباحث بالمعايير نفسها التي قررها لقبـول آراء المحكمـين أو رفـضها فـي                 
الاستبانة، وذلـك حتـى يتـسم تحكـيم الاختبـار بالدقـة والموضـوعية وثبـات المنهجيـة فـي                    

 .ة وأن هذا الاختبار قد وُضع في ضوء الاستبانة سالفة الذكرالتحكيم، خاص

  :      وقد تلخصت آراء المحكمين، وملاحظاتهم ومقترحاتهم فيما يلي
من الأسئلة التي تتبع النص الأول؛ وذلك لبساطته وسـهولته          ) ١٤(حذف السؤال رقم     )١(

ــدئين، وقــد  الــشديدة مقارنــة بمــستوى الدارســين، فهــو أكثــر ملائمــة لمــستوى الم      بت
استجاب الباحث لهذا الاقتـراح لقـوة تبريـره، كمـا أن الباحـث لاحـظ أن هـذا الـسؤال           
يقيس مستوى التذكر، وقد تشبع الاختبار بالأسئلة التي تقيس هذا المستوى؛ حيث            

لقياس مستوى التذكر؛ مما يبرر الاسـتجابة     ) %٢٣(أسئلة بنسبة   ) ٦(تضمن الاختبار   
 .لهذا المقترح

يعـيش  بعـض   (إلـى :) يعـيش سـكان آجـوك علـى    (من ) ١٥(س السؤال رقم    تعديل رأ  )٢(
، وقد استجاب الباحث لهذا المقترح؛ لأنه أكثر ملائمـة لمحتـوى          :)سكان آجوك على  

الــنص المــسموع الــذي أشــار إلــى أن بعــض الــسكان فقــط هــم الــذين يعيــشون علــى  
 .تربية الأبقار، وليس كلهم

لفهــم التــذوقي، والفهــم الإبــداعي، إلا أ،    ا: إضــافة بعــض الأســئلة الخاصــة بمــستويي     )٣(
الباحــث لــم يــستجب لهــذا المقتــرح؛ نظــرا لارتفــاع هــذين المــستويين عــن مــستوى       



 

 

٥٥   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

الدارســين الــذين مــا زالــوا فــي المــستوى المتوســط، فهــذان المــستويان يتناســبان مــع 
 .     دارسي المستوى المتقدم

ة للاختبــار، وجــدول المواصــفات         وبهــذا يكــون الباحــث قــد توصــل إلــى الــصورة النهائي ــ  
التـــالي يوضـــح توزيـــع الأســـئلة بالنـــسبة لمهـــارات الفهـــم الـــسمعي التـــي وُضـــعت الأســـئلة    
لقياسها، كما يبين الوزن النسبي لكل مهارة من المهارات من خلال نصيبها مـن الأسـئلة      

 :التي وُضعت لها
 مواصفات الاختبار) ٣(جدول 

  الاختبارمهارات الفهم السمعي المضمنة فيم
عدد 
 الأسئلة

الوزن 
 %النسبي 

 ٣٤٫٦ )٩( : المستوى الحرفي-أولا 

١.
تمييــز الأصــوات العربيــة المتــشابهة فــي الحــديث      

 .السريع
٧٫٧ ٢ 

 ١٩٫٢ ٥ .تذكر الأحداث التي وردت في المادة المسموعة.٢
 ٣٫٨ ١ .تحديد صفات ما يدور حوله النص المسموع.٣

٤.
 والتعجــــــب، الاســــــتفهام،: التمييــــــز بــــــين نغمــــــة

 .والتقرير، والوعيد
٣٫٨ ١ 

 ٢٧ )٧( : المستوى التفسيري-ثانيا 

٥.
تفــسير الأحــداث فــي الــنص المــسموع فــي  ضــوء     

 .أسبابها
٧٫٧ ٢ 

٦.
ــان أســباب رفــض أو قبــول بعــض الأفكــار التــي       بي

 .يسُتمع إليها
٣٫٨ ١ 

٧.
ما له علاقـة بالموضـوع المـستمع إليـه،          : التمييز بين 

 .وما ليس له علاقة به
٧٫٧ ٢ 

٨.
الرئيـسة، والثانويـة فـي المـادة        : التمييز بين الأفكار  

 .المسموعة
٣٫٨ ١ 

 ٣٫٨ ١التمييــــز بــــين الحقــــائق والآراء مــــن خــــلال ســــياق .٩



 

 

٥٦
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

  الاختبارمهارات الفهم السمعي المضمنة فيم
عدد 
 الأسئلة

الوزن 
 %النسبي 

 .المحادثة العادية
 ٢٣٫٧ )٦( : المستوى الاستنتاجي-ثالثا 

١٠.
التـــشابه، والاخــتلاف فــي المعلومـــات   : بيــان أوجــه  

 .التي استمع إليها
٣٫٨ ١ 

 ١١٫٥ ٣ .اج النتائج من خلال ما سمعه من مقدماتاستنت.١١
 ٣٫٨ ١ .توقع نهاية منطقية لما استمع إليه القدرة على.١٢

١٣.
استنتاج التناقض الموجود فـي الحـديث المُـسْتَمَعِ         

 .إليه
٣٫٨ ١ 

 ١٥٫٣ )٤( : المستوى التقويمي-رابعا 

١٤.
تبنــي وجهــة نظــر معينــة تجــاه مــا يــستمع إليــه مــن 

 .أحداث
٧٫٧ ٢ 

 ٣٫٨ ١ .داء الرأي في الأحداث التي استمع إليهاإب.١٥

١٦.
القـــدرة علـــى تمييـــز مـــواطن القـــوة ، والـــضعف فـــي 

 .الحديث
٣٫٨ ١ 

 ١٠٠ ١٦ العدد الإجمالي لمهارات الفهم السمعي 
      ويلاحــظ مــن الجــدول الــسابق ارتفــاع النــسبة المئويــة للأســئلة المخصــصة للمــستوى    

ة مرتفعة مقارنة ببقيـة المـستويات؛ وذلـك لأن هـذا     ، وهي نسب)٣٤٫٦(الحرفي؛ حيث بلغت   
المـــستوى يعُـــد المـــستوى الأســـاس الـــذي يبُنـــى عليـــه بقيـــة المـــستويات الأخـــرى، كمـــا أن   
مهارات الفهم السمعي من أصعب المهارات اللغويـة وخـصوصا فـي دراسـة اللغـة الثانيـة،                   

فقــط؛ لــذا فهــم  وطــلاب المــستوى المتوســط لــم يمــروا قبــل ذلــك إلا بالمــستوى المبتــدئ     
يحتاجون إلى مزيد من التركيز علـى الفهـم الحرفـي لإتقانـه، ثـم الانتقـال لمـستويات أعلـى              

 .في فهم المسموع
    ويلاحظ أيضا انخفاض النسبة المئويـة للأسـئلة المخصـصة للمـستوى التقـويمي؛ حيـث                

لـك لأن   ، وهـي نـسبة منخفـضة مقارنـة بالنـسبة المئويـة لبقيـة المـستويات؛ وذ                 )١٥٫٣(بلغت  



 

 

٥٧   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

المــستوى التقــويمي فــي فهــم المــسموع يعــد مــن المهــارات العليــا التــي تحتــاج إلــى تــدريب   
مكثف وممارسة مستمرة مع التركيـز علـى عـدد قليـل مـن مهـارات هـذا المـستوى، وممـا                      
يؤيـــد ذلـــك الخبـــرة الشخـــصية للباحـــث باعتبـــاره أحـــد المتخصـــصين فـــي تعلـــيم العربيـــة    

 الباحث بعض المهارات التـي تلائـم الدارسـين فـي هـذا             للناطقين بغيرها؛ ولهذا خصص لها    
، وخـصص للمـستوى الاسـتنتاجي    )٢٧(المستوى، بينما خصص للمستوى التفسيري نسبة      

، وهما نسبتان متوسطتان؛ لأنهمـا ليـستا بالمهـارات التـي يـسهل اكتـسابها                )٢٣٫٧(نسبة  
ا فـي المـستوى     كما في المستوى الحرفـي، وليـستا بالمهـارات التـي تكتـسب بـصعوبة كم ـ               

 .التقويمي
 :التجربة الاستطلاعية للاختبار) ب(

ــه، وتعديلـــه فـــي ضـــوء آراء           بعـــد إعـــداد الـــصورة المبدئيـــة للاختبـــار، ثـــم التحكـــيم عليـ
المحكمين، والوصول إلى الصورة النهائية للاختبار، قام الباحث بتطبيـق هـذا الاختبـار علـى       

معهـد تعلـيم اللغـة العربيـة لغيـر النـاطقين         عينة استطلاعية قوامها عـشرة دارسـين مـن          
بها في جامعـة الإمـام، وكـان ذلـك بهـدف ضـبط بعـض الجوانـب المرتبطـة بهـذا الاختبـار،                      

 :وقد أسفرت هذه التجربة الاستطلاعية عما يلي 
 استبدال بعض المفردات الـصعبة بـبعض المفـردات الـسهلة؛ لـئلا يـؤثر ذلـك فـي فهـم                      -

 .الدارس   لمضمون السؤال
 . التأكد من فهم الدارسين لهدف الاختبار، واستيعابهم لإجراءات تطبيقه-

 . التأكد من مناسبة أسئلة الاختبار لمستوى الدارسين-

 . تعديل بعض التعليمات لعدم وضوحها لدى الدارسين-

 : تحديد الزمن المناسب لتطبيق الاختبار، وتم ذلك باستخدام المعادلة التالية-
 ) ٥٩(زمن أبطأ دارس في الإجابة ) + ٤٥(من أسرع دارس في الإجابة ز= زمن الاختبار 

٢ 
ن لكـل سـؤال، بالإضـافة    يدقيقـة وذلـك بواقـع دقيقت ـ      ) ٥٢(  فيكون متوسط زمن الاختبار   

دقائق لكل نص، ثـم أضـاف       ) ٤(دقائق لمن يرغب في إعادة النص المسموع بواقع         ) ٨(إلى  
ارسـين، وقـراءة التعليمـات لهـم فيكـون الـزمن            دقيقة لتوزيع الأوراق علـى الد     ) ١٥(الباحث  
 .)ساعة وربع الساعة - دقيقة٧٥ (النهائي 



 

 

٥٨
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

 :ثبات الاختبار) ج(
       التحليــل الثابــت هــو الــذي يعطــي النتــائج نفــسها إذا تــم تحليــل الــشيء نفــسه مــرات      

ت متتالية، وفي الظروف ذاتها التي تم فيها التحليـل، فمعامـل الثبـات هـو ارتبـاط بـين درجـا            
ولحـساب  ) ٤٢٩م،٢٠٠٤رجـاء أبـو عـلام،     . (الأفراد في المقياس في مرات الإجراء المختلفة      

 الـصور المتكافئـة، وقـد     – التجزئة النصفية  –إعادة الاختبار : معامل الثبات طرائق ثلاث، هي    
تــم حــساب الثبــات عــن طريــق التجزئــة النــصفية، وقــد بلــغ معامــل الارتبــاط لبيرســون بــين  

القبلـي،  : ما يدل على ثبات الاختبار، وصـلاحيته بعـد ذلـك فـي التطبيقـين     م) ٠٫٩٧(التطبيقين  
 .والبعدي على عينة الدراسة في البحث الحالي

 :السهولة والصعوبة، والتمييز: حساب معامل
 ،قــام الباحــث بحــساب معامــل الــصعوبة والــسهولة لكــل ســؤال مــن أســئلة الاختبــار        

 :باستخدام المعادلة التالية
صـلاح الـدين   (   عدد الأفراد الذين أجابوا إجابة صحيحة عن المفـردة     = عامل الصعوبة         م
 العدد الكلي لمفردات الاختبار  )٢٦٩م،٢٠٠٠علام،

 ،الــسهولة، والــصعوبة علاقــة عكــسية مباشــرة: ومــن المعــروف أن العلاقــة بــين معــاملي
؛ )٠٫٧(الــصعوبة يــساوي، فــإن معامــل -مــثلا –) ٠٫٣(فــإذا كــان معامــل الــسهولة مــساوياً لـــ  

ولــذلك يميــل كثيــر مــن البــاحثين إلــى حــساب معــاملات ســهولة المفــردات عــن طريــق           
 .                            نفسهحساب معامل صعوبتها؛ لذا فقد قام الباحث الحالي بالإجراء

درجات المجموعتين  (        كما قام الباحث بحساب معامل التمييز من خلال استخدام          
، وذلــك مــن خــلال ترتيــب الــدرجات الكليــة مــن الأعلــى إلــى الأدنــى للمجموعــة     )رفيتينالطــ

:  إلـى ثلاثـة أقـسام    باعتبـار درجـاتهم  ككل، ثم تقسيم الطلاب الذين أجابوا عن الاختبـار      
طلاب المجموعة العليا، وطلاب المجموعة الوسطى، وطلاب المجموعة الـدنيا، ثـم تثبيـت              

موجودة تماما، ومن ثَمَّ طرح الباحث عدد الطـلاب الـذين           المجموعة الوسطى وكأنها غير     
أجابوا إجابـة صـحيحة علـى المفـردة مـن المجموعـة الـدنيا، مـن عـدد الطـلاب الـذين أجـابوا                
أيضا إجابة صحيحة من المجموعة العليا على المفردة نفسها، ثم قسُم الناتج على العـدد            

ر ذلــك فــي كــل مفــردة مــن مفــردات    ، وتكــر) الــدنيا-العليــا: (الكلــي لطــلاب المجمــوعتين 
 الاختبار ليتم التأكد من أن مفردات الاختبار قادرة على التمييز فعلا بين أفراد العينة،  



 

 

٥٩   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

والجـــدول التـــالي يوضـــح معامـــل الـــسهولة والـــصعوبة والتمييـــز لكـــل ســـؤال مـــن أســـئلة  
 :مفردة) ٢٦( حيث كان عدد مفردات الاختبار،الاختبار

 سهولة والصعوبة والتمييز لاختبار فهم المسموعمعامل ال): ٤(جدول رقم 
 معامل التمييز معامل الصعوبة معامل السهولة رقم السؤال

٠٫٦٣ ٠٫٤ ٠٫٦  .١ 

٠٫٦٦ ٠٫٥٢ ٠٫٤٨  .٢ 
٠٫٣٩ ٠٫٣٦ ٠٫٦٤  .٣ 
٠٫٦٦ ٠٫٥٢ ٠٫٤٨  .٤ 
٠٫٦٦ ٠٫٤٨ ٠٫٥٢  .٥ 
٠٫٣٥ ٠٫٣٢ ٠٫٦٨  .٦ 
٠٫٦٣ ٠٫٤ ٠٫٦  .٧ 
٠٫٦٣ ٠٫٦ ٠٫٤  .٨ 
٠٫٦٦ ٠٫٥٢ ٠٫٤٨  .٩ 
٠٫٦٢ ٠٫٥٦ ٠٫٤٤  .١٠ 
٠٫٣٥ ٠٫٦٨ ٠٫٣٢  .١١ 
٠٫٣٩ ٠٫٣٦ ٠٫٦٤  .١٢ 
٠٫٦٦ ٠٫٤٨ ٠٫٥٢  .١٣ 
٠٫٣٥ ٠٫٣٢ ٠٫٦٨  .١٤ 
٠٫٣١ ٠٫٢٨ ٠٫٧٢  .١٥ 
٠٫٣٥ ٠٫٦٨ ٠٫٣٢  .١٦ 
٠٫٦٦ ٠٫٤٨ ٠٫٥٢  .١٧ 
٠٫٣٩ ٠٫٦٤ ٠٫٣٦  .١٨ 
٠٫٦٩ ٠٫٥٤ ٠٫٥٦  .١٩ 
٠٫٣٥ ٠٫٦٨ ٠٫٣٢  .٢٠ 
٠٫٣١ ٠٫٧٢ ٠٫٢٨  .٢١ 
٠٫٣٣ ٠٫٨ ٠٫٢  .٢٢ 
٠٫٦٢ ٠٫٥٦ ٠٫٤٤  .٢٣ 
٠٫٦٣ ٠٫٦ ٠٫٤  .٢٤ 
٠٫٦٣ ٠٫٤ ٠٫٦  .٢٥ 
٠٫٦٣ ٠٫٤ ٠٫٦  .٢٦ 

 ١٣٫٥٤ ١٣٫٣ ١٢٫٨ المجموع
 ٠٫٥٢ ٠٫٥١ ٠٫٤٩. المعامل الكلي



 

 

٦٠
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

؛ مما يعنـي توسـط مـستوى        )٠٫٤٩(             ويتضح من الجدول السابق أن معامل السهولة        
؛ ممـا يعنـي أيـضا توســط    )٠٫٥١(الـسهولة لمفـردات الاختبـار، وكـذلك بلـغ معامــل الـصعوبة       

ر مــستوى معامــل الــسهولة والــصعوبة   مــستوى الــصعوبة لمفــردات الاختبــار، وعنــدما يــدو   
ــول  ــصعوبة     ) ٠٫٥٠(حــ ــسهولة والــ ــل للــ ــستوى الأمثــ ــد المــ ــك يعــ ــإن ذلــ ــلاح الــــدين  . ( فــ صــ
؛ وعلـى هـذا تـم التثبـت مـن مـستوى الـسهولة والـصعوبة فـي هـذا                     )٢٨٤:٢٨٧م،٢٠٠٠علام،
 .الاختبار

ة بـــين ؛ ممـــا يعنـــي أن مفـــردات الاختبـــار كانـــت مميـــز)٠٫٥٢(وقـــد بلـــغ معامـــل التمييـــز       
أو ) ٠٫٤٠(وعمومــا إذا كانــت قيمــة تمييــز المفــردة . المجمــوعتين الطــرفيتين بدرجــة جيــدة

و ) ٠٫٢٠(أكثر؛ فإن هذا يكون دليلا على أن المفردة تميز بدرجة جيدة، أما إذا تراوحت بـين                 
فإنـه يكـون ضـعيفا، وإذا       ) ٠٫٢٠( بأس به، أما إذا قـل عـن          فإن التمييز يكون مقبولا ولا    ) ٠٫٤٠(

فإنه يجب حـذف هـذه المفـردة مـن الاختبـار، أو مراجعتهـا وتعـديلها،                 ) صفرا أو سالبا  (كان  
 . )١: +١- (:فمعامل التمييز تتراوح قيمته بين

 )٢٨٨:٢٨٩م،٢٠٠٠صلاح الدين علام،( 
 :الاختبار في صورته النهائية ) د( 

 :الاختبار مما يليتكون         
 . وبيانات خاصة بالدارسين، بيانات عن الاختبار-
 الخطاب الموجه للمحكمين، إلا أن هذا الخطاب حذفه الباحـث فـي نـسخة الدارسـين                  -

 .المختبَرين
 . تعليمات الاختبار-
ــرون مــن خــلال قــرص مــدمج      - ــذين يــستمع إليهمــا المختبِ ــاريين الل  )CD ( النــصين الاختب

 .سوبيعمل على الحا
 أسئلة الاختبار والتي تكون موجـودة بـين يـدي المختبـرين، والتـي يقرأهـا لهـم الباحـث؛                     -

 .سؤالا) ١٣(سؤالا، لكل نص ) ٢٦(لعزل أثر متغير القراءة، وتتكون هذه الأسئلة من 
 ورقة الإجابـة التـي يـدون فيهـا المختبَـرون إجابـاتهم باختيـار الإجابـة الـصحيحة فقـط،                      -

، يقــوم الدارســون بتظليــل الإجابــة )اختيــار مــن متعــدد(ربعــة بــدائل والتــي تتكــون مــن أ
 .الصحيحة فقط
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 . مفتاح التصحيح، والذي ظللت فيه الإجابات الصحيحة فقط؛ ليتم التصحيح في ضوئها-
 تصحيح الاختبار وتقدير الدرجات 

ام  وحــدد نظــ،قــام الباحــث بتــصحيح الاختبــار بعــد تطبيقــه علــى العينــة الاســتطلاعية         
تقــدير الــدرجات درجــة واحــدة للإجابــة الــصحيحة  وصــفر للإجابــة الخطــأ لــضمان مزيــد مــن   
الموضوعية في التصحيح، وذلك من خلال مقارنة إجابات الدارسين بمفتاح التصحيح الذي            
أعـــده الباحـــث؛ ومـــن هنـــا اســـتخدم الباحـــث الطريقـــة نفـــسها لتـــصحيح الاختبـــار وتقـــدير 

: ى العينــة الأصــلية للبحــث، والتــي تتمثــل فــي المجمــوعتيندرجاتــه عنــد التطبيــق الفعلــي علــ
 .التجريبية، والضابطة

 :)١( الإستراتيجية المقترحة-ثانيا
ــارات الفهـــم الـــسمعي لـــدى دارســـي اللغـــة العربيـــة فـــي المـــستوى               بعـــد تحديـــد مهـ

حـة  المتوسط، وبنـاء أدوات الدارسـة الحاليـة؛ أمكـن البـدء فـي إعـداد الإسـتراتيجية المقتر                  
الإسـتراتيجية الـسمعية التواصــلية   (فـي ضـوء المـدخل التواصـلي، والتـي يــسميها الباحـث بــ        

Audio Communicative Strategy (   ؛ وذلك بهدف استخدامها مع الدارسين لتنميـة مهـارات
الفهم السمعي لديهم، وقد سارت عملية إعداد الإستراتيجية المقترحـة وفـق الخطـوات           

 :التالية
 ). خاصة-عامة: (الإستراتيجية المقترحةتحديد أهداف  •
 .تحديد أسس الإستراتيجية المقترحة •
 :تحديد خطوات الإستراتيجية المقترحة وإجراءاتها، والتي تتمثل فيما يلي •

 .التهيئة والتمهيد -١

 .أنشطة تواصلية حول المادة المسموعة -٢

 .إجراءات تنمية مهارات الفهم السمعي -٣

 .التقويم والتطوير -٤

                                                            

قــام الباحــث بعــرض هــذه الإســتراتيجية المقترحــة علــى مجموعــة مــن الخبــراء والمتخصــصين فــي هــذا        ) ١(
ية، وأسسها، وإجـراءات تطبيقهـا؛ ومـن ثـم     الميدان؛ للاستفادة من آرائهم حول أهداف هذه الإستراتيج 
  .  عُدلت في ضوء آرائهم؛ وصولا إلى صورتها النهائية الحالية



 

 

٦٢
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

 .سمعيختام تواصلي  -٥
 .اختيار الوسائل التعليمية المناسبة •
 .تحديد أنشطة المعلم والمتعلم •

 .تحديد أساليب التقويم •

 :ويمكن تناول ذلك بشيء من التفصيل فيما يلي
 :أهداف الإستراتيجية المقترحة

 :تتمثل أهداف الإستراتيجية المقترحة فيما يلي
 :الهدف العام) أ(

ية إلى تنمية مهارات الفهم السمعي تواصـليا لـدى دارسـي                    تهدف الإستراتيجية الحال  
في معهـد تعلـيم     ) المستوى الثالث (اللغة العربية الناطقين بغيرها في المستوى المتوسط        

يـتم   جامعـة الإمـام محمـد بـن سـعود الإسـلامية، حيـث        -اللغة العربية لغيـر النـاطقين بهـا     
 .لتواصلي هذه الإستراتيجية المقترحة في ضوء المدخل اإعداد

 :الأهداف الخاصة)ب(
 :  تنمية مهارات الفهم السمعي في المستوى الحرفي، والتي تتمثل فيما يلي-١

 .تمييز الأصوات العربية المتشابهة في الحديث السريع -

 .القدرة على متابعة تعليمات شفوية، وفهم المقصود منها -

 .تذكر الأحداث التي وردت في المادة المسموعة -

 .مسموع  في الذاكرة والقدرة على استرجاعهالاحتفاظ بال -

 .الاستفهام، والتعجب، والتقرير، والوعيد: التمييز بين نغمة -

 : تنمية مهارات الفهم السمعي في المستوى التفسيري، والتي تتمثل فيما يلي-٢
 .تفسير الأحداث في النص المسموع في  ضوء أسبابها -

 .ليهابيان أسباب رفض بعض الأفكار التي يسُتمع إ -

 .ما له علاقة بالموضوع المستمع إليه، وما ليس له علاقة به: التمييز بين -

 .الرئيسة، والثانوية في المادة المسموعة: التمييز بين الأفكار -

 .التمييز بين الحقائق والآراء من خلال سياق المحادثة العادية -

 : فيما يليتنمية مهارات الفهم السمعي في المستوى الاستنتاجي، والتي تتمثل-٣



 

 

٦٣   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
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 .التشابه، والاختلاف بين الآراء فيما استمع إليه: بيان أوجه -

 .استنتاج النتائج من خلال ما سمعه من مقدمات -

 .التنبؤ بما سينتهي إليه الحديث القدرة على -

 .استنتاج التناقض الموجود في الحديث المسُْتَمَعِ إليه -

 : والتي تتمثل فيما يلي تنمية مهارات الفهم السمعي في المستوى التقويمي،-٤
 .تبني وجهة نظر معينة تجاه ما يستمع إليه من أحداث -

 .إبداء الرأي في نوع الانفعال الذي يسود الحديث المسُتمَعَ إليه -

 .القدرة على تمييز مواطن القوة ، والضعف في الحديث -

 :أسس الإستراتيجية المقترحة
تنظيمــه، : س معينــة تحكــم عمليــات أي عمــل لا بــد لنجاحــه مــن اعتمــاده علــى أس ــ           

وإعــداده، وطرائــق تنفيــذه، بحيــث تكــون عمليــة التنفيــذ منظمــة وبعيــدة عــن العــشوائية      
والتخبط؛ بما يمكن بعد ذلك من تحقيق الأهداف المرجوة من هذا العمل، وتتمثل أسس     

 : الإستراتيجية المقترحة في البحث الحالي فيما يلي
السمعي في هذه الإستراتيجية مـن خـلال مواقـف تواصـلية            يتم تنمية مهارات الفهم     )  أ(

يتعرض لها الشخص في مواقف اجتماعية متعددة، فمواقف الاتصال اللغوي التي يتعرض      
ــة؛ يــستطيع مــن خلالهــا فهــم المــادة         لهــا الــشخص تحتــاج إلــى مهــارات اســتماعية معين

ــمَّ يقــوم المعلــم فــي هــذه الإســترات        يجية المقترحــة المــسموعة والتواصــل معهــا، ومــن ثَ
 .بتدريب الدارسين على مهارات الفهم السمعي من خلال هذه المواقف التواصلية

تقــوم عمليــة تنميــة مهــارات الفهــم الــسمعي فــي هــذه الإســتراتيجية علــى أســاس    ) ب(
: ، وبــين آخــرينَينَمــتعلم، ومــتعلم آخــر أو متعلم ِــ: المعلــم، والمــتعلم، وبــين : تفاوضــي بــين

عليميــة المــسموعة، حيــث ينفــذ المعلــم مــع الدارســين مجموعــة مــن  المــتعلم، والمــادة الت
الفــردي، أو الثنــائي، أو العمــل فــي مجموعــات : الأنــشطة التواصــلية تــوفر لهــم فــرص العمــل

حــول المــادة المــسموعة، فبعــد اســتماع الدارســين للمــادة التعليميــة يــسمح المعلــم لهــم  
ــات  ــإجراء نقاشـ ــا   : بـ ــة، كمـ ــة، أو جماعيـ ــة، أو ثنائيـ ــادة    فرديـ ــل المـ ــة تمثيـ ــيح لهـــم فرصـ يتـ

المــسموعة مــن خــلال لعــب الــدور، حيــث يقــوم الدارســون بتمثيــل أدوار الشخــصيات التــي 
ــيح لهــم فــرص كتابــة التعليقــات حــول المــادة          وردت فــي المــادة المــسموعة، وكــذلك يت



 

 

٦٤
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

المسموعة وإجـراء نقاشـات تفاوضـية حولهـا؛ وذلـك بهـدف التـدريب علـى مهـارة الفهـم                     
دفة فــي هــذا الموقــف التواصــلي الــذي يتعرضــون لــه؛ ومــن ثَــمَّ تثبيــت هــذه  الــسمعي المــسته

 .المهارة لديهم، واستثمارها في مواقف تواصلية أخرى متشابهة
تهتم هذه الإستراتيجية بالنـشاطات التـي تـوفر مواقـف واقعيـة حقيقيـة لاسـتخدام                 ) ج(

اع إلــى بعــض  الاســتم: اللغــة بــصفة عامــة، ومهــارات الفهــم الــسمعي بــصفة خاصــة، مثــل    
الأوامر الشفوية وتنفيذها، وتوجيه الأسئلة حول المادة المسموعة، وتسجيل المعلومـات         
والأفكــار واســتعادتها، وتبــادل المعلومــات والأفكــار والــذكريات، والاســتماع إلــى بعــض         
التقارير والقـصص والخطـب، والاسـتماع إلـى تعليمـات تـشغيل بعـض الأجهـزة وتنفيـذها،                    

ــر عــن الم ــ  ــاح الفرصــة للمــتعلم كــي       والتعبي ــأكثر، بحيــث تت شاعر والمواقــف بطريقــة أو ب
المـشارك، والمراقـب، والملاحـظ، والمـستمع، والمـساهم، حيـث تـستخدم              : يمارس دور   

مهـــارات الفهــــم الــــسمعي مـــن أجــــل فهــــم وتمثـــل المعلومــــات، والتجــــارب، والأفكــــار،    
 .والمشاعر

ا لـدى الدارسـين بـالموقف التواصـلي؛         ترتبط مهارات الفهم الـسمعي التـي يُـراد تنميته ـ         ) د(
بحيـــث يـــتمكن الدارســـون مـــن اســـتخدامها فـــي مواقـــف الحيـــاة المختلفـــة، فالـــذي يحـــدد  
المهــارة المــراد تعليمهــا للــدارس هــو الموقــف التواصــلي الــذي يتعــرض لــه، ولــيس العكــس،  
فاختيار النصوص المسموعة في هذه الإستراتيجية مرتبط بالتركيز على وظائف ومواقف   

، فــإن المهــارة -مــثلا-تقريــراســتماع ل عبــارة عــن النــشاط الــسمعيجتماعيــة، فــإذا كــان ا
مهارة تذكر الأحداث، أو مهارة التمييـز       : السمعية التي تُقدم في هذا الموقف التواصلي هي       

الحقـــائق والآراء، أو بـــين الأفكـــار الفرعيـــة والرئيـــسة، وإذا كـــان : ســـواء أكـــان ذلـــك بـــين
فهــم الفكــرة  : ، فــإن المهــارة التــي تُقــدم هــي  -مــثلا-ع لقــصةالموقــف عبــارة عــن اســتما 

الرئيسة، أو تحديـد صـفات شخـصيات القـصة، وإذا كـان الموقـف هـو  تنفيـذ بعـض الأوامـر،                        
 . وهكذا...فهم المادة المسموعة: فإن المهارة التي تُقدم هي

: ، مثـل  يستعين المعلم في هذه الإستراتيجية بمختلف الوسائل السمعية والبصرية        )  هـ(
الأفــلام، والأشــرطة المــسموعة والمرئيــة، والملفــات الحاســوبية، والــشبكة العنكبوتيــة،     
وأصــــوات النــــاطقين الأصــــليين باللغــــة العربيــــة، واللوحــــات، والــــصور،والأدوات الحقيقيــــة،  



 

 

٦٥   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

والنماذج الحسية؛ وذلك لإيجـاد بيئـة حقيقيـة، أو قريبـة مـن الحقيقـة؛ ليـتم تعلـم مهـارات                      
 .ورة تواصلية في مواقف اجتماعية حقيقيةالفهم السمعي بص

المعلم هو العامل المساعد في عملية التعلم لدى الدارسـين؛ لـذا فعليـه أدوار عديـدة،                 ) و(
فهو مدير النشاطات الصفية، وهو المبتكر للموقف التعليمي، وهو الموجه الذي يجيب عـن    

ــى أداء الدارسـ ــ     ــو المـــشرف علـ ــتعلم وهـ ــة الـ ــرك عمليـ ــئلة ويحـ ــه  بعـــض الأسـ ــا أنـ ين، كمـ
 .- كفرد من أفراد المجموعة –المشارك في كثير من الأحيان في النشاط الاتصالي 

اســـتماع، وتحـــدث، : يراعـــي المـــدخل التواصـــلي التكامـــل بـــين مهـــارات اللغـــة الأربـــع ) ز(
ــارة؛ لأن الموقـــف الاجتمـــاعي التواصـــلي     وقـــراءة، وكتابـــة، فهـــو لا يفـــصل مهـــارة عـــن مهـ

ت، إلا أنـه سـيتم التركيـز علـى مهـارة الاسـتماع؛ لأنهـا الهــدف        يـستدعي كـل هـذه المهـارا    
 . الأساس في البحث الحالي

 :من أهم الأساليب والمواد التي يمكن استخدامها في هذا المدخل ما يلي ) ح(

ــصحف، والبــرامج      : Authentic Materialالمــواد الأصــلية   - وذلــك مثــل  النــشرات، وال
 .م وبعض النماذج الحقيقية للأشياء وقوائم الطعاالإذاعية أو التلفازية، والجداول،

ــرة   - ــى الدارســين بعــض      :  Scrambled Sentencesالجمــل المبعث حيــث يعــرض عل
 .الجمل غير المرتبة؛ لإعادة ترتيبها وإيجاد نص متكامل منها 

حيث يعرض على الدارسين مجموعة من  : Picture Strip Story القصص المصورة  -
 أحداث قصة معينة، بحيث يصاحب هذه الـصور مـادة سـمعية        الصور التي تعبر عن   

 الدارســـون تنفيـــذ بعـــض الأنـــشطة  فُكلَّـــتعبـــر عـــن مـــضمون هـــذه القـــصة، ثـــم يُ  
 تــدوين -ذكــر تعليقــات : التواصــلية حــول هــذه المــادة المــسموعة المرئيــة، مثــل      

 - إبـداء الآراء ووجهـات النظـر    -فردية، وثنائيـة، وجماعيـة    :  مناقشات -ملاحظات
 .إلخ...بة عن بعض الأسئلة المرتبطة بالمادة المسموعةالإجا

حيــث يقــوم الدارســون بتمثيــل أدوار معينــة لأي موقــف       : Role-Playتمثيــل الــدور    -
تواصــلي يمكــن الاســتماع إليــه، كتمثيــل موقــف فــي المطــار، فيقــوم أحــدهم بــدور   
الــشخص العائــد مــن الــسفر، ويقــوم الآخــر بــدور موظــف الجــوازات، والآخــر بــدور     

 .وهكذا .... شرطي، والآخر بدور سائق التاكسي ال



 

 

٦٦
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

ينبغــي اختيــار المفــردات اللغويــة ذات الــصلة الوثيقــة بمواقــف الاتــصال؛ ممــا يــساعد    ) ط(
الدارسين على اكتساب مهارات الفهم السمعي المطلوبـة فـي الموقـف الاتـصالي بـصورة                

 اسـتقبالية تـساعد     طبعية ودون تكلف؛ وهذا بدوره ينشط دور الاسـتماع باعتبـاره مهـارة            
 .على تعلم اللغة بشكل جيد

 :خطوات الإستراتيجية المقترحة وإجراءاتها
 التهيئة والتمهيد

 :وفي هذه المرحلة يقوم المعلم بالإجراءات التالية
أثناء تنفيـذ   في  تنبيه الدارسين إلى آداب الاستماع التي يجب أن يتحلى بها الدارسون             -

 .حصة الاستماع

مـــسموعة بحيـــث تعبـــر النـــصوص المختـــارة عـــن مواقـــف تواصـــلية  اختيـــار المـــادة ال -
 تعليمـات تـشغيل   - خبـر إذاعـي  - تقرير-نشرة أخبار: (يتعرض لها الدارسون، مثل   

ــاز ــة- منــــاظرة- حــــوار- قــــصة-جهــ  تعليمــــات حيّــــة  - مــــشهد تمثيلــــي - خطبــ
 ).  إلخ... نشرة للأحوال الجوية-للدارسين

في محاضـرة الاسـتماع مـن بـدايتها إلـى      شرح التصور العام الذي يوضح طريقة السير         -
 .نهايتها

المعلــم، والدارســين، وبــين الدارســين كــأفراد، وكمجموعــات؛      : توزيــع الأدوار بــين  -
 .ليتعرف كل منهم على الدور الذي يقوم به في أثناء المحاضرة

 .ذكر نبذة عامة عن محتوى النص المسموع الذي سيستمع إليه الدارسون -

د تنميتهــا لــدى الدارســين؛ ليــتم جــذب انتبــاه الدارســين نحــو  تحديــد المهــارة التــي يــرا -
 .اكتساب هذه المهارة من خلال التدريب في الدرس الاستماعي

 أنشطة تواصلية حول المادة المسموعة 

       وفــي هــذه المرحلــة يعــرض الــنص بــصورة كليــة دون توقــف مــن خــلال الوســيلة التــي     
 الدارســون الــنص بــصورة كليــة قبــل يــستخدمها المعلــم فــي عــرض الــنص؛ وذلــك ليــدرك 

الــدخول فــي التفــصيلات الجزئيــة؛ ومــن ثَــمَّ يقــوم المعلــم بــبعض الأنــشطة التواصــلية التــي   
 :تساعد على تنمية مهارات الفهم السمعي من خلال التدريب على النص المسموع، مثل

 .فردية، أم ثنائية، أم جماعية: مناقشات حول المادة المسموعة سواء أكانت -



 

 

٦٧   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

بــــة تعليقــــات حــــول المــــادة المــــسموعة، ثــــم عرضــــها أمــــام الدارســــين؛ ليــــتم  كتا -
 .مناقشتهم فيها

 .تمثيل المادة المسموعة من خلال لعب الدور -

 .استنتاج الفكرة العامة للنص المسموع من خلال ندوة تشاورية بين الدارسين -

تسجيل ما اشتمل عليـه الـنص المـسموع مـن أحـداث بترتيـب ورودهـا علـى شـكل                      -
 . زمنية على السبورةخريطة

 إجراءات تنمية مهارات الفهم السمعي

 :وفي هذه المرحلة يقوم المعلم بالإجراءات التالية     
إعــادة عــرض الــنص بــصورة جزئيــة تفــصيلية، بحيــث يــستمع الدارســون إلــى الــنص       -

مجزأً مـن خـلال إيقـاف الـشريط أو الوسـيلة المـستخدمة بعـد كـل جـزء مـن أجـزاء                   
لم أو الدارسون بإلقاء الأسئلة حـول المـادة المـسموعة، أو كتابـة             النص؛ ليقوم المع  

 .تعليقات وملاحظات حول ما سمعوه في كل جزء من أجزاء النص

تدريب الدارسين على مهارة الفهم السمعي المستهدفة فـي الـدرس، والتـي يمكـن                -
التدريب عليها من خلال الـنص المـسموع، وذلـك باسـتخدام أحـد أسـاليب التـدريب                  

 :ي تلاءم كل مهارة، مثلالت

 .الشرح والتبيين 
 .الممارسة والمران 
 .المناقشة 
 .العصف الذهني 

عرض نـصوص أخـرى مـشابهة للـنص الأصـلي؛ ليـتم تطبيـق مـا تعلمـه الدارسـون مـن                  -
مهارات فيما سـبق فـي هـذا الـنص المـشابه، وذلـك مـن خـلال انتقـال أثـر الـتعلم مـن                          

 .النص الأصلي إلى هذا النص المشابه له

ســتخدام أســاليب تدريــسية معاونــة؛ ليــتم تثبيــت المهــارات التــي تــم تعلمهــا لــدى       ا -
 :الدارسين، ومن هذه الأساليب ما يلي

 .لعب الدور 
 .الحوار والنقاش 



 

 

٦٨
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

 .النمذجة 
 .الندوة 
 .التعلم التعاوني 
 .الاستقصاء 

: اســتثمار هــذه المهــارة التــي تــم اكتــسابها فــي فهــم نــصوص أخــرى لا تتــشابه مــع      -
 أو الــنص المــشابه للــنص الأصــلي، بحيــث تنمــو مهــارات الدارســين فــي  الــنص الأصــلي،

 .الفهم السمعي بما يمكِّنهم من التواصل الفعال في المواقف المختلفة

 التقويم والتطوير
        يعتبر التقويم مـن العناصـر المهمـة لنجـاح أي إسـتراتيجية، ويمـر التقـويم فـي البحـث                     

 :الحالي بثلاث مراحل، هي
ويجري هذا النوع من التقويم قبل التدريس باستخدام الإستراتيجية         : القبليالتقويم   -١

 – الــذي أعــده الباحــث –المقترحــة، وذلــك مــن خــلال تطبيــق اختبــار فهــم المــسموع  
ــي المـــستوى       ــارات الفهـــم الـــسمعي فـ ــانهم لمهـ ــدى إتقـ ــة مـ ــين لمعرفـ علـــى الدارسـ

 .المتوسط
دروس الإسـتراتيجية المقترحـة     وهو تقويم مصاحب لكل درس مـن        : التقويم البنائيّ  -٢

في تدريس فهم المسموع، فهو يحدث في كل درس مـن الـدروس التـي تطبـق علـى                   
الدارسين، حيث يقـوِّم المعلـمُ مـدى تمكـن الدارسـين مـن مهـارات فهـم المـسموع                    
بعد كل جزء من أجزاء الدرس؛ ليتم تثبيت وتطوير ما تعلمه الدارسون من مهارات،          

 .تسابه من هذه المهارات، ثُمَّ تطوير أدائهم فيهاوعلاج ما أخفقوا في اك

وهــو يــأتي فــي بعــد الانتهــاء مــن تطبيــق الإســتراتيجية المقترحــة،      : التقــويم الختــامي  -٣
ويفيد هذا النوع من التقويم في تحديد مـدى التقـدم فـي أداء الدارسـين، ومـدى تحقـق                    

ن تطبيقــاً أهــداف الإســتراتيجية، حيــث يطبــق اختبــار فهــم المــسموع علــى الدارســي   
بعـــدياً بعـــد الانتهـــاء مـــن تـــدريس الإســـتراتيجية ، وبمقارنـــة أداء الدارســـين فـــي هـــذا   
الاختبـــار قبليـــاً وبعـــدياً تتـــضح نتـــائج هـــذا التقـــويم ويـــتم الحكـــم علـــى الإســـتراتيجية  
المقترحـــة مـــا إذا كانـــت قـــد حققـــت أهـــدافها أم لا، وذلـــك مـــن خـــلال المقارنـــة بـــين  

 .  قبلياً، وبعدياً:درجات الدارسين في الاختبار



 

 

٦٩   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

 :كما أن التقويم في هذه الإستراتيجية يسير في ثلاثة اتجاهات، هي
حيث يطلب من الدارس تقـويم مهاراتـه الاسـتماعية، ومعرفـة الأخطـاء              : تقويم ذاتي )  أ(

التي وقع فيها؛ لتفاديها، وعلاجهـا، وإعـادة تـصحيح هـذه الأخطـاء فـي ضـوء مـا تعلمـه                     
 .في المراحل السابقة 

حيث يستعين كـل دارس بزميلـه؛ ليقومـا بالمراجعـة والتقـويم معـاً،               : تقويم النظير )  ب(
 .فكل منهما يحدد أخطاء زميله، ويبين الصواب فيها في ضوء ما تعلمه فيما سبق

حيث يقوِّمُ الباحث مستوى الدارسين في مهـارات الفهـم الـسمعي            : تقويم الباحث ) ج(
تماعي المقـدم لهـم، ومـن ثَـمَّ يقـدم الباحـث        في ضوء أداءاتهـم تجـاه المحتـوى الاس ـ        

 .تغذية راجعة لعلاج جوانب القصور في مهارات الدارسين، ثُمَّ تنميتها والارتقاء بها
 ختام تواصلي سمعي

        وفــــي هــــذه المرحلــــة تقــــدَّم بعــــض الأنــــشطة التواصــــلية الختاميــــة بحيــــث تكــــون    
وتتـسم تلـك الأنـشطة التواصـلية التـي          الإستراتيجية قد بدأت بالتواصل وانتهت بالتواصل،       

 :تقدم في هذه المرحلة مقارنة بما قبلها بما يلي
 .تُّع الدارسين بمزيد من الحرية في تنفيذ هذه الأنشطةمَتَ -

 .انحسار دور المعلم بحيث يكون الاعتماد البارز على الدارسين -

 .سموعالاستثمار الحر والموسع لما اكتسبه الدارسون من مهارات في فهم الم -

توفير فرصة التطبيق والممارسة العملية لمـا تـمَّ اكتـساب الدارسـين لـه مـن مهـارات                -
 .في مواقف حقيقية تواصلية

 :ومن الأنشطة التي يمكن تقديمها من خلال مواقف تواصلية في هذه المرحلة ما يلي
حيــث يعــرض المعلــم نــصا معينــا يعبــر عــن موقــف مــن مواقــف الاتــصال      : عــرض حــر -

إلقــاء أي أســئلة حــول هــذا الــنص، ثــم يتــرك الفرصــة للدارســين ليمارســوا  اللغــوي دون 
نشاطا تواصليا حول هذا النص المسموع، حيـث يقـوم بعـض الدارسـين بإلقـاء بعـض           
الأســـئلة حـــول الـــنص، بينمـــا يقـــوم آخـــرون بالإجابـــة عـــن هـــذه الأســـئلة بعـــد الحـــوار   

 علـى الإجابـة التـي يـرون         والنقاش فيما بينهم حول هذه الأسئلة، والاتفاق فيما بيـنهم         
 .أنها صحيحة



 

 

٧٠
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

 ويقـدم خبـرا إذاعيـا، ثُـمَّ     -مـثلا -حيث  يلعب بعـض الدارسـين دور المـذيع   : لعب الدور  -
ــمَّ يقــوم بقيــة         يقــوم بعــض الدارســين بــالتعليق علــى هــذا الخبــر الــذي ســمعه، ومــن ثّ

 .الدارسين بالنقاش حول محتوى هذا الخبر المسموع

ارسون فيما بينهم؛ ليختاروا موضـوعا أو مـشكلة مـن        حيث يتشاور الد  : ندوة نقاشية  -
ــمَّ عقــد نــدوة نقاشــية حــول هــذا الموضــوع أو تلــك       المــشكلات التــي يتعرضــون لهــا، ثُ
المشكلة، بحيـث يجلـس مجموعـة مـن الدارسـين ممثلـين دور المتحـدثين الرئيـسين            

ب عـن  في هذه الندوة، ثُمَّ يقوم بقية الدارسين بمناقشتهم والتحدث معهـم والإعـرا   
آرائهم حول موضوع الندوة ومحاورها، ومن المعلوم أن الدارسين فـي هـذا النـشاط لا                
يتحدثون فقط، وإنما يـستمع بعـضهم إلـى بعـض ويفهـم مـا يقولـه الطـرف الآخـر، ثـم                       
يبــدأ فــي مناقــشته والتحــاور معــه، وإبــداء رأيــه لــه، فهــو يــستمع، ويفهــم، ثــم يتحــدث،     

ماع في مواقف حقيقيـة تواصـلية تتكامـل فيهـا     وبذلك فإن الدارسين يمارسون الاست  
 .المهارات اللغوية

وفي هـذا النـشاط يـتم تقـديم قـصة أو نـص             : كتابة التعليقات حول المادة المسموعة     -
أو مــشهد تمثيلــي أو خبــر إذاعــي يــسمعه الدارســون، ثــم يطلــب المعلــم مــنهم كتابــة  

 والحـــوار حـــول هـــذه تعليقـــات حـــول مـــا اســـتُمِعَ إليـــه، ومـــن ثَـــمَّ يبـــدؤون فـــي النقـــاش 
 . التعليقات

 :اختيار الوسائل التعليمية المناسبة 
 :      من الوسائل التي يمكن استخدامها في هذه الإستراتيجية ما يلي

 ." CD "الأقراص المدمجة  -

 ".الفيديو"شرائط البصَّار  -

 .جهاز الحاسوب -

 .الأشرطة التسجيلية المسموعة -

 ".الإنترنت"الشبكة العنكبوتية  -

 .اعة المسموعةالإذ -

 .السبورة الذكية -

 . أصوات الناطقين الأصليين للغة -



 

 

٧١   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

 :تحديد أنشطة المعلم والمتعلم

 :الأنشطة التي يقوم بها المعلم:   أولا
 .اختيار النصوص وإعدادها بما يتناسب مع مستوى الدارسين •

 .مهؤتفريغ النص المختار في الوسيلة التي تلا •

 .  وبعد الاستماع إليها الاستماع إليها،اءأثنفي مناقشة النصوص مع الدارسين  •

 .تشجيع الدارسين على طرح الأفكار والإجابات والحلول المبتكرة •

 .مشاركة الدارسين في تحسين أفكارهم للوصول إلى الحلول النهائية •

 :الأنشطة التي يقوم بها المتعلم:   ثانيا
ومهـام، وأعمـال، وأداءات     تكليفـات،   :     وهي تلك الأنشطة التـي يقـوم بهـا المـتعلم مـن            

 :أثناء الحصة وخارجها، ومن ذلك ما يليفي مختلفة 
 . تلخيص النص المسموع •

 .كتابة تعليقات حول النص المسموع •

 .مشاركة الزملاء في التفكير والنقاش حول المادة المسموعة •

 .تمثيل بعض المشاهد والمواقف التواصلية التي تمَّ الاستماع إليها •

 :تقويمتحديد أساليب ال
القبلــي، والبنــائي،  :          اشــتمل التقــويم فــي هــذه الإســتراتيجية المقترحــة علــى التقــويم    

والبعدي، والتقويم الذاتي، وتقويم النظيـر، وتقـويم الباحـث، وقـد تـم تنـاول ذلـك بالتفـصيل              
 .في خطوات الإستراتيجية المقترحة

 : تطبيق تجربة البحث وإجراءات التطبيق الميداني-ثالثا 
 والتحقــق مــن فروضــه، والتعــرف علــى أثــر الإســتراتيجية   ، للإجابــة عــن أســئلة البحــث        

 : تم إجراء ما يلي،المقترحة في تنمية مهارات الفهم السمعي لدى الدارسين
 :اختيار عينة البحث) أ(

دارســا مــن معهــد تعلــيم اللغــة العربيــة لغيــر   ) ٥٠(         تكونــت عينــة البحــث الحــالي مــن  
طقين بهــا بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود بالريــاض، وهــؤلاء الدارســون يدرســون          النــا

، وتتكون هذه العينة مـن      "طلاب المنح "في البرنامج الصباحي    ) الثالث(بالمستوى المتوسط   
 .جنسيات متعددة تتحدث لغات مختلفة



 

 

٧٢
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

 :التطبيق القبلي لأدوات البحث) ب(
 عينــة -عي تطبيقــاً قبليــاً علــى الدارســين           تــم تطبيــق اختبــار مهــارات الفهــم الــسم     

 ثم الاحتفاظ بالدرجات حتى الانتهاء مـن تنفيـذ   ، وذلك لبيان مدى التكافؤ بينهم    ،-البحث
 ومعالجتهـا بطريقـة إحـصائية؛ لقيـاس مــدى     ، لمقارنتهـا بـدرجات التطبيـق البعـدي    ،التجربـة 

فــي تنميــة مهــارات  ) الإســتراتيجية الــسمعية التواصــلية (فعاليــة الإســتراتيجية المقترحــة  
 .الفهم السمعي لدى الدارسين

 :التصميم التجريبي) ج(
ــي     ــصميم التجريبـ ــث التـ ــتخدم الباحـ ــوعتين (       اسـ ــام المجمـ ــن   )نظـ ــون مـ ــذي يتكـ ، والـ

 وتــم التــدريس للمجموعــة التجريبيــة    ،إحــداهما ضــابطة، والأخــرى تجريبيــة   : مجمــوعتين
 أما المجموعـة الـضابطة فقـد        ،-يحها التي سبق توض   -باستخدام الإستراتيجية المقترحة  

، والتــي يهــتم المعلمــون فيهــا غالبــا بإســماع الدارســين بعــض   درســت بالطريقــة التقليديــة
 ثـم مناقـشة بعـض المفـردات الـواردة           ،المواد التعليمية التي لا تركز على الجانـب التواصـلي         

ارســين حــول فيهــا؛ لتوضــيحها وبيــان معناهــا مــع بعــض المناقــشات الفرديــة التقليديــة للد   
ــا،  ــة أحيانـ ــادة التعليميـ ــد تـــم   والمـ ــستقل    قـ ــر المـ ــر المتغيـ ــتراتيجية (ذلـــك لقيـــاس أثـ الإسـ

 التأكـــد مـــن تكـــافؤ   ثـــم  ،)مهـــارات الفهـــم الـــسمعي   (علـــى المتغيـــر التـــابع  ). المقترحـــة
ــار الفهــم الــسمعي،      : المجمــوعتين التجريبيــة، والــضابطة مــن خــلال القيــاس القبلــي لاختب

 :توى التكافؤ بين المجموعتينوالجدول التالي يوضح مس



 

 

٧٣   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

 :للفروق بين المجموعتين" ت"نتائج اختبار :)٥(جدول رقم 
 التجريبية، والضابطة في القياس القبلي لمهارات الفهم السمعي

 المتوسط القياس المحور
الانحراف 

 المعياري

قيمة ت 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

الدلالة 

 ٠٫٠٥عند 

الاختبار  ٣٫٣٧٢٩٣ ١٤٫٧٢٠٠ تجريبة

 ٢٫١٧٩٤٥ ١٢٫٦٠٠٠ ضابطة ككل
 غير دالة ٤٨ ٢٫٦٤٠

الفهم  ٨١٠٣٥. ٤٫٦٤٠٠ تجريبة

 ٩٣٤٥٢. ٤٫٩٦٠٠ ضابطة الحرفي
 غير دالة ٤٨ ١٫٢٩٤

الفهم  ٧٠٧١١. ٣٫٤٠٠٠ تجريبة

 ٦٥٠٦٤. ٣٫٤٤٠٠ ضابطة التفسيري
 غير دالة ٤٨ ٢٨٢.

الفهم  ٥٨٥٩٥. ٢٫٥٢٠٠ تجريبة

 ٥٩٧٢٢. ٢٫٧٦٠٠ ضابطة الاستنتاجي
 غير دالة ٤٨ ١٫٤٣٤

الفهم  ٦١١٠١. ٢٫٠٤٠٠ تجريبة

 ٥٧١٥٥. ١٫٩٢٠٠ ضابطة التقويمي
 غير دالة ٤٨ ٠٧١٧

وذلـك يعنـي تكـافؤ      ) ٠٫٠٥(غير دالة عنـد مـستوى       )ف  (       يتضح من هذا الجدول أن قيمة       
يجــة بـــأن  مجمــوعتي البحــث وتجانـــسهما قبــل بــدء التجريـــب، ويفــسر الباحــث هـــذه النت      

ــه تــصنيف الدارســين           ــتم مــن خلال ــار تــصنيفيّ أعــده المعهــد، ي الدارســين يتعرضــون لاختب
وتـــسكينهم فـــي المـــستويات المختلفـــة فـــي المعهـــد؛ ممـــا يجعـــل مـــستويات الدارســـين  

 .متقاربة في كل مستوى دراسي يُصنفون فيه
 ):الوحدتين التعليميتين(تصميم المحتوى التعليمي ) د(

ــ وى التعليمـــي الـــذي تـــم تدريـــسه باســـتخدام الإســـتراتيجية المقترحـــة         تكـــون المحتـ
ــلية  ( ــسمعية التواصـ ــتراتيجية الـ ــن وَ) Audio Communicative Strategy الإسـ ــمـ دتين حْـ

) ١٢(دة؛ فيكـــون العـــدد الكلـــي للموضـــوعات  حْـــموضـــوعات لكـــل وَ) ٦(دراســـيتين، بواقـــع 
 الموضـــوع الأخيـــر فـــي موضـــوعا تواصـــليا، يـــستغرق كـــل موضـــوع ســـاعتين دراســـيتين إلا 

الوحــدة الثانيــة، فقــد اســتغرق أربــع ســاعات؛ لأنــه قــصة تتــسم بــالطول مقارنــة بالنــصوص   



 

 

٧٤
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

، بينمـا   )سـت عـشرة دقيقـة وأربـع ثـوان         (الأخرى، فقد كانت مـدة هـذه القـصة المـسموعة            
ــراوح مــا بــين      ، وقــد تــم مــن خــلال هــذه    دقــائق) ٩: ٣: (كانــت مــدة الموضــوعات الأخــرى تت

طبيق الإستراتيجية المقترحة بخطواتها التي تم تحديدها قبل ذلك؛ بحيـث        الموضوعات ت 
 .يكتسب الدارسون في نهاية الدرس مهارة فهم المسموع المراد تدريبهم عليها

 تنميتهـا مـن   تَـمَّ الموضـوعات التـي تـم تدريـسها، والمهـارات التـي        :  والجدول التالي يوضـح   
تعبـر عنهـا هـذه الموضـوعات وتـم التـدريس       خلال كل موضـوع، والمواقـف التواصـلية التـي           

 :من خلالها
 ،)الوحدتين التعليميتين( المحتوى التعليمي :توزيع): ٦(جدول رقم 

 ومهارات الفهم السمعي

 المهارات المراد تنميتها الموضوعات م
المواقف 

 التواصلية

 :الوحدة الأولى 

١.
فتح 

 القسطنطينية

 .سموعةتذكر الأحداث التي وردت في المادة الم-

 تفــسير الأحــداث فــي الــنص المــسموع فــي  ضــوء       -

 .أسبابها

 فيلم وثائقي

 محاكمة عادلة.٢

 .التشابه، والاختلاف فيما استمع إليه:  بيان أوجه-

 استنتاج التنـاقض الموجـود فـي الحـديث المـُسْتمََعِ            -

 .إليه

 تبنــي وجهــة نظــر معينــة تجــاه مــا يــستمع إليــه مــن    -

 .أحداث

 مشهد تمثيلي

٣.
س في الطق

 كازاخستان

مــا لــه علاقــة بالموضــوع، ومــا لــيس لــه    :  التمييــز بــين -

 .علاقة

 .استنتاج النتائج من خلال ما سمعه من مقدمات-

ــادة     - ــي المـــــــ ــي وردت فـــــــ ــداث التـــــــ ــذكر الأحـــــــ  تـــــــ

 )مراجعة.(المسموعة

 نشرة جوية



 

 

٧٥   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

 المهارات المراد تنميتها الموضوعات م
المواقف 

 التواصلية

 صراع الحضارات.٤

 استنتاج التنـاقض الموجـود فـي الحـديث المـُسْتمََعِ            -

 )مراجعة.(إليه

 بيــان أســباب قبــول أو رفــض الأفكــار التــي يُــستمع    -

 .إليها

 تمييـــــز مـــــواطن القـــــوة ، والـــــضعف فـــــي الحـــــديث   -

 .المسموع

 مناظرة

٥.
شعر لأحمد 

 محرم

-هـ-أ/ك-خ/ت-ة/ط-ت: (التميز بين الأصوات  -

 ).ح

ــات  - ــين نغمـــ ــز بـــ ــب،  :  التمييـــ ــتفهام، والتعجـــ الاســـ

 .والتقرير، والوعيد

 نص شعري

 

 

 يوم مطير.٦

جهــة نظــر معينــة تجــاه مــا يــستمع إليــه مــن    تبنــي و-

 )مراجعة.(أحداث

/ ج-ش/ ث-ز-ص-س: (التميـــز بـــين الأصـــوات   -

 ).د-ت-ط

 تقرير إخباري

 :الوحدة الثانية 

 في المطار.٧

الحقــــــائق، والآراء فــــــي الحــــــديث    :  التمييــــــز بــــــين  -

 .المسموع

 . توقع نهاية منطقية لما استمع إليه-

موضــوع، ومــا لــيس لــه   مــا لــه علاقــة بال :  التمييــز بــين -

 )مراجعة.(علاقة

 إعلان

 الافتراس الأقوى.٨

الرئيـسة، والثانويـة فـي المـادة        :  التمييز بـين الأفكـار     -

 .المسموعة

 . إبداء الرأي في الأحداث التي استمع إليها-

برنامج تلفازي 

 عن الحيوانات



 

 

٧٦
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

 المهارات المراد تنميتها الموضوعات م
المواقف 

 التواصلية

 . توقع نهاية منطقية لما استمع إليه-

٩.
اغتنم خمسا 

 قبل خمس

اب قبــول أو رفــض الأفكــار التــي يُــستمع    بيــان أســب-

 )مراجعة.(إليها

ــوات  - ــين الأصـــــــ ــز بـــــــ ـــ-أ/ظ-ذ-ث: ( التميـــــــ -هـــــــ

 )مراجعة).(ح

 )مراجعة.(الرئيسة، والثانوية:  التمييز بين الأفكار-

 خطبة

١٠.
الطفولة والحياة 

 البرية

 . تحديد صفات ما يدور حوله النص المسموع-

ــين - ــز بــــ ــي المحا : التمييــــ ــائق، والآراء فــــ ــة الحقــــ دثــــ

 )مراجعة.(العادية

 والتقريـــــر، والتعجـــــب، الاســـــتفهام، :التمييـــــز بـــــين-

 )مراجعة( .والوعيد

 فيلم وثائقي

١١.
شعراء 

 الصعاليك

 تمييـــــز مـــــواطن القـــــوة ، والـــــضعف فـــــي الحـــــديث   -

 )مراجعة( .المسموع

ــسموع     - ــنص المـ ــه الـ ــدور حولـ ــا يـ ــفات مـ ــد صـ  . تحديـ

 )مراجعة(

 .سموعة تـذكر الأحــداث التــي وردت فــي المــادة الم ــ-

 )مراجعة(

 مقال في جريدة

 موسى وفرعون.١٢

 تفــسير الأحــداث فــي الــنص المــسموع فــي  ضــوء       -

 )مراجعة( .أسبابها

 .التــشابه، والاخــتلاف فيمــا اســتمع إليــه:  بيــان أوجــه-

 )مراجعة(

 اســــــتنتاج النتــــــائج مــــــن خــــــلال مــــــا ســــــمعه مــــــن -

 قصة



 

 

٧٧   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

 المهارات المراد تنميتها الموضوعات م
المواقف 

 التواصلية

 )مراجعة.(مقدمات

 . إبــــداء الــــرأي فــــي الأحــــداث التــــي اســــتمع إليهــــا      -

 )مراجعة(

 :تدريس الإستراتيجية المقترحة) هـ  (
       قـــام الباحـــث بنفـــسه بتـــدريس الإســـتراتيجية الـــسمعية التواصـــلية لتنميـــة مهـــارات  

 وحتـى   ،الفهم السمعي لدى عينة البحث؛ وذلك لضمان جـودة الـسير فـي عمليـة التـدريس                
 ــ  وخاصـة أن الباحـث هـو الأكثـر        ،يتحقق من أهداف البحث المرجـوة      الإسـتراتيجية  :فهمـا ل

ــذ       ــا علـــى الدقـــة فـــي تنفيـ ــا أنـــه ســـيكون أكثـــر حرصـ ــين، كمـ ــة، وطبيعـــة الدارسـ المقترحـ
الإستراتيجية والعمل على نجاحهـا مـن أي معلـم آخـر يقـوم بتـدريس هـذه الإسـتراتيجية                   

 .المقترحة
ــوم     ) فــصلا دراســيا (      وقــد اســتمرت التجربــة    بواقــع ســاعتين أســبوعيا؛ حيــث بــدأت ي

م، وكـــان ذلـــك خـــلال الفـــصل ٢٠١١ / ١/ ١٥م، وانتهـــت يـــوم الـــسبت٢٠١٠/ ٢٨/٩اء الثلاثـــ
 .الدراسي الأول

 :التطبيق البعدي لأدوات البحث) و  (
       تم تطبيق اختبار مهارات الفهم السمعي بعديا علـى الدارسـين، وذلـك بعـد الانتهـاء                 

ة للبيانــات باســتخدام  ثــمَّ تمــت المعالجــة الإحــصائي،مــن تــدريس الإســتراتيجية المقترحــة
: لــدرجات الكــسب للمجمــوعتين" t testت "الإحــصائي باســتخدام اختبــار  SPSS برنــامج 

 .قبليا، وبعديا: - عينة البحث-التجريبية، والضابطة، وذلك للمقارنة بين درجات الدارسين
 :تحليل النتائج وتفسيرها) ز(
الإجابـة عـن    : رها؛ وذلـك بهـدف    يستهدف هذا الجـزء تحليـل نتـائج الدراسـة وتفـسي                    

أسئلة البحث الحالي، والتحقق من فروضـه، فبعـد الانتهـاء مـن تجربـة البحـث قـام الباحـث                  
التجريبيــة، والــضابطة فــي  : بجدولــة البيانــات، ثــم حــساب درجــات الكــسب للمجمــوعتين  

مهارات الفهم السمعي ككل، ثم في مهارات كل محور على حدة، وقد تمثلت المحـاور    
، ثـم قـام     ) الفهم التقويمي  - الفهم الاستنتاجي  - الفهم التفسيري  -الفهم الحرفي : ( في



 

 

٧٨
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

 لمجمـوعتين غيـر مـرتبطتين؛      t -test"ت"الباحـث بمعالجتهـا إحـصائيا باسـتخدام اختبـار      
 : ، وجاءت النتائج على النحو التاليSPSSوذلك من خلال البرنامج الإحصائي 

ــة عــن التــساؤل الأول، وه ــ   ــي يمكــن     : وبالنــسبة للإجاب ــسمعي الت ــا مهــارات الفهــم ال م
تنميتهــا فــي ضــوء المــدخل التواصــلي لــدى دارســي اللغــة العربيــة النــاطقين بغيرهــا فــي            

 :المستوى المتوسط؟ قام الباحث بما يلي

ــسابقة   - ــة :  مراجعــة البحــوث والدراســات ال ــة، والأجنبي ــرات  ،العربي  ذات العلاقــة بمتغي
 .ة مهارات الفهم السمعيالدراسة الحالية؛ بهدف بناء استبان

 . ومستوياته، والمدخل التواصلي، وأسسه، ومهاراته، مراجعة نظرية للفهم السمعي-

 . مراجعة أهداف تعليم الاستماع لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها-
، والتـي بلغـت     - فـي صـورتها المبدئيـة      - التوصل إلـى اسـتبانة بمهـارات الفهـم الـسمعي           -

 .مهارة) ٢٣(
 . بهدف إقرار المناسب منها، عرض الاستبانة على المحكمين-
 تعــديل الاســتبانة فــي ضــوء آراء المحكمــين، ومــن ثَــمَّ التوصــل إلــى الــصورة النهائيــة           -

مهـارة تنـدرج تحـت أربعـة محـاور رئيـسة، والجـدول التـالي                ) ١٦(للاستبانة، والتي بلغـت     
 :يوضح هذه المهارات كما يلي



 

 

٧٩   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

 ت الفهم السمعيمهارا): ٧(جدول رقم 
 : الفـهم الحـرفي-أولا م

 .تمييز الأصوات العربية المتشابهة في الحديث السريع ١
 .تذكر الأحداث التي وردت في المادة المسموعة ٢
 .تحديد صفات ما يدور حوله النص المسموع ٣
 . الاستفهام، والتعجب، والتقرير، والوعيد: التمييز بين نغمة ٤
 :التفسيري الفـهم -ثانيا 
 . تفسير الأحداث في النص المسموع في  ضوء أسبابها ٥
 .بيان أسباب رفض أو قبول بعض الأفكار التي يسُتمع إليها ٦
 .ما له علاقة بالموضوع المستمع إليه، وما ليس له علاقة به: التمييز بين ٧
 .الرئيسة، والثانوية في المادة المسموعة: التمييز بين الأفكار ٨
 .التمييز بين الحقائق والآراء من خلال سياق المحادثة العادية ٩
 : الفهم الاستنتاجي-ثالثا 
 .التشابه، والاختلاف في المعلومات التي استمع إليها: بيان أوجه ١٠
 .استنتاج النتائج من خلال ما سمعه من مقدمات ١١
 .توقع نهاية منطقية لما استمع إليه القدرة على ١٢

 .اج التناقض الموجود في الحديث المسُْتَمَعِ إليهاستنت ١٣
 : الفـهم التقويمي-رابعا 
 .تبني وجهة نظر معينة تجاه ما يستمع إليه من أحداث ١٤
 .إبداء الرأي في الأحداث التي استمع إليها ١٥
 .القدرة على تمييز مواطن القوة ، والضعف في الحديث ١٦

 .لتساؤل الأول من تساؤلات الدراسةوبهذا يكون الباحث قد أجاب عن ا
ما أسس الإستراتيجية المقترحة التي تعد في : ، وهوبالنسبة للإجابة عن التساؤل الثاني

 دارسـي   ضوء المدخل التواصلي ويمكـن مـن خلالهـا تنميـة مهـارات الفهـم الـسمعي لـدى                  
 ؟اللغة العربية الناطقين بغيرها في المستوى المتوسط



 

 

٨٠
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

راجعة الأسس التي يقوم عليها المدخل التواصـلي فـي تعلـيم اللغـات              قام الباحث بم         
الأجنبيـة بــصفة عامـة، واللغــة العربيـة بــصفة خاصـة، كمــا قـام الباحــث بمراجعـة الأســس       
التي يمكن فـي ضـوئها تنميـة مهـارات الفهـم الـسمعي لـدى دارسـي اللغـة الثانيـة، ثـم قـام                          

ــالتوليف بينهمــا  ــه الشخــصية   -ب توافــق مــع أهــداف البحــث الحــالي      بمــا ي- فــي ضــوء خبرت
وإجراءاته؛ ومن ثَمَّ أمكن  التوصل إلى أسس الإسـتراتيجية المقترحـة التـي تُعـد فـي ضـوء                    
المــدخل التواصــلي لتنميــة مهــارات الفهــم الــسمعي لــدى دارســي اللغــة العربيــة النــاطقين      
ــاص بأســــس         ــزء الخــ ــي الجــ ــصيل فــ ــاول الباحــــث تلــــك الأســــس بالتفــ ــد تنــ ــا، وقــ بغيرهــ

 )١(.تيجية المقترحة في البحث الحاليالإسترا
 .   وبالتالي يكون الباحث قد أجاب عن التساؤل الثاني من تساؤلات الدراسة الحالية

ــا خطـــوات وإجـــراءات الإســـتراتيجية  : بالنـــسبة للإجابـــة عـــن التـــساؤل الثالـــث، وهـــو  مـ
لعربية المقترحة التي يمكن من خلالها تنمية مهارات الفهم السمعي لدى دارسي اللغة ا

 الناطقين بغيرها في المستوى المتوسط؟ 

        قــام الباحــث بإعــداد الإســـتراتيجية المقترحــة فــي ضـــوء المــدخل التواصــلي؛ وذلـــك        
بهــدف اســتخدامها مــع الدارســين لتنميــة مهــارات الفهــم الــسمعي لــديهم، وقــد ســارت      

 :عملية إعداد الإستراتيجية المقترحة وفق الخطوات والإجراءات التالية
 ). خاصة-عامة: (تحديد أهداف الإستراتيجية المقترحة •
 .تحديد الأسس التي تقوم عليها الإستراتيجية المقترحة •
 :تحديد خطوات الإستراتيجية المقترحة وإجراءاتها، والتي تتمثل فيما يلي •

 .التهيئة والتمهيد -١

 .أنشطة تواصلية حول المادة المسموعة -٢

 .إجراءات تنمية مهارات الفهم السمعي -٣

 .التقويم والتطوير -٤

 .ختام تواصلي سمعي -٥
 .اختيار الوسائل التعليمية المناسبة •

                                                            

 زء الخاص بأسس الإستراتيجية المقترحة في البحث الحالي، الج: انظر) ١(



 

 

٨١   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

 .تحديد أنشطة المعلم والمتعلم •

 .تحديد أساليب التقويم •

وقــد تنــاول الباحــث هــذه الخطــوات والمكونــات التــي شــكَّلت الإســتراتيجية المقترحــة      
هـذا يكـون الباحـث قـد         وب )١(بالشرح والتفصيل في الجزء الخاص بالإستراتيجية المقترحة،      

 .أجاب على التساؤل الثالث من تساؤلات الدراسة الحالية
ما فعالية الإسـتراتيجية المقترحـة فـي تنميـة          : بالنسبة للإجابة عن التساؤل الرابع، وهو     

مهارات الفهم السمعي ككل لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرهـا فـي المـستوى     
 المتوسط؟

لمجموعتين غير مرتبطتين لدرجتي الكـسب       ) ت(ساب نتائج اختبار           قام الباحث بح  
ــدى المجمــوعتين      ــضابطة، ويمكــن   : فــي مهــارات الفهــم الــسمعي ككــل ل ــة، وال التجريبي

 :توضيح ذلك من خلال الجدول التالي
لمجموعتين غير مرتبطتين لدرجتي الكسب  في ) ت(نتائج اختبار ): ٨( جدول رقم 

 التجريبية، والضابطة:  لدى المجموعتينالفهم السمعي ككل مهارات
 

 المجموعة
عدد 
 الطلاب

 المتوسط
الانحراف 
 المعيارى

ت 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 تجريبية
 ضابطة

٢٥ 
٢٥ 

٨٫٢٤٠ 
٢٫١٦٠ 

١٫٢٣٤ 
١٫٥٧٢ 

٠٫٠٥ @١٥٫٢٠٦ 

        وبالنظر إلى الجدول السابق يتضح أن هناك فرقا دالا إحصائيا بين متوسـطي درجـات               
التجريبية، والضابطة في مهارات الفهم السمعي ككـل لـصالح المجموعـة            : عتينالمجمو

الجدوليـة  " ت"وهـي أكبـر مـن قيمـة         )١٥٫٢٠٦(المحـسوبة   " ت"التجريبية؛ حيث بلغـت قيمـة       
؛ الأمــر الــذي  )٠٫٩٥(، أي أن نــسبة الثقــة بلغــت فــي تلــك النتيجــة    )٠٫٠٥(عنــد مــستوى دلالــة  

ة في تنمية مهارات الفهم السمعي ككـل لـدى عينـة            يؤكد فعالية الإستراتيجية المقترح   
 .الدراسة؛ مما يعني تحقيق أهداف الدراسة في هذا الجانب من البحث

                                                            

 الجزء الخاص بخطوات الإستراتيجية المقترحة في البحث الحالي، : انظر) ١(



 

 

٨٢
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

ويفسر الباحث هذه النتيجـة بـأن الإسـتراتيجية المقترحـة قـدمت للدارسـين تـدريبات                       
 أنهـا   وأنشطة تواصلية يمارسون فهم المسموع من خلالها، ويتدربون على مهاراته، كمـا           

كانــت تقــدم لهــم تغذيــة راجعــة للمهــارات التــي لا يتقنونهــا؛ حتــى تــصل بهــم مــن خــلال      
التــدريب والممارســة إلــى مــستوى الإتقــان، كمــا أن الدارســين قــد تعرضــوا مــن خــلال هــذه     
الإستراتيجية المقترحة إلى معظم المواقف التواصلية التي يمكن أن يتدربوا على مهارات         

ــارهم فــي مهــارات فهــم      فهــم المــسموع مــن خلالهــا   ــد اختب ــالي فــإن الدارســين عن ، وبالت
المسموع تواصليا؛ يشعرون بأن الموقف الاختباري الذي يتعرضون لـه يكـون متـشابها مـع               
المواقف التي تعرضوا إليها قبل ذلك؛ فلا يشعر الدارسـون بـصعوبة بـارزة فـي الإجابـة عـن              

لدارسـين فـي المجموعـة الـضابطة؛     اختبار فهم المسموع، بينما لـم يبـرز ارتفـاع مـستوى ا        
لأنها تدرس بالطريقة التقليدية، ولم يتعرضوا لمثل تلك التدريبات والأنشطة التي تعرضـت          
ــات        ــين متوســـطي درجـ ــروق بـ ــور فـ ــي ظهـ ــببا فـ ــان سـ ــا كـ ــة؛ ممـ ــة التجريبيـ ــا المجموعـ لهـ

 . المجموعتين في القياس البعدي في الاختبار ككل
يحـي  " ( يحي عريـشي  "دراسة  : ئج الدراسات السابقة، مثل           وتتفق هذه النتيجة مع نتا    

، ودراسة (٢٠٠٩،٩٣،Yongmei Jiang) " يونجيمي جيانج"، ودراسة ) ٢٥٣-٢٥٢،ـه١٤١١عريشي،
 محمــد لطفــي جــاد،(  "محمــد لطفــي"، ودراســة )١٩٤-١٩٣هـــ ،١٤٢٢هــدى الهــزاع ،" ( الهــزاع" 

؛ حيـــث اتفقـــت هـــذه )١٣٦م، ٢٠٠٩، أحمـــد عثمـــان( "أحمـــد عثمـــان"، ودراســـة )٨٤م،٢٠٠٥
الدراسات على أن اسـتخدام البـرامج والإسـتراتيجيات الإثرائيـة أو العلاجيـة تـسهم بـدور                  

ومن خلال ما سبق يكون الباحـث       .فعال في تنمية مهارات الفهم السمعي لدى الدارسين       
 .قد أجاب عن التساؤل الرابع من تساؤلات الدراسة الحالية

 توجـد فـروق ذات دلالـة        :رض الأول للدراسـة الـذي يـنص علـى أنـه           وبذلك يتم قبول الف ـ          
التجريبيـة، والـضابطة    : بـين متوسـطي درجـات المجمـوعتين       ) ٠٫٠٥(إحصائية عند مـستوى     

 .في الاختبار البعدي لمهارات الفهم السمعي ككل لصالح المجموعة التجريبية
تيجية المقترحــة فــي مــا فعاليــة الإســترا: بالنــسبة للإجابــة عــن التــساؤل الخــامس، وهــو

تنمية مهارات الفهم الحرفي لـدى دارسـي اللغـة العربيـة النـاطقين بغيرهـا فـي المـستوى                     
 المتوسط؟



 

 

٨٣   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

لمجموعتين غير مرتبطتين لدرجتي الكـسب       ) ت(       قام الباحث بحساب نتائج اختبار      
ك التجريبيـة، والـضابطة، ويمكـن توضـيح ذل ـ     : في مهارات الفهم الحرفي لدى المجموعتين     

 :من خلال الجدول التالي
لمجموعتين غير مرتبطتين لدرجتي الكسب  في ) ت(نتائج اختبار ): ٩(جدول رقم 

 التجريبية، والضابطة: الفهم الحرفي لدى المجموعتين مهارات
 

 المجموعة
عدد 

 الطلاب
 المتوسط

الانحراف 

 المعيارى

ت 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

 تجريبية
 ضابطة

٢٥ 
٢٥ 

٢٫٨٤٠ 
٠٫٨٨٠ 

٠٫٦٢٤ 
٠٫٦٦٥ 

٠٫٠٥ @١٠٫٧٣٥ 

        وبالنظر إلى الجدول السابق يتضح أن هناك فرقا دالا إحصائيا بين متوسـطي درجـات               
التجريبيــــة، والــــضابطة فــــي مهــــارات الفهــــم الحرفــــي لــــصالح المجموعــــة : المجمــــوعتين

 الجدوليـة " ت"، وهي أكبـر مـن قيمـة     )١٠٫٧٣٥(المحسوبة  " ت"التجريبية؛ حيث بلغت قيمة     
؛ الأمــر الــذي  )٠٫٩٥(، أي أن نــسبة الثقــة بلغــت فــي تلــك النتيجــة    )٠٫٠٥ (عنــد مــستوى دلالــة 

يؤكد فعالية الإستراتيجية المقترحة في تنمية مهارات الفهم الحرفي لدى عينة الدراسة؛    
  .مما يعني تحقيق أهداف الدراسة في هذا الجانب من البحث

ية على الضابطة في مهـارات الفهـم الحرفـي    ويفسر الباحث تفوق المجموعة التجريب        
بـــأن الإســـتراتيجية المقترحـــة قـــدمت لدارســـي المجموعـــة التجريبيـــة أنـــشطة وتـــدريبات  

: تواصلية تُعنى بتنمية مهارات الفهم الحرفي؛ حيث قُدمت لهم تـدريبات تـساعدهم علـى        
ب، التمييـــــز بـــــين الأصـــــوات المختلفـــــة، والتمييـــــز بـــــين التنغيمـــــات المختلفـــــة، كالتعجـــ ــ  

إلــخ، كمــا أن الدارســين مارســوا بعــض الأنــشطة التواصــلية التــي     ...والاســتفهام، والتقريــر 
تنمــي لــديهم القــدرة علــى تــذكر الأحــداث والــصفات فــي المــادة المــسموعة، كالاســتماع     
لنـــشرات إخباريـــة، ومـــشاهدة بعـــض الأفـــلام التعليميـــة، والاســـتماع إلـــى بعـــض القـــصص 

ة مهارات الفهم الحرفي لدى الدارسـين، خاصـة وأن    والخطب؛ وهذا بدوره يسهم في تنمي     
 . هذه التدريبات والأنشطة تقدم في ضوء احتياجات الدارسين في مواقف الاتصال اللغوي



 

 

٨٤
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

والتـي دعـت إلـى    ) ٦٢ ،م٢٠٠٩هداية إبراهيم ،" ( هداية " دراسة :وتتفق تلك النتيجة مع        
 بغيرها فـي مواقـف الاتـصال اللغـوي     ضرورة مراعاة حاجات دارسي اللغة العربية الناطقين  

ــة المختلفــة، ســواء أكــان ذلــك        ــذ البــرامج اللغوي فــي تــصميم المــواد   : المختلفــة عنــد تنفي
ناصـف ،   "التعليمية، أم في الإستراتيجيات والطرائق التي تستخدم فـي التـدريس، ودراسـة              

عـريض   التي دعـت إلـى ضـرورة ت        )م١٩٩٥ ناصف عبد العزيز، ومصطفى سليمان،     " (وسليمان
الدارسين إلى مجموعة من المواقف والتدريبات التـي تهـتم بتنميـة قـدرتهم علـى تمييـز مـا               

أصوات، ومفردات وتراكيب، وقصص، وأخبار، ونصوص؛ ممـا يأخـذ بيـد            : يستمعون إليه من  
 ومن خلال ما سبق يكـون الباحـث         .الدارسين نحو فهم اللغة المسموعة والاستجابة لها      

                                                                                                 .خامس من تساؤلات الدراسة الحاليةقد أجاب عن التساؤل ال
توجـد فـروق ذات دلالـة       :       وبذلك يتم قبول الفـرض الثـاني للدراسـة الـذي يـنص علـى أنـه                

التجريبيـة، والـضابطة    : بـين متوسـطي درجـات المجمـوعتين       ) ٠٫٠٥(إحصائية عند مـستوى     
 .في الاختبار البعدي لمهارات الفهم الحرفي لصالح المجموعة التجريبية

مــا فعاليــة الإســتراتيجية المقترحــة فــي : بة للإجابــة عــن التــساؤل الــسادس، وهــوبالنــس
تنمية مهارات الفهم التفسيري لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها في المـستوى             

 المتوسط؟
لمجموعتين غير مرتبطتين لدرجتي الكسب  في ) ت(قام الباحث بحساب نتائج اختبار     

التجريبيـة، والـضابطة، ويمكـن توضـيح ذلـك          : ى المجمـوعتين  مهارات الفهم التفسيري لـد    
 :من خلال الجدول التالي

لمجموعتين غير مرتبطتين لدرجتي الكسب  في ) ت(نتائج اختبار ): ١٠(جدول رقم 
 التجريبية، والضابطة: الفهم التفسيري لدى المجموعتين مهارات

 المجموعة
عدد 

 الطلاب
 المتوسط

الانحراف 

 المعيارى

ت 

 سوبةالمح

مستوى 

 الدلالة

 تجريبية
 ضابطة

٢٥ 
٢٥ 

٢٫٥٢٠ 
٠٫٦٠٠ 

٠٫٥٠٩ 
٠٫٥٧٧ 

٠٫٠٥ @١٢٫٤٦٣ 

 



 

 

٨٥   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

        وإذا نظرنــا إلــى الجــدول الــسابق يتــضح أن هنــاك فرقــا دالا إحــصائيا بــين متوســطي          
التجريبيــــة، والــــضابطة فــــي مهــــارات الفهــــم التفــــسيري لــــصالح  : درجــــات المجمــــوعتين

، وهــي أكبــر مــن قيمــة  )١٢٫٤٦٣(المحــسوبة " ت"قيمــة المجموعــة التجريبيــة؛ حيــث بلغــت 
؛ الأمـر الـذي يؤكـد فعاليـة الإسـتراتيجية المقترحـة            )٠٫٠٥(الجدولية عند مـستوى دلالـة       " ت"

 .في تنمية مهارات الفهم التفسيري لدى عينة الدراسة
        ويفــسر الباحــث تفــوق المجموعــة التجريبيــة علــى المجموعــة الــضابطة فــي مهــارات  

 التــي أتُبعــت م التفــسيري بــأن الدارســين قــد اســتمعوا إلــى بعــض النــصوص التواصــلية الفهــ
تفــسير الأحـــداث  : بتــدريبات وأنــشطة تنمــي المهــارات التفــسيرية لــدى الدارســين، مثــل        

والظــواهر، والتمييــز بــين الأفكــار، وبيــان الأســباب والعلاقــات، كمــا أن الباحــث قــد اهــتم          
ه التدريبات والأنشطة لدى الدارسين؛ وصولا إلـى إتقـان         بالتكرار وإعادة الممارسة لمثل هذ    

الدارسين لها، فقد كان الباحث لا ينتقل لمهارة حتـى يـتقن المهـارة التـي قبلهـا؛ ممـا كـان                 
سببا في ارتفاع مستوى دارسي المجموعة التجريبية فـي هـذه المهـارات مقارنـة بدارسـي                 

، والتـي افتقـدت مثـل هـذه التـدريبات           المجموعة التجريبية التـي درسـت بالطريقـة التقليديـة         
 .  والأنشطة

التــي ) ٩٠م،٢٠٠٩محمــد بونجمــة،" ( بونجمــة"دراســة :        وتتفـق تلــك النتيجــة مــع نتيجــة 
التأسـيس  : دعت إلى ضرورة عدم الانتقال مـن مـستوى لغـوي إلـى مـستوى لغـوي آخـر دون         

ة الــسابقة التــي تعــد المتــين للمــستوى الــسابق، والتأكــد مــن مــدى إتقــان الدارســين للمهــار  
صــلاح الناقــة، وإبــراهيم " (الناقــة، وشــيخ العيــد"بمثابــة الأرضــية للمــستوى اللاحــق، ودراســة 

أنــشطة  والتــي دعــت إلــى ضــرورة تــصميم بــرامج تدريبيــة واختيــار       ) م٢٠٠٩شــيخ العيــد، 
عامــة، ومهــارات   وتــدريبات ونــصوص مــسموعة تهــدف إلــى تنميــة مهــارات اللغــة بــصفة    

التي أكدت أن ) ٧٠م،٢٠٠٧محمد السيد ،" ( محمد السيد"اصة، ودراسة الاستماع بصفة خ 
التـــدريب، وممارســـة الأنـــشطة، وتكـــرار المـــران فـــي البـــرامج التعليميـــة يـــؤدي إلـــى ارتفـــاع  

ومــن خــلال مــا ســبق يكــون    . مــستوى الأداء للدارســين فــي مهــارات الاســتماع المختلفــة   
 .لدراسة الحاليةالباحث قد أجاب عن التساؤل السادس من تساؤلات ا



 

 

٨٦
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

 توجـد فـروق ذات دلالـة        :      وبذلك يتم قبول الفرض الثالث للدراسـة الـذي يـنص علـى أنـه              
التجريبيـة، والـضابطة    : بـين متوسـطي درجـات المجمـوعتين       ) ٠٫٠٥(إحصائية عند مـستوى     

 .في الاختبار البعدي لمهارات الفهم التفسيري لصالح المجموعة التجريبية

ما فعالية الإستراتيجية المقترحة في تنمية     :  التساؤل السابع، وهو   بالنسبة للإجابة عن  
مهــارات الفهــم الاســتنتاجي لــدى دارســي اللغــة العربيــة النــاطقين بغيرهــا فــي المــستوى   

 المتوسط؟
لمجموعتين غير مرتبطتين لدرجتي الكـسب       ) ت(       قام الباحث بحساب نتائج اختبار      

التجريبيـة، والـضابطة، ويمكـن توضـيح        : المجمـوعتين في مهارات الفهم الاسـتنتاجي لـدى        
 :ذلك من خلال الجدول التالي

لمجموعتين غير مرتبطتين لدرجتي الكسب في ) ت(نتائج اختبار ): ١١(جدول رقم 
 التجريبية، والضابطة: لدى المجموعتين مهارات الفهم الاستنتاجي

 المتوسط عدد الطلاب المجموعة
الانحراف 

 المعياري

ت 

 وبةالمحس

مستوى 

 الدلالة

 تجريبية

 ضابطة

٢٥ 

٢٥ 

١٫٦٤٠ 

٠٫٤٤٠ 

٠٫٤٨٩ 

٠٫٥٠٦ 
٠٫٠٥ @٨٫٥١٤ 

        ويتـــضح مـــن الجـــدول الـــسابق أن هنـــاك فرقـــا دالا إحـــصائيا بـــين متوســـطي درجـــات  
التجريبيــة، والــضابطة فــي مهــارات الفهــم الاســتنتاجي  لــصالح المجموعــة     : المجمــوعتين

الجدوليـة  " ت"، وهـي أكبـر مـن قيمـة       )٨٫٥١٤(محـسوبة   ال" ت"التجريبية؛ حيث بلغـت قيمـة       
؛ الأمــر الــذي يؤكــد فعاليــة الإســتراتيجية المقترحــة فــي تنميــة        )٠٫٠٥(عنــد مــستوى دلالــة   

  .مهارات الفهم التفسيري لدى عينة الدراسة
:        ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن المـدخل التواصـلي الـذي تبنتـه الدراسـة الحاليـة فـي           

ــى نــصوص ومواقــف       إعــداد ــاء الإســتراتيجية المقترحــة اعتمــد عل ــوى التعليمــي، وبن  المحت
تواصــلية تعمــل علــى تحقيــق الانغمــاس اللغــوي للدارســين؛ بهــدف التــدريب علــى مهــارات   
فهــم المــسموع، ومــن هــذه المهــارات مهــارات الفهــم الاســتنتاجي؛ حيــث أتُبعــت هــذه          

تنتاج النتــائج مــن خــلال المقــدمات،   اســ: النــصوص بأســئلة وتــدريبات تــدعو الدارســين إلــى   
وبيان أوجه التشابه والاختلاف والتناقض في المعلومـات التـي تقـدم لهـم، والتنبـؤ بنهايـات           



 

 

٨٧   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

منطقية أخرى غير التي استمعوا إليها في المادة المقدمة لهم؛ وهذا بدوره يوفر للدارسين   
ف تواصـــلية فـــرص ممارســـة الفهـــم الاســـتنتاجي مـــن خـــلال الانغمـــاس اللغـــوي فـــي مواقـــ

.                                                                                                                                                                                                                 حقيقية
 التي دعـت إلـى   ) ٦٢ ،م٢٠٠٩هداية إبراهيم ، ( "هداية" ما أكدته دراسة    :ويتفق ذلك مع        

ضرورة الاهتمام بالمدخل التواصلي في تعليم اللغة العربيـة للنـاطقين بغيرهـا، والاسـتفادة       
بناء البرامج التعليمية، والإستراتيجيات التدريسية المستخدمة، كما     : من هذا المدخل في   

ة تــدريب الدارســين علــى المهــارات اللغويــة مــن خــلال مواقــف حقيقيــة      دعــت إلــى ضــرور 
تواصلية، أو مواقف تصمم بصورة أقرب ما تكون إلى المواقـف الحقيقيـة التـي يتعـرض لهـا                   

التي دعـت إلـى اعتمـاد       ) ٢٢٠م،٢٠٠٩عز الدين البوشيخي،  " (البوشيخي"الدارسون، ودراسة   
قين بغيرهــا، وتبنــي مــنهج الانغمــاس اللغــوي،  المقاربــة التواصــلية فــي تعلــيم العربيــة للنــاط 

ومــن خــلال مــا ســبق يكــون     . والتــدريس بطريقــة تراعــي حاجــات الدارســين ومطــالبهم     
                                                                                    .الباحث قد أجاب عن التساؤل السابع من تساؤلات الدراسة الحالية

 توجـد فـروق ذات دلالـة        :     وبذلك يتم قبول الفـرض الرابـع للدراسـة الـذي يـنص علـى أنـه                
التجريبية، والضابطة فـي    : بين متوسطي درجات المجموعتين   ) ٠٫٥(د مستوى   إحصائية عن 

 .الاختبار البعدي لمهارات الفهم الاستنتاجي لصالح المجموعة التجريبية

 ما فعالية الإستراتيجية المقترحـة فـي تنميـة          :بالنسبة للإجابة عن التساؤل الثامن، وهو     
بيــة النــاطقين بغيرهــا فــي المـــستوى     مهــارات الفهــم التقــويمي لــدى دارســي اللغـــة العر     

 المتوسط؟
لمجموعتين غير مـرتبطتين لـدرجتي الكـسب        ) ت(      قام الباحث بحساب نتائج اختبار      

التجريبية، والضابطة، ويمكن توضيح ذلـك     : في مهارات الفهم التقويمي لدى المجموعتين     
 :من خلال الجدول التالي



 

 

٨٨
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

عتين غير مرتبطتين لدرجتي الكسب في لمجمو) ت(نتائج اختبار ): ١٢(جدول رقم 
 التجريبية، والضابطة: مهاراتالفهم التقويمي لدى المجموعتين

 المجموعة
عدد 
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٠٫٥٤١ 
٠٫٠٥ @٤٫٩١٣ 

ق أن هنـــاك فرقـــا دالا إحـــصائيا بـــين متوســـطي           ويلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول الـــساب 
التجريبية، والضابطة في مهارات الفهم التقويمي لصالح المجموعة      : درجات المجموعتين 

الجدوليــة " ت"، وهــي أكبــر مــن قيمــة )٤٫٩١٣(المحــسوبة" ت"التجريبيــة؛ حيــث بلغــت قيمــة 
ي تنميــة مهــارات  ممــا يؤكــد فعاليــة الإســتراتيجية المقترحــة ف ــ؛)٠٫٠٥(عنــد مــستوى دلالــة 

  .الفهم التقويمي لدى عينة الدراسة
        ويفــــسر الباحــــث هــــذه النتيجــــة بــــأن الــــدروس التــــي قُــــدمت للدارســــين مــــن خــــلال  
الإستراتيجية السمعية التواصلية وفرت لهم فرص النقد والتقويم لما يـستمعون إليـه مـن            

ت نظــر معينــة، وتمييــز  إبــداء آرائهــم فيمــا يــستمعون إليــه، واتخــاذ مواقــف ووجهــا  : خــلال
مواطن الضعف والقوة فيما يستمعون إليه، كما أن استخدام الباحث للتقنية الحديثـة فـي       

الحاسوب، والـشبكة العنكبوتيـة، والـسبورة الذكيـة، والبروجكتـور،           : البحث الحالي، مثل  
 كــان ســببا فــي تيــسير عــرض نــصوص ومواقــف مختلفــة بطريقــة جذابــة وشــائقة؛ تَمَكَّــنَ  

 .       ن من خلالها ممارسة مهارات النقد والتقويم لما استمعوا إليهالدارسو
) ٨٤م،٢٠٠٥، محمد لطفي جاد  ("لطفي"      وتتفق تلك النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة         

محمــد أحمــد " ( عــويس"، ودراســة ) ٢٠٠٣،محمــد زيــن العابــدين" (زيــن العابــدين"، ودراســة 
لبــــرامج والإســــتراتيجيات المقترحــــة التــــي تــــوفر والتــــي أثبتــــت فعاليــــة ا) م١٩٩٩عــــويس،

إبداء الآراء، والتساؤل، والنقد، والتقويم لما يسمعونه في تنميـة مهـارات    : للدارسين فرص 
 ومــن خــلال مــا ســبق يكــون الباحــث قــد أجــاب عــن التــساؤل   .الاســتماع النقــدي التقــويمي

                                                                                                                                                       .الثامن من تساؤلات الدراسة الحالية



 

 

٨٩   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

 توجد فروق ذات دلالة  : الخامس للدراسة الذي ينص على أنه            وبذلك يتم قبول الفرض   
التجريبيـة، والـضابطة    : بـين متوسـطي درجـات المجمـوعتين       ) ٠٫٠٥(إحصائية عند مـستوى     

 .في الاختبار البعدي لمهارات الفهم التقويمي لصالح المجموعة التجريبية
 : التوصيات-رابعا

 :في ضوء ما تقدم يوصي الباحث بما يلي
لفرصـــة للدارســـين لممارســـة فهـــم المـــسموع مـــن خـــلال مواقـــف تواصـــلية إتاحـــة ا -١

 . يتعرض لها الدارسون؛ بحيث يكون لها معنى في حياتهم

استخدام التقنية الحديثـة فـي تـدريس فهـم المـسموع؛ حيـث يـسهم اسـتخدامها                 -٢
 .في الانتقال بالتعلم من المستوى المجرد إلى المستوى المحسوس

لتــي تقــدم للدارســين، وانتقائهــا بدقــة بمــا يتناســب مــع  تنــوع النــصوص الاســتماعية ا -٣
 .مستوياتهم المختلفة

ــسموع      -٤ ــم المـــ ــدريس فهـــ ــي تـــ ــة فـــ ــاليب التقليديـــ ــيص الأســـ ــرورة تقلـــ ــي ،ضـــ  وتبنـــ
 .النشاط، والإيجابية، والممارسة الفعلية: الإستراتيجيات التي تشجع على

 .عدم تدريس الاستماع بمعزل عن المهارات اللغوية الأخرى -٥

الصفية، وغير الصفية؛ لأنها تعد بمثابة الأرض الخـصبة للتطبيـق    :  بالأنشطة الاهتمام -٦
 .العملي لما تعلمه الدارسون

مراعــاة مبــدأ التــدرج فــي تقــديم مهــارات الفهــم الــسمعي بمــا يتناســب مــع مــستوى   -٧
 .الدارسين

العنايــة بالتــدريبات العلاجيــة التــي تــساعد الدارســين علــى تخطــي الــصعوبات التــي           -٨
 . اكتساب مهارات الفهم السمعيتواجههم في

العنايــة بالتــدريبات الإثرائيــة التــي تــساعد الدارســين علــى تنميــة وتعميــق مهــارات          -٩
 .الفهم السمعي التي اكتسبوها

 الاسـتفادة مــن الإسـتراتيجية الــسمعية التواصــلية فـي تــدريس فهـم المــسموع لــدى     -١٠
 .دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها



 

 

٩٠
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

علمــــي اللغــــة العربيــــة للنــــاطقين بغيرهــــا؛ لتــــدريبهم علــــى  عقــــد دورات تدريبيــــة لم -١١
ــارات الفهـــم الـــسمعي فـــي المـــستويات     الإســـتراتيجيات الحديثـــة فـــي تـــدريس مهـ

 .المختلفة
 : المقترحات-خامسا

 :في ضوء ما تقدم يقترح الباحث القيام بالبحوث والدراسات التالية   
دريس مهـــارات الفهـــم إجـــراء دراســـة تقويميـــة لأداء معلمـــي اللغـــة العربيـــة فـــي تـــ -١

 .السمعي
ــنص        -٢ ــدريس الـ ــارات تـ ــة مهـ ــة العربيـ ــي اللغـ ــساب معلمـ ــدريبي لإكـ ــامج تـ ــداد برنـ إعـ

 .السمعي لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها

 .تحديد مهارات الاستماع المناسبة لكل مستوى دراسي، وقياسها -٣

ا فــي مهــارات  إجــراء دراســة تقويميــة لأداء دارســي اللغــة العربيــة النــاطقين بغيره ــ    -٤
 .الفهم السمعي

دراسة أثر تنمية مهارات الفهم السمعي لدى الدارسـين فـي نمـو المهـارات اللغويـة                -٥
 .التحدث، والقراءة، والكتابة: الأخرى

دراســة أثــر تنميــة مهــارات الفهــم الــسمعي فــي زيــادة الــدخل اللغــوي لــدى دارســي       -٦
 .العربية الناطقين بغيرها

 فــي تنميتهــا ، تنميــة مهــارات الفهــم الــسمعيعلــىدراســة فعاليــة تــدريب المعلمــين  -٧
 .لدى دارسيهم

 .إجراء دراسة مماثلة للدراسة الحالية في المستويات الأخرى للدارسين -٨

إجــراء دراســـة مماثلـــة للدراســـة الحاليـــة فـــي تنميـــة مهـــارات الفهـــم الـــسمعي فـــي   -٩
 . التذوقي، والإبداعي: المستويين

 
@   @   @ 

 



 

 

٩١   العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب لرابع  والعشرون االعدد 

 المراجع
 :لعربية المراجع ا-أولا
ــاإ -١  ،، مكتبــــة النهــــضة المــــصرية ٢ط،طــــرق تــــدريس اللغــــة العربيــــة والتربيــــة الدينيــــة،  : بــــراهيم عطــ

 .م١٩٩٠،القاهرة

، ٣المــصطلحات التربويــة المعرفــة فــي المنــاهج وطــرق التـــدريس، ط      :  وعلــي الجمــل  ،أحمــد اللقــاني   -٢

 .م١٩٩٦القاهرة، عالم الكتب، 

 فــي تنميـة مهـارات الفهــم الـسمعي لـدى تلاميــذ     فاعليـة إســتراتيجية الـسرد القصـصي   : أحمـد عثمـان   -٣

 . م٢٠٠٩، "غير منشورة"المرحلة الابتدائية بمحافظة حلب، رسالة ماجستير

معجـــم المـــصطلحات التربويـــة والنفـــسية، الـــدار المـــصرية اللبنانيـــة،  : حـــسن شـــحاته، زينـــب النجـــار -٤

 .م٢٠٠٣القاهرة،

 .م١٩٨٢الكويت، دار القلم،  م،وسائل الاتصال والتكنولوجيا في التعلي: الطوبجي حسين -٥

أسـاليب ومبــادئ فـي تــدريس اللغـة، ترجمــة عائـشة موســى الـسعيد، جامعــة      : دايـان لارسـن فريمــان   -٦

 .م١٩٩٧الملك سعود، الرياض، 

، دار النـشر للجامعـات، القـاهرة،        ٤منـاهج البحـث فـي العلـوم النفـسية والتربويـة، ط              : رجاء أبـو عـلام       -٧

 .م٢٠٠٤

مــستوياتها تدريــسها صــعوباتها، دار الفكــر العربــي، القــاهرة،      : اللغويــةالمهــارات : رشــدي طعيمــة  -٨

 .م٢٠٠٤

تـدريس اللغـة العربيـة فـي التعلـيم العـام نظريـات تجـارب، دار الفكـر             : رشدي طعيمـة، ومحمـد منـاع       -٩

 .م٢٠٠٠العربي، القاهرة، 

 .م٢٠٠٧اللغة العربية وطرائق تدريسها، منشورات جامعة دمشق، : سام عمار، وآخريَنِ -١٠

القياس والتقويم التربوي والنفسي أساسياته وتطبيقاته وتوجهاته المعاصرة، دار         : صلاح الدين علام   -١١

 . م٢٠٠٠الفكر العربي، القاهرة، 

مدى امتلاك طلبـة المرحلـة الأساسـية لمهـارات الاسـتماع، مجلـة              :صلاح الناقة، وإبراهيم شيخ العيد     -١٢

                                                      .   م٢٠٠٩، ٨٩القراءة والمعرفة بجامعة عين شمس، العدد 

إضاءات لمعلمي اللغـة العربيـة لغيـر النـاطقين بهـا، مؤسـسة العربيـة للجميـع،             : عبد الرحمن الفوزان   -١٣

 .م٢٠١١الرياض،



 

 

٩٢
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

تــدريس مهــارة الاســتماع مــن منظــور واقعــي، دار المنــاهج،   : عبــد الــرحمن الهاشــمي، فــائزة الغــزاوي  -١٤

 .م٢٠٠٥ عمَّان،

فعاليــة برنــامج مقتــرح فــي اللغــة العربيــة فــي تنميــة بعــض مهــارات التمييــز     : عبــدالخالق آل مــشهور -١٥

، كليـة   "غير منـشورة  "السمعي لدى طلاب الصف الرابع الابتدائي في منطقة عسير، رسالة ماجستير          

 .م٢٠١٠التربية، جامعة الملك خالد، 

يم اللغـة العربيـة للنـاطقين بغيرهـا، المـؤتمر العـالمي       المقاربة التواصلية فـي تعل ـ  : عز الدين البوشيخي   -١٦

 . م٢٠٠٩لتعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها، معهد اللغة العربية، جامعة الملك سعود، 

أثــر اســتخدام الطرائــف اللغويــة علــى تنميــة مهــارات الاســتماع لــدى تلاميــذ الــصف الرابــع   : عــزه ســالم -١٧

 .م٢٠٠٥ جامعة المنيا، ، كلية التربية ،" شورةغير من" رسالة ماجستير ،الابتدائي 

مهارات الاسـتماع فـي اللغـة العربيـة للمرحلـة الابتدائيـة وطـرق وأسـاليب تدريـسها                   : عفراء إبراهيم  -١٨

 .م١٩٩٠، كلية التربية، جامعة الملك سعود، "غير منشورة"والتدريب عليها، رسالة ماجستير 

 .م٢٠٠٦الفكر العربي، القاهرة، تدريس فنون اللغة العربية، دار : علي مدكور -١٩

تنمية فنون اللغة العربية ومهاراتها الأساسية في المرحلة الابتدائية، مؤتمر رعاية اللغـة             : ................. -٢٠

 .م١٩٩٥العربية في الحياة العلمية والعملية، جامعة الدول العربية، 

ري لتلاميــــذ الــــصف الأول مــــن المرحلــــة  مهــــارات الاســــتماع وأثرهــــا فــــي التعبيــــر التحريــ ــ: ................ -٢١

 .م١٩٩٠، ٤، العدد٥المتوسطة، مجلة دراسات تربوية، المجلد

تقويم اختبارات اللغة العربية لشهادة إتمام الدراسة الثانويـة العامـة فـي ضـوء مـدخل                 : فايزة السيد  -٢٢

 كليـة التربيـة،     ،"التعلـيم وتحـديات القـرن الحـادي والعـشرين         "الاتصال اللغوي، المؤتمر العلمـي الثالـث        

 .    م١٩٩٨جامعة طنطا، 

إســتراتيجيات تعلــيم اللغــة العربيــة فــي المرحلــة الثانويــة، مطبعــة الكتــاب الحــديث،     : فتحــي يــونس -٢٣

 .م٢٠٠١القاهرة، 

ــة الثانويــة  ومــدى        : محمــد  عــويس  -٢٤ ــدى طــلاب المرحل ــامج لتنميــة مهــارات الاســتماع الناقــد ل ــاء برن بن

ــه فــي تحقيــق أهدافــه    ــوراه  رســالة ،فاعليت ــر منــشورة "دكت ــة  "غي  جامعــة ،، معهــد الدراســات التربوي

 .م١٩٩٩القاهرة، 

برنامج مقترح لتنمية مهارات الاستماع والتحدث لدى الطلاب معلمي اللغة العربية في      : السيدمحمد   -٢٥

 . م٢٠٠٧، ٦٣ضوء مدخل التواصل اللغوي، مجلة القراءة والمعرفة، العدد
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 ACTFLة الشفوية للناطقين باللغـات الأخـرى مـن خـلال مـنهج            تقييم الكفاءة اللغوي  : محمد بونجمة  -٢٦

نماذج تطبيقية، المؤتمر العالمي لتعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها، معهد اللغة العربية، جامعة          

 .  م٢٠٠٩الملك سعود، 

ا فعاليـة برنـامج مقتـرح فـي تنميـة مهـارات الاسـتماع الناقـد وكفايـات تدريـسه                   : محمد زين العابـدين    -٢٧

، "غيـر منـشورة   "لدى الطلاب المعلمين بكليات التربيـة فـي ضـوء المـدخل التواصـلي، رسـالة دكتـوراة                   

 .  م٢٠٠٣معهد الدراسات التربوية، جامعة الفاهرة، 

، دار الأنــدلس ٥المهــارات اللغويــة مــدخل إلــى خــصائص اللغــة العربيــة وفنونهــا، ط   : محمــد الــشنطي -٢٨

 .م٢٠٠٣للنشر والتوزيع، حائل، 

 ،تحديـد مهـارات الاسـتماع وآدابـه لـدى تلاميـذ الحلقـة الثانيـة مـن التعلـيم الأساسـي                     : لشعيبيمحمد ا  -٢٩

 جامعــة ،، كليــة التربيــة"غيــر منــشورة"ودراســة علاقتهــا بــبعض عوامــل التعلــيم، رســالة ماجــستير  

 .م١٩٨٩المنيا، 

لتربيـة بـسلطنة   فعالية برنامج مقترح في تنمية مهارات الاستماع الناقد لطلبة كليات ا    : محمد لطفي  -٣٠

 .م٢٠٠٥، ٣عمان، مجلة العلوم التربوية، العدد

طــرق تــدريس اللغــة العربيــة والتربيــة الدينيــة فــي ضــوء الاتجاهــات      : نيمحمــود رشــدي خــاطر وآخــر   -٣١

 .م١٩٨٩، دار المعرفة، القاهرة، ٤التربوية الحديثة، ط

لنــشر والتوزيــع، دبــي،  مهــارات الاتــصال باللغــة العربيــة، دار القلــم ل : مــصطفى رســلان، محمــد موســى  -٣٢

 . م٢٠٠٧

مداخل أساسية في تدريس اللغة الفرنسية، حولية كليـة البنـات، القـسم التربـوي،               : منيرة الصعيدي  -٣٣

 .م١٩٩٤، ١العدد

، "دراســة تقويميــة "مهــارات الاســتماع لــدى طــلاب دور المعلمــين والمعلمــات    : المهــدي علــي البــدري  -٣٤

 .م١٩٩٠جامعة المنصورة، ، كلية التربية، "غير منشورة"رسالة دكتوراة 

ــز، مــصطفى ســليمان    -٣٥ ــد العزي ــة، عمــادة      : ناصــف عب ــاطقين بالعربي ــر الن ــدريبات فهــم المــسموع لغي ت

 .م١٩٩٥، ٢شؤون المكتبات، جامعة الملك سعود، ط

برنــامج مقتــرح لعــلاج الــصعوبات اللغويــة الــشائعة فــي كتابــات دارســي اللغــة  : هدايــة هدايــة إبــراهيم -٣٦

غيــر " ههــا فــي ضــوء مــدخل التقابــل اللغــوي وتحليــل الأخطــاء، رســالة دكتــورا  العربيــة النــاطقين بغير

 .م٢٠٠٨، معهد الدراسات التربوية، جامعة القاهرة، "منشورة



 

 

٩٤
المدخل التواصلي لتنمية إستراتيجية مقترحة في ضوء  

 .لدى دارسي اللغة العربية الناطقين بغيرها مهارات الفهم السمعي
هداية هداية إبراهيم الشيخ علي. د  

تحليل الحاجات اللغوية في مواقف الاتصال اللغـوي لـدى دارسـي اللغـة العربيـة النـاطقين         : ................. -٣٧

لعربية لغير الناطقين بها، معهد اللغـة العربيـة، جامعـة الملـك     بغيرها، المؤتمر العالمي لتعليم اللغة ا  

 .م٢٠٠٩سعود، 

الصعوبات التي تواجـه معلمـات اللغـة الإنجليزيـة فـي تـدريس فهـم المـسموع لطالبـات                  : هدى الهزاع  -٣٨

المرحلــة المتوســطة فــي مدينــة الريــاض مــن وجهــة نظــر المعلمــات والمــشرفات التربويــات، رســالة      

 . هـ١٤٢٢، كلية التربية، جامعة الملك سعود، "غير منشورة"ماجستير 

 .م١٩٩٢، قطر، ١٠٢قراءة الاستماع، مجلة التربية، العدد: يحيى جبر -٣٩

مهـــارة الاســـتماع وطـــرق قياســـها وتنميتهـــا لـــدى دارســـي اللغـــة العربيـــة مـــن غيـــر  : يحيـــى عريـــشي -٤٠

علـيم اللغـة العربيـة    ، معهـد ت "غيـر منـشورة  "الناطقين بها بالمستوى الأول والثاني، رسـالة ماجـستير     

 .هـ١٤١١لغير الناطقين بها، جامعة الإمام محمد بن سعود، 

 : المراجع الأجنبية-ثانيا

٤١- Galloway، Ann: Communicative language teaching: An introduction and sample activities، Center for 

Applied Linguistics، ١٩٩٣، ERIC Digest ( June)، http://www.cal.org/resources/digest/gallow٠١.html. 

٤٢- Pattison، P.: Developing Communication Skills، New York، Cambridge University Press، ١٩٩٢. 
٤٣- Johnson، K. & Marrow، K.: Communication in the Classroom، London، oxford univesrsity press، ١٩٨١. 
٤٤- Underbakke، Melva: Hearing the Difference: Improving Japanese Student's Pronunciation of L٢ Through 

Listening، Language Quarterly، V.٣١.No.١،١٩٩٣. 

٤٥- Danaher، Mike: Teaching Listening Skills to TFL Students in Australia، Language Learning Journal. 

No.١٣،١٩٩٦. 
٤٦- El Saeed El Attar: The Effectiveness of Using Reciprocal Teaching Strategies in Developing Faculty of 

Education EFL Students' Listening Comprehension Skills، M.A.، Faculty of Education، Zagazig University، 
٢٠٠٨. 

٤٧- http://ar.wikipedia.org/wiki، ٣١/١٠/٢٠١٠. 

٤٨- Richards، J، et al: Longman Dictionary of Language Teaching and Applied Linguistics، Essex: Longman، 
١٩٩٢. 

٤٩- The Encyclopedia Britannica. Vol. ٣، Micropedia، ١٥th ed،١٩٨٦. 
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 قسم علم النفس التربوي
 الجامعة الهاشمية/ كلية العلوم التربوية

  
 
 
 

 :ملخص الدراسة
هــدفت الدراســة إلــى بيــان أثــر التعزيــز الروحــي فــي الــسلوك مقارنــاً بــالتعزيز التقليــدي، علــى افتــراض أن  

ــوجي، و     ــستوى البيولـ ــى المـ ــلوكه علـ ــر سـ ــائن يظهـ ــي الإنـــسان كـ ــي النفـــسي، والروحـ ــد أغفلـــت  . المعرفـ وقـ

الدراســات الــسابقة، دراســة الجانــب الروحــي وأثــره فــي الــسلوك، وتوجــد بــدايات لهــذا الاتجــاه فــي الوقــت         

ولـى اعتمـدت طريقـة تحليـل مـضمون      وللتحقق من أهمية التعزيز الروحي صـممت ثـلاث دراسـات، الأ      . الراهن

عينة مـن الآيـات القرآنيـة الكريمـة المرتبطـة بـالتعزيز والدافعيـة، والثانيـة شـبه تجريبيـة أجريـت علـى أطفـال               

وظهـر أن  .  سنوات تعرضوا إلى مواقف تتطلب مـنهم تقـديم المـساعدة، لقـاء تعزيـزات متنوعـة       ١٠ -٧بعمر  

أمـا الدراسـة الثالثـة فكانـت علـى طلبـة جـامعيين عرضـت                . المـادي التعزيز الأقـوى أثـرا هـو الروحـي المـدعوم ب           

 .عليهم مواقف، وكان اختيارهم للبديل الذي يعبر عن قيمة روحية

 .التعزيز، التعزيز الروحي، التعزيز التقليدي،التعزيز الفوري، التعزيز الآجل، الدافعية: كلمات مفتاحيه
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 :مقدمة
يعــد التعزيــز مــن بــين الموضــوعات المهمــة فــي علــم الــنفس بــصورة عامــة، وفــي علــم  

ويـرتبط  . النفس التربوي وفروعه التعلم والتعليم، والإرشاد التربـوي والنمـو، بـصورة خاصـة     
فالتعزيز يولد الـدافع للـسلوك، ثـم يعمـل الـدافع            . بالتعزيز موضوع الدافعية ارتباطاً وظيفياً    

 .سلوك للحصول على التعزيزعلى إطلاق ال
ويلاحظ أن دارسي علم النفس، بصورة عامة، قـد أكـدوا فـي دراسـتهم للتعزيـز علـى                   

المعــروف، الــذي ظهــر فــي بدايــة القــرن العــشرين مــع ظهــور " التقليــدي " مفهومــه النفــسي 
وكــذلك الأمــر بالنــسبة . المــدارس النفــسية، خاصــة الوظيفيــة والربطيــة والــسلوكية منهــا 

 .، التي بقيت رهن المفهوم النفسي التقليدي،حالها في ذلك حال التعزيزللدافعية
وإذا كانــت المدرســة الــسلوكية، التــي هيمنــت علــى علــم الــنفس، خاصــة فــي أمريكــا، 
لمدة تقرب من نصف قرن، قد انتقدت لإهمالها العمليات العقلية، على أساس مـن صـعوبة               

ولــوجي، الأمــر الــذي أدى إلــى صــعود     ملاحظتهــا وقياســها، ودراســتها للإنــسان ككــائن بي    
المدرســة المعرفيــة فــي منتــصف الــستينات فــي القــرن الماضــي، التــي اعتبــرت بدايــة الثــورة    

ــي   ). Woolfolk, 2005  ( Anderson,1995)(لتبنــي الموقــف المعرفــي   ــؤدي هــذا التبن دون أن ي
لـتعلم والإرشـاد   للمعرفية إلى إلغاء السلوكية، التي  لا يـزال اسـتخدامها مهمـاً فـي ميـدان ا             

وإذا كــــان المختــــصون النفــــسيون والتربويــــون قــــد انتقــــدوا  . التربــــوي وتعــــديل الــــسلوك
السلوكية لإهمالها الجانب العقلي المعرفي، وإدراك الإنسان الواعي، فـإن المعرفيـة ومـن              
ضــمنها الإنــسانية أيــضاً لا تــستطيع، رغــم أهميــة مــا أتــت بــه مــن مفــاهيم، ومــن نظــرة إلــى     

شرية، وإلى الإنسان، أن تفسر الـسلوك الإنـساني أو أن تتنبـأ بـه وتـتحكم فيـه،              الطبيعة الب 
 .نظراً لما يتميز به هذا السلوك من تركيب، يتصاعد من البسيط إلى الأكثر تعقيداً

 :مشكلة الدراسة
المـستوى البيولـوجي، والمعرفـي،      : الإنسان كائن يقع سلوكه في عدة مستويات هـي        

 بد من التعامل مـع هـذه المـستويات الثلاثـة المتعاقبـة فـي الرقـي،                  ولكي نفهمه لا  . والروحي
ولـذلك ينبغـي دراسـته علـى المـستوى         . والتي لا نجد لهـا نظيـراً لـدى الكائنـات دون الإنـسان             

كما أن الإنسان كائن عاقـل،      . البيولوجي، وهذا ما تفعله السلوكية التقليدية وعلم الحياة       
اته العقليـة والنفـسية وضـمن الـسياق الاجتمـاعي،           واع ومدرك، لذلك يتطلب دراسة عملي     
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وهذا ما تفعله المعرفية والإنسانية، حيث تكـون قـد صـعدت مـن المـستوى البيولـوجي إلـى                   
ورغــم أهميــة هــذه النقلــة فــي دراســة      . المــستوى النفــسي الــسلوكي العقلــي والمعرفــي    

البيولـوجي،  : يينالسلوك، إلا أنهـا تبقـى قاصـرة، لأن الإنـسان لا يعـيش علـى هـذين المـستو                   
لــذلك لا يمكــن فهــم . والنفــسي المعرفــي العقلــي، فقــط، وإنمــا هــو كــائن متــدين بــالفطرة  

وبهــذا يمكــن القــول أن . ســلوكه فهمــاً رصــيناً، إذا لــم يؤخــذ المــستوى الروحــي بالحــسبان 
النظرية التي تفسر سلوك الإنسان وتتنبأ به وتضبطه، يجـب أن تكـون بيولوجيـة، نفـسية،             

 . آن واحدإيمانية في
والتعزيــز والدافعيــة كمفهــومين، وفقــاً للنظريــة التــي تأخــذ بالبعــد الروحــي إلــى جانــب    

البيولوجي والمعرفي، لهما معنيـان مختلفـان عمـا همـا عليـه فـي المعنـى التقليـدي                   : البعدين
فـــدخول البعـــد الروحـــي يزيـــد مـــن قـــوة التعزيـــز والدافعيـــة للقيـــام    .الـــسلوكي، والمعرفـــي
ــى درجــة لا       بــسلوك معــين مرغــو   ــر مرغــوب، ويتــضاعف إل ــاع عــن ســلوك غي ب، أو الامتن

يمكن مقارنتها بقوة التعزيز والدافعية التقليديين، فنرى الفرد ينـدفع للقيـام بـسلوكات لا               
ــع عــن ســلوكات مهمــا كانــت           ــة، ويمتن يمكــن أن يقــوم بهــا فــي ظــل الظــروف الاعتيادي

 .مغرياتها، وهو يشعر في ذلك كله بالرضا
 ،نفــسية المعرفيــة الروحيــة، التــي تــسعى الدراســة الحاليــة إلــى تأطيرهــا        والنظريــة ال

 نظريــة تنطبــق علــى العقيــدة التــي يــؤمن بهــا  ،اســتنادا إلــى معطيــات مــدارس علــم الــنفس 
ويـدعم هـذا التوجـه النظـري، بـروز موضـوع الـصحة              . الفرد إيمانـاً عميقـاً تتمثـل فـي سـلوكه          

فسي والتربـوي، الـذي يهـدف إلـى البحـث المـستمر        في العلاج النSpiritual wellnessالروحية 
ويــشير ماســلو إلــى التــدين وإلــى  . عــن المعنــى العميــق للحيــاة وتقــدير الأشــياء غيــر الماديــة  

وجود فلسفة للحياة وأن الجانب الروحـي الـديني فطـري فـي طبيعـة الإنـسان مهمـا كانـت                   
     .        )Chandler, 1992(ثقافته 

ســتراليا، هــذا التوجــه نحــو  إ فــي )burrows,2006(اهــا بــوروس وتؤكــد الدراســة التــي أجر
الاهتمــام بالجانــب الروحــي فــي التربيــة، والــذي طالــب بــه المربــون والمعلمــون وأوليــاء أمــور    
الطلبة، والتي لا تركز على دين معين، أو التربية الدينية بمفهومهـا التقليـدي، بـل علـى فهـم                

 .  رات الوجدانية العميقةمعنى وجود الإنسان، وفلسفة حياته والخب
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صين فــي خصــتوهمــا مــن الم ) (Witmor& Sweeney, 1992كمــا يــشير ويتمــر وســوني   
العلاج النفسي، في نموذجهم الكلي للصحة والوقاية النفسية عبـر الحيـاة إلـى أن المهمـة                 

 التــي تعنــي عنــدهما  Spirituality"  الروحانيــة"الحياتيــة الأولــى التــي يجــب الاهتمــام بهــا هــي     
عقيدة الدينية مطبقة في السلوك والتعامل الحياتي، إن الجانب الروحي مهم في الوقاية              ال

والعــلاج النفــسي، فهــو يقــي الإنــسان مــن الإصــابة بــالأمراض النفــسية والجــسمية، كمــا          
كمـا ويـرى كـارل يـونج أن         ). ١٩٨١القاضـي،   (يساعد المصاب على الإسراع في الشفاء منها        

اء النفسي للشخصية فالدين يحصن الـنفس ويعـصم الإنـسان           الدين يشكل جزءاً من البن    
 ).١٩٩٣يونغ، (من الأخطاء 

 :واستناداً إلى ما تقدم، فإنه يمكن صياغة مشكلة الدراسة كالآتي
ــة بدراســة         ــة، والمتمثل ــزال البحــوث فيهــا قليل ــة مــشكلة لا ت      تعــالج الدراســة الحالي

ية والنظريـة الـسلوكية التقليديـة، والفـرق       التعزيز والدافعية وفـق النظريـة الروحيـة النفـس         
 :ويمكن صياغة المشكلة بالأسئلة الآتية. بين أثر كل منهما في السلوك

 المـستنبطة مـن عينـة       ،ما أصناف التعزيـز والدافعيـة المـستندة إلـى الجانـب الروحـي             . ١
 من آيات القران الكريم؟

 : أيهما أكثر تأثيراً في السلوك. ٢
 لمستندين إلى الأساس الروحي، أم النفسي التقليدي؟التعزيز والدافعية ا  . أ
 التعزيز الفوري، أم الأجل؟  . ب

 :أهمية الدراسة
توفر الدراسة الحالية في جانبهـا النظـري النـوعي تـأطيراً لنظريـة أكثـر سـعة وشـمولاً                    
من النظريات النفسية ، حيث تذهب إلى ما وراء الجانـب الفطـري والمعرفـي للـسلوك، إلـى                   

ي، وبذلك توفر للمربين والمرشـدين التربـويين والمعـالجين النفـسيين، رؤيـة              الجانب الروح 
 .أشمل لفهم السلوك وضبطه

كمــا يــوفر الجانــب التطبيقــي مــن الدراســة تحديــد فاعليــة التعزيــز والدافعيــة الجانــب     
الروحي في إطلاق السلوك لدى الأطفال، والطلبة، والناس بصورة عامة، وهو أمر لم يختبـر               

 .ات السابقةفي الدراس
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 :التعريف الإجرائي
الحــدث الــذي يــؤدي إلــى تقويــة الــسلوك، وقــد يكــون إيجابيــاً  : reinforcement     التعزيــز 

، عندما يسحب من الموقـف حـدث أو    الموقف، وهو مرغوب فيه، أو سلبيا     عندما يضاف إلى    
فهـوم التقليـدي   ويتضمن هذا الم. وقد يكون المعزز مادياً أو معنوياً  . شيء غير مرغوب فيه   

 .للتعزيز
يتـــضمن مـــا ورد فـــي تعريـــف التعزيـــز، : reinforcement spiritualالروحـــي الجانـــب تعزيـــز 

ويختلف عنه في كونه لا يعتمد على تقديم أو سحب أمور أو أحـداث ماديـة أو معنويـة، بـل                      
ا علــى تــأثير الجانــب الروحــي المنطلــق مــن العقيــدة الدينيــة، الــذي إمــا أن يــدعم الــسلوك إذ  

 .كان مرغوباً فيه، أو يمنعه أن لم يكن كذلك
حصول الفرد المشارك في الدراسة الحالية : immediate reinforcementالتعزيز الفوري 

 .على المعزز مباشرة بعد أدائه سلوكا مرغوباً فيه
حـصول الفــرد المـشارك فـي الدراسـة الحاليــة     : delayed reinforcementالتعزيـز الآجـل   

عــد فتــرة مــن الــزمن علــى أدائــه لــسلوك مرغــوب فيــه، وبقيمــة مــضاعفة عــن  علــى المعــزز ب
 .قيمة التعزيز الفوري

القوة التي تحـرك سـلوك الفـرد المـشارك فـي الدراسـة الحاليـة                : motivationالدافعية  
 .باتجاه هدف مادي أو معنوي مرغوب، وهي تقابل هنا الدافعية التقليدية الخارجية

هـي القـوة التـي تحـرك الـسلوك لـيس بقــصد       : motivation  spiritual لدافعيـة الروحيـة  
 .الحصول على هدف مادي أو معنوي مرغوب، بل لتحقيق رضا االله تعالى

يقصد به السلوك الفعلي الذي يقـوم بـه الطفـل فـي الدراسـة شـبه                 : behaviorالسلوك  
مثـل بحـضوره    التجريبية في قيامه بمهمات العمل المطلوبة منه أثناء التجربة، وبعـدها المت           
 .على الموعد لتقديم المساعدة في المرات التالية، عندما يطلب منه ذلك

 :حدود الدراسة
ــاً   ــة مكانيــ ــة الحاليــ ــام    : تحــــددت الدراســ ــا فــــي العــ ــمية، و زمنيــ ــة الهاشــ فــــي الجامعــ

كما تحددت بالأدوات التي استخدمت فيهـا والأفـراد الـذين أجريـت             . ٢٠١٠ - ٢٠٠٩الدراسي
 .عليهم
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 :ظري والدراسات السابقةالإطار الن
تتناول الدراسة في هذا الجزء منها مفهومي التعزيز والدافعية، وفق المنظور النفسي          
التقليــدي، ووفــق المنظــور الروحــي فــي الإســلام، لتكــوين الــسلوك وتعديلــه، واســتثارته،         

وقــد تــم اســتخلاص الموقــف الروحــي مــن خــلال تحليــل مــضمون عينــة مــن    . واســتمراريته
 .وقد تم توضيح ذلك في منهجية الدراسة. قرآنية الكريمة ذات الصلة بالموضوعالآيات ال
 :التعزيز والدافعية في المفهوم النفسي التقليدي: أولاً

ظهــرت الإشــارة إلــى التعزيــز والدافعيــة بــشكل صــريح فــي أعمــال ثورنــدايك فيمــا          
 شــــراطلإبا، ثــــم فــــي أعمــــال بــــافلوف "المحاولــــة والخطــــأ"بــــالتعلم عــــن طريــــق أســــماه 

أمــا . الكلاســيكي، ثــم فيمــا طــوره ســكنر فــي الاشــتراط الإجرائــي وتــشكيل الــسلوك         
بالنــسبة للنظريــات المعرفيــة الكليــة، فــإن التعزيــز والدافعيــة يــردان ضــمنا فــي مفاهيمهمــا، 
ويتحققــان بعــد إدراك العلاقــات بــين العناصــر فــي المواقــف الإشــكالية ثــم الوصــول إلــى          

تشير نظرية التحليـل النفـسي إلـى هـذين المفهـومين ضـمن مبـدأ            كما  . الهدف وإزالة التوتر  
 ".اللذة والألم"

 :وفيما يلي استعراض للجهود العلمية المتعلقة بالتعزيز
يقصد بالتعزيز التدعيم أو التقوية لشيء ما، وفي مجال التعلم يقصد بـه تقويـة الـتعلم                 

-Operant شـراط الإجرائـي   لإالناجم عن الاقترانات أو الارتباطـات التـي تكونـت مـن خـلال ا     

Conditioning  أو التقليــديClassical- Conditioning   ويمكــن اســتخدام التعزيــز مــع أنــواع 
مــن أشــهر الــذين  Pavlovويعــد العــالم الروســي بــافلوف  ). Hayes, 1993(أخــرى مــن الــتعلم 

قتـران  شراط التقليدي في تجاربه المعروفة على الكلاب، حينما لاحظ ا  لإعملوا في مجال ا   
للحيـوان تحـت التجربـة، لـم        ) المعـزز (إفراز اللعاب بمنبهات أخرى تصاحب تقديم الطعام        

 .تكن أصلاً لتستثير اللعاب
 وطبقها عمليـاً فـي العـلاج    John B. Watsonثم تأثر به العالم الأمريكي جون واطسون 

 أمــا ســكنر . الــسلوكي لإطفــاء بعــض أنــواع الــسلوك غيــر المرغــوب فيــه مثــل المخــاوف    
Skinner  فقــد اهــتم بالــسلوك الإجرائــي Operant Behavior يتكــون  ، وهــو ســلوك اختيــاري

بفعل تأثير العوامل الخارجيـة، التـي تزيـد أو تـنقص مـن تكـرار حدوثـه، وهـذه العوامـل هـي                        



 

 

 الفوري والآجل في السلوك: مقارنة بين أثر التعزيز الروحي والتقليدي١٠٦
  عائشة حسين طوالبة.د 

ــادة تكــرار           ــى زي ــؤدي إل ــدما ي ــة أو مكافــأة عن ــز إمــا علــى شــكل إثاب ــز ويكــون التعزي التعزي
 ).Wortman, 1992(عقوبة عندما يؤدي إلى إنقاصها الاستجابة الإجرائية، أو 

ــوين الـــسلوك        ــي تكـ ــه فـ ــراً لنجاحـ ــز، نظـ ــة عـــن التعزيـ ــات مكثفـ ــد أجريـــت دراسـ وقـ
المرغوب وإطفـاء الـسلوك غيـر المرغـوب، ومـن بـين النتـائج التـي تـم التوصـل لهـا فـي هـذا                   

 :المجال ما يلي
 :Reinforcement schedulesجداول التعزيز 

تعزيــز يقــدم للطلبــة وفــق عــدد مــن الطــرق أو الأســاليب يــسميها         يــرى  ســكنر أن ال 
وتـــشير الدراســـات إلـــى أن تقـــديم جـــداول جزئيـــة متقطعـــة أفـــضل مـــن  . جـــداول التعزيـــز

الجـــداول المــــستمرة وأن المتقطعــــة المتباينــــة أفــــضل مــــن الثابتــــة فــــي تغييــــر الــــسلوك  
ي للاحتفـاظ بقيمتهـا    كما أن الاستمرار في تقديم المعززات عبر الزمن ضرور        . واستمراره

التعزيزية، وأن المعززات المشروطة يمكن استخدامها والبنـاء عليهـا إلا أنهـا بحاجـة إلـى           
 ).٢٠٠٥قطامي، (معززات أولية تدعمها 

وجــد أن تجاهــل الخطــأ : تعزيــز الــسلوك المرغــوب وتجاهــل الــسلوك غيــر المرغــوب
سلوك الـصائب ومناقـشة     وتعزيز السلوك الصائب بالمدح لفظـاً فقـط أفـضل مـن تعزيـز ال ـ              

كمــا ظهــر أن التعزيــز المباشــر أفــضل مــن الآجــل فــي  . الخطــأ، فــي تجربــة فــي لعــب التــنس 
 ).Lattal, 1996(تكوين السلوك المرغوب 

عن أثر التعزيز المتزامن والمتـأخر   في دراسة كيرن وماردر: التعزيز المتزامن والآجل
ر أن كلا النوعين فعال، إلا أن التعزيز، لعلاج اضطراب انتقاء الطعام لدى أحد الأطفال، ظه       

 ).Kern & Marder, 1996(المتزامن حقق تغيرات سلوكية أسرع في تقبل الطعام 
 المـذكورة فـي جلـوفر أن        ١٩٨٠تشير دراسة كازدن وجيزيـل      : الاختيار القبلي للتعزيز  

غوب بدرجة الاختيار القبلي لنوع الإثابة من قبل الفرد المستهدف قد زاد في السلوك المر        
 ).Glover & Ronning, 1997(أعلى من الاختيار البعدي لها 

في دراسـة حالـة ثلاثـة مـدارس ابتدائيـة           : المشاركة في تحديد المعززات أو العقوبات     
 وثانوية 
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في كينتكي، تم التوصل إلى أنـه ينبغـي مراعـاة بعـض الأمـور عنـد تطبيـق نظـام لإثابـة              
 ,Abelmann(ثابات بتقييم الطالب الفرد لإها، وربط امشاركة المعلمين بوضع: الطلبة منها

1996 .( 
يجـابي لأنهـا   يـزداد تكـرار الاسـتجابة فـي التعزيـز الإ     : يجابي والتعزيـز الـسلبي   التعزيز الإ 

زوال  أما السلبي فيزداد تكرار الاستجابة التي تؤدي إلى       . تؤدي إلى الحصول على منبه مرضٍ     
ــؤلم   ــه مـ ــوم، (منبـ ــز ). ٢٠٠٥العتـ ــي     ويتميـ ــة يلـ ــي العقوبـ ــة، ففـ ــن العقوبـ ــسلبي عـ ــز الـ التعزيـ

الاستجابة منبه مؤلم، لذلك تميل العقوبة إلى إنقاص تكرار الاستجابة التي تسبقها لمنـع              
أو (أمـــا فـــي التعزيـــز الـــسلبي فـــإن الـــسلوك  . المنبـــه غيـــر الـــسار مـــن الحـــدوث مـــرة أخـــرى 

لـــسلبي إلـــى زيـــادة تكـــرار يعقبهـــا زوال المنبـــه المـــؤلم، لـــذلك يميـــل التعزيـــز ا) الاســـتجابة
 ). Wortman, 1992) (٢٠٠٩قطامي، (الاستجابة التي تسبقه 

ومثــال ذلــك الطالــب الــذي يزعجــه صــوت التلفزيــون فيقــوم بإطفائــه، ليــستمر ســلوك   
 .الدراسة، كما يقوم بإطفاء التلفزيون كلما أراد الدراسة

ضل مـن العقوبـة لأن   ظهـر أن التوجيـه أف ـ  ) Gartrell, 1995(وفي دراسة أجراها جارترل 
سـتراتيجيات  إدور التوجيه يمتد على مدى أوسع من مجرد التـدخل لحـل الـصراع الآنـي إلـى                  

 .المعالجة بعيدة المدى، بينما تؤثر العقوبة سلباً على العلاقة بين التلميذ والمعلم
إن الاســـتجابة الإجرائيـــة المتعلمـــة يمكـــن أن : دور التعزيـــز فـــي اســـتمرار الاســـتجابة

بواسطة التعزيز وهي تحتاج في بداية تكوينها إلى التعزيـز كلمـا ظهـرت، ومتـى مـا                  تستمر  
تكونــت فــإن أفــضل طريقــة لــصيانتها والإبقــاء عليهــا هــي اســتخدام جدولــة غيــر منتظمــة   

  .)Martin & Pear,2003(للتعزيز، لعدم إمكانية التنبؤ بموعد حدوث التعزيز
ستخدم مـع الأطفـال فـي الـتعلم غالبـاً،           توجد معززات ماديـة، وهـي ت ـ      : أنواع المعززات 

كمـا توجــد معــززات تقــوم علـى الأنــشطة المرغوبــة لتعزيــز   . وتـدعم بمعــززات اجتماعيــة 
 ).Glover & Ronning, 1997 ( ،)Shaffer, 2004(نشاطات أخرى 

شراط الإجرائي الذي يعـزز فيـه       يعد تشكيل السلوك نوعاً من الإ     :  تشكيل السلوك 
 يقوم به الكائن الحي باتجـاه الاسـتجابة المرغوبـة، ويـستخدم             بشكل منتظم أي اقتراب   

 Cooper, Heron(في العلاج السلوكي عن طريق الاقتراب التدريجي من السلوك المرغوب 

& Heward, 2007(. 
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وجــد أن هــذا النــوع مــن التعزيــز لــه فوائــده فــي تكــوين  :  التعزيــز الــذاتي ومراقبــة الــذات
لـذاتي فـي مراقبـة الـذات، وتعزيزهـا بالإثابـة عنـد تحقيـق                السلوك ويمكـن تطبيـق التعزيـز ا       

المستوى المطلوب في الأداء، أو العقوبة عند عدم بلوغ ذلـك المـستوى، ويختـار هنـا الفـرد              
 ).٢٠٠٥العتوم، (، ) Woolfolk, 2005(المعززات المناسبة له بنفسه 

ــي  ــز الجمعـ ــى تحـــسن    : التعزيـ ــؤدي إلـ ــي يـ ــز الجمعـ ــات أن التعزيـ ــرت الدراسـ ــي أظهـ  فـ
السلوك المطلوب، مثل مكافأة الصف الدراسي بأكمله لدى وصوله إلـى مـستوى معـين، أو                

 & Glover(تقــسيم الــصف إلــى فــرق وتعزيــز الفرقــة التــي تــصل إلــى المــستوى المطلــوب     

Ronning, 1997.( 
يقــوم التعزيـــز بعمليـــة الــربط بـــين اســتجابات ومنبهـــات معينـــة،    :  التمييــز والتعمـــيم 

.  حصر استجابات المتعلم بمنبه فقط، نكون قـد حققنـا عمليـة التمييـز    وعندما نعمل على 
ــات         ــن المنبهـ ــة مـ ــتجابة لمجموعـ ــوم بالاسـ ــس، حيـــث يقـ ــى العكـ ــو علـ ــيم فهـ ــا التعمـ أمـ

 .)Shaffer, 2004) (٢٠٠٨نشواتي، (المشابهة للمنبه الأول الذي ارتبطت به الاستجابة 
ية إلـــى تنـــاقص تكرارهـــا يـــؤدي عـــدم تعزيـــز الاســـتجابة الـــشرط:  إطفـــاء الاســـتجابة

 ).٢٠٠٥العتوم، " (الانطفاء"تدريجياً إلى أن تختفي، ويطلق على هذه العملية 
تمـارين  : تـستخدم أسـاليب متنوعـة منهـا       :  أساليب إضـعاف الـسلوك غيـر المرغـوب        

كمــا يـــستخدم أســلوب التجاهـــل   . الرياضــة البدنيـــة، لاســتنزاف الانفعـــال وفــيض الطاقـــة   
Ignoring وكــذلك العــزل، فــي حــالات    . مرغــوب بــه وتعزيــز المرغــوب بــه     للــسلوك غيــر ال

ويــستخدم الحرمــان أيــضاً مــن بعــض الامتيــازات الماديــة أو       . الــسلوك التخريبــي الــشديد  
 ,Glover & Ronning(المعنوية أو دفع غرامة مادية والعقاب اللفظـي، مـع التواصـل بـالعيون     

فــي طرائــق التعلــيم وطــرق تغييــر   ولقــد اســتخدم الإمــام الغزالــي الثــواب والعقــاب   ). 1997
 ).٢٠٠٥العتوم،(السلوك والتخلص من الخبرات الضارة واستبدالها بالعادات الحسنة 

القواعد خطوط توجه مسار السلوك في مواقـف معينـة،         :  التعزيز بالقواعد والإدراك  
وتعلمها يعني إدراك الـسياق     . تأتي كتعليمات ومقترحات وأوامر وأمثال وقصص أخلاقية      

فالقواعــد بهــذا . ذي تــأتي بــه القاعـدة ورؤيــة النتــائج المترتبـة علــى القيــام بهـا أو مخالفتهــا   ال ـ
تـساعد الفـرد علـى التـصرف تـصرفاً مناسـباً للحـصول علـى الثـواب وتجنـب العقـاب                       المعنى

)Zimbardo, 1992.( 
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هــو نــوع مــن  :  Vicarious Reinforcement) التعزيــز البــديل (التعزيــز بملاحظــة النمــوذج 
ونتـائج التعزيـز   ) النمـوذج (تعزيز يحدث عندما يقـوم الفـرد بملاحظـة أفعـال شـخص آخـر          ال

التي يحصل عليها، فيقوم بتوجيه سلوكه استناداً إلى ذلك، إما بممارسة سلوك النموذج             
ــه النمــوذج        ــز الــذي ينال ــه بحــسب طبيعــة التعزي ــاع عن كمــا أن ). Zimbardo, 1992(أو الامتن

ــرة فا   ــى إيقــاف       ممارســة النمــوذج لخب ــة تعمــل عل ــرات انفعالي ــى إحــداث خب ــؤدي إل شــلة ي
السلوكات التي لا تلاقي قبولاً كما أن غياب العقاب للسلوك الخاطئ يطور استعداداً لـدى            

 ). ٢٠٠٥قطامي، (المشاهد لممارسة مثل هذا السلوك 
وك يؤدي التعزيز بالعقود إلى نجاح واضح، لأنه يـتم فيهـا تحديـد الـسل            :  التعزيز بالعقود 

ــوب  ــدف(المطلـ ــزات ) الهـ ــة ( والتعزيـ ــة والعقوبـ ــدين   ) أي الإثابـ ــرفين المتعاقـ ــل الطـ ــن قبـ مـ
وفــي دراســة علــى مــراهقين فــي مدرســة للجــانحين بأمريكــا، اســتخدمت     )٢٠٠٥، قطــامي(

فيهــا هــذه ألطريقــة، فــأدت إلــى تحــسن كبيــر فــي ســلوكهم، وكانــت التعزيــزات تتمثــل         
 ). Glover & Ronning, 1997(باتصالات هاتفية ونشاطات ترويحية 

هـــي مفهـــوم يـــستخدم لوصـــف العمليــة التـــي تـــستثير الـــسلوك وتوجهـــه  :  الدافعيــة 
وتحليل هذه العمليـة يـساعدنا فـي توضـيح كيـف تـرتبط العمليـات الحيويـة                  . وتحافظ عليه 

 )٢٠٠٦عـدس، وقطـامي،     (يتجه الناس إلى الأهداف رغم وجود العقبات         والسلوكية، ولماذا 

)Zimbardo, 1992 .(        ويطلق مصطلح الحاجة على حالـة الـنقص أو العـوز التـي قـد تقـوم علـى
فالحاجـة إلـى    ). ١٩٨٣دافيـدوف،   (متطلبات جسمية معينة أو متعلمة أو على توليفة منهمـا           

الطعــام أو المــاء يــتم ترجمتهــا إلــى حــافز الجــوع أو حــافز العطــش، كمــا أن الحاجــة إلــى       
افز هو حاجة داخلية وزيادتـه تزيـد مـن طاقـة الـسلوك      الأصدقاء تصبح حافزاً للانتماء، فالح   

 ).٢٠٠٩بني يونس، (ونقصانه يؤدي إلى إيقاف السلوك أو انخفاضه 
يــشير فرويــد إلــى غريزتــي الحيــاة والمــوت،  :  الدافعيــة فــي النظريــة التحليليــة النفــسية 

لـى  ولحل الصراع بينهما يوجه الإنسان غريزة الموت نحو الخـارج بـصورة عـدوان تظهـر ع                
وهو يعتقد أن غريزتي الجنس والعدوان غالبـاً مـا      . شكل نزاعات للمنافسة والقهر والقتل    

تـــصطدمان بعـــادات المجتمـــع وقوانينـــه، لـــذلك يـــتعلم الإنـــسان أن يقمعهـــا ويكبتهـــا فـــي 
ــا يبحـــث الفـــرد عـــن البـــدائل       ــاً مـ ــذ، وغالبـ ــا تبقـــى قويـــة وتبحـــث عـــن منفـ اللاشـــعور، لكنهـ

 ).٢٠٠٢العيسوي،  (السلوكية المقبولة اجتماعياً
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تــرى هــذه النظريــة أن الإنــسان مخلــوق   ): الإدراكيــة(الدافعيــة فــي النظريــة المعرفيــة   
ذكــي، وأن بإمكانــه أن يتوقــع مــا يــؤول إليــه ســلوكه، فيتقــدم أو يحجــم اســتناداً إلــى تلــك     

 هنــا ظهــرت نمــاذج تــشير إلــى أن الدافعيــة تــساوي التوقــع فــي القيمــة         ومــن .التوقعــات

Woolfolk, 2005)  .(   وهي تشير إلى ضرورة الأخذ بعين الاعتبار في تفسير الدافعية كـلا مـن
وتقــع نظريــة دافعيــة الانجــاز  .  والقيمــة التــي يــضعها الفــرد عليــه  ،توقــع انجــاز هــدف معــين 

)Achievement Motivation(  ١٩٦٤لأتكنــــسون Atkinson)  ،ضــــمن النظريــــة ) ١٩٩٧البيلــــي ،
ن الإنـسان لا يـستجيب آليـاً للأهـداف الخارجيـة أو الحـالات               وتـرى هـذه النظريـة أ      . الإدراكية

الجسمية بل تبعاً لإدراكه لها، فهـي تؤكـد علـى المـصدر الـداخلي، وتـرى أن الإنـسان فعـال              
يبحــث عــن المعرفــة لحــل المــشكلات متجــاهلاً بعــض الحاجــات الفــسيولوجية، ومركــزاً   

 ).Nicholich, 1980(على أهداف ينتقيها هو 
تؤكــد علــى الحريــة الشخــصية فــي الاختيــار      :  وجهــة النظــر الإنــسانية  الدافعيــة مــن 

وهـــي .  تحقيــق الــذات  Maslowوالــسعي لبلــوغ النمــو الشخــصي، أو كمـــا يــسميها ماســلو       
). Nicholich, 1980(وبهـذا تتفـق هـذه النظريـة مـع النظريـة الإدراكيـة        . دافعية ذاتيـة داخليـة  

 .وليس بالتعزيز، كما يعتقد السلوكيونفالسلوك يتحدد بالتفكير والعمليات العقلية، 
ــسانية والتــي هــي نظريــة      : Maslowالحاجــات عنــد ماســلو    هــي انعكــاس للنظريــة الإن

فلسفية أكثر مما هي تجريبية،  وقد وفرت تفسيراً معقولاً للدافعية تقـوم علـى مجموعـة                  
 وتتضمن نظريته فـي الدافعيـة ترتيـب الحاجـات بـشكل هرمـي فـي قاعـدتها             . من الحاجات 

 ).٢٠٠٥العتوم، (الحاجات البيولوجية، تليها الاجتماعية، والمعرفية 
إن سبب الدافعية منبهات خارجية هي المكافـأة أو         :  الدافعية في النظرية السلوكية   

وتوجــد نظريــات فرعيــة  ). Nicholich, 1980(ولــذلك تــسمى بالدافعيــة الخارجيــة  . العقوبــة
رى السلوكيون أن الإنسان يقـوم بـسلوك        وي. نظرية خفض الدافع  : ضمن السلوكية مثل  

معــين كالعــدوان لأنــه تعلــم ذلــك، نتيجــة حــصوله علــى مكافــأة لــسلوكه العــدواني فــي            
 أن الدافع هو نتيجة للحاجة البيولوجية، التي يعمل الفرد على Clark Hullويرى هل . الماضي
 اكتــساب لــذلك يــرى أن الــدافع والتعزيــز يعمــلان معــاً لمــساعدة الكــائن علــى       . خفــضها

كمـــا طـــور جماعتـــه مفهـــوم الـــدوافع الثانويـــة التـــي يـــرتبط تعلمهـــا   . اســـتجابات تكيفيـــه
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بالحاجات الأولوية، ولذلك أصبح هؤلاء المنظرون يعتقدون أن بإمكانهم تفسير الدافعيـة            
 ). Wortman, 1992( )٢٠٠٩بني يونس، (الكامنة وراء مدى واسع من السلوك 

ذه النظرية السلوك بنسبته إلى نزعة بنيوية داخليـة          تفسر ه  :نظرية المستوى الأمثل  
 ١٩٦٧ Hans Eysenkويعتقـد  . لدى الكائن للبحث عن أفضل مـستوى مـن التنبيـه والاسـتثارة    

أن لدى البعض مستوى عال من الاستثارة في القشرة الدماغية بـصورة طبيعيـة، وهـؤلاء لا     
الـصخب، ويكونـوا انطـوائيين،    يبحثون عن الاستثارة فيبعدون عن المواقـف الاجتماعيـة و       

ونلاحظ أن كلاً ). ٢٠٠٢العيسوي، ) ( Bootzin, 1991(أما الانبساطيون فعلى العكس منهم 
 .من هاتين النظريتين تؤكدان على استعادة التوازن الداخلي

ترى هذه النظرية أن الإنسان وبقية الحيوانـات، لـديهم          :  الدافعية الداخلية والخارجية  
مــل بكفــاءة مــع البيئــة ومواجهــة التحــديات الجديــدة فيهــا، لــذلك تنطلــق   حاجــة إلــى التعا

أمــا الحــوافز فهــي نتــاج الــتعلم والخبــرة التــي تــؤدي إلــى التمييــز بــين     . الدافعيــة مــن الــداخل 
وبهــذا يكــون الــسلوك النهــائي نتيجــة عوامــل داخليــة  . المنبهــات المــسرة وغيــر المــسرة

 ).٢٠٠٩بني يونس، (وحوافز خارجية 
 :مناقشة

جريـت حولهمـا    أإن تحليل ما سبق عن موضوعي التعزيز والدافعيـة والدراسـات التـي              
 :وفق التصور النفسي التقليدي يوضح الآتي

 :التعزيز: أولاً
 .إن تكوين السلوك المرغوب فيه يحتاج إلى تعزيز مستمر في البداية. ١
ل بـين أنـواع التعزيـز       إن التعزيز المتقطع المتباين الـذي لا يمكـن التنبـؤ بـه هـو الأفـض                . ٢

 .الأخرى
 .أن التغير في المعززات عبر الزمن ضروري لاستمرار تأثير التعزيز. ٣
يمكــن بنــاء سلــسلة مــن المنبهــات المــشروطة بعــضها يــستند إلــى الــبعض الأخــر،   . ٤

 .بشرط دعمها بمعززات أولية
بة على يجابي وتجاهل الخاطئ في موقف ما، أفضل من المعاق     إن تعزيز السلوك الإ   . ٥

 .السلوك الخاطئ
 .إن التعزيز المباشر أقوى أثراً من الآجل. ٦
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 .إن الاختيار القبلي لنوع الإثابة أفضل من الاختيار البعدي. ٧
 .إن نوع التعزيز يتأثر بالتاريخ السلوكي للفرد. ٨
 .التوجيه أفضل من العقوبة لأن العقوبة تؤثر على العلاقة بين الطالب والمعلم. ٩
 .المعززات قد تكون مادية أو اجتماعية أو أنشطة مرغوبةأن . ١٠
 .يمكن عن طريق التعزيز تعديل السلوك بالاقتراب التدريجي. ١١
 .إن التعزيز يمكن أن يكون ذاتياً. ١٢
 .يمكن عن طريق التعزيز إحداث استجابات تمييزية أو تعميمية. ١٣
 . المرغوبيمكن عن طريق التجاهل والإهمال إطفاء السلوك غير. ١٤
 .التعزيز باستخدام القواعد التي ترد في التعليمات والأوامر والقصص والأمثال. ١٥
 ).البديلي( التعزيز بملاحظة النموذج . ١٦
التعزيــز باســتخدام العقــود، التــي يــتم بهــا تحديــد الــسلوك المطلــوب والاثابــات أو   . ١٧

 .العقوبات
 :يمكن استخلاص ما يلي: الدافعية: ثانياً
ن الدوافع تنجم عـن طاقـة داخليـة تتجـه لإشـباع الحاجـات، لكنهـا تكيـف وتعـدل                     إ. ١

 .بالتعلم
إن الدافعيــة داخليــة تــنجم عــن توقــع الإنــسان وإدراكــه لمــا ســتكون عليــه نتيجــة     . ٢

 .أفعاله وقيمة انجاز هدف معين، فيقدم أو يحجم
ليــــة وجــــود الحريــــة الشخــــصية فــــي الاختيــــار، فالــــسلوك تحــــدده العمليــــات العق . ٣

 .والتفكير
 .إن الحاجات البيولوجية والاجتماعية والنفسية تترتب بشكل هرمي. ٤
 .إن الدافعية تنجم عن مؤثرات خارجية تستجر سلوكاً معيناً. ٥
إن الدافعيــة هــي نتيجــة للتــوتر الــذي تخلقــه الحاجــات البيولوجيــة فيــسعى الإنــسان  . ٦

 .لخفضها، والعودة إلى حالة الموازنة
ــستجرها العمليـــات       إن الداف. ٧ ــة تـ ــة داخليـ ــاً ، وأن الدافعيـ ــلان معـ ــز يعمـ ــة والتعزيـ عيـ

 .الحيوية أو العقلية، وخارجية تستجرها الحوافز نتيجة التعلم والخبرة
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 :استنتاج
أن الــتعلم وتكــوين الــسلوك المرغــوب فيــه، أو محــو الــسلوك غيــر المرغــوب فيــه أو    

ستند فـي الأسـاس علـى التعزيـز         تعديله عن طريق التعزيز المـستخدم فـي علـم الـنفس، ي ـ            
المادي بشكل مستمر في بداية تكوين السلوكيات أو تعديلها أو محوها، ثم الإقلال منـه،           

 ونلاحـــظ أنـــه لا يمكـــن ،أي جعلـــه تعزيـــزاً متغيـــراً، علـــى فتـــرات منتظمـــة أو غيـــر منتظمـــة 
ــة،      ــززات الثانويـ ــد علـــى المعـ ــذي يعتمـ ــادي، لأن الـــسلوك الـ ــز المـ ــتغناء عـــن التعزيـ  أي الاسـ

الاجتماعيــة أو المعنويــة فقــط، دون دعمهــا بــالتعزيزات الماديــة ينطفــئ ويــزول فــي أوقــات   
 .كثيرة

أمــا بالنــسبة للدافعيــة، فإنهــا ســواء أكانــت داخليــة أو خارجيــة، فإنهــا تــسعى نحــو          
وهذا يعني أن الجانب    . إشباع هدفها، مادياً أو اجتماعياً، وبحسب تقدير الفرد الذاتي للأمور         

 .د يكون هو الأفضل في تكوين السلوك في بعض الحالاتالمادي ق
أن المبــادئ النفــسية التــي أتــت بهــا مختلــف   : ويمكــن الخــروج باســتنتاج عــام فحــواه 

النظريات النفسية، وما أثبتته الدراسات التطبيقية أو التجريبية من أثر تلك المبـادئ، تقـدم    
اء علــى التعلمــات والعــادات التــي  مــا يحتمــل أن يقــوم بــه الفــرد فــي الظــروف الاعتياديــة، بن ــ  

تكونـت نتيجــة الاشـراط والتعزيــز أو التغييــر فـي المــدركات، لكنهـا لا تــستطيع أن تــضمن     
قيــام الفــرد فعــلاً بتلــك الــسلوكات المرغوبــة والامتنــاع عــن غيــر المرغوبــة، وخاصــة فــي       

ــضاغطة  ــول  . المواقـــف الـ ــذا الـــسبب يمكـــن القـ ــدمتها   : "ولهـ ــي قـ ــادئ النفـــسية التـ إن المبـ
يــق الــسلوك المرغــوب، أو مــا يجــب أن يكــون   قالنظريــات الوضــعية، لا يمكنهــا ضــمان تح 

وهــي كــأي جهــد بــشري تبقــى  . عليــه، والامتنــاع عــن القيــام بالــسلوك غيــر المرغــوب فيــه  
ولـذلك فـإن الإنـسان بحاجـة إلـى نـوع            . "إليـه الكمـال   قاصرة لا يمكنهـا الوصـول بمـا تهـدف           

 القــوة مــا تفــوق قــوة المبــادئ الاعتياديــة، وهــذه لا   آخــر مــن المبــادئ، مبــادئ تكــون لهــا مــن  
في مفهـومي التعزيـز والدافعيـة، كمـا يقـدمهما القـرآن       ". تتحقق إلا بمبادئ الجانب الروحي   

 .الكريم
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 :مفهوم التعزيز والدافعية في القرآن الكريم: ثانياً
يـام  بما إن النظريات النفسية الوضعية تـؤدي إلـى تعلمـات وعـادات سـلوكية، تـرجح ق                 

كبر من غيره من الـسلوكات، إلا أنهـا         أالإنسان بسلوك معين في مواقف معينة باحتمال        
لا تستطيع أن تـضمن قيامـه بـذلك الـسلوك المطلـوب تمامـاً، ذلـك لأن المتغيـرات تختلـف                   
من موقف إلـى آخـر فـي القـوة، والعـدد، وأن غيـاب متغيـر واحـد أو ضـعفه فـي موقـف مـا، قـد                              

 .يؤدي إلى سلوك مغاير
بنــاء علــى ذلــك، فــإن الإنــسان بحاجــة إلــى وازع أقــوى ممــا تقدمــه المبــادئ النفــسية،     و

ويــذهب إلــى مــا وراء الــتعلم والإدراك والأخــلاق فــي تــأثيره والالتــزام بــه فــي أكثــر المواقــف  
 التـي  ،ضغطاً وصعوبة وهـذا لا يتحقـق إلا إذا كـان ذلـك الـوازع يمتلـك صـفة إيمانيـة روحيـة                 

فإذا تكونت هذه العقيـدة، فعنـدها يمكـن الاطمئنـان           . الق البشر ترتبط بعقيدة مصدرها خ   
إلى السلوك، لأن الفرد لا يقوم بعمل الخير والامتناع عن الشر خوفاً مـن قـانون أو سـلطة،       
يمكــن فــي غيابهمــا أن يفعــل العكــس، وإنمــا هــو ســلوك أصــيل نــابع مــن إيمــان الفــرد              

وهــذا الــسلوك . ع الفــرد فــي كــل مكــانوالــشعور بالمــسؤولية تجــاه االله تعــالى، وأن االله مــ
ــاً فــي االله،            ــة، بــل حب ــاً مــن العقــاب إن خــالف التعــاليم الإلهي ــه خوف ــد المــؤمن لا يقــوم ب عن

 . وشكراً له على نعمه وأفضاله على البشر
جري تحليل مـضمون    أن الكريم، فقد    آوللحصول على أنواع التعزيز والدافعية في القر      

ة، وتم فيها تحديد أنواع عدة مـن التعزيـز والدافعيـة نظـرا              للسور القرآنية  في دراسة نوعي     
ولا يعنــي ذلــك أن الدراســة الحاليــة قــد توصــلت إلــى  . لعــدم توفرهــا فــي الدراســات الــسابقة 

وقــد عرضــت .حــصر كــل مــا فــي ســور القــرآن الكــريم مــن أمــور تتعلــق بــالتعزيز والدافعيــة   
 .نتائجها في القسم الخاص بالنتائج

 :منهجية الدراسة
لغرض تحقيق أهداف الدراسـة، والإجابـة عـن أسـئلتها، فقـد اسـتخدمت فيهـا ثـلاث                
الأولى ، هي تحليل المـضمون لـبعض الآيـات القرآنيـة ذات العلاقـة بـالتعزيز واسـتثارة           : طرق

أمـا الثالثـة فهـي وصـفية اعتمـدت          . والثانيـة، كانـت إجرائيـة، شـبه تجريبيـة         . الدافعية للفعل 
وكلتا الطريقتين الأخيرتين، كانتا لاختبار فاعلية      . ل على البيانات  الاستبيان أسلوباً للحصو  
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التعزيز في الجانب الروحي والدافعية الروحيـة، مقابـل التعزيـز والدافعيـة فـي علـم الـنفس                   
 .التقليدي
 :تحليل مضمون بعض الآيات القرآنية الكريمة: أولاً

ــز      ــناف التعزيـــ ــتنباط أصـــ ــة تحليـــــل المـــــضمون لاســـ ــتخدمت طريقـــ ــة   اســـ والدافعيـــ
وطريقة تحليل المـضمون طريقـة   . المستخدمة في بعض الآيات القرآنية ذات العلاقة بهما    

 .نوعية، تقع ضمن البحث الوصفي
 التـي تـشير إلـى التعزيـز أو تحـض علـى سـلوك              themeاعتبرت الفكـرة    : وحدة التحليل 

ورود الفكـرة   ولـم يؤخـذ تكـرار       . وقـد تـرد الفكـرة فـي آيـة واحـدة، أو أكثـر              . وحدة للتحليـل  
معياراُ في التحليل، اسـتناداً إلـى أن ورود الفكـرة، ولـو كـان لمـرة واحـدة أمـر يكفـي للدلالـة                     
على أهميتها، ووجوب العمل بفحواها، ذلك لأنها مـن أوامـر االله تعـالى فـي كتابـه الكـريم،                    

 .لها قدسيتها فيما تذهب إليه
ت العلاقــــة بــــالتعزيز اســــتخدم التــــصنيف البعــــدي فــــي تحليــــل الآيــــات ذا :  التــــصنيف

وهـذا النـوع مـن التـصنيف يقـوم علـى            . وقد أخذت عينة مـن الآيـات ولـيس كلهـا          . والدافعية
ــوى،           ــر عــن ذلــك المحت ــذي يعب ــز ال ــوع التعزي ــات، واســتنباط ن ــوى الآي تحليــل مــضمون محت

وهكذا تستمر عملية التحليل، وكلما . وإعطائه تسمية معينة فيكون صنفاً مستقلاً لحاله  
وقد بلـغ عـدد     . وهكذا إلى نهاية عملية التحليل    . ع جديد، يصنف ثم يعطى تسمية     يظهر نو 
 .صنفاً ) ٢٧( الأصناف 

 :ن من الثبات ياستخرج نوع: ثبات التحليل
فقــد أعــادت الباحثــة . الأول، ويتمثــل باتــساق الباحثــة مــع نفــسها فــي عمليــة التحليــل  

.  أسـبوعين علـى التحليـل الأول       عملية تحليل عينة عشوائية من الآيات الكريمـة بعـد مـدة           
إن الباحـث يكـون   : ، ويعـود هـذا الاتـساق العـالي إلـى عـاملين              %٩٥وكان معامـل الاتـساق      

أكثر اتساقا مع ذاته عند إعادة التحليل، نظرا لكونـه عـاش حالـة التحليـل بأجمعهـا، وأنـه                    
 النوع الثـاني    أما. يكون قد تدرب على تحليل الآيات إلى إن اطمأن على دقة تحليله واتساقه            

خـر خـارجي، بعـد أن تـدربت     آمن الثبات،فقد كان معامل اتساق تحليل الباحث مع باحـث   
 من الآيات، اختيرت عـشوائيا مـن مجمـوع    %٥٠وقد تم تحليل    . على التحليل والهدف منه   
  . %٩٢ويبلغ معامل الاتساق بين المحلل الخارجي والباحثة . الآيات التي تم تحليلها
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صــنفا مــن أصــناف التعزيــز    ) ٢٧(نــتج عــن عمليــة تحليــل المــضمون     :  زأصــناف التعزي ــ
ــرا لطبيعـــة الدراســـة النوعيـــة    / الروحـــي والدافعيـــة المـــستنبط مـــن الآيـــات القرآنيـــة، ونظـ

الكمية، ولغرض بيان التعزيز والدافعية في المنظـور الروحـي اسـتنادا إلـى الآيـات الكريمـة،             
 . المقارنة بين التعزيز والدافعية بين المنظورينفقد نقلت إلى الإطار النظري، لإتاحة فرصة

 :الدراسة شبه التجريبية : ثانيا
أجريت هذه الدراسة الفرعية لاختبار فاعلية التعزيز والدافعية وفق كل من المنظور            

 :وكالآتي . الروحي والنفسي التقليدي
 :مجتمع الدراسة

مـن الــصفوف  : ســية الأولـى بتدائيـة الأسا تـألف مجتمـع الدراسـة مــن طلبـة المدرسـة الإ     
 .الأولى وحتى الثالثة في مديريات تربية محافظة إربد

 ســـنوات، مـــن ٩-٦ طفـــلا تراوحـــت أعمـــارهم مـــا بـــين ٢٤تألفـــت العينـــة مـــن :  العينـــة
المدرسة الأساسية الأولى في اربد وسحم الكفـارات شـمال محافظـة اربـد، أثنـاء العطلـة             

ــصيفية  ــد    ٢٠٠٩ال ــذين كــانوا ي ــة ال ــرامج    ، مــن الطلب ــة أو ب ــا لتلقــي دروس تقوي اومون اختياري
 وبعــد موافقــة أوليــاء أمــورهم علــى المــشاركة فــي الدراســة وهــي ،تهيئــة للــصفوف الأعلــى

 . نظرا لطبيعة الدراسة، غير المقصودة بذاتها،بذلك تكون من نوع العينة المتيسرة
تطلـب الحــضور  تـم الاجتمـاع بـأفراد العينـة، وأخبـروا بوجـود عمـل ي       :  برنـامج التجربـة   

ويـستمر يـومين آخـرين لمـن يرغـب بالاسـتمرار فـي العمـل،                لمدة ساعة واحدة تبدأ اليوم،      
وتــضمن . وإن نــاتج العمــل ســيقدم لــدعم الطلبــة الأيتــام والمحتــاجين ماديــاً فــي المدرســة  

عمـل قلائـد مـن الخـرز، مـن ألـوان وأحجـام           : العمل مهمـات ضـمن إمكانـات الأطفـال، مثـل          
ور لمنــاظر طبيعيــة، وتجليــد دفــاتر، وبــري أقــلام رصــاص، وتغليــف قطــع مختلفــة، وتــأطير صــ

 .حبات من الحلوى، استعداداً لبداية العام الدراسي الجديد
 مجموعــات بــصورة عــشوائية، ضــمت كــل   ٤وزع الأطفــال إلــى :  مجموعــات التجربــة

 :وتم تعريضهم إلى أنواع التعزيز والدافعية كالتالي. منهم) ٦( مجموعة 
وتــألف هــذا التعزيــز مــن آيــات قرآنيــة  .  الأولــى، قــدم لهــا التعزيــز الروحــيالمجموعــة .١

وأحاديث نبوية شريفة تحض على عمل الخير ومساعدة الآخرين ممن يحتاجون           
 .المساعدة، قبل بدء العمل وأثنائه
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  مـادي  ضافاً إليـه تعزيـز    المجموعة الثانية، قدم  لها التعزيز الروحي كما في الأولى م ـ           .٢
: ختار فيه الطفل مكافأة بعد إنجاز المهمة، من بـين بـضعة اختيـارات منهـا           ي فوري

 .غذائية، كالحلوى بعدة أصناف، أو كتب أو قصص أو مجلات أطفال

المجموعـــة الثالثـــة، قـــدم لهـــا التعزيـــز المـــادي الفـــوري فـــور الانتهـــاء مـــن عمـــل           .٣
مجموعـة  ال) ٢(المساعدة، ويختار الطفل من بين عدد من المعـززات كمـا ورد فـي               

 .الثانية

المجموعــة الرابعــة، قــدم لهــا التعزيــز المــادي الآجــل، حيــث أخبــر أفرادهــا بــأنهم        .٤
: ســوف يحــصلون علــى مكافــآت ماديــة يختارونهــا مــن بــين عــدد مــن المعــززات          

 .الغذائية والقصص والمجلات

 ): الوصفية(الدراسة المسحية : ثالثاً
تعزيز المفضل لـدى عينـة مـن طلبـة           على نوع ال        أجريت هذه الدراسة بهدف التعرف    

 .الجامعة، من خلال مواقف افتراضية
 : مجتمع الدراسة 

تألف مجتمع هذه الدراسة من طلبة كليتي الملكة رانيا للطفولة والعلوم التربوية فـي             
 . الجامعة الهاشمية 

مـن الـذكور، مـن طلبـة        ) ٢٨(مـن الإنـاث و    ) ١٧٨(مـنهم   ) ٢٠٦(تألفت العينة مـن     :  العينة
لية العلوم التربوية وطلبة كلية الملكة رانيا للطفولـة فـي الجامعـة الهاشـمية، وهـي مـن                   ك

 .نوع العينة المتيسرة غير المقصودة
بدائل، إحداها  لـه  ) ٤(تكونت الأداة من أربعة مواقف، ويتضمن الموقف الواحد         :  الأداة

 وإرضـاء االله سـبحانه      علاقة  بعمل أنساني فيه جانب إيماني ، ينسجم مـع المبـادئ الدينيـة              
وتعالى، بشكل مباشر أو غير مباشر، أما بقية المبادئ فتشير إلى الحـصول علـى معـززات،           

 .إما فردية ذاتية، أو أسرية، أو اجتماعية لمنفعة ناس آخرين
ويختار المجيب من بين البدائل الأربعة بشكل تفاضلي، بحيـث يعطـي لاختيـاره الأول             

 .، وكتبت تعليمات الإجابة)١(، والرابع )٢(الث ، والث)٣(والثاني ) ٤(وزن 
اســتخرج المتوســط لكــل بــديل، مــن حاصــل جمــع الأوزان التــي        :  طريقــة التــصحيح 

 .كما استخرج الانحراف المعياري. أعطاها له جميع أفراد العينة، مقسوما على عددهم
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 أعـضاء هيئـة التـدريس فـي    ) ٨(عرضـت الأداة علـى لجنـة تحكـيم مكونـة مـن           : الصدق
ــة، واقتــرح تعــديل البــديل       ــة العلــوم التربوي ــث، والبــديل    ) ٤(كلي مــن ) ٢(ممــن الموقــف الثال

 .وبذلك تحقق الصدق الظاهري للأداة. الموقف الرابع
مــن طلبــة كليــة العلــوم التربويــة مــن خــارج ) ٣٠(طبقــت الأداة علــى عينــة مــن :  الثبــات

ثم أعيد تطبـق الأداة  . لتربويعينة البحث في إحدى الشعب الدراسية، لمادة علم النفس ا 
. ٠٬٩٢ثانيــة علــيهم، واســتخرج معامــل الثبــات باســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون، وبلــغ    

 ). ٢(الملحق 
 :النتائج ومناقشتها

في هذا الجزء من الدراسة، عرض للنتـائج التـي تـم التوصـل إليهـا مـن خـلال اسـتخدام          
بطــة بــالتعزيز والدافعيــة، وشــبه   تحليــل مــضامين عينــة مــن الآيــات المرت  : منهجيــات ثــلاث 

التجريبية التـي اسـتخدمت تطبيقـاً عمليـاً لاختبـار فاعليـة التعزيـز والدافعيـة المـستندة إلـى                   
 .الإيمان ، والمنهجية المسحية الوصفية، وبالطريقة التي تجيب عن أسئلة الدراسة

ب الروحـي  مـا أصـناف التعزيـز والدافعيـة فـي الجن ـ       : " النتائج المتعلقـة بالـسؤال الأول      .١
 ؟"المستندة إلى عينة من الآيات القرآنية

أظهــرت نتــائج تحليــل مــضمون عينــة مــن الآيــات القرآنيــة الأصــناف الآتيــة مــن التعزيــز،   
وهي تعزيز الإيمان، والتعزيز الفاعل التطميني، وتعزيز الـسلوك الإيجـابي وإغفـال الـسلبي،          

أو (غير المعلن، وتعزيز الثبات     ) فيالخ(وتعزيز البصيرة والإدراك، وتعزيز السلوك المضمر       
ــين ــديلي   ) التمكـ ــز البـ ــسامي، والتعزيـ ــز بالتـ ــوذج ( ، والتعزيـ ــدوة والنمـ ــز القـ ــز ) تعزيـ ، والتعزيـ

، والتعزيــز بمــضاعفة ) الفعــل الإيجــابي يمحــو الــسلبي (بالتعاقــد مــع الإلــه، والتعزيــز المــاحي  
ــز المتناس ــ     ــواب، والتعزيــز بمــضاعفة إثابــة الحــسنات، والتعزي ب مــع الأفعــال، والتعزيــز   الث

الإجرائــي، وتعزيــز الــسلوك الفعلــي، وتعزيــز الــسلوك الممكــن، والتعزيــز الآجــل، وتعزيــز      
ــز بـــالاقتراب         ــضات، والتعزيـ ــة المتناقـ ــز، والتعزيـــز بمقارنـ ــرار التعزيـ ــل، وتكـ ــصبر والتحمـ الـ

بالعقــاب التـدريجي، والتعزيــز بالترغيـب والترهيــب، والتعزيــز بالعقـاب بعــد الإنـذار، والتعزيــز     
الـرادع، والتعزيــز اللفظــي بالنقــد الــلاذع، والتعزيـز بــإقران الثــواب والعقــاب، والتعزيــز بتأكيــد   

 .ضرورة العقاب في بعض الظروف
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 : أما الدوافع فقد ظهرت في
النجـاح فـي الاختبـار    (الدافع الروحي ودافع العبادة وإرضاء االله، ودافـع الـصبر والتحمـل       

إضــافة إلــى الــدوافع الإنــسانية الحياتيــة الاجتماعيــة    . لخيــرودافــع العلــم وعمــل ا ) الــصعب
 .والنفسية

 :وفيما يلي تفصيل لنتائج أصناف التعزيز والدافعية
ــان    :  التعزيـــز الروحـــي ــريم التعزيـــز الروحـــي، لإحـــداث الاطمئنـ يـــستخدم القـــرآن الكـ

 كمـا فـي قولـه     والراحة النفسية والالتزام بالعمل الـصالح، متمـثلاً بـذكر االله تعـالى، والـصلاة              
 ~ { |  }  k l     m n  o p q r           s t u v w    x y z }: تعــالى

_ ̀ a z) .وأن االله تعالى مع الصابرين، كما في قولـه        ). ٢٣،  ٢٢،  ٢١،  ٢٠،  ١٩: المعراج :
{ y z { | } ~ _ ̀ a cb  d e f g h      i j 

k  l m n o p z ) ــال  A B C D  E F     G }). ١٢: الأنفـــــــ
H   I      J K L M N O P Q R   S T   U V W YX Z [ 

\   ]  _^ ̀ a b c d e  f  g h i j k ml n 
o   p q r s t u v w  x y z { }| ~ _ 

`z ) ٢٤٩: البقرة.( 
يُوجـه  " الإثابـة والعقوبـة   " يؤكد القرآن الكريم على أن التعزيز، بنوعيه        :  ضمان التعزيز 

 Ô Õ }: ول عـن أفعالـه كمـا فـي قولـه تعـالى            ؤخر، فكل مـس   إلى الفاعل وليس إلى فرد آ     
Ö ×  Ø Ù z ) ــنجم  _ ~ { |  } w x y z }و ). ٣٩: الـــــــــ

` a b c  z ) و ). ٨، ٧: الزلزلــة{ Q R  S         T U V   W       X  Y Z [ \ ] 
^   _ ̀ a z ) و ). ١٨، ١٧: ق{ n  o  p q r ts u v w  x y  z 

{ | } ~     �           ¡ ¢ £ ¤  z )و). ١٤، ١٣: الإسراء  { n o   p q    

r s t u v w x y  z { | } ~     _ a` b c d  

fe g h  i j z ) ٤٩: الكهف) .({ j      k   l m   n z ) ٣٦: القيامة.( 
ولية أفعالــه الشخــصية فــي عــالم الواقــع،   ؤإن علمــاء الأخــلاق يحملــون الإنــسان مــس  

ولية الشخـصية   ؤهاء حيـاة الإنـسان أمـا الإسـلام فيقـرر المـس            ولية بإنت ؤوتنتهي تلك المس  
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والاجتماعية ويوسع مفهومها لتشمل مسؤولية الإنسان أمام خالقه فـي الحيـاة الأخـرى،             
 .، وهي الأهم إذا قورنت في حياته الدنيوية) ١٩٩٣علي، (فهو يؤكد المسؤولية الآجلة 

ــار ولية، نظــراً لأنــه مــنح حري ــ  ؤويحمــل الإنــسان هــذه المــس    موســى، (ة الإرادة والاختي
ــا ) ١٩٩٧الجـــسماني، (، ) ١٩٩٣ ــروط منهـ ــاحب الفعـــل : وللمـــسئولية شـ ــون صـ أهـــل  أن يكـ

 لعمــلاولية، وأن يكــون عملــه إراديــاً، ونيــة الإنــسان ومــا ينــتج عــن عملــه، و    ؤلتحمــل المــس
 .) ١٩٩٣علي، ( بما يؤدي إليه من خير أو شر بالعلم

يـــستخدم القـــرآن :   الايجـــابي وإغفـــال الـــسلبي)تعزيـــز الـــسلوك: (التعزيـــز التطمينـــي
الكريم تعزيزاً مطمئناً للإنسان، رغم الأخطاء التي يرتكبها، وليبقـى البـاب مفتوحـاً لفعـل                

ــالى   °  ®¯ ¬ » ª © ̈ § ¦  ¥ ¤ £ }: الخيـــر كقولـــه تعـ
±  ² ³ ́ µ ¶ ̧  ¹ º »           ¼ ½ ¿¾ À Á Â Ã  Ä ÆÅ 

Ç È        É Ê ÌË Í  ÏÎ Ð          Ñ   Ò Ó Ô Õ  Ö z )ــدة : المائــــ
         ©  ̈    § ¥¦      ¤    £ ¢ ¡ ~� {   | } t u v w x y z }(و). ٨٩

ª         z ) و ). ٥٣: الزمر{ j k l m n o p  q          r s t u v 
w x zy {   | } ~ z ) والآيــــــــات،).  ١٧: النــــــــساء { m n o             p 

q r ts  u v w yx z { | } ~ � ¡  ¢ £ ¤ ¥ ¦ ¨§ © 
ª ¬« ® ̄      ° ± z ) ٣٢: النجم(، { A B C D     E F G     H I J  

K L M N O P Q R S z ) ١١٩: النحل.( 
يؤكـــد القـــرآن الكـــريم علـــى تنميـــة البـــصيرة والفهـــم فـــي  :  تعزيـــز البـــصيرة والإدراك

 p q  r s t    vu }: الإيمان والقيام بما يأمر االله به من سلوك، كما في قوله تعـالى            

w x y z |{ }  ~ _ ̀ a  b z ) و ). ١٠٨: يوســــــف{ A B C D 
E F G H JI K  L M  N O z ) و ). ٥٤: الكهـــــف{ Å Æ Ç 

È É Ê Ë          z ) و ). ٣: الإنسان{ P  Q R S T U V W X 

Y   Z [ \ ] ̂ _ a` b  c  d z ) ــراف  y }و ). ١٤٥: الأعـــ
z { | } ~ _  ̀ a b c d e gf  h i j k l   

m z ) ٢١: الروم .( 
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يؤكــد القــرآن الكــريم أن الــسلوك الخفــي الــذي ):  أو المــضمر(تعزيــز الــسلوك الخفــي 
يقوم به الإنسان، إن كان خيراً أو شراً، يعلمـه االله ويحاسـب عليـه، فيحـذر الإنـسان بقولـه        

 a b c d e    f g h ji k l m ̀ _ ̂ [ }: تعــــــــــــــــــــــــــالى
n  o p q r s   t u v xw  y  z { | } ~ 

_ a`  b c d e f g  h ji k  l m n   o    z ) ــرة ). ٢٣٥: البقـــ
 ¼ « µ  ¶ ̧ ¹ º ́ ³ ² ± ° ̄ ® }و

½  ¾ ¿ À Á Â Ã ÅÄ  Æ Ç È É Ê Ë Ì            Í z  
). ١٦: ق ( A B C D E F G IH J K L       M N O z }و ). ٢٨٤: البقـــــــرة(
  l m n o   p  q r s t u v z }). ١٩: النحل( h i j k l m z }و
 Í  Î Ï Ð Ñ Ò Ó    Ô Õ ×Ö Ø Ù Ú    Û Ü Ý ßÞ à á }و ). ٥: آل عمران(

â ã ä z ) ٢٩: آل عمران.( 
يؤكــد القــرآن الكــريم علــى التمــسك بالفعــل الــصالح دون   ):  التمكــين(تعزيــز الثبــات 

: ره، كقوله تعـالى ولذلك يطمئن الإنسان بقوة فيما يتعلق في رزقه ومصي  . الخوف من أحد  
{ « ¬ ® ̄    ° ± ² ³ µ´  ¶ ̧ ¹ º »    ¼ ¾½ ¿ À         Á     z )ــاطر ). ٢: فـــــــ
 A B C D     E F G H      JI K  L M   N O QP R S T U V}و

XW  Y Z [ z ) و ). ١٠٧: يـــــــونس{ » ¼  ½ ¾ ¿ ÁÀ Â Ã 
Ä Å ÇÆ  È É Ê Ë Ì Í z ) ــرة  B C D E } و). ١٨٦: البقــــــــــ

F G   H I J  K L  NM O     P Q R z )٦: هود( ،{ z { | }    

~ _ ̀          a cb d e   f g h  i   j   k z 

 ).٨: المنافقون(
يـــستخدم القـــرآن الكـــريم تعزيـــزاً مـــضاداً لمحـــو الـــسلوك غيـــر   :  التعزيـــز بالتـــسامي

ه المرغــوب، فنجــده يــأمر بــالعفو والــصفح عمــا يلحــق بالإنــسان مــن أذى الآخــرين، مثــل قول ــ
 a  b c d e f g h   i  j k ̀ _ ~ }: تعـــــــــــــــــالى

l m n o p q sr t  u v w x zy { | } ~ � ¡  z 

ــرة(   i j k l m  n o p q r s t u }و ). ١٠٩: البقــــــ

v w  x y z {      z )و ). ٢٢: الرعـــــــد{ ¢ £  ¤ ¥ ¦  §             ¨ © 
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ª « ¬ ® z )  و ). ٦٣: الفرقـــــــــان{ z { |  }  _~  ̀ a   b 
c d        e f g h i          j k z ) و ). ٣٤: فصلت{ Ë Ì Í  Î Ï Ð  Ñ 

Ò  z )و ). ٤٣: الــشورى{ | } ~ ¡� ¢ £  ¤ ¥ ¦ ¨§ ©  ª   « ¬ z  
 ).٤٠:الشورى(

ــز مــن خــلال القــدوة أو النمــوذج    ــديلي : ( التعزي ــز الب يــستخدم القــرآن الكــريم   ): التعزي
ــسالفة أو الأفــراد     ــول والمرفــوض     تقــديم النمــاذج مــن الأمــم ال ــسلوك المقب ، فــي حــالتي ال

 }: اً بتجـارب الـسابقين، كقولـه تعـالى        د القيـام بـه، متعـض      هلتوعية الإنـسان بمـا ينبغـي علي ـ       
½ ¾       ¿ À Á Â ÄÃ Å Æ             Ç È É Ê Ë Ì Í    

Î Ï Ð Ñ Ò Ó     Ô z )  و ). ١١١: يوســــــف{ Á Â       Ã Ä Å Æ Ç  

È É    Ê        Ë Ì Í Î                Ï Ð Ñ         z ) و ). ٢١: الأحــزاب{ I J K  L M ON P 
Q     R S T U V  XW  Y Z [ \ ] ̂ `_ a b  c d fe g 

h i j z )ــران  A B C D E F G IH J K   L }و ). ١٥٩: آل عمـ
M N O QP R S T z )٢٣: الأحزاب.( 

ص المـؤمنين، كمـا   كما يرد التعزيز في هذا المجال على صورة توصيف إجرائي لخـصائ          
 A B C D  E F }: فـــي قولـــه تعـــالى

G H    I J K L M ON  P  Q z ) ١١٢:التوبة.( 
يــشير القــرآن الكــريم إلــى أن االله عــز وجــل يعــد عبــده بــأن العمــل     :  التعزيــز بالتعاقــد

 ́ }: الصالح إنما هو قرض حسن يسجل فيصرف له أضعافاً مضاعفة كما في قوله تعالى             

µ ¶ ̧ ¹ º » ¼ ½ ¾  À¿ Á Â Ã Ä Å z 

 ).٤١-٤٠: الصافات ( ª « ¬ ® ̄ ° z © ̈ § }و ). ٢٤٥: البقرة(
يــستخدم القــرآن أســلوباً تعزيزيــاً   ):  يجــابي يمحــو الــسلبي الفعــل الإ(التعزيــز المــاحي 

يبعث الأمل في نفس المخطئ، من خلال محو الأفعال الخاطئة إذا تاب الفرد وأصلح فعلـه،       
ــالى   ــه تعـــــ ــل قولـــــ   ª « ¬ ®   °¯ ± ² ³ z © ̈ § }: مثـــــ

 ̈ § ¥¦ ¤ £  ¢ �¡      ~ {    | } y z }و ). ١٦٠: البقــــــــــــــــرة(

©       z ) و ). ١١٤: هــــــود{ B C ED F G H I J     K L   NM O    P Q R  z  
 ).٥٣: يوسف(
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ضاعف يــيبــين القــرآن الكــريم للإنــسان أن االله عــز وجــل   :  التعزيــز بمــضاعفة الثــواب 
ومـا الجنـات التـي يعـده بهـا        .  بمـا لا يـستطيع أن يحلـم بـه          لعبده الجـزاء عنـد فعـل الخيـرات        

 ¡ � ~ { }: ومضاعفه الثواب أضعافاً إلا دليل علـى ذلـك، كقولـه تعـالى            
¢ £ ¤ ¥  ¦ § ̈ © ª « ¬ ¯®  ° ± ² ´³ 

µ ¶  ̧   ¹ z )و ). ٧٢:التوبة{ z { | }  ~ � ¢¡ £ 
¤ ¥ z )و ). ٨٢: البقــــــرة{ Ä Å Æ           Ç È É Ê     Ë  Ì Í Î 

Ï Ð Ñ Ò z ) و ). ٢٤: إبراهيم{ ã ä   å æ  ç è é ê ë ì í î              z  
 ¿       ¾      ½ ¼ «  µ ¶ ̧ ¹ º ́ ³²  ± ° ̄ ® ¬ }و ). ١١: الحديـــــــــــد(

À Á Â Ã Ä  Å Æ Ç  È   z ) ٤٦-٤١: الصافات.( 
ن الإســاءة لا تعاقــب إلا وفــي المقابــل يؤكــد القــرآن الكــريم فــي مــواطن عديــدة علــى أ

 a b dc e ̀ _ ~ }: بمثلها، مقابل مضاعفة الإثابة للحسنة مثل قولـه تعـالى   
f g   h i  j k l m n z )  و). ١٦٠: الأنعـام { A B C D  E         GF 

H I J  K L M ON P Q R S T U  WV  X Y Z [    \ z  
 ).٢٦١: البقرة(

ن لـــصالح الإنـــسان عنـــدما يوضـــع عملـــه فـــي  نلاحـــظ هنـــا أن النتيجـــة النهائيـــة ســـتكو 
 .الميزان، حيث تتضاعف الحسنات، كما أن الحسنات يذهبن السيئات

يرد في القرآن الكريم استخدام التعزيز الإجرائـي، أي التعزيـز الـذي             :  التعزيز الإجرائي 
 p q r s t u v }: يقوم بعد ظهـور الـسلوك المطلـوب كمـا فـي قولـه تعـالى               

w     x y    {z |   } ~  � ¡ ¢     £ ¤ ¥ §¦  ̈ © ª « ¬ ® ̄ ±° ² ³ ́ 

µ ¶  ̧ z ) ويمكن القول أن الوعد بالجنة أو النار، بحسب عمل الإنسان، هو ). ١١: الرعد
تعزيز إجرائي من نوع قرآني، حيث أن التعزيز يكون آجلاُ فـي الآخـرة، بعـد اكتمـال أعمـال        

 . الإنسان في حياته الدنيا
يؤكد القرآن الكريم على تعزيز السلوك الفعلـي، ولا يكتفـي          :  فعليتعزيز السلوك ال  

 c d e f  g h i j k l } :من الإنسان بالأقوال فقط كما في قوله      
m n z )٣٠: الكهف.( 
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يؤكــد القــرآن الكــريم أن االله تعــالى لا يطلــب مــن الإنــسان  :  تعزيــز الــسلوك الممكــن
 § }: يز السلوك الإجرائي كما في قولـه      عملاً ليس في حدود استطاعته، وهو نوع من تعز        

¨  © ª « ®¬ ̄ ° ± ² ³ µ´  ¶ ̧ ¹ º   » ¼ ¾½ ¿ À 
Á  Â  Ã Ä   Å   Æ Ç È ÊÉ Ë Ì  Í Î Ï   Ð Ñ ÓÒ Ô Õ Ö  × 

ÙØ  Ú Û Ü Ý Þ ß z ) وفي قوله ). ٢٨٦: البقرة{ O P Q R   

TS U V W z ) ٢٨: النساء.( 
مواقف كثيرة على التعزيز الآجل، وبحـسب       يؤكد القرآن الكريم في     :  التعزيز الآجل 

 «       µ ¸¶ ¹ º  ́ ³ ² ± ° }: مثـل قولـه تعـالى    . طبيعة الفعـل  
¼ ½    ¾ ¿ À          Á z ) ١٠٥: التوبة.( 

ويلاحظ هنا بيان أهمية التعزيز، فإن االله تعالى هو الذي سيطلع علـى أعمـال الإنـسان،                 
ي علـى الإنـسان مـسؤولية كبيـرة فـي أي عمـل         الأمر الذي يلق ـ  . مع رسوله وجميع المؤمنين   

إضــافة إلــى أن االله تعــالى يطلــع علــى كــل أصــناف الأفعــال المعلنــة، فــلا فعــل دون  . يقــوم بــه
 . ثواب أو عقاب: حساب

: يؤكد القرآن الكريم على الصبر والتحمل كما في قوله تعـالى      :  تعزيز الصبر والتحمل  
{ µ ¶                ¸ ¹  º » ¼ ½     ¾ ¿ À ÂÁ Ã  Ä  Å    Æ Ç   z ) لقمان :
 .)١٥٣:البقرة( Â Ã  Ä Å Æ  ÈÇ É Ê Ë Ì z }وقوله تعالى  ). ١٧

يقـوم القـرآن الكـريم بتعزيـز العمـل الـصالح مـن خـلال         :  التعزيـز بمقارنـة المتناقـضات   
 ~  { |  } y z }: إظهار التناقض بينه وبين العمـل الطـالح، كمـا فـي قولـة تعـالى               

� ¡ ¢ £ ¥¤ ¦   §           z )وكــذلك فــي الأمثلــة التــي يقــدمها    ). ١٦٢: آل عمــران
. الجنـة فيهـا مـن أمـور لا تخطـر علـى بـال البـشر               : القرآن فـي الوصـف المتجـاور للجنـة والنـار            

  z { |         } ~ _ ̀ a }ومثلها النار كما ورد فـي سـورة النـساء، فـي الآيتـين               

b  c d e f g ih j   k  l m n z  ) ٥٦: نساءال( ،{ p 
q r s  t u v w x y   z { }|  ~ � ¡ £¢ 

¤ ¥ ¦ z ) وغيرها كثيرة)٥٧: النساء ،. 
يــستخدم القــرآن الكــريم فــي بعــض الحــالات   :  تعزيــز الــسلوك بــالاقتراب التــدريجي 

أســلوب الاقتــراب التــدريجي فــي تــشكيل الــسلوك المرغــوب فيــه، كمــا فــي قــصة تحــريم   
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 s }:  أداء الصلاة، ثم حرمه فيما بعد، كما فـي قولـه تعـالى             الخمر، فقد بدأ بتحريمه عند    
t u v w x   y z { | } ~ � ¡ ¢      £   ¤ ¥ §¦ ̈ 

©           ª « ¬ ® ̄  °   ± ² ³ ́ µ ¶ ̧ ¹ º »  ¼ ½ ¾ 
¿ À ÂÁ Ã     Ä Å         Æ Ç z ) و ). ٤٣: النساء{ ́ µ ¶  ¹¸ 

º » ¼        ½ ¾ ¿ À  Á  Â ÄÃ Å Æ Ç È ÉÊ  Ë 
Ì   Í Î Ï Ð Ñ z ) سنة ١٢كما أن الصلاة لم تفرض إلا بعد ). ٢١٩: البقرة 

 ).١٩٨١القاضي، (وفرض الصيام والحج والزكاة بالمدينة . وبضعة أشهر من البعثة
يـــستخدم القـــرآن الكـــريم أســـلوب الترغيـــب لالتـــزام  : التعزيـــز بالترغيـــب والترهيـــب

 ̄ ® }: ، فبالترهيـب، كقولـه تعـالى    الإنسان بالعمـل الـصالح، فـإن لـم يتحقـق ذلـك            

° ± ²  ³    ´  ¶µ ̧  ¹ º » ¼     ½ ¾ 
À¿ Á Â Ã z ) ــاء  a b c d e  f    ̀ _ }و ). ٩٠: الأنبيـــــــــــ

g h  i z )١٥: الرعد .( 
يوضـــح القـــرآن الكـــريم أن النـــاس لا يعـــاقبون إلا بعـــد الإنـــذار وبيـــان  :  التعزيـــز بالإنـــذار

  É  Ê Ë Ì Í Î Ï Ð Ñ Ò z }: لىالصواب من الخطأ، كما في قولـه تعـا  
 È ÊÉ Ë Ì Í Î Ï Ð Ñ  Ò Ó Ô Õ ×Ö }). ١٣١: الأنعــــــــــــــــام(

Ø Ù Ú Û  Ü Ý Þ ß à     á     â ã ä     å z ) ٢٢: الأعراف.( 
يستخدم القرآن الكريم أسلوب الردع للفعل الخاطئ، نظراً        :  التعزيز بالعقاب الرادع  

كما في قولـه  . الأخطاء كلها في حياته قبل مماتهلأنه وفر للإنسان أبواب التوبة التي تمحو     
 a b c d  e f g h i j k l m n ̀ _ ̂ [ }: تعــالى

o qp  r s t vu w x y  z ) و ). ٩٠: البقــــــــــــرة{ ¢ £   

¤ ¥  ¦ § ̈   © ª « ¬ ¯® °  ± ² ³ z ) إبراهيم :
١٧.( { L M N O P Q  R S T U V W X Y     

Z [ \ ] ̂ _ ̀ a  z )² ± ° ̄ ® ¬ }، )٢: الحج 
³ µ´ ¶  ̧ ¹ º » ¼ ½ ¾ ¿    À Á Â  ÄÃ Å Æ ÈÇ É Ê 

Ë z )٢٨: آل عمران.( 
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ــة           ــر قاتل ــد تطبيقهــا مــن قبــل البــشر، أن تكــون غي ــة فــي الإســلام، عن وشــرط العقوب
لأن الكرامــة إذا ســقطت وحلــت محلهــا  . للــضمير الإنــساني وأن تحــتفظ للمــذنب بكرامتــه 

ــرام، لأن  المهانـــة ســـهلت الرذيلـــة علـــى الـــنفس،  ــا الإجـ  وإذا ســـهلت الرذيلـــة ســـهل معهـ
كمـــا وجـــد فـــي البحـــث والدراســـة أن )١٩٩٣علـــي، (الإجـــرام مهانـــة، والمهانـــة تولـــد مثلهـــا 

 ).١٩٨٠جابر، (العقوبة الشديدة جداً تؤدي إلى تعطيل التعلم لدى المتعلمين 
. مهــاإن المــنهج الإســلامي يــسير مــع الفطــرة، فــلا يتبعهــا، بــل يوجههــا ويــصونها ويقو

. وأنــه يــصبر عليهــا صــبر العــارف البــصير الواثــق مــن الغايــة البعيــدة المــدى الأكيــدة التحقــق  
كمـا هـو مطلـوب المـضي فـي          . والذي لا يتم في الجولة الأولى يتم في الجولة الثانيـة أو الثالثـة             

إن هـذه الحقيقــة تـستند إلـى مـا يعــد بـه رب العـالمين الإنـسان، ومــن        ). ١٩٩٣علـي،  (الطريـق  
 . منه التوبة طالما كان على قيد الحياة، فإن مات ولم يتب، يحاسب على أفعالهيقبل

ــز  ــز   :  تكــرار التعزي ــد القــرآن التعزي ــه عــدد مــن الأقــوام     ) العقــاب(يعي ــذي حــصل علي ال
 :في الكثير من السور القرآنية مثل السابقين

{ U V  XW Y Z \[ ]       ^ _ ̀  a b c 
ed f g       h z ) و ). ٥٤: الأنفال{ A B C D E F G  

H I J K L M ON P   Q R S UT V W X 
Yz ) و). ٧٠: التوبة{ N O P Q     R S T U WV X Y 

Z  [ \ ] ̂ _ ̀  a b    c d e f  g h i z ) ٩٠: يونس.( 
يـــستخدم القـــرآن الكـــريم أســـلوباً انتقاديـــاً لاذعـــاً فـــي وصـــف :  التعزيـــز بالنقـــد الـــلاذع

 A B C  D E F HG I J  K }(ع العقاب اللفظي الخاطئين وهو من نو 
L M N O P Q R S T U V  XW Y Z          [ \ ^] _ ̀ a z  

 Û }وقوله تعالى ). ١٥: البقرة ( À Á  Â Ã Ä z ¿ ¾ }و). ١٧٩: الأعراف(
Ü Ý  Þ ß áà â     ã       ä å æ   z )١٩: لقمان.( 

 الكـريم العقـاب مقرونـا بـالثواب، لكـي           نآيقـدم القـر   :  قران الثـواب بالعقـاب    إالتعزيز ب 
يحدث التوازن في النفس البشرية فلا يصيب الإنـسان الهلـع والخـوف مـن العقـاب كقولـه                  

 A B   C D E F G H I J LK M N             O P Q R S T }: تعالى
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U WV X    Y Z   [  \      ] ̂ z ) و ). ١٨٨: الأعـــــــراف{ A B C    D E z  
 ).٩٨: المائدة( v w x y z { |  } ~ z } و.)٥٦: الفرقان(

ن الكريم أن العقاب لا بد منه في آيؤكد القر) :  أحياناً(  التعزيز بتأكيد ضرورة العقاب   
بعض الأحيان لكي يرتدع الإنسان الـذي لا يـستطيع ضـبط نفـسه، أو الـذي لا تردعـه التوبـة،                      

). ١٧٩: البقــرة ( ª « z © ̈  § ¦ ¥ ¤ }كمــا فــي قولــه تعــالى    
 ̄ ® ¬ ª» © ̈ § ¦ }كما أنه شرع العقاب بعد المعصية كما قال تعالى 

°  ²± ³ ́ µ ¶ ¹¸ º »       ¼ ½ ¾    ¿ z ) ١٥: الإسراء.( 
 :الدافعية في القران الكريم

يتمثــل الــدافع الروحــي فــي العبــادة وإرضــاء الخــالق والــصبر، وعمــل الخيــر، والتــضحية،    
وتحظـى الـدوافع الروحيـة بأهميـة خاصـة فـي         ). ار الـصعب  النجـاح بالاختب ـ  (والعلم والتحمـل    

الإســلام فهــي المحــرك الرئيــسي للــسلوك الإنــساني الــذي يدفعــه لتحقيــق الهــدف مــن          
 ).٢٠٠٥التل، ( وجوده دون توقف، 

فالدافعية في المفهوم الديني القرآنـي ثنائيـة، فـالتعزيز لا يـتم فيهـا بالاكتفـاء بإشـباع                   
 أو البيولوجيــة، بــل بمرضــاة االله تتــضاعف قوتهــا وتــزداد بزيــادة  الحاجــة الماديــة أو النفــسية

التــل، ( الإيمــان، الرغبــة فــي العمــل والــصبر علــى تحمــل المــشاق فهــي مــستمرة لا تتوقــف     
٢٠٠٥ .({ z { | }  ~ � ¢¡ £ ¤ ¥ z ) البقـــــــــرة :
٨٢ .({ P Q R S T  U V W X ZY [  \   z )البقرة :
 m n o p q r s t  u v w x y   z z }و). ١٥٥

ــرة(  µ ¶ ̧ ¹ º » ¼ ½ ¾  À¿ Á Â Ã ́ }و). ١٧٢: البقـــــــ
Ä Å z )٢٤٥: البقرة(، { k l m  n o p q sr t u v    

w  yx z { |   } ~ `_  a b c d e f    g h 
i  z )و)٢٧٢: البقـــــــرة ،{ Í  Î Ï Ð Ñ Ò Ó    Ô Õ ×Ö Ø Ù Ú    Û Ü Ý 

ßÞ à á â ã ä z ) و)٢٩: آل عمـــران،{ ] ̂        _ ̀ a b c 
d e f   g h i j k l m n o  p q r s z ) آل
 a }، و)١٣٩:آل عمران ( z   ¤             £ ¢ ¡ � ~ { |  } }  )١٣٥ :عمران

b c  d  e f g h i j k ml n  o  p q r z ) ٨٧:المائدة(، { ~ 
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_ ̀ a b dc e f g   h i  j k l m n z ــام(و ، )١٦٠: الأنعـــــــــــ
 ).٣١: الأعراف ( B C D E F G    H I J  K   ML N       O P Q z}و

 :النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني. ٢
التعزيز والدافعية المستندين إلى الأسـاس      : أيهما أكثر تأثيراً في سلوك المساعدة     . أ

 الروحي، أم النفسي التقليدي؟ 
 اعف؟التعزيز الفوري، أم الآجل المض: أيهما أكثر تأثيراً في سلوك المساعدة. ب

شــبه تجريبيــة، ومــسحية : نان فرعيتــاللإجابــة عــن هــذا الــسؤال، فقــد أجريــت دراســت
 :وفيما يلي نتائجهما. وصفية

 :نتائج الدراسة شبه التجريبية
 :أظهرت نتائج التجربة على الأطفال في المجموعات الأربع، ما يلي

 : أشارت نتائج التجربة في اليوم الأول إلى أن 
) %١٠٠(المجموعــات الأربــع فــي موافقــة جميــع أفرادهــا   تــساوت : نــسبة الحــضور .١

 .على مبدأ العمل مع الباحثة وتقديم المساعدة 
التي تلقـت التعزيـز الروحـي والمـادي         (ن الثانية   اتميزت المجموعت : الجدية والنشاط  .٢

التـي  (عـن المجمـوعتين الأولـى    ) التـي تلقـت التعزيـز المـادي الفـوري         (والثالثة  ) الفوري
فــي النــشاط  ) التــي تلقــت التعزيــز المــادي الآجــل  (والرابعــة )  الروحــيتلقــت التعزيــز 

بينمـــا احتلـــت . نجـــاز العمـــل فـــي اليـــوم الأولإوالاســـتمرار فـــي العمـــل بجديـــة فـــي  
 . المجموعة الأولى والرابعة المرتبة الثانية في النشاط والاستمرار بجدية

 .تساوت المجموعات الأربع في مستوى الأداء: مستوى الأداء .٣

ي نهاية التطبيق، كان يخبر كـل طفـل بـأن الباحثـة سـتحتاجهم فـي اليـوم التـالي،                     وف
 .وفي ساعة معينة
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 :نتائج التجربة في اليوم الثاني
احتلــت المجموعــة الثانيــة التــي تلقــت التعزيــز الروحــي والتعزيــز        : نــسبة الحــضور  .١

رة حيــث بلــغ عــدد المــشاركين الــذين حــضروا فــي الم ــ  . المــادي معــا المرتبــة الأولــى 
  . %١٠٠، أي بنسبة ٦ من ٦الثانية 

احتلت المجموعة الثالثة التي استلمت التعزيز المادي الفوري المرتبـة الثانيـة حيـث               .٢
 . تقريبا%٨٣٫٣، أي بنسبة ٦ من ٥بلغ عدد الحضور 

احتلــت المجموعــة الرابعــة التــي وعــدت بالجــائزة الماديــة المؤجلــة المرتبــة الثالثــة،     .٣
  .%٥٠ ،أي بنسبة ٦ من ٣حيث بلغت نسبة الحضور 

  احتلت المجموعة الأولى التي قدم لهـا التعزيـز الروحـي المرتبـة الرابعـة وبلـغ عـدد                 .٤
  .%٣٣٫٣، أي بنسبة ٦ من ٢الحضور 

تساوت المجموعة الأولى والمجموعة الثانيـة فـي حـسن الأداء تلتهمـا المجموعـة                 .٥
 . الثالثة، ثم المجموعة الرابعة

الباحثـة تخبـر كـل طفـل بأنهـا سـتحتاجه فـي المـساعدة                وفي نهاية التطبيـق، كانـت       
 . مرة ثانية غداً، وتحدد لهم ساعة معينة

 .نسبة حضور الأطفال للقيام بالمهمات في اليوم الثاني من التجربة): ١(جدول
رقم 

 المجموعة
نوع تعزيز 
 المجموعة

 العدد
عدد اللذين 
 حضروا

 نسبة الحضور

 %٣٣٫٣ ٢ ٦ الروحي الأولى

 الثانية
الروحي 
 والمادي

١٠٠ ٦ ٦% 

 %٨٣٫٣ ٥ ٦ المادي الفوري الثالثة
 %٥٠ ٣ ٦ المادي الآجل الرابعة

 :نتائج التجربة في اليوم الثالث 
 .%١٠٠ أي ٦ من ٦احتلت المجموعة الثانية المرتبة الأولى، حيث بلغ عدد الحضور  .١
، أي بنسبة ٦من  ٥احتلت المجموعة الثالثة المرتبة الثانية، حيث بلغ عدد الحضور           .٢

 . تقريبا %٨٣٫٣
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ــة، حيــث بلــغ عــدد الحــضور        .٣ ــة الثالث ، أي ٦ مــن  ٤احتلــت المجموعــة الرابعــة المرتب
  .%٦٦٫٦بنسبة  

، أي ٦ مــن ٢احتلــت المجموعــة الأولــى المرتبــة الرابعــة، حيــث بلــغ عــدد الحــضور          .٤
 .%٣٣٫٣بنسبة 

 فــي اللقــاء  )التعزيــز المؤجــل  ( طــرأ تحــسن فــي مــستوى أداء المجموعــة الرابعــة     .٥
 .الأخير للحصول على الجائزة

 .نسبة حضور الأطفال للقيام بالمهمات في اليوم الثالث من التجربة):٢(جدول

رقم 
 المجموعة

نوع تعزيز 
 المجموعة

 العدد
عدد اللذين 
 حضروا

 نسبة الحضور

 %٣٣٫٣ ٢ ٦ الروحي الأولى

 الثانية
الروحي 
 والمادي

١٠٠ ٦ ٦% 

 %٨٣٫٣ ٥ ٦ المادي الفوري الثالثة
 %٦٦٫٣ ٤ ٦ المادي الآجل الرابعة

 
وتتماشى هذه النتـائج مـع نتـائج دراسـات تأجيـل الحـصول علـى التعزيـز لـدى الأطفـال،                

 وراشـلن التـي توضـح سـبب اختيـار      -عـن نظريـة اينـسلي   ) (Mazur,2007الذي يـذكره مـازور      
أن طـول الفتـرة يـؤدي    الفرد تعزيزا أو هدفا قريبا، وتفضيله على هدف كبيـر آجـل، يعـود إلـى             

. إلى خفض قيمة التعزيز الآجل إلى الدرجة التي تتفـوق فيهـا قيمـة التعزيـز الفـوري الـصغير                   
ن الأطفـال لا يـستطيعون التأجيـل        أتبين   نيويشير مازور إلى دراسات أخرى لميشل وآخر      

 كمـا . للحصول على تعزيز أكبر، خاصة عندما يكون التعزيز الأقل البديل على مـرأى مـنهم     
وجــد أن التأجيــل يــرتبط بالأعمــار، فــالأكبر عمــرا أكثــر قــدرة علــى تأجيــل اســتلام التعزيــز  

 .للحصول على تعزيز أكبر في المستقبل
 :الاستنتاج

 :يستنتج من التجربة بأكملها على الأطفال ما يلي
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) سـلوك المـساعدة   (إن العامل الديني هو الأقـوى فـي تعزيـز الـسلوك المرغـوب فيـه                 .١
لتعزيــزات الماديــة المباشــرة، وأن التعزيــز الروحــي مــع الأعمــار الــصغيرة   إذا دعمتــه ا

 .وحده لا يكفي
إن التعزيــز المــادي الآنــي أقــوى أثــرا فــي ظهــور الــسلوك المرغــوب فيــه مــن التعزيــز       .٢

 .المادي الأجل
 .يتحسن مستوى الأداء لدى المجموعتين الثانية والثالثة. ٣

 :طلبة الجامعةنتائج الدراسة المسحية الوصفية على 
 :أشارت نتائج الدراسة إلى ما يلي

ويحدد فيـه المجيـب وزن البـدائل الأربعـة، بإعطـاء            : الجائزة المفضلة : الموقف الأول  .١
 ).١(، والرابع )٢(، والثالث )٣(، والثاني )٤(البديل الأول لديه وزن 

ب المتوســــطات، والانحرافــــات المعياريــــة، والتكــــرارات، والنــــس) ٣(ويبــــين الجــــدول 
 :المئوية، لاختيارات طلبة الجامعة

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات وانحرافاتها المعيارية لاختيارات :)٣(جدول 
 طلبة الجامعة للبدائل في الموقف الأول

 التكرار الجائزة الموقف
النسبة 
 المئوية

المتوس
 ط

الانحراف 
 المعياري

 ٠٫٥٣١ ٣٫٨٠ %٨٤٫٥ ١٧٤ تذكرة الحج ١

٢ 
 تذكرة
 سياحية

٠٫٨٦٠ ٢٫١٦ %٦٫٨ ١٤ 

 ١٫٠١٨ ٢٫٠٦ %٤٫٩ ١٠ زيارة علمية ٣

٤ 
مستلزمات 
 شخصية

٠٫٨٤٦ ١٫٩٩ %٣٫٩ ٨ 

   %١٠٠ ٢٠٦ المجموع 
، والنـسبة   )٣٫٨٠(قد بلغ   " تذكرة الحج ") ١(أن متوسط وزن البديل     ) ١(تبين من الجدول    

، )٢٫١٦(قد بلـغ    " ة سياحية تذكر) "٢(وزن البديل   أما متوسط   ). %٨٤٫٥(المئوية لمن اختاره    
، )٢٫٠٦ (زيـارة علميـة،   ) "٣(البـديل   كمـا بلـغ متوسـط       ). %٦٫٨(والنسبة المئوية لمن اختـاره      
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" مـستلزمات شخـصية   ) "٤(أمـا متوسـط وزن البـديل        ). %٤٫٩(والنسبة المئوية لمن اختاره     
 ).%٣٫٩(، والنسبة المئوية لمن اختاره )١٫٩٩(فقد بلغ 

 %٨٥قد احتل المرتبة الأولى حيث حـصل علـى نـسبة         "  للحج الذهاب"ويلاحظ هنا أن    
الزيـارة  "أمـا  . %٧حيث حصلت على " لتذكرة السياحية ا"تقريبا،ً وقد أتى في المرتبة الثانية       

 .المرتبة الأخيرة" المستلزمات الشخصية" تقريباً، واحتلت %٥فقد حصلت على " العلمية
يه التعزيـز الروحـي الآجـل هـو الأقـوى لـدى            ويلاحظ أن الجانب الروحي الذي يقوم عل   

ولهذه النتيجة دلالتها الخاصة نظرا لأنها تعبر عن شريحة هم فـي أعمـار الـشباب،               . الطلبة
الذين يتعرضون لضغوط الإغراء والحاجات، بخلاف الأكبر سناً، الذين فـي العـادة يكونـون                

الـذي يعبـر عـن قيمـة       يل  قد تحرروا من مثل هذه الضغوط، ولكنهم، مـع ذلـك اختـاروا البـد              
 .روحية

ويحــدد فيــه المجيــب وزن البــدائل الأربعــة     : جــائزة العمــل التطــوعي  : الموقــف الثــاني 
 .حسب الأهمية بالنسبة له، وكما في الموقف الأول

أشارت نتائج التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات، والانحرافات المعيارية، ، إلـى   
 ):٤(كما في الجدولأن أهمية البدائل لدى الطلبة هي 

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات وانحرافاتها المعيارية لاختيارات  :)٤(جدول
 طلبة الجامعة للبدائل في الموقف الثاني

 التكرار الجائزة الموقف
النسبة 
 المئوية

المتو
 سط

الانحراف 
 المعياري

 ٠٫٨٨٦ ٣ %٢٨٫٢ ٥٨ جائزة فورية ١

٢ 
ضعف القيمة 

 )شهور٣بعد(
٠٫٥٥٧ ١٫٩٤ %١٫٩ ٤ 

٣ 
بعد (ضعف القيمة 
 )سنة

٠٫٨٨٤ ١٫٥٣ %٤٫٩ ١٠ 

٤ 
الحسنة (التبرع بها 

 )بعشرة أمثالها
٠٫٧٧٨ ٣٫٥١ %٦٤٫١ ١٣٢ 

   %١٠٠ ٢٠٦ المجموع 
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، والنـــسبة )٣(بلـــغ  "جـــائزة فوريـــة ")١(أن متوســـط وزن البـــديل) ٢(يتبـــين مـــن الجـــدول 
"  شــهور٣ضــعف القيمــة بعــد ) "٢ (لبــديل وزن اأمــا متوســط). %٢٨٫٢(المئويــة لمــن اختــاره 

) ٣(وزن البــديل كمــا بلــغ متوســط  ). %١٫٩(، والنــسبة المئويــة لمــن اختــاره  )١٫٩٤(فقــد بلــغ 
وزن أمـا متوسـط   ). %٤٫٩(، والنسبة المئوية لمن اختاره   )١٫٥٣ (،" سنة ٣ضعف القيمة بعد    "

 ).%٦٤٫١(ختاره ، والنسبة المئوية لمن ا)٣٫٥١(فقد بلغ " التبرع بها) "٤ (البديل
 ويلاحظ أن التبرع بالجائزة لقاء الحسنة بعشرة أمثالها قد احتل المرتبة الأولى، فقـد              

ــا اختيـــار الحـــصول علـــى الجـــائزة فـــوراً بعـــد العمـــل   %٦٤٫١حـــصل هـــذا الاختيـــار علـــى   ، أمـ
 . للتعزيز الآجل%١٫٥٣ و %٤٫٩، مقابل %٢٨٫٢التطوعي، فقد حصل على 

كمـا يظهـر أيـضاً أهميـة     . لـى تـأثير العامـل الروحـي فـي الاختيـار                وتشير هذه النتيجة إ   
بينمــا لــم . الجانــب المــادي الفــوري أو الآنــي حيــث احتــل المرتبــة الثانيــة بعــد العامــل الروحــي

 .يحصل المادي الآجل على اختيار عال
اتخاذ القرار لاختيار فعـل واحـد فـي مواقـف تتطلـب الـسرعة، وبوضـع            : الموقف الثالث 

 .للاختيار الأخير) ١(للاختيار الأول، إلى ) ٤(أمام كل منها من الأوزان 
أشارت نتائج التكرارات، والنسب المئوية والمتوسطات، والانحرافات المعياريـة، إلـى           

 ):٣(اختيارات ترتيب الطلبة للبدائل حسب الأهمية بالنسبة لهم كما في الجدول 
ت وانحرافاتها المعيارية لاختيارات التكرارات والنسب المئوية والمتوسطا )٣(الجدول 

 طلبة الجامعة للبدائل في الموقف الثالث

النسبة التكرار الجائزةالموقف
 المئوية

المتو
 سط

الانحراف 
 المعياري

 ٠٫٦٣٨ ٣٫٥٥ %٦٢٫١ ١٢٨ إنقاذ حياة إنسان ١

إنقاذ مزرعة من التلف  ٢
 ٠٫٨٩٨ ٢٫٠٩ %٩٫٤ ١٠ بريها بالماء

 ٠٫٩٧٤ ٢٫٨٣ %٣٠٫١ ٦٢رامتحان فيه تقرير مصي ٣

٤ 
مشاركة في سحب 
على جائزة احتمال 
 الفوز بها عال

٠٫٧٦٣ ١٫٥٦ %٣٫٩ ٨ 

   %١٠٠ ٢٠٦ المجموع 
، والنـسبة المئويـة لمـن       )٣٫٥٥(قد بلغ   ) ١(أن متوسط وزن البديل     ) ٣(يتبين من الجدول    

مئويــة لاختيــاره ، والنــسبة ال)٢٫٠٩(فقــد بلــغ ) ٢(وزن البــديل أمــا متوســط ). %٦٢٫١(اختــاره 
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أمـا  ). %٣٠٫١(، والنسبة المئوية لاختيـاره     )٢٫٨٣ (،)٣(وزن البديل   كما بلغ متوسط    ). %٩٫٤(
 ).%٣٫٩(، والنسبة المئوية لاختياره )١٫٥٦(فقد بلغ ) ٤(وزن البديل متوسط 

إنساني، / المستند إلى مفهوم ديني     " إنقاذ حياة إنسان  "يلاحظ في الجدول أعلاه، أن      
ــار الأول قــد حــصل عل ــ إنقــاذ "، أمــا %٣٠٬١" الامتحــان وتقريــر المــصير "، تــلاه %٦٢٬١ى الاختي

الجــائزة واحتمــال الفــوز " ، بينمــا حــصل البــديل الرابــع %٩٬٤فحــصل علــى نــسبة " المزرعــة
 . تقريباً%٤على نسبة " بها

 الإنـساني هـو الأقـوى، يليـه مـصير الفـرد           /      وتشير هذه النتائج إلى أن الجانـب الروحـي          
 .في الامتحان

 :الموقف الرابع
، والثــاني )٤(البــديل الأول بإعطائــه الــوزن :  عاجلــة، وعليــك أن تختــارحــدثأأنــت أمــام 

 .وفي وقت قصير جداً). ١(، وهكذا إلى الرابع الوزن )٣(الوزن 
أشارت نتائج التكرارات، والنـسب المئويـة المتوسـطات، والانحرافـات المعياريـة، إلـى        

 ):٤( للبدائل حسب أهميتها لديهم هي كما في الجدول أن ترتيب الطلبة
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات وانحرافاتها المعيارية لاختيارات  )٤(الجدول 

 طلبة الجامعة للبدائل في الموقف الرابع

النسبة التكرار الجائزةالموقف
 المئوية

المتو
 سط

الانحراف 
 المعياري

١ 

موعد الطائرة لمؤتمر 
بي بذلت جهداً طلا

للحصول على هذه 
 المشاركة

٠٫٩٥٠ ١٫٩٨ %٦٫٨ ١٤ 

وضع صحي طارئ  ٢
 ٠٫٦٤٥ ٣٫٦٨%٧٦٫٧ ١٥٨ لأحد أفراد الأسرة

مقابلة مهمة للحصول  ٣
 ٠٫٩٤٦ ٢٫٤٣ %١٢٫٦ ٢٦ على بعثة دراسية

٤ 

التنازل عن المشاركة 
في المؤتمر لصديق 

يتوقف مستقبله على 
 هذه المشاركة

٠٫٨٩١ ١٫٩ %٣٫٩ ٨ 

   %١٠٠ ٢٠٦ المجموع 
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، والنسبة المئويـة    )١٫٩٨(قد بلغ   ) ١(أن متوسط وزن البديل     ) ٤( الجدول   أظهرت بيانات 
، والنــسبة المئويــة لاختيــاره )٣٫٦٨(قــد بلــغ ) ٢(وزن البــديل أمــا متوســط ). %٦٫٨(لاختيــاره 

). %١٢٫٦ (، والنـسبة المئويــة لاختيــاره )٢٫٤٣ (،)٣(وزن البــديل كمـا بلــغ متوسـط   ). %٧٦٫٧(
 ).%٣٫٩(، والنسبة المئوية لاختياره )١٫٩(قد بلغ ) ٤(وزن البديل أما متوسط 

 :الاستنتاج
 :ن الاستنتاجات التي يمكن أن تخرج بها الدراسة فيما يتعلق بطلبة الجامعة هيإ     
أن التعزيز الروحي الآجل أقوى مـن التعزيـز المـادي بنوعيـه الآنـي والآجـل لـدى طلبـة                      .١

 .الجامعة
 .أن التعزيز المادي الآني أقوى أثراً من التعزيز المادي الآجل .٢

 .أن الدافع الإنساني والروحي أقوى من الدافع المادي والشخصي .٣
 :مناقشة واستنتاج عام

     يستنتج من الدراستين السابقتين، علـى الأطفـال وطلبـة الجامعـة، أن تـأثير الجانـب           
تعزيز المـادي الفـوري، وأن تـأثير الجانـب الروحـي            الروحي قوي علـى الأطفـال إذا مـا دعـم بـال            

 .على طلبة الجامعة، لا يزال قوياً يتماشى والتعاليم الدينية
     كمــا أن التعزيــز الروحــي هــو المفــضل علــى المــادي لــدى الطلبــة الكبــار بينمــا التعزيــز  

 .الروحي المدعوم بالمادي هو المفضل لدى الصغار
 :استنتاج 

الدافعية الـواردة فـي علـم الـنفس لا تغطـي كـل الأنـواع الـواردة فـي                    أن أنواع التعزيز و   
مثــل التعزيــز الروحــي، والتطمــين، : القــرآن الكــريم إذ أن هنــاك أنواعــاً لا نجــد لهــا مثــيلاً فيــه

وتعزيز السلوك المضمر غير المعلن، والتثبيتي أو التمكين، والمتسامي، والتعاقد مـع الإلـه،          
والتعزيــز بــإقران الثــواب والعقــاب، والتعزيــز بــالنموذج وذكــر       والتعزيــز بإظهــار التنــاقض،   

الأمثلــة ودافــع العبــادة وإرضــاء االله، ودافــع الــصبر، والتحمــل، وقــوة الإرادة، وضــبط الــنفس،    
 .ودافع التضحية، ودافع عمل الخير، ثم الموازنة بين مرضاة االله والدوافع الحياتية اليومية

كمـــا يـــردان فـــي القـــرآن الكـــريم يعتمـــدان علـــى  ويلاحـــظ هنـــا أن الدافعيـــة والتعزيـــز 
اســتثارة الإدراك والعقـــل، والجانـــب الروحــي لـــدى الإنـــسان لتكــوين الـــسلوك المرغـــوب    

أي أنهما يعتمدان التعزيز الإدراكي الروحي بينما يعتمد التعزيـز فـي علـم الـنفس           . وترصينه
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 أكثـر اسـتمراراً مـن    على أسـاس مـادي فـي الأصـل، وأن التـأثير الروحـي القـائم علـى الإيمـان             
 .ن المؤمن يتقبله سلباً أم إيجاباً وهو راضٍإالتأثير المادي، حيث 

كمـا أن الدافعيــة فــي القـرآن الكــريم تــستنبط مــن الآيـات الكريمــة وخاصــة المتعلقــة    
منها بالتعزيز، حيث يشير الاستقراء إلى أنها دافعية متجهة إلـى رضـا االله سـبحانه وتعـالى                  

 ". لا طاعة لمخلوق في معصية الخالق" دة الناس والنفس وفق قبل كل شيء ثم إفا
 ):بين المفهوم القرآني ومفهوم علم النفس(الدافعية والتعزيز 

لا توجــد نظريــة نفــسية واحــدة رغــم اخــتلاف منطلقاتهــا الفكريــة قــد تمكنــت مــن        
نبـاً  تقديم تفـسير للدافعيـة والتعزيـز بـصورة شـمولية متكاملـة، بـل أن كـلاً منهـا يقـدم جا                      

ولو أخذنا بكل ما جاءت به تلـك النظريـات معـاً فلـن ترقـى إلـى مـا        . جزئياً من ذلك التفسير   
جاء به القرآن الكريم إذ احتوى القرآن على كـل مـا جـاء بهـا مـن أنـواع التعزيـز والدافعيـة                  
إضافة إلى ما يسبغ عامل الدين عليها من قدسية وروحانية فيحولهما إلى قوة غير عاديـة،   

ن قياســها بالمقــاييس النفــسية الاعتياديــة ، لأن مثــل هــذه المقــاييس قاصــرة تجــاه  لا يمكــ
وهـــذا يعنـــي أن النظريـــة النموذجيـــة أو المثاليـــة،  ). غيـــر العـــادي(قيـــاس الـــسلوك الروحـــي  

والأكثــــر قــــدرة علــــى تكــــوين الــــسلوك الإنــــساني وتفــــسيره والتنبــــؤ بــــه، هــــي النظريــــة    
 .ند إلى القرآن الكريمالروحية التي تست/ النفسية/ البيولوجية

كما نلاحظ أن الدافعية في النظريات النفسية تتحرك إمـا بـسبب عوامـل داخليـة، أو       
وهي لا تشبع إلا حاجات بيولوجية أو اجتماعيـة  أو نفـسية تقـع             . خارجية، أو بكليهما معاً   

 .كلها ضمن حدود الواقع المادي
هـا إشـباع الحاجـة بـالتعزيز فهـي          أما الدافعية بالمفهوم الديني فإنها مركبة يرتبط في       

فهــو تعزيــز نــاتج عــن إشــباع   . دافعيــة مــضاعفة، والتعزيــز بــالمفهوم الــديني مركــب أيــضاً   
 .الحاجة، وهو تعزيز إلهي أيضاً

وهكـــذا يتـــضح أن التعزيـــز والدافعيـــة وفـــق النظريـــات النفـــسية، فـــي أحـــسن حـــالات  
ية في القرآن فإنهما يؤديان إلـى     أما التعزيز والدافع  . تكوينها، من الصعب ضمان استمرارها    

تغيرات جذرية في سلوك الإنسان، وإدخال سـلوكيات جديـدة يتمـسك بهـا الفـرد تحـت              
 .ظل الظروف العادية والضاغطة غير العادية في أشد حالاتها
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ويمكن القول بأن أهم الفوارق بين التعزيز والدافعية في المفهوم الديني القائم على             
هـو أن الأول أقـوى فـي الإبقـاء علـى            : ، وبـين التعزيـز المـادي الآنـي        )خـرة في الآ (التعزيز الآجل   

السلوك المطلوب طيلـة حيـاة الإنـسان، بينمـا بالنـسبة للتعزيـز والدافعيـة المـاديين ينتهـي              
أي أن الــسلوك . أثرهمــا فــي الــسلوك بمجــرد حــصول الإنــسان عليهمــا واســتهلاكه لهمــا  

 .المبني على أساس مادي غير مضمون دائماً
كما أن من الفوارق المهمة الأخرى، هو أن المـؤمن لا يتوقـع مـردوداً سـريعاً فـي الـدنيا،        

ــائج عمــل الإنــسان     . علــى أفعــال الخيــر التــي يقــوم بهــا    ويؤكــد القــرآن الكــريم علــى أن نت
أما إذا لـم يوفـق المـؤمن بعمـل مـن الأعمـال، فإنـه يتقبـل               . ومجازاتها تتم في الدنيا والآخرة    

ــه تعــالى  الأمــر، اســتناد  ــى قول  A B C D  E         GF H I J  K L M } :اً إل
ON P Q R S T U  WV  X Y Z [    \ z ) ــرة وبـــذلك يبقـــى  ). ٢١٦: البقـ

السلوك نشطاً عند المؤمن، لا ييأس ولا يحبط، لأن االله هو الذي يقدر الأمـور، وعليـه هـو أن                   
 Ø Ù    Ú  Û ÝÜ Þ ß à  á  â × }وكــذلك الآيــة الكريمــة. يــسعى، والتوفيــق مــن االله

äã å æ  èç é ê ë z ) فإنها تبقى الدافع للعمـل عنـد المـؤمن،    ). ٧٩: النساء
بعــد تــصحيح الــسلوك القاصــر الــذي لــم يحقــق النتيجــة   . لأنــه يعتمــد علــى االله فــي ســلوكه 

 .المرجوة
أنــه رغــم الجهــد الــذي بــذل فــي  : " وفــي ختــام هــذه المناقــشة، لا بــد مــن التنويــه بــالقول 

إن القـرآن الكـريم   . سة الحالية، فإنها لـم ولـن تفـي إلا بجـزء يـسير جـداً مـن الموضـوع            الدرا
ــا وجهــدنا، لا          ــا وفكرن ــر مــن أن تعالجــه دراســة، أو أعــداد مــن الدراســات ومهمــا عملن أكب

والمؤمـل أنهـا قـد تـستثير الانتبـاه      . نتوصل إلا إلى جزء يسير مما يحتويـه مـن حكمـة إلهيـة          
 ". التوفيق أكثر مما في هذه الدراسةللخروج بدراسات فيها من



 

 

 الفوري والآجل في السلوك: مقارنة بين أثر التعزيز الروحي والتقليدي١٣٨
  عائشة حسين طوالبة.د 

 :التوصيات والتطبيقات
توصي الباحثة بالأخذ بأنواع التعزيز والدافعية التي يتضمنها القـرآن الكـريم، فهـي مـن        
صــلب عقيــدتنا، ســواء أكــان ذلــك فــي المدرســة أو الأســرة أو المجتمــع لتكــوين ســلوك       

 .ة الروحية، والمعاصرة العلميةراسخ وشخصية ملتزمة جادة، تجمع بين الأصالة الذاتي
 :مقترحات أبحاث

ــاهيم نفـــسية وتربويـــة أخـــرى فـــي القـــرآن الكـــريم وفـــي     . ١ إجـــراء دراســـات عـــن مفـ
 .الأحاديث النبوية الشريفة

إجراء دراسة ميدانية وتجريبية وفي بيئات مختلفة لمعرفة أنواع التعزيز والدافعية    . ٢
 .لة والعاجلةبين الروحية و المادية، والآج: المرغوبة 

يمكن الإفادة من هذه النتائج في تعليم الأطفال باسـتخدام التعزيـز المـادي الفـوري      .٣
 .مدعوما بالتعزيز الروحي

الروحية، التي أشارت إليها الدراسة الحالية،      / النفسية/ تطوير النظرية البيولوجية  . ٤
 .كنظرية شمولية، لتنمية سلوك الإنسان كسلوك راسخ

 
@   @   @ 
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 )١(لحق م
 :المراجع

 :المراجع العربية
 .دار المسيرة: عمان. وصف وتفسير: سيكولوجية الدافعية والانفعالات). ٢٠٠٩. (بني يونس، محمد 

 .م١٩٩٧مكتبة الفلاح، : ، محمد عبد االله وآخرون، علم النفس التربوي، الكويتالبيلي 

 .دار النفائس: الأردن. علم النفس التربوي في الإسلام). ٢٠٠٥. (التل، شادية 

 .دار النهضة العربية،: القاهرة. ٥ط. سيكولوجية التعلم ونظريات التعلم). ١٩٨٠(جابر، جابر عبدالحميد  

 .الدار العربية للعلوم،: بيروت. ١ط. القرآن الكريم وعلم النفس). ١٩٩٧(الجسماني، عبدالعلي  

 .يد وآخرون،ترجمة الطواب س. ٣مدخل علم النفس، ط). ١٩٨٣(دافيدوف، للندال  

دار المــسيرة : عمــان. علــم الــنفس التربــوي، النظريــة والتطبيــق). ٢٠٠٥(العتــوم، عــدنان يوســف، وآخــرون  

 .للطباعة والنشر

 دار الفكر: عمان.٣ط. النظرية والتطبيق الأساسي: علم النفس التربوي). ٢٠٠٦. (عدس، عبد الرحمن، وقطامي، يوسف 

. ٤ط. أســس علــم الــنفس التربــوي  ). ٢٠٠٣( عبــد الــرحمن  تــوق، محــي الــدين، وقطــامي، يوســف، وعــدس،    

 .دار الفكر،: عمان

 .دار الفكر العربي: القاهرة. أصول التربية الإسلامية) . ١٩٩٣(علي، سعيد اسماعيل  

 .دار المعرفة الجامعية: القاهرة. نظريات الشخصية). ٢٠٠٢(العيسوي، عبد الرحمن محمد  

 .دار المريخ: الرياض. علم النفس التربوي في الإسلام). ١٩٨١ (القاضي، يوسف مصطفى، ويالجن، مقداد 

 .دار الفكر: عمان. ١ط. نظريات التعلم والتعليم). ٢٠٠٥(قطامي، يوسف محمود  

 .دار الفكر: عمان. مبادئ علم النفس التربوي). ٢٠٠٩(قطامي، يوسف محمود  

 .دار عالم المعرفة:  القاهرة.علم النفس الديني). ١٩٩٣(موسى، رشاد علي عبدالعزيز، وآخرون  

 دار الفرقان: عمان . علم النفس التربوي). ٢٠٠٨(نشواتي، عبد المجيد  

دار : دمـشق . ترجمة سامي علام، وديمتـري افييرينـوس      . الإنسان والبحث عن نفسه   ). ١٩٩٣(يونغ، كارل    
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 )٢ (ملحق

 :طلاباً وطالبات: أبناؤنا وبناتنا
 أرجو الإجابة بعد قراءة الموقف مباشرة 

 )الأدنى أهمية: ١تعني الأعلى أهمية عندك، : ٤: نإ حيث١ إلى ٤رتب الإجابات حسب أهميتها من ( 

 :أي الجوائز التالية تفضل: الموقف الأول

 الخيارات الترتيب الموقف

 .تذكرة تؤدي بها فريضة الحج أو العمرة في شهر رمضان  .أ

 .تذكرة لزيارة منطقة سياحية جميلة تتمنى رؤيتها  .ب

يارة مختبرات علمية أو شراء جهاز علمي يساهم في ما يعادل ثمن التذكرة لز     .ج

 .تحسين دراستك

ــا يعـــادل ثمـــن التـــذكرة لـــشراء بعـــض المـــستلزمات كـــالملابس والحاجـــات      .د مـ

 .الشخصية

 :بعد انجازك لعمل تطوعي، هل تفضل أن: الموقف الثاني

 الخيارات الترتيب الموقف

 .تأخذ جائزة فورية بعد انجازك للعمل  .أ

 .خذ جائزة بعد إتمام العمل بثلاثة أشهر على أن تضاعف قيمة الجائزةتأ  .ب

 .تأخذ جائزة بعد سنة على أن تكون ثلاثة أضعاف قيمتها  .ج

 .تتبرع بقيمة الجائزة لأن االله سبحانه وتعالى سيجزيك بعشرة أمثالها  .د

 :ئل المعطاةوقت محدد جداً، وعليك اتخاذ قرار بتحديد أهمية البدا: الموقف الثالث

 الخيارات الترتيب الموقف

 .إنقاذ حياة إنسان لا تعرفه  .أ

ــو بقــي          .ب معالجــة مــشكلة مــاء متــدفق علــى مزرعــة قــد يتلــف المزرعــة كاملــة ل

 .مستمراً بدون تدخلك

 .مسابقة أو امتحان مهم كنت ذاهبا إليه وفيه تقرير مصير بالنسبة لك  .ج

 فـي الـسحب علـى جـائزة احتماليـة الفـوز بهـا           فرصة طارئـة للمـشاركة الفوريـة        .د

 .عالية جداً
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 :أنت أمام موقف عاجل، عليك أن تختار في وقت قصير جداً: الموقف الرابع

 
 الخيارات الترتيب الموقف

موعد إقلاع الطـائرة التـي تقلـك إلـى مـؤتمر طلابـي عـالمي كنـت قـد بـذلت جهـداً                           .أ

 .كبيراً للحصول على هذه المشاركة

 .ضع صحي طارئ لأحد أفراد أسرتكو  .ب

 .مقابلة مهمة للحصول على بعثة دراسية  .ج

التنــــازل عــــن المــــشاركة فــــي المــــؤتمر لــــصديق يتوقــــف مــــستقبله علــــى هــــذه      .د

 .المشاركة

 شاكرين لكم حسن تعاونكم
 

@   @   @ 
 
 



 

 
 
 
 

الفروق في مستوى تجهيز المعلومات لدى مرتفعي 
ستراتيجيات إومنخفضي سعة الذاكرة في ضوء اختلاف 

 التجهيز والسرعة الإدراكية لدى طلاب الجامعة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مروان بن علي الحربي. د
 كلية التربية  - قسم علم النفس

 زجامعة الملك عبد العزي
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
الفروق في مستوى تجهيز المعلومات لدى مرتفعي ومنخفضي سعة الذاكرة في  

 ستراتيجيات التجهيز والسرعة الإدراكية لدى طلاب الجامعة إضوء اختلاف 
 مروان بن علي الحربي. د 

 كلية التربية  - قسم علم النفس
 زجامعة الملك عبد العزي

 

  
 

 :ملخص الدراسة
 :  فت الدراسة الحالية إلىهد

تجهيز المعلومات بين مرتفعي ومنخفضي سعة الذاكرة العاملـة فـي ضـوء    مستوى  تحديد الفروق في  -١

      طلاب المرحلة الجامعية لدى اختلاف استراتيجيات تجهيز المعلومات  و السرعة الإدراكية 

سـعة الـذاكرة العاملـة واسـتراتيجيات تجهيـز المعلومـات          تحديد اثر التفاعلات الثنائية و الثلاثية بـين   -٢ 

وأظهـرت  .  طلاب )٣٠٦(وشملت عينة الدراسة . تجهيز المعلوماتمستوى و السرعة الإدراكية على     

 :نتائج الدراسة 

بــين الطــلاب مرتفعــي ومنخفــضي ســعة    تجهيــز المعلومــات  فــي مــستوى  وجــود فــروق دالــة إحــصائيا  -١

   استراتيجيات تجهيز المعلومات و السرعة الإدراكيةالذاكرة  في ضوء اختلاف

 اســتراتيجيات تجهيــز مختلفــي عــدم وجــود فــروق دالــة فــي مــستوى تجهيــز المعلومــات بــين الطــلاب  -٢

 .من السرعة الإدراكية المعلومات عند مستويات مختلفة 

 اسـتراتجيات تجهيـز   و سـعة الـذاكرة   كـل مـن     ت الثنائيـة و الثلاثيـة بـين         تفاعلالل  عدم وجود أثر دال      -٣

   .ت تجهيز المعلوما على مستوىالإدراكيةالسرعة المعلومات و
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 :مقدمة
يعتبر إطار تجهيـز المعلومـات مـن أهـم الأطـر النظريـة فـي علـم الـنفس المعرفـي؛ لمـا              
يقدمه من مفاهيم ونماذج ومكونات أساسية لفهم وتفسير الفروق الفردية كمـاً وكيفـاً               
في  مستوى و سـعة واسـتراتيجيات تجهيـز المعلومـات أثنـاء أداء مهـام الانتبـاه والإدراك                  

        ويتميــز هــذا الإطــار باهتمامــه بالمعرفــة أكثــر مــن اهتمامــه بــالنواتج .والــذاكرة والتفكيــر
نمـوذج  ويعتبـر     وبتحديد الـسرعة والدقـة التـي تـؤدى بهـا هـذه العمليـات ؛                ،النهائية للسلوك 

والـــذي قدمـــه كريـــك و  level of information processing  المعلومـــات تجهيـــز  مـــستوى
كغيره من النماذج المعرفية التـي تركـز علـى العلاقـة     Craik & Lockhart  )(1972لوكهارت  

المــستوى الــذي تعــالج بــه المــادة المتعلمــة مــن قبــل المــتعلم فــي          و بــين عمليــة التجهيــز   
و يفتــرض واضــعا النمــوذج أن المفــردات التــي يــتم معالجتهــا عنــد مــستوى عميــق  الــذاكرة 

deeply معالجتهـــا عنـــد  ســـوف يـــتم تجهيزهـــا بــــصورة أفـــضل مـــن المعلومـــات التـــي تمـــت 
تبـدأ بالمـستوى الـضحل     وأن مراحل التجهيز ،Superficial Sensory مستوى حسي سطحي

أثـر علـى حفـظ    له  من التجهيز  المستوى العميق  على اعتبار أن     ،وتنتهي بالمستوى العميق  
 .من مجرد تكرارها  وتذكر المادة المتعلمة بشكل اكبر وأعمق 

 المعلومات إلى تحديد أفضل الطـرق التـي         وبشكل عام يهدف نموذج مستوى تجهيز     
وبـصورة تجعلهـا أكثـر       ،تحفظ فيها المعلومات في ذاكرة المتعلم في مـدة زمنيـة قـصيرة            

تعتمد على مدى إيجاد شـبكة  تجهيز  المعلومات فجودة   ،ذاكرة  الواستقراراً في    ،ديمومةً
يقـــوم  و ،)Craik، 2002 (هـــابـــين المفـــردات المـــراد تجهيز مـــن مـــن الترابطـــات ذات معنـــى 

 فـي العمليـة التعليميـة وإثـارة الدافعيـة           مبـدور هـا   لمعلومات  من تجهيز  ا   مستوى العميق   ال
الأمـــر الـــذي يـــؤدي فـــي نهايـــة ؛ العـــبء المعرفـــيتقليـــل و ،وحـــل المـــشكلات ،لـــدى الطـــلاب

ــى رفــع المــستوى    ــصفة    المطــاف إل  وارتفــاع مــستوى العمليــة   خاصــةالتحــصيلي للطــلاب ب
 ).٢٠١٠ ،؛  المحمدي٢٠٠٦ ،علي(. مةبصفة عاالتعليمية 

وتــشير نتــائج بعــض الدراســات إلــى أن اســترجاع المعلومــات مــن الــذاكرة فــي مهــام   
 تجهيز  ت واستراتيجيا ،التجهيز   ذات المستوى العميق يتطلب سرعة وسعة تذكر أكبر          

 & Eysenck   أكثــــر فعاليــــة مــــن اســــترجاع المعلومــــات ذات المــــستوى الــــسطحي

Eysenck1997)(،                   والى وجود فـروق دالـة إحـصائيا فـي سـعة تجهيـز المعلومـات  الـسمعي  /



 

 

١٤٨
 الفروق في مستوى تجهيز المعلومات لدى مرتفعي ومنخفضي سعة الذاكرة

 .ستراتيجيات التجهيز والسرعة الإدراكية لدى طلاب الجامعة إ في ضوء اختلاف 
مروان بن علي الحربي. د

 ، ومــستوى المعلومــات، والمرحلــة الدراســية،البــصري قــصير الأمــد تبعــا لمتغيــرات الجــنس  
عـدم وجـود فـروق دالـة بـين طـلاب القـسم العلمـي والأدبـي                   و ،)١٩٩٨،معبد السلا (ونوعها  

 وجــود فــروق دالــة احــصائياً بــين طــلاب    و،)٢٠٠٠ ،الــصافي   (التجهيــزوســرعة فــي مــستوى 
الأقسام العلمية والأقسام الأدبية في مـستوى تجهيـز المعلومـات لـصالح طـلاب الأقـسام                 

وجــود فــروق دالــة احــصائياً بــين الطــلاب المعتمــدين والطــلاب المــستقلين عــن      و ،العلميــة
لإدراكـي   لصالح المـستقلين عـن المجـال ا         مستوى تجهيز المعلومات   الإدراكي في المجال  

ــدى        ) ٢٠١٠ ،المحمــدي( ــرى ل ــة كب ــز المعلومــات  أهمي ــذلك يحتــل موضــوع مــستوى تجهي ؛ ل
 فهو يمثل محـصلة نهائيـة للعديـد مـن العمليـات             ،المختصين بالدراسات النفسية والتربوية   

 .    المعرفية كسعة الذاكرة العاملة واستراتيجيات تجهيز المعلومات والسرعة الإدراكية
لفـــروق ل  بــديلاً اً تفــسير Working memory capacityاكرة العاملــة   الــذ ةو تعتبــر ســع  

الضوء عليها بدلا من القدرات العقليـة وتُعـد         ط  يسلفي القدرات العقلية من خلال ت     الفردية  
فـي مجـال   مـستويات أداء الطـلاب   فـي تحديـد معـدل تعلـم وتقيـيم         عاملاً مهماً    - كذلك -
 ومـن ثـم فإنهـا       ،ب دوراً في التنبؤ بنتائج التحـصيل      كما أنها تلع   ،لوم النظرية والتطبيقية  الع

تقـــدم فهمـــاً شـــاملاً لمهـــارات الـــتعلم لـــدى الطـــلاب  خاصـــة مهـــارات القـــراءة والحـــساب  
وفي نفس الوقت ترتبط بعلاقة قوية بالقـدرة علـى   . )(Troche & Rammsayer،2009 والفهم  

 الطـلاب   بـين  الفـروق  ك تل ـ مـصادر أحـد    وبالتـالي يمكـن اعتبارهـا        ،التعلم والنجاح المدرسـي   
  . )٢٠١١ ،الحربي( المنخفض التحصيل ذوي التحصيل المرتفع والطلاب ذوي

 وهـي عـدد مفـردات       ،وتقوم سعة الذاكرة العاملة بشكل عام علـى مفهـوم الوحـدة           
 لأن تنظــيم المعلومــات فــي صــورة وحــدة معرفيــة واحــدة   ،وحــدة المعلومــات فــي الــذاكرة 
 و يقلــل ،لــة فــي التــشفير باعتبارهــا وحــدة معرفيــة واحــدة   ييــسر مــن عمــل الــذاكرة العام 

. )٢٠٠٥عبـد الفتـاح ؛      ( مـن الوحـدات المعرفيـة        دالجهد على الذاكرة ويسمح بتجهيـز المزي ـ      
ــ ــدرذوي الالأفراد فـ ــضةقـ ــم     ،ة المنخفـ ــستويات أدائهـ ــي مـ ــاض فـ ــن انخفـ ــانون مـ ــى    يعـ علـ

خاصـةً علـى   . درات العاليـة مهام الـذاكرة مقارنـة مـع الأفـراد ذوي الق ـ    من  مجموعة متنوعة   
تم يــ وعليــه .)Engle & Gathercole، 2007  (الــذاكرة الثانويــة و ةي الــذاكرة الرئيــسيمكــون
تعـود جزئيـا إلـى القـدرة علـى تجهيـز        العاملـة   أن الفروق الفردية في سعة الـذاكرة  افتراض



 

 

١٤٩  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب الرابع  والعشرون العدد 

ــذاك        ــذاكرة الأساســية ، والقــدرة علــى البحــث عــن المعلومــات مــن ال رة المعلومــات فــي ال
 . الثانوية 

وتشير نتائج بعض الدراسات إلى أن سـعة الـذاكرة العاملـة مـن العوامـل المـؤثرة فـي                    
ــز المعلومـــات  ــتراتيجيات تجهيـ ــتراتيجيات  ،) (Whitney،et.al،1991 اسـ ــرتبط بالاسـ ــا تـ  و أنهـ

ــز المعلومــات    ــة فــي تجهي ــؤثر فــي اســتراتيجيات تجهيــز     ،)Embretson،1995( الفعال  وأنهــا ت
ــاء القــراءة والفهــم اللغــوي  المعلومــات أ فــروق بــين   و وجــود ،)O'Reilly & Ruth (1995،ثن

الطالبــات ذوات الــسعة العاليــة للــذاكرة العاملــة وذوات الــسعة المنخفــضة فــي اســتخدام  
وجـود فـروق     و   ،)٢٠٠٢ ،بـدوي  ( المعلومات لصالح ذوات السعة العالية     جهيزاستراتيجيات ت 

قـراءة والعـاديين فـي سـعة الـذاكرة وإسـتراتيجيتي            ذوي صعوبات تعلم ال   طلاب  دالة بين ال  
وجـود فـروق فـي     و ،)٢٠٠٥ ،عبد الفتاح( لصالح التلاميذ العاديين   ) التنظيم ،التسميع(التجهيز

ــذاكرة العاملــة لــدى تلاميــذ مرحلــة التعلــيم الابتــدائي تعــزى إلــى اخــتلاف مــستوى         ســعة ال
عــالم الخــارجي وإعطاءهــا المعــاني ت  والتــي يــتم مــن خلالهــا تمثــل الأشــياء فــي الالمعلومــا

 ). ٢٠٠٦  ،علي(الخاصة بها
         Information-Processing Strategies  ت اسـتراتيجيات تجهيـز المعلومـا   مويعتبـر مفهـو  

 ، والإدراك ،الانتبـاه : أحد المفاهيم الأكثر استخداماً عنـد دراسـة العمليـات المعرفيـة مثـل               
 ا وفــي مجــال أبحــاث الــذاكرة العاملــة يعبــر هــذ      . وحــل المــشكلات  ، والتفكيــر،الــذاكرة

المفهــوم عــن الخطــوات التــي يتبعهــا الفــرد للتعامــل مــع المعلومــات وإعــدادها وتجهيزهــا   
ويــأتي الاهتمــام بهــذه الطرائــق نظــراً لمــا تؤديــه مــن     ) .١٩٩٨ ،ســيد(لتحقيــق هــدف معــين   

 ،)٢٠٠٥ ،حلفتــاعبــد ا (ةدورهــام فــي ســعة ومــستوى تجهيــز المعلومــات فــي الــذاكرة العاملــ
 وتــزوده ،وبمــا تؤديــه فــي إجبــار المــتعلم علــى أن يكــون مــشاركا نــشطاً فــي عمليــة الــتعلم

 وتوفر سياق يمكن علـى أساسـه تنظـيم المفـردات المتعلمـة              ،بعلامات استرجاع متميزة  
 ) .١٩٩٤ ،جابر(بربطها بمعلومات أكثر ألفةً ومعنى

 ،رشـوان                    ،O'Neill & Douglas،1996،1999، Wilding( وأشارت بعض الدراسـات 
فـي عمليـة   تجهيـز المعلومـات   أهمية استخدام استراتيجيات إلى  )Ikier، et al، 2008 ؛٢٠٠٣

 .    اسـترجاع المـادة التعليميـة بـشكل أكثـر كفـاءة             ؛لأنهـا تـساعد المتعلمـين علـى        التعلم  
لمعلومـات الفاعلـة  التـي    وتوصل بعض الباحثين إلى تحديد عدد من اسـتراتيجيات تجهيـز ا   



 

 

١٥٠
 الفروق في مستوى تجهيز المعلومات لدى مرتفعي ومنخفضي سعة الذاكرة

 .ستراتيجيات التجهيز والسرعة الإدراكية لدى طلاب الجامعة إ في ضوء اختلاف 
مروان بن علي الحربي. د

) ١: (يــستخدمها الأفــراد فــي تخــزين المعلومــات فــي الــذاكرة  ومــن هــذه الاســتراتيجيات         
 فــرد فــي محاولــة ال هــذه الإســتراتيجيةوتتمثــل  Rehearsal Strategyإســتراتيجية التــسميع 

ــة ترجمــة معرفيــة لهــذه           التكــرار الــشفوي أو الكتــابي للمعلومــات والــذي لا يخــضع إلــى أي
  وتتمثل هـذه الإسـتراتيجية فـي    Organizing Strategyإستراتيجية التنظيم )  ٢. (علومات الم

 ،تنظيم المعلومات أو فقرات المادة المتعلمة الأقل ارتباطا في وحدات مرتبطة ذات معنـى     
ــات         ــز المعلومـ ــة تجهيـ ــي عمليـ ــة فـ ــاءة عاليـ ــيم ذات كفـ ــتراتيجية التنظـ ــر إسـ ) ٣.  (وتعتبـ

وتتمثــل هــذه الإســتراتيجية فــي تكــوين صــور     Imagination Strategy إســتراتيجية التخيــل 
عقلية يتم من خلالها ربط المفردات المراد تخزينها بصورة تخيلية من واقع خبرات الفـرد   

ومما يزيد من أهمية استراتيجيات تجهيز المعلومات ما أشـار إليـه            ).  ٢٠٠٢ ،بدوي(الحسية  
كـم المعلومـات التـي يـتم معالجتهـا فـي الـذاكرة العاملـة         بان الزيادة في  Niaz (1996    (نياز

 وصـعوبة الفهـم     ،يؤدي إلى تحميلهـا فـوق طاقتهـا ممـا يتـسبب فـي انخفـاض الأداء العقلـي                  
 فإذا كانت المتطلبات المعرفية اكبـر  ،الذي يتطلب التنسيق بين عدد كبير من المعلومات    

معلومــات مــا لــم تكــن لديــه   مــن ســعة الــذاكرة لــدى المــتعلم فانــه لــن يــستطيع تخــزين ال    
استراتيجيات تجهيز مناسـبة تـساعده فـي التقليـل مـن الحمـل علـى الـذاكرة العاملـة مـن                      

ــذاكرة      ــي الـ ــى فـ ــا معنـ ــات لهـ ــغيرة مـــن المعلومـ ــدات صـ ــع وحـ ــلال تجميـ ــل  ،خـ ــذا يجعـ  وهـ
 . المعلومات تشغل حيزاً صغيراً في الذاكرة العاملة 

ل لإسـتراتيجيات تجهيـز المعلومـات       وتشير نتائج بعض الدراسات إلى وجود دور فعـا        
ــعة الـــذاكرة    ــي مـــستوى وسـ ــى الـــنمط البـــصري    ،)(Randall،et.al 1992 فـ  وأن التعـــرف علـ

ــات       ــز المعلومـ ــق تجهيـ ــي عمـ ــرة فـ ــالتغيرات الكبيـ ــأثر بـ ــكال  لا يتـ  & Biedermanللأشـ

Gerhardstein، 1993)(  .       وأن اســتخدام إســتراتيجية تنظــيم وترتيــب المعلومــات لــه تــأثير
لا تختلــف بــاختلاف  وأنهــا ،)١٩٩٤ ،احمــد(ايجــابي علــى كــم التجهيــز  والتــذكر طويــل الأمــد 

ــز    ،)١٩٩٤ ،غــانم(الأكــاديميالتخــصص  ــى اســتخدام إســتراتيجيات تجهي ــدريب عل  وأن الت
ــذاكرة قــصيرة المــدى بنــسبة         ومــن ،)%٢١(المعلومــات يزيــد مــن معــدل الاســتدعاء مــن ال

 كمـا أنهـا تعـد    ،(Krinsky & Krinsky،   1994،1996 (  )%٧(الـذاكرة طويلـة المـدى بنـسبة     
فعالة في تسهيل عملية  الاستدعاء المباشر للمعلومات اللفظيـة المألوفـة وغيـر المألوفـة          

ــسانين( ــتراتيجيات  وان ،)١٩٩٦ ،حــ ــسميع (إســ ــيم–التــ ــط  تختلــــف  ) التنظــ ــاختلاف نمــ بــ
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وجــود  و ،)١٩٩٩ ،شــلبي(كــي الإدراالاســتقلال عــن المجــال  /  الاعتمــادالأســلوب المعرفــي 
أكثــــــر  وأن ، بــــــين اســــــتراتيجيات تجهيــــــز المعلومــــــات والتحــــــصيل الأكــــــاديميةعلاقــــــ

ــتراتيجي:  يطـــلاب المرحلـــة الجامعيـــة هـ ــاســـتراتيجيات التجهيـــز اســـتخداما لـــدى    اتإسـ
 و ،)٢٠٠٠،؛ الـصافي ١٩٩٩ ، والـشريف ،سـيد (التـسميع  و ،التخيـل و ،التنظيمو ،التوضيح اللفظي 

 الكلمـة المفتاحيـة والتخيـل فـي الاسـترجاع مـن       يفي تـأثير إسـتراتيجيت  عدم وجود فروق   
تــــأثير للتفــــاعلات الثنائيــــة بــــين إســــتراتيجية  ووجــــود . الــــذاكرة طويلــــة وقــــصيرة المــــدى 

ــز ــآني (التجهيـ ــابع–متـ ــاد ) متتـ ــلوب الاعتمـ ــتقلال/ وأسـ ــال الإدراكـــي علـ ــ الاسـ   ى عـــن المجـ
ــة   ــذاكرة العاملـ ــارات الـ ــدل (اختبـ ــتراتيجيات تا وأن ،)٢٠٠٠ ،العـ ــزسـ ــي  جهيـ ــات فـ  المعلومـ

 فـي   المعلومـات  جهيزتأثير لإستراتيجيات ت   و وجود    ،باختلاف نوع المهمة  تختلف  الذاكرة  
 ) .٢٠٠٣ ،رشوان ( الذاكرةأداء

         أكثـر قـدرات الإدراك تأكيــداً   مــن  Speed Perception تعتبـر الـسرعة الإدراكيــة  كمـا  
 وتعـد  ،بمـستويات متفاوتـة   جميع القدرات العقليـة  في  نظير تواجدها في البحوث العاملية  

العامـل   و، المصادر المعرفية الأساسية للوقوف على الفروق الفردية بين الأفـراد     كذلك من 
 كمــا تتميــز بنــضوجها المبكــر فهــي أولــى القــدرات  ، والمقارنــةقــرب إلــى قــدرات الحكــمالأ

المكونــة لنمــوذج  ة الهامــة والوظــائف المعرفي ــ و مــن العوامــل ،العقليــة نــضوجا لــدى  الفــرد  
 و تعـــد مؤشـــراً لنمـــو المهـــارات  ،فـــي المـــخ Information Processing     تجهيـــز المعلومـــات

 ،الأكاديمية والقدرات المعرفية لدى الطـلاب العـاديين والـذين يعـانون مـن صـعوبات الـتعلم          
عنــد وأن الوراثــة لا تلعــب وحــدها الــدور الأساســي فــي تحديــد مــستوى الــسرعة الإدراكيــة   

 فمـستوى سـرعتها   ، وإنما من الممكن تحسينها عـن طريـق الـتعلم والتـدريب         ،المتعلمين
  )٢٠٠٦،ريان ؛   ١٩٩٤ ،معوض(ليس ثابتاً بل قد يقل  ويزداد

الـسرعة  متغيـر  بعلـم الـنفس التربـوي والمعرفـي      يويرجع اهتمـام البحـوث فـي مجـال       
مقارنـات ، والتحديـد الـسريع للـنمط         سرعة إيجاد الأشكال ، وإجراء ال      الإدراكية باعتبارها 

بين عدة أنماط بصرية ، وأداء الأعمال البـسيطة التـي تتـضمن عمليـة          أو تعيينه من   ،البصري
فــي الأداء علــى بعــض العمليــات المعرفيــة كــالتفكير ،  لتأثيرهــا وكــذلك  الإدراك البــصري ،

 ) .٢٠٠١، والكيال ، علي ( والتحصيل الدراسي والتذكر ، والانتباه ، والقدرات العقلية 
 



 

 

١٥٢
 الفروق في مستوى تجهيز المعلومات لدى مرتفعي ومنخفضي سعة الذاكرة

 .ستراتيجيات التجهيز والسرعة الإدراكية لدى طلاب الجامعة إ في ضوء اختلاف 
مروان بن علي الحربي. د

الطلاقـــة : وترجــع الفـــروق الفرديـــة بـــين الأفـــراد علــى عامـــل الـــسرعة الإدراكيـــة إلـــى   
 وســرعة القــرار والاســتعداد الــذي يــساعد علــى الاختيــار  ،الإدراكيــة والاســتعداد لــدى الفــرد

 والــى القـدرة علــى التجهيــز   ، مــن المــدخلات الحـسية ةعنـدما تكــون الاسـتجابة غيــر محـدد   
كمـا توجـد العديـد مـن العوامـل التـي تـؤثر            ) . ٢٠٠٦ ، و الـشحات   ،محمـد ( للمعلومـات    الفوري

 ،درجـة وضـوح الـشكل وتركيبـه الجرافيكـي         : على سرعة إدراك الأفـراد للمثيـرات ومنهـا          
  ، وحجــــم طباعتــــه، وحجــــم المثيــــر المعــــروض،والمــــسافة الفاصــــلة بــــين المثيــــر والفــــرد 

 لا تـــدرك مـــن مـــسافات بعيـــدة بالمقارنـــة  فـــالحروف والكلمـــات ذات الأحجـــام الـــصغيرة 
 وبالمقابـل تـؤدي درجـة ازدحـام الحـروف فـي            ،بالحروف والكلمات ذات الأحجـام الكبيـرة      

ــة    ،الكلمــة الواحــدة    فوجــود فراغــات  ، و وجــود فراغــات بينهــا دوراً فــي الــسرعة الإدراكي
شابه  وأيــضاً يــؤدي عامــل الت ــ ،مناســبة بــين الحــروف والكلمــات يزيــد مــن ســرعة إدراكهــا    

 فالحرف أو الكلمـة اللـذين   ،والاختلاف بين الحروف والكلمات  دوراً في السرعة الإدراكية     
 أو كلمــات مــشابهة لهمــا فــي الخــصائص يــصعب إدراكهمــا بــشكل   ،يقعــان بــين حــروف

ــؤدي موقــع الحــرف أو الكلمــة دوراً فــي   الــسرعة الإدراكيــة     .صــحيح   فــالحروف أو ،كمــا ي
 ،على تكون أسهل وأسرع إدراكا من الحـروف غيـر المرتفعـة           الكلمات التي تأخذ حيزاً للأ    
 ،  الزعبـي والحمـداني  ،Nazir et،al،1998، Hughes&Wilkins،2002(والتي تكـون اقـرب للـسطر    

ــا فــي حــد ذاتــه     .  )٢٠٠٧ ــتعلم موقفــاً إدراكي  فقــدرة المــتعلم علــى  ،وبالتــالي يعتبــر موقــف ال
تبط بـسلامة وصـحة ودقـة العمليـات      استيعاب وفهـم مـا يقـدم لـه فـي الفـصل الدراسـي تـر                

 .   فالقصور في عمليات الإدراك والذاكرة يؤدي إلى عرقلة عملية التعلم ،المعرفية لديه
وتــشير نتــائج بعــض الدراســات إلــى أن عامــل الــسرعة الإدراكيــة يلعــب دوراً هامــاً فــي  

 وأن )١٩٩٣ ،علـــي(زيـــادة متوســـطات الأداء علـــى اختبـــارات الـــذاكرة والقـــدرات العقليـــة       
أصحاب السرعة الإدراكية المرتفعة من ذوي مستوى التجهيز العميق للمعلومـات يكـون          
لــديهم قــدرة عاليــة علــى انتقــاء المثيــرات فــي ضــوء ســعة الــذاكرة العاملــة ممــا يــؤدي إلــى     

 ،)Lavie،1995 (التحقـق مـن المثيـرات والتنـشيط الـدلالي للبحـث عـن التفاصـيل فـي الــذاكرة         
ــز   ــة    معلومــات الوارتباطهــا بتجهي ــذاكرة العامل  وأن أصــحاب ،)(Capeda،et .al،2001 فــي ال

 ،  علـي  ، و  الكيـال (السرعة الإدراكية المرتفعة أفضل  من ناحية سرعة تجهيز المعلومات           
 و وجود فروق بين ذوي مستوى التجهيز المتوسـط وذوي مـستوى التجهيـز العميـق      ،)٢٠٠١
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 و وجــود علاقــة إرتباطيــة ،)٢٠٠٤ ،شــاهين(فـي التعــرف علــى الــنمط البــصري لــصالح العميــق  
 ) . ٢٠٠٧ ،آدم(  الإدراكية   بين التعرف البصري الفوري والسرعة

والملاحظ من خلال العرض السابق عدم وجود دراسات تناولت الفروق في مـستوى             
تجهيـــز المعلومـــات بـــين مرتفعـــي ومنخفـــضي ســـعة الـــذاكرة العاملـــة فـــي ضـــوء اخـــتلاف 

ــتراتيجيات  تجهيـــز ا لمعلومـــات و الـــسرعة الإدراكيـــة ؛ لـــذلك يفتـــرض الباحـــث علـــى    اسـ
مـــستوى الـــتعلم الجديـــد أن تـــؤثر اســـتراتيجيات تجهيـــز المعلومـــات و مـــستوى الـــسرعة   

 ،الإدراكية على مستوى تجهيز المعلومات لدى مرتفعي ومنخفضي سعة الـذاكرة العاملـة            
ــذاكرة فاكتــساب المعلومــات الجديــدة التــي لا تقــوم علــى خبــرات ســابقة مخ      ،زنــة فــي ال

التـي  اللاحقة  فالتغيرات ،تعتمد بشكل كبير  على جودة وكفاءة وسرعة عملية الإدراك       
 لمثيــرات عــدم دقــة الإدراكبــطء أو ترجــع إلــى حفــظ والاســترجاع  ال مكــوني تحــدث فــي 

فحينمـا   )الاستقلال عـن المجـال    / الاعتماد  (أو إلى طبيعة النمط الإدراكي المفضل     ،التعلم  
  أولـم يعطهـا   ،يـدركها   مه ل ـمن الواضـح أن ـ قد يكون  ،كر المتعلم المعلومات الجديدة   لا يتذ 

هـذه الحالـة     تكـون فـي      عمليـات الاسـترجاع     فـإن    ، لـذلك  المعنى أو التفسير المناسـب لهـا        
    )٢٠٠٧(و في هذا الصدد تشير آدم       ) .٢٠١١ ، ؛ الحربي  ٢٠١٠ ،المحمدي( دقيقة وغير كاملة   غير
 التربية بصورة خاصـة يتلقـون   ات كليلابوط ،عامة ة بصورةيالجامعرحلة  الم بأن طلا إلى  

بالطريقـــة الإلقائيـــة دون اســـتخدام الوســـائل البـــصرية  المعلومـــات والمعـــارف والمفـــاهيم
ــضاحية والــصور  أن طبيعــة المــواد المقــررة تتطلــب اســتخدام      مــع ،والرســوم البيانيــة  الإي

سـوء  رة الإدراكية عند الطالب ويـسهم فـي          الخب ضعفالإيضاحية، مما ي   الوسائل البصرية 
يؤثر في قدرة الطلاب على التعرف البصري ؛ الأمر الذي يـنعكس علـى      و   ،تجهيز المعلومات 

 .               دراسية الدراسي في كل مادة استيعابهم وعلى تحصيلهم
ــا مــن هــذه المــشكلة   بــرزت الحاجــة إلــى إجــراء هــذا البحــث بهــدف      البحثيــة وانطلاقً

علـــى الفـــروق فـــي مـــستوى تجهيـــز المعلومـــات لـــدى مرتفعـــي ومنخفـــضي ســـعة   رف تعـــال
الــسرعة الــذاكرة العاملــة فــي ضــوء  اخــتلاف اســتراتيجيات تجهيــز المعلومــات و مــستوى  

 . لدى طلاب المرحلة الجامعيةالإدراكية



 

 

١٥٤
 الفروق في مستوى تجهيز المعلومات لدى مرتفعي ومنخفضي سعة الذاكرة

 .ستراتيجيات التجهيز والسرعة الإدراكية لدى طلاب الجامعة إ في ضوء اختلاف 
مروان بن علي الحربي. د

 : مشكلة الدراسة 
 : تتحدد مشكلة الدراسة الحالية في التساؤلات التالية 

 فروق في مستوى تجهيز المعلومات بين الطلاب مرتفعي ومنخفضي       هـل توجد  ١ /س
 .اكية لدى طلاب المرحلة الجامعية؟سعة الذاكرة العاملة في ضوء اختلاف السرعة الإدر

هـــــل توجــــد فــــروق فــــي مــــستوى تجهيــــز المعلومــــات بــــين الطــــلاب مرتفعــــي   ٢ /س
ز المعلومـات لـدى     ومنخفضي سعة الذاكرة العاملة في ضوء اخـتلاف اسـتراتيجيات تجهي ـ          

 .طلاب المرحلة الجامعية ؟
هـل يختلـف مستوى التجهيز المعلومات باختلاف اسـتراتيجيات التجهيـز عنـد             ٣ /س

 مستويات مختلفة من السرعة الإدراكية لدى طلاب المرحلة الجامعية ؟
هل يختلف مستوى تجهيز المعلومات بتفاعل كل من سـعة الـذاكرة العاملـة               ٤ /س

 دراكية واستراتيجيات تجهيز المعلومات  لدى طلاب المرحلة الجامعية ؟و السرعة الإ
 : أهداف الدراسة 

 : هدفت الدراسة الحالية إلى 
مـستوى تجهيـز    تحديد الفروق بين مرتفعي ومنخفضي سـعة الـذاكرة العاملـة فـي          -١

فـــــي ضـــــوء اخـــــتلاف الـــــسرعة الإدراكيـــــة واســـــتراتيجيات تجهيـــــز المعلومـــــات 
      طلاب المرحلة الجامعية لدى المعلومات  

ــذاكرة العاملــــة         -٢  ــعة الــ ــن ســ ــل مــ ــة والثلاثيــــة لكــ ــاعلات الثنائيــ ــر التفــ ــد اثــ  تحديــ
مـــستوى تجهيـــز واســـتراتيجيات تجهيـــز المعلومـــات و الـــسرعة الإدراكيـــة علـــى  

     . طلاب المرحلة الجامعية المعلومات لدى 
 :أهمية الدراسة 

 :   من خلال  الدراسة الحاليةتبرز أهمية
ــا علـــى بعـــض   -١ ــة الهامـــة   ال  تركيزهـ   وســـعة الـــذاكرة العاملـــة  (متغيـــرات المعرفيـ

ى تجهيـــــز  الــــسرعة الإدراكيـــــة ومـــــستو واســــتراتيجيات تجهيـــــز المعلومـــــات  
لدى طـلاب المرحلـة الجامعيـة كنـوع مـن الاهتمـام  بتحـسين جـودة             ) المعلومات

 . التعليم العالي في المملكة العربية السعودية  



 

 

١٥٥  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب الرابع  والعشرون العدد 

و طبيعـة و مـستوى        تتناسب   ة برامج تدربيب  ادة من نتائج الدراسة في إعداد      الاستف -٢
مــن  تقليــل إلــىبــشكل يهــدف   ،المتغيــرات البحثيــة وخــصائص مجتمــع الدراســة

 التــي يعــاني منهــا الطــلاب   و، وانخفــاض التحــصيل،الفقــد الــسريع فــي المعلومــات 
ــر تحــسي ، مرضــية أو صــعوبات تعلــم  أســبابدون  ــذاكرة  مــستوى ســعة ا ن   عب ل

ما يسهم فـي   م، و استراتيجيات تجهيز المعلومات،العاملة و  السرعة الإدراكية  
  التوجهات التربوية الحديثة إليهتحقيق هدف جودة التعليم الذي تدعو 

  توفير بيانات عن متغيرات الدراسة تفيد أعضاء هيئة التدريس بالكليات التربوية             -٣
 وطــرق عــرض للمعلومــات تــساعد بحيــث يمكــنهم اســتخدام أســاليب تعليميــة

 وتــــساعد علــــى تحديــــد و ،الطــــلاب علــــى زيــــادة ســــرعة إدراكهــــم للمعلومــــات 
اســتخدام اســتراتيجيات التجهيــز  الفاعلــة ممــا يــؤدي بهــم إلــى التجهيــز العميــق  
للمعلومــات وزيــادة ســعة الــذاكرة الأمــر الــذي يــنعكس علــى مــستوى تحــصيلهم 

 .الدراسي 
 :مصطلحات البحث  

 المـساحة التـي   يه ـ Level of Information  Processing : جهيز المعلومـات  مستوى ت -١
يمكــن توظيفهــا مــن شــبكة ترابطــات المعــاني داخــل الــذاكرة فــي ظــل عمليــات     

  . تجهيز المعلومات
  )٢٠٠٦ ،الزيات (   

هـي عـدد العناصـر التـي يـستطيع المفحـوص تجهيـز هـا مـع إدراك                   : التعريف الإجرائـي  
.  بينهــا مــن خــلال تفاعــل شــبكة ترابطــات المعــاني بــين هــذه العناصــر        العلاقــات الناتجــة 

يزداد مـستوى تجهيـز   بينها تم تجهيزها مع تحديد العلاقات      وبزيادة عدد المفردات التي   
 . لمعلومات لالمفحوص

 )٢٠١٠ ،لمحمديا(           
سـتدعاء  هـي القـدرة علـى الا     Working memory capacity الـذاكرة العاملـة   سـعة  -٢

 )  ٢٠١١،الحربي. (الكامل لسلسلة من العناصر والوحدات  المعرفية 



 

 

١٥٦
 الفروق في مستوى تجهيز المعلومات لدى مرتفعي ومنخفضي سعة الذاكرة

 .ستراتيجيات التجهيز والسرعة الإدراكية لدى طلاب الجامعة إ في ضوء اختلاف 
مروان بن علي الحربي. د

الدرجــة التــي يحــصل عليهــا المفحــوص علــى مقيــاس ســعة    هــي : الإجرائــي  التعريــف
ــة والتـــي تمثـــل     ــذاكرة    المـــستخدم فـــي الدراســـة الحاليـ ــر التـــي يـــستطيع   الـ ــدد العناصـ عـ

 تذكرها المفحوص 
ــز المعلومــــات  -٣ ــتراتيجيات تجهيــ هــــي   Information-Processing Strategies  اســ

تكوينـــات فرضـــية مكتـــسبة منظمـــة يـــتحكم فيهـــا أنمـــاط مـــن الميكانزمـــات         
 يتبعها الفرد لتحويل وتنظيم المثيرات إلـى رمـوز      ،الوسيطة داخل الذاكرة العاملة   

 ،حعبــد الفتــا( بمــا يــؤثر علــى ســعة ومــستوى تجهيــز المعلومــات  ،تتقبلهــا الــذاكرة
٢٠٠٥ .( 

 وهــي الطريقــة التــي يحــددها المفحــوص لوصــف الخطــوات التــي        :ريــف الإجرائــي التع
اتبعهــا فــي حفــظ الوحــدات المعرفيــة المعروضــة عليــه فــي اختبــار ســعة الــذاكرة العاملــة   

 . المستخدم في الدراسة الحالية
 الـصغيرة  العناصـر  تحديـد  فـي  الـسرعة  هـي   Speed Perception السرعة الإدراكية -٤

 )١٩٩٣الشرقاوي وآخرون ، (.معين  بصري وذجنم في والدقيقة
 التي يحصل عليها المفحوص على أبعاد اختبـار         الدرجة الكلية هي  : الإجرائي التعريف

 المـستخدم فـي   )والصور المتماثلة  شطب الكلمات ، ومقارنة الأعداد ،     (السرعة الإدراكية   
 .الدراسة الحالية

 الدراسات السابقة
 "أو المجال الإدراكي " سرعة الإدراكية دراسات تناولت ال: أولاً 

الاسـتقلال عـن المجـال وأثـره علـى           / الاعتمـاد  بدراسـة  أسـلوب       )١٩٩٩(قامت شـلبي    
         وحـل المـشكلات   ) التنظـيم  –التـسميع   (الإستراتيجيات المعرفية المتعلقـة بالاسـترجاع       

 وأشــارت ،لجامعيــةلــدى طــلاب المرحلــة ا)  العمــل بــين الأمــام و الخلــف–تحليــل الوســائل (
 –التـسميع   (الإسـتراتيجيات المعرفيـة المتعلقـة بالاسـترجاع         اخـتلاف   الدراسـة إلـى       نتائج  

 الإدراكــي الاسـتقلال عــن المجـال   /  الاعتمــاد بــاختلاف نمـط الأســلوب المعرفـي   )التنظـيم 
  . ) التنظيم لصالح المستقلين،التسميع لصالح المعتمدين(

 عـن المجـال     الاسـتقلال /الاعتمـاد ( أثر الأسلوب المعرفـي      بدراسة)  ٢٠٠٠(قام العدل    
وطريقــة قيـــاس الـــذاكرة   ،)متتـــابع-متـــآني (وإســـتراتيجية تجهيـــز المعلومــات )  الإدراكــي 



 

 

١٥٧  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب الرابع  والعشرون العدد 

 مـن طـلاب     طالبـاً ) ٤٩٢( وبلغت عينة الدراسـة      ، على الذاكرة العاملة   ) و التعرف  الاستدعاء(
 تـــأثير للتفـــاعلات الثنائيـــة بـــين  جـــودو وأشـــارت نتـــائج الدراســـة إلـــى  ،الـــصف الأول الثـــانوي

 علــى ) الاســتقلال/الاعتمــاد( والأســلوب المعرفــي)   متتــابع–متــآني (   التجهيــزإســتراتيجية
 لـصالح   ،درجات الطـلاب فـي اختبـارات  الـذاكرة العاملـة فـي اختبـاري الكلمـات والأشـكال                   

 .باري الأعداد والرموز المستقلين ذوي التجهيز المتتابع في حين لا يوجد هذا التأثير في اخت
 أثـر متغيـر    علـى تعـرف ال إلـى  بدراسـة هـدفت   Capeda et.al (2001) كابيدا وآخـرون قام 

 وتراوحـت أعمـار أفـراد العينـة        ،الإدراكيـة والـذاكرة العاملـة      العمر في العلاقة بين السرعة    
وجــود علاقــة بــين الــسرعة     وأشــارت نتــائج الدراســة إلــى    ،) ســنة٨٢و   ســنوات٧( مــابين

ــات ا ــز المعلومـ ــة وتجهيـ ــة، و  لإدراكيـ ــذاكرة العاملـ ــي الـ ــسن أن فـ ــصغار والمـ ــال الـ  نيالأطفـ
 .  في الذاكرة العاملة المعلوماتيحتاجون إلى زمن أطول في السرعة الإدراكية وتجهيز

أثر تفاعل مستويات تجهيز المعلومات والأسـلوب       بدراسة  ) ٢٠٠١(الكيال وعلي    قام  
نتـــائج  وكـــشفت ، مـــدى الانتبـــاه لـــدى طـــلاب الجامعـــة والـــسرعة الإدراكيـــة فـــي المعرفـــي

 والأسـلوب  –التجهيـز العميـق    الدراسة عـن وجـود تـأثير دال للتفاعـل الثلاثـي بـين مـستوى            
المعرفي المستقل عن المجـال الإدراكـي والـسرعة الإدراكيـة المرتفعـة فـي مـدى الانتبـاه                   

 . إلى الألفاظ والأشكال
صري الفوري وعلاقتـه بالـسرعة الإدراكيـة علـى          التعرف الب بدراسة  ) ٢٠٠٧(قامت آدم   

 أشـارت النتـائج إلـى       و،ة   طالبًـا وطالب ـ   )١٢٠(بلـغ حجـم العينـة     و  عينة مـن طلبـة كليـة التربيـة ،         
الفـوري والـسرعة الإدراكيـة لـدى أفـراد            موجبة بين التعـرف البـصري      إرتباطيةوجود علاقة   

وبـين طلبـة الـسنة الأولـى      اثفـروق بـين الـذكور والإن ـ   وجد ولم ت عينة البحث بشكل عام، 
علــى مقيــاس الــسرعة   والــسنة الرابعــة علــى مقيــاس التعــرف البــصري الفــوري، و كــذلك     

 .الإدراكية
  ) الاســـتقلال/الاعتمـــاد(علاقـــة الأســـلوب المعرفـــي  بدراســـة ) ٢٠١٠(قـــام المحمـــدي  

ومستوى تجهيز المعلومات والتخصص الدراسي بالقدرة على حل المشكلات لدى طلاب           
الطـلاب المعتمـدين     وجود فروق دالـة احـصائياً بـين        وأشارت النتائج إلى     ،ةيجامعلة ال المرح

 والـى  ،مـستوى تجهيـز المعلومـات   اختبـار    علـى    الإدراكـي والطلاب المستقلين عن المجـال      



 

 

١٥٨
 الفروق في مستوى تجهيز المعلومات لدى مرتفعي ومنخفضي سعة الذاكرة

 .ستراتيجيات التجهيز والسرعة الإدراكية لدى طلاب الجامعة إ في ضوء اختلاف 
مروان بن علي الحربي. د

ــز المعلومــات         ــين الأســلوب المعرفــي و مــستوى تجهي عــدم وجــود تفاعــل دال إحــصائياً ب
 .حل المشكلاتوالتخصص الدراسي على القدرة على 

 دراسات تناولت استراتيجيات تجهيز المعلومات و سعة الذاكرة  : ثانياً 
بدراسـة الفـروق فـي سـعة الـذاكرة العاملـة        Whitney،et.al (1991)قام ويتني و آخـرون  

في ضوء استخدام استراتيجيات تجهيز المعلومات السيمانتية لتـسهيل فهـم النـصوص             
 وأشــارت نتــائج الدراســة إلــى أن ســعة الــذاكرة   ،جامعيــةالمقــروءة لــدى طــلاب المرحلــة ال 

 .   العاملة من العوامل المؤثرة في استراتيجيات تجهيز المعلومات 
 فـي الـذاكرة   تـشفير المعلومـات  بدراسة الفروق بين اسـتراتيجيات  ) ١٩٩٤(قام غانم  

ــائج  وأظهـــرت ،لـــدى طـــلاب كليـــة التربيـــة  ــتراتيجيات التـــشفيرأنالدراســـة نتـ فـــة برو( اسـ
لا تختلــف  ) الوســيط اللغــوي ، الــسجع، الأحــرف الأولــى ، بروفــة الــصم ، التجزيــل،التفــضيل

 الأعدادوكانت الاستراتيجيات الأكثر استخداما في مهمة       ، الأكاديمي باختلاف التخصص 
 وكانــت الاســتراتيجيات الأكثــر اســتخداما فــي ، والــصم، التجزيــل،التفــصيل: علــى الترتيــب 

أمــا بالنــسبة لمهمــة الكلمــات   ، التجزيــل والــصم،التفــصيل: تيــب مهمــة الحــروف علــى التر 
 .  استخداما الأكثرالعيانية كانت بروفة الصم 

بدراسة تـأثير إسـتراتيجية التنظـيم علـى أداء الـذاكرة طويلـة الأمـد                ) ١٩٩٤(قام أحمد   
   وأشــارت النتــائج إلــى أن اســتخدام إســتراتيجية    ،فــي مــادة الفيزيــاء بالمرحلــة الابتدائيــة    

 .تنظيم وترتيب المعلومات كان لها تأثير ايجابي على كم التجهيز  والتذكر طويل الأمد 
بدراســتين الأولــى    Krinsky & Krinsky(1994،1996)قــام كرينــسكي و كرينــسكي 

هدفت إلى التعرف علـى أثـر التـدريب علـى اسـتخدام إسـتراتيجية الكلمـة المفتاحيـة علـى                    
 ،ة  وطويلة المدى لدى طلاب وطالبات المرحلة الابتدائيـة     الأداء في اختبارات الذاكرة قصير    

 ،)%٢١(وأشـارت نتائجهــا إلــى أن معــدل الاســتدعاء مــن الــذاكرة قــصيرة المــدى زاد بنــسبة  
بعــد التــدريب علــى اســتخدام إســتراتيجية   ) %٧(ومــن الــذاكرة طويلــة المــدى زاد بنــسبة   

تعرف علـى فاعليـة اسـتخدام الكلمـة         بينما اهتمت الدراسة الثانية بـال     . الكلمة المفتاحية     
الوتدية على الاسترجاع من الـذاكرة طويلـة وقـصيرة المـدى لـدى طـلاب وطالبـات المرحلـة                 
ــز      ــتراتيجية لتجهيـ ــة كإسـ ــة الوتديـ ــتخدام الكلمـ ــا إلـــى أن اسـ ــارت نتائجهـ الابتدائيـــة وأشـ



 

 

١٥٩  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب الرابع  والعشرون العدد 

لهـا اثـر   المعلومات كان لها اثر على الاسترجاع من الذاكرة قصيرة المـدى بينمـا لـم يوجـد      
 .على الاسترجاع من الذاكرة طويلة المدى 

بدراســة طبيعــة العلاقــة بــين ســعة الــذاكرة       Embretson (1995) قامــت امبيرتــسون 
العاملــة واســتراتيجيات تجهيــز المعلومــات أثنــاء حــل المــشكلات لــدى طــلاب المرحلــة         

ســتراتيجيات  وأشــارت نتــائج الدراســة إلــى أن ســعة الــذاكرة العاملــة تــرتبط بالا،الجامعيــة
 .الفعالة في تجهيز المعلومات الواردة في نص المشكلات التي عرضت على المفحوصين 

ثــر اخــتلاف مــستويات ســعة    أبدراســة   O'Reilly & Ruth (1995) قــام اورلــي و روث 
الــذاكرة العاملــة فــي اســتراتيجيات تجهيــز المعلومــات أثنــاء القــراءة لــدى طــلاب المرحلــة   

ــة ــائج  ،الثانوي ــؤثر فــي اســتراتيجيات      وأشــارت نت ــة ت ــذاكرة العامل ــى أن ســعة ال  الدراســة إل
 . تجهيز المعلومات أثناء القراءة والفهم اللغوي

بدراسة اثـر اسـتخدام إسـتراتيجية الـصورة المقرونـة بـاللفظ             ) ١٩٩٦(قامت حسانين   
علــى الاســتدعاء المباشــر للمعلومــات اللفظيــة المألوفــة وغيــر المألوفــة لــدى طــلاب الــصف    

 وأشارت النتائج إلى فاعليـة اسـتخدام الـصورة المقرونـة بـاللفظ      ،ع بالمرحلة الابتدائية  الراب
 .في تسهيل عملية  الاستدعاء المباشر للمعلومات اللفظية المألوفة وغير المألوفة

ــرون  ــي و آخــ ــتخدام    et.al(1997) De Beni،قامــــت دي بينــ ــر اســ ــة لأثــ ــة مقارنــ بدراســ
ــاكن والتــــسم   ــتراتيجيتي إحــــلال الأمــ ــالتي العــــرض الــــشفهي والمكتــــوب    إســ يع فــــي حــ

 ،لدى طلاب المرحلـة المتوسـطة  )  مكتوب/ شفهي (للمعلومات على نوع الاستدعاء الحر 
إحـــلال الأمـــاكن (وأشـــارت النتـــائج إلـــى وجـــود اثـــر دال للتفاعـــل بـــين نـــوع الإســـتراتيجية   

حيـث   ،على نوع الاستدعاء الحر   ) مكتوب/ شفهي  ( ونوع عرض المعلومات       ،)والتسميع
كان الاسـتدعاء الحـر أفـضل فـي حالـة اسـتخدام إسـتراتيجية إحـلال الأمـاكن فـي حـالتي                       

 . العرض الشفهي والمكتوب  للمعلومات
بدراســة اثــر عــرض المعلومــات بأســاليب حــسية مختلفــة    ) ١٩٩٨ (مقــام عبــد الــسلا 

علـى سـعة تجهيـز      ) علاقـات - فئـات  -وحـدات (فـي مـستويات مختلفـة       ) بصرية-سمعية  (
البـــصري قــصير الأمـــد لــدى طــلاب وطالبـــات المــرحلتين الابتدائيـــة     / ت  الــسمعي  المعلومــا 
 وأشــارت النتــائج إلــى وجــود فــروق دالــة إحــصائيا فــي ســعة تجهيــز المعلومــات   ،والإعداديــة



 

 

١٦٠
 الفروق في مستوى تجهيز المعلومات لدى مرتفعي ومنخفضي سعة الذاكرة

 .ستراتيجيات التجهيز والسرعة الإدراكية لدى طلاب الجامعة إ في ضوء اختلاف 
مروان بن علي الحربي. د

 ومــستوى ، والمرحلــة الدراســية ،البــصري قــصير الأمــد تبعــا لمتغيــرات الجــنس   / الــسمعي 
 ) . بصرية-سمعية ( ونوعها ،المعلومات
اســــتراتيجيات تجهيــــز و  ،بدراســــة مــــا وراء الــــذاكرة) ١٩٩٩(الــــشريف و ســــيد قــــام 

 أســاليب الاســتذكار والحمــل العقلــي وعلاقتهــا بالتحــصيل الأكــاديمي لــدى     و،المعلومــات 
وجــود علاقــات موجبــة ودالــة بــين اســتراتيجيات  وأشــارت النتــائج إلــى ،طــلاب كليــة التربية

ــات  ــز المعلومــ ــترجاع ا،التــــشفير(      تجهيــ ــاديمي )لاســ ــصيل الأكــ ــر  ، والتحــ  وكانــــت أكثــ
 إسـتراتيجية  ،إستراتيجية التوضيح اللفظـي  : طلابالاستراتيجيات التشفير استخداما لدى     

  . إستراتيجية التخيل العقلي وإستراتيجية التسميع على الترتيب ،التنظيم
ستوى بدراسـة الفـروق فـي اسـتراتيجيات تجهيـز  المعلومـات وم ـ             ) ٢٠٠٠(قام الصافي   

و  ،جامعـة  الوسرعة معالجتها في ضوء متغيري التخصص والتحصيل الدراسـي لـدى طـلاب          
أشــارت نتــائج الدراســة إلــى وجــود فــروق دالــة إحــصائيًا لــصالح طــلاب القــسم العلمــي فــي       

عدم وجود فروق دالة إحـصائيًا بـين  طـلاب القـسم العلمـي              و ،التجهيز   المتتابعة والمتأنية    
  .التجهيز  رعة  وسوالأدبي في مستوى 

بدراسـة مقارنـة لأثـر اسـتخدام كـل مـن       Carney & Levin (2000)  قـام كـارني وليفـين   
إســتراتيجيتي الكلمــة المفتاحيــة والتخيــل فــي الاســترجاع مــن الــذاكرة طويلــة وقــصيرة      

ــة الابتدائيــة    ــدى طــلاب المرحل ــأثير      ،المــدى ل ــائج إلــى عــدم وجــود فــروق فــي ت  وأشــارت النت
ة المفتاحيــة والتخيــل فــي الاســترجاع مــن الــذاكرة طويلــة وقــصيرة      الكلمــيإســتراتيجيت

 . المدى
اسـتخدام  بدراسـة أثـر التـدريب علـى        Danielle& Scott(2001) قامـت دنيلـي وسـكوت   

 وقـام الباحثـان بـإجراء       ،الـذاكرة العاملـة    سعة    في ات تجهيز المعلومات  استراتيجيبعض  
 جامعيـاً ممـن يدرسـون بقـسم    طالبـا  ) ٢١( ا والتـي شـارك فيه ـ  ىالتجربة الأولفي  ف ،تجربتين

  ،قصة إستراتيجية تشكيل    أربع دورات تدريبية لاستخدام   أفراد العينة   تلقى   ،علم النفس 
 أمـا فـي    ،وأشارت نتائج هذه التجربة إلى وجود تحـسن ملحـوظ فـي سـعة الـذاكرة العاملـة                 

 ، علـم الـنفس   بقـسم  طالبـاً جامعيـاً ممـن يدرسـون       )  ٦٠(التجربة الثانية والتي شارك فيها      
فــان الطــلاب الــذين لــم  يتلقــوا دورات تدريبيــة فــي اســتراتيجيات تجهيــز المعلومــات لــم          

  .متتحسن سعة تجهيز المعلومات  لديه



 

 

١٦١  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
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ونــــوع المعلومــــات فــــي  ، الــــذاكرة العاملــــةةأثــــر ســــع بدراســــة )٢٠٠٢ (قامــــت بــــدوي
 تجهيـز المعلومـات    ءة وكفـا ،) التنظـيم ، التخيل،التنظيم(تجهيز المعلوماتاستراتيجيات  

 فروق بـين الطالبـات ذوات       وجود إلىنتائج  ال  وأشارت ،كلية التربية لدى طالبات   طويل الأمد   
الــسعة العاليــة للــذاكرة العاملــة وذوات الــسعة المنخفــضة فــي اســتخدام اســتراتيجيات     

فــروق بــين الطالبــات ذوات الــسعة  وجــود ،تــشفير المعلومــات لــصالح ذوات الــسعة العاليــة
ــز المعلومــات  طويــل       الع ــذاكرة وذوات الــسعة المنخفــضة فــي كفــاءة تجهي  الأمــداليــة لل

 . لصالح ذوات السعة العالية
وتأثيرهـا   ، المعلومـات فـي الـذاكرة      جهيـز بدراسة اسـتراتيجيات ت   ) ٢٠٠٣(قام رشوان   

 المـرحلتين   طـلاب وطالبـات   على مستوى الأداء في بعض المهـام اللفظيـة والـشكلية لـدى              
اسـتراتيجيات تـشفير المعلومـات       وأشارت نتائج الدراسة إلى اخـتلاف        ،والثانوية الإعدادية

تـأثير لإسـتراتيجيات    والى وجود    ،في الذاكرة لدى تلاميذ عينة البحث باختلاف نوع المهمة        
 ، التخيــل، التعنقــد، التجزيــل، التفــصيل،التــسميع الــصم(فــي الــذاكرة    تــشفير المعلومــات 

 . لى تعلم المهام اللفظية والشكلية ع     ) التوسيط،السجع
بدراسـة سـعة الـذاكرة العاملـة واسـتراتيجيات ومـستويات            ) ٢٠٠٤(قامت عبد الفتاح    

لدى عينة من تلاميذ المرحلة الابتدائية مـن ذوي صـعوبات تعلـم القـراءة      المعلومات   جهيزت
تلميـذ  ) ٥٠(بواقـع    تلميذ وتلميذة من تلاميـذ الـصف الرابـع        ) ١٠٠ (والعاديين على عينة عددها     

ــة بــين  التلاميــذ مــن ذوي صــعوبات تعلــم        ،فــي كــل فئــة  ــائج وجــود فــروق دال وأظهــرت النت
 لـصالح   ) التنظـيم  ،التـسميع (في سعة الذاكرة وإستراتيجيتي التـشفير         القراءة والعاديين   

 .التلاميذ العاديين 
مـاذج الـتعلم    بدراسة الاختلافات الناتجة فـي توجهـات الهـدف ون         ) ٢٠٠٥(قام حبشي   

والفرقـة   ،المعلومات في ضوء التفاعل الناتج مـن التخـصص         العقلية واستراتيجيات تجهيز  
              ،كليـة التربيـة    وطالبـات     مـن طـلاب    )٣٥٢( وتكونت عينة الدراسـة مـن        ،الدراسية  والجنس  

عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين طـلاب التخـصص                  و أشارت نتائج الدراسـة إلـى      
 . العلمي و طلاب التخصص الأدبي في استراتيجيات تجهيز   المعلومات 

 فئـات   –وحـدات   ( أثر تقديم المعلومات بمستويات مختلفـة        بدراسة) ٢٠٠٦(قام علي   
ذوى صــعوبات مــن ســعة الــذاكرة العاملــة لــدى تلاميــذ المرحلــة الابتدائيــة     علــى) علاقــات–



 

 

١٦٢
 الفروق في مستوى تجهيز المعلومات لدى مرتفعي ومنخفضي سعة الذاكرة

 .ستراتيجيات التجهيز والسرعة الإدراكية لدى طلاب الجامعة إ في ضوء اختلاف 
مروان بن علي الحربي. د

وجـود فـروق ذات دلالـة     نتائج الدراسة إلى    وأشارت .الحساب وأقرانهم من العاديين    تعلم
إحصائية في سـعة الـذاكرة العاملـة بـين ذوى صـعوبات تعلـم الحـساب مـن تلاميـذ مرحلـة                       

العـاديين فـي مـستوى وحـدات المعلومـات       التعليم الابتدائي وأقـرانهم مـن العـاديين لـصالح     
كرة العاملـة لـدى   وجود فـروق ذات دلالـة إحـصائية فـي سـعة الـذا            والى     ،وفئات المعلومات   

 مرحلـــة التعلـــيم الابتـــدائي تعـــزى إلـــى اخـــتلاف مـــستوى المعلومـــات فـــي  العـــاديينيـــذالتلام
 . لصالح مستوى العلاقات     ) علاقات– فئات –وحدات (

 دراسات تناولت مستوى تجهيز المعلومات و سعة الذاكرة  : ثالثاً 
ــذاكرة العاملــة علــى    بدراســة اثــر Randall،et.al (1992) قــام رانــدال وآخــرون   ســعة ال

 وأشـارت النتـائج وجـود معامـل       ،) عميق – متوسط   –سطحي  (مستوى تجهيز المعلومات    
 والــى وجــود دور ،ارتبــاط ايجــابي بــين ســعة الــذاكرة العاملــة ومــستوى تجهيــز المعلومــات  

 . فعال لإستراتيجيات تجهيز المعلومات في مستوى وسعة الذاكرة 
بدراســة أثــر تغيــر  Biederman & Gerhardstein (1993) قــام بيــدرمان و جرهاردســتين

 ،مستوى تجهيز المعلومات في التعرف على النمط البصري  لـدى طـلاب المرحلـة الجامعيـة     
 وأشــارت النتــائج إلــى أن التعــرف علــى الــنمط      ،واشــتملت الدراســة علــى خمــس تجــارب    

 ومات البصري للأشكال لا يتأثر بالتغيرات الكبيرة في عمق تجهيز المعل
بدراسـة اثـر عمـق مـستوى تجهيـز        Eysenck & Eysenck(1997) قـام أيزنـك و أيزنـك   

المعلومـــات  وســـعة التجهيـــز فـــي الاســـترجاع مـــن الـــذاكرة الأوليـــة والثانويـــة لـــدى طـــلاب 
ــة  ــة الجامعي ــذاكرة       ،المرحل ــى أن اســترجاع المعلومــات مــن ال ــائج الدراســة إل  وأشــارت نت

عميقـة تتطلـب سـعة مرتفعـة للـذاكرة أكبـر مـن اسـترجاع         الثانوية في مهـام التجهيـز    ال   
 . المعلومات من الذاكرة الأولية للمهام ذات مستوى التجهيز السطحي 

بدراسـة أثـر مـستوى تجهيـز المعلومـات فـي التعـرف علـى الـنمط           ) ٢٠٠٤(قام شاهين   
صائياً  وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود فرق دال اح        ،البصري  لدى طلاب المرحلة الجامعية     

بين الطلاب ذوي مستوى التجهيز المتوسـط وذوي مـستوى التجهيـز  العميـق فـي التعـرف                   
 .   على النمط البصري لصالح  الطلاب ذوي مستوى التجهيز العميق 



 

 

١٦٣  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب الرابع  والعشرون العدد 

 :منهج الدراسة وإجراءاتها 
 :منهج الدراسة : أولاً 

مـاده علـى   قام الباحث باستخدام المـنهج الوصـفي لمناسـبته لأهـداف الدراسـة، ولاعت             
 .وصف الواقع والتعبير عنه تعبيراً كمياً بشكل يمد الباحث بدلائل قيمة

 : عينة الدراسة : ثانياً
أن مجموع أفراد العينـة الـذين طُبـق علـيهم أدوات البحـث بلـغ                ) ١(يلاحظ من الجدول    

 تــم اختيــارهم ،زطــلاب ممــن يدرســون فــي كليــة التربيــة بجامعــة الملــك عبــد العزي ــ) ٣٠٦(
/ مـــرتفعين ( مجمــوعتين  العينــة إلـــى   أفــراد   بتقـــسيمث الباح ــمقـــا و، عــشوائية بطريقــة 

 ثم تم تقـسيم هـاتين       ،في ضوء درجاتهم على مقياس سعة الذاكرة العاملة         ) منخفضين
 : . المجموعتين إلى

الـشرقاوي ،  ( في ضوء  المعايير العربية لاختبـار الـسرعة الإدراكيـة       ثلاثة مستويات  -١
متوســط كــل مجموعــة مــن المــستويات  بلدرجــة الخــام   لمقارنــة اقــا طب)١٩٩٣وآخــرون ، 

 فـالطلاب ذوو الـسرعة الإدراكيـة البطيئـة  قابلــت     ،الثلاثـة كمـا تتمثـل فـي الـدرجات التائيـة       
 بينمــا قابلــت متوســطات   ،)٤٠-١٥(متوســطات درجــاتهم درجــات تائيــة تقــع فــي المــدى       

 أمــا ،)٦٥-٤١(تقــع فــي المــدى   درجــات ذوي الــسرعة الإدراكيــة المتوســطة درجــات تائيــة     
متوسطات درجـات الطـلاب ذوو الـسرعة الإدراكيـة العاليـة  قابلـت درجـات تائيـة تقـع فـي                  

 ) .٩٠-٦٦(المدى 
 –التنظــيم ( مجموعــات فــي ضــوء متغيــر اســتراتيجيات تجهيــز المعلومــات     ثلاثــة -٢

  .%٣٣  باستخدام محك نسبة الـ)   التسميع–التخيل 



 

 

١٦٤
 الفروق في مستوى تجهيز المعلومات لدى مرتفعي ومنخفضي سعة الذاكرة

 .ستراتيجيات التجهيز والسرعة الإدراكية لدى طلاب الجامعة إ في ضوء اختلاف 
مروان بن علي الحربي. د

سعة الذاكرة حسب متغير ) منخفضي/ مرتفعي (ع  مجموعتي  توزيحيوض) ١(جدول 
 السرعة الإدراكية

 النسبة المئوية عدد الطلاب السرعة الإدراكية سعة الذاكرة العاملة
منخفضو السرعة 

 ١٤،٤ ٤٤ الإدراكية

متوسطو السرعة 
 ٢٤،٥ ٧٥ الإدراكية

مرتفعي سعة الذاكرة 
 العاملة

 ١٣،٧ ٤٢  الإدراكيةةمرتفعو السرع
منخفضو السرعة 

 ١٢،٤ ٣٨ الإدراكية

متوسطو السرعة 
 ٢٢،٢ ٦٨ الإدراكية

منخفضي سعة الذاكرة 
 العاملة

 ١٢،٧ ٣٩  الإدراكيةةمرتفعو السرع
 %١٠٠ ٣٠٦ المجموع

 
سعة الذاكرة حسب متغير ) منخفضي/ مرتفعي ( توزيع  مجموعتي حيوض) ٢(جدول 

 استراتيجيات تجهيز المعلومات
كرة سعة الذا
 العاملة

استراتيجيات تجهيز 
 النسبة المئوية عدد الطلاب المعلومات

يستخدمون إستراتيجية 
 ١٠،٤ ٣٢ التنظيم

يستخدمون إستراتيجية 
 ٢٦،١ ٨٠ التخيل

مرتفعي سعة 
 الذاكرة العاملة

يستخدمون إستراتيجية 
 ١٨،٣ ٥٦ التسميع

يستخدمون إستراتيجية 
 ١٦،٦ ٥١ نظيمالت

يستخدمون إستراتيجية 
 ١٦،٣ ٥٠ التخيل

منخفضي سعة 
 الذاكرة العاملة

يستخدمون إستراتيجية 
 ١٢،٠ ٣٧ التسميع

 %١٠٠ ٣٠٦ المجموع

 



 

 

١٦٥  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب الرابع  والعشرون العدد 

 أدوات الدراسة : ثالثاً 
 ،اختبارات السرعة الإدراكية  :استخدم الباحث في الدراسة الحالية أربعة أدوات هي         

 و قائمــة اســتراتيجيات تجهيــز   ، و مــستوى تجهيــز  المعلومــات  ،و ســعة الــذاكرة العاملــة  
 .المعلومات 

 )١٩٩٣ن ، يالشرقاوي ، وآخرإعداد (اختبار السرعة الإدراكية : أولاً 
 الدقيقــة مــن خــلال  اصــيلسرعة فــي إدراك التف     يهــدف هــذا الاختبــار إلــى  قيــاس ال ــ  

مــن بــين نمــاذج أو    ســرعة فهــم النمــوذج أو الــشكل المقــدم ، وتحديــد حــدوده وخواصــه     
  .بينها  مشابهة له تتميز بالخداع البصري ، وإدراك أوجه الشبه والاختلافأشكال

 : يتكون هذا الاختبار من ثلاثة أبعاد فرعية هي  : ختبار وصف الا)أ(
          القـدرة علـى سـرعة شـطب     يهـدف إلـى قيـاس    و)Finding A's A(   شطب الكلمـات -١

زمنيــة محــددة ، وهــو عبــارة عــن خمــسة   باللغــة الإنجليزيــة فــي فتــرة  ) اكتــشاف الحــرف(
ويطلـب فيـه    كل عمـود يحتـوي علـى خمـس كلمـات تتـضمن الحـرف               أعمدة من الكلمات  

وهــو يحتــوي علــى قــسمين وزمــن  )A(مــن الفــرد شــطب الكلمــة التــي تحتــوي علــى الحــرف  
تكون درجة المفحـوص فـي الاختبـار هـي مجمـوع الكلمـات               و ،تطبيق كل قسم دقيقتين   

 . بشطبها بأسرع ما يمكن المفحوص ومالصحيحة التي يق
القـــدرة علـــى ســـرعة  ويهـــدف إلـــى قيـــاس Number Comparison:  مقارنـــة الأعـــداد-٢

وتحديد مـا إذا كانـا متـشابهين أم لا فـي فتـرة زمنيـة محـددة بحيـث تكـون                   مقارنة عددين   
في الاختبار هـي عـدد الإجابـات الـصحيحة مخـصوماً منهـا عـدد الإجابـات                   درجة المفحوص 

ــار ب    ،لخاطئــةا ــه مــن الفــرد أن يبــين أزواج الأعــداد    )٢ –رد (ويرمــز لهــذا الاختب   ، ويطلــب في
 .المختلفة أو المتشابهة ، وهو عبارة عن قسمين وزمن تطبيق كل قسم دقيقة ونصف 

القدرة على سـرعة مطابقـة   يهدف إلى قياس  وIdentical Pictures:  الصور المتماثلة-٣
مـن بـين عـدة مجموعـات مـن الأشـكال ، كـل منهـا يتكـون مـن                 الأصلي وتحديـده     الشكل
أشكال بحيث تكون درجة المفحوص في الاختبار هـي عـدد الإجابـات الـصحيحة                خمسة
 ، وفيـه يطلـب      )٣ –رد  (ويرمـز لهـذا الاختبـار ب         ،منها جـزء مـن الإجابـات الخاطئـة         مخصوماً

 مجموعـــات مـــن للـــشكل الأصـــلي مـــن بـــين عـــدة  مـــن الفـــرد أن يحـــدد الـــشكل المـــشابه 



 

 

١٦٦
 الفروق في مستوى تجهيز المعلومات لدى مرتفعي ومنخفضي سعة الذاكرة

 .ستراتيجيات التجهيز والسرعة الإدراكية لدى طلاب الجامعة إ في ضوء اختلاف 
مروان بن علي الحربي. د

وهـو عبـارة عـن قـسمين وزمـن تطبيـق        الأشكال ، كل منها يتكون من خمسة أشكال ،     
  .كل قسم دقيقة ونصف 

 : الخصائص السيكومترية للاختبار )ب(
طالبـاً بجامعـة الملـك عبـد        ) ٩٦( قام الباحث بتطبيـق الاختبـار علـى عينـة مكونـة مـن               

الارتباطات بـين الأبعـاد الفرعيـة الأربعـة      ثم قام بحساب مصفوفة    ، بمحافظة جدة    زالعزي
ــة    ــار الـــسرعة الإدراكيـ ــة  لاختبـ ــدول   و . المكونـ ــي الجـ ــائج الموضـــحة فـ ــى  ) ٣(تـــشير النتـ إلـ

 . السرعة الإدراكية تماسك الاختبار وصدقه في قياس 
يوضح مصفوفة الارتباطات بين الأبعاد الفرعية الأربعة المكونة  لاختبار ) ٣(جدول 

 .كيةالسرعة الإدرا

 البعُد
شطب 

 الكلمات
 مقارنة الأعداد

الصور 

 المتماثلة

الأبعاد الكلية 

 للاختبار

  (@@)٠٫٥٣  (@@)٠٫٥٣  (@@)٠٫٤٦ - شطب الكلمات

  (@@)٠٫٨١  (@@)٠،٧١ - - مقارنة الأعداد

  (@@)٠٫٧٥  - - الصور المتماثلة

 لطرف واحد) ٠٫٠٥(دالة عند مستوى @@ 
 ثبــات اختبــار الــسرعة الإدراكيــة علــى عينــة مكونــة مــن  قــام الباحــث  بإيجــاد معامــل

طالباً جامعياً وقد تم حساب معامل ثبـات الاختبـار باسـتخدام طريقـة ألفـا كرونبـاخ                  ) ٩٦(
مما يطمئن الباحث لهذا الاختبار من حيث استخدامه في البحـث  ) ٠٫٨٤(فوجد أنه يساوي  

 .الحالي في قياس ما وضع لقياسه 
 )٢٠١١،الحربي(عداد   إلذاكرة العاملةمقياس سعة ا: ثانياً

 ، تـشفيرها  طالـب تحديد عدد الوحدات المعرفية التي يستطيع ال      تهدف هذه الأداة إلى     
لا تقــدم التــي مفــردات التــم تــصميم المهــام فــي شــكل وحــدات مــن  لــذلك . واســتدعائها 

كرة العاملة  التي تستطيع الذا   )الكلمات و الأرقام  (  لتحديد عدد الوحدات   ،بصورة مترابطة 
 . تشفيرها



 

 

١٦٧  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب الرابع  والعشرون العدد 

مهمـة اختباريـه موزعـة بالتـساوي علـى      ) ١٤(يتكون المقياس مـن     :  وصف المقياس    )أ(
فالمهمـة الأولـى مـن  اختبـار تجهيـز الكلمـات تتكـون        . اختباري تجهيز الكلمات و الأرقـام    

ــعمــن  ــة تتكــون مــن  والمهمــة ،ارتباطهــا يوجــد بينلا ) كلمــات( مفــردات أرب   خمــسة الثاني
 إلــى وتــزداد مفــردات الوحــدات تــدريجياً حتــى تــصل    ،  أيــضا ارتبــاط هــايوجــد بينلا دات مفــر

 . واختبار تجهيز الأعداد بنفس الطريقة   مفردات )١٠( التي تتكون منسابعة الالمهمة 
تعرض مفردات كل مهمـة مـن مهـام تجهيـز الكلمـات      :  طريقة إجراء  الاختبار    ) ب(

كـل علـى حـدة وفـق المـدة            Projector هاز العرض فوق الـرأس    بواسطة ج ) ١٤(و الأعداد الـ    
 لاختبـار تجهيـز     )ثـوان للاسـتدعاء   ٨×مهـام   ٧ + () ثوان للعـرض   ٧× مهام  ٧: (الزمنية التالية   

 لاختبار تجهيز حيـث  )ثوان للاستدعاء١٠× مهام ٧ + () ثوان للعرض٨× مهام  ٧ (،الكلمات
كلمات أو الأعداد وحفظها في ثم يطلب مـنهم         يطلب من المفحوصين الانتباه جيداً إلى ال      

. بعد انتهاء الزمن المحـدد للعـرض باسـترجاع أكبـر قـدر ممكـن مـن الكلمـات أو الأعـداد                    
وفيما يختص بتصحيح الاختبار يتم احتساب درجة كل مفحوص على كل اختبار فرعـي              

وتعـد   .من خلال عدد مفردات آخـر سلـسلة كاملـة يـستطيع اسـتدعائها اسـتدعاءً كـاملاً                 
 ) ٢٠١١ ،الحربي(الدرجة الكلية لكل اختبار فرعي ) ١٠(

 :الخصائص السيكومترية للمقياس ) ج(
 طريـق  ن  بحـساب صـدق الاختبـار ع ـ      )٢٠١١،الحربـي (قام الباحث فـي دراسـة سـابقة              

 وذلك بحساب معامل الارتبـاط      ،طالباً جامعياً ) ٩٢(الاتساق الداخلي على عينة مكونة من       
كــل مهمــة تجهيــز للمعلومــات فــي الاختبــارين الفــرعيين مــع الدرجــة الكليــة      بــين درجــة  
وبلــغ معامــل الارتبــاط بــين الدرجــة علــى مهــام تجهيــز الكلمــات وبــين الدرجــة .      للاختبــار

   في حين بلغ معامل الارتباط بين الدرجة علـى مهـام تجهيـز الأعـداد وبـين      ،)٠٫٨٦(الكلية  
وبلغ معامل ثبات الاختبـار باسـتخدام      . )٠،٠١(وهي دالة عند مستوى     ) ٠٫٧٣(الدرجة الكلية   

وقــام الباحــث فــي الدراســة الحاليــة بإعــادة حــساب معامــل    ).٠٫٨٦(طريقــة ألفــا كرونبــاخ  
همـة تجهيـز للمعلومـات فـي الاختبـارين الفـرعيين مـع              الاتساق الـداخلي بـين درجـة كـل م         

وبلغ معامل الارتباط بـين   ، جامعي اًطالب) ٨٠(الدرجة الكلية للاختبار على عينة مكونة من        
 فــي حــين بلــغ معامــل  ،)٠٫٧٩(الدرجــة علــى مهــام تجهيــز الكلمــات وبــين الدرجــة الكليــة   

 فـي حـين بلـغ    ،)٠٫٨٣(ة الكليـة   الارتباط بين الدرجة على مهام تجهيز الأعداد وبـين الدرج ـ         



 

 

١٦٨
 الفروق في مستوى تجهيز المعلومات لدى مرتفعي ومنخفضي سعة الذاكرة

 .ستراتيجيات التجهيز والسرعة الإدراكية لدى طلاب الجامعة إ في ضوء اختلاف 
مروان بن علي الحربي. د

ممــا يطمــئن الباحــث لهــذا ) ٠٫٧٨(معامــل ثبــات الاختبــار باســتخدام طريقــة ألفــا كرونبــاخ  
 . الاختبار من حيث استخدامه في الدراسة الحالية  في قياس ما وضع لقياسه 

 ) . ٢٠١٠ ،المحمدي (إعداد اختبار مستوى تجهيز المعلومات  : ثالثاً 
 مفحــوص التــي يــستطيع ال المفــردات المعرفيــةتحديــد عــدد ىار إلــيهــدف هــذا الاختب ــ

 وبزيـادة عـدد المفـردات التـي تـم      ، وإدراك العلاقات المتبادلة  بينهـا      ،واستدعائها ،تشفيرها
تجهيــز المعلومــات هــا مــع تحديــد العلاقــات بــين هــذه العناصــر المكونــة لكــل مهمــة يــزداد  

صميم المهـام فـي شـكل وحـدات مـن       تم ت ـ لذلك    للمعلومات ؛  صمستوى تجهيز المفحو  
التي تستطيع الذاكرة العاملة      لتحديد عدد الوحدات   ،تقدم بصورة مترابطة  التي  مفردات  ال

 .  واستدعائها تشفيرها
 يتكون الاختبار بشكل عـام مـن أربعـة  اختبـارات فرعيـة تقـيس              : ختبار وصف الا  )أ(

 ويحتــوى كــل اختبــار فرعــي  )ســية والأشــكال الهند، والــصور،الكلمــات و الأرقــام(تجهيــز 
  تعـرض  ) شـكل  ، صـورة  ، رقـم  ،كلمة(وحدة  ) ٤٨(على ثمان مهام وكل مهمة تتكون من        

علـى المفحـوص لفتـرة زمنيـة محـددة ثـم يُطلـب مـن المفحـوص كتابـة                  كل مهمة تجهيز    
 . الوحدات أكبر عدد ممكن منها بأي ترتيب مع تحديد العلاقات بين هذه 

تعرض مفردات كل مهمة من مهـام تجهيـز الكلمـات            :  ختبار  طريقة إجراء  الا   ) ب (
 كـل علـى حـدة وفـق المـدة الزمنيـة              Projector الثمانية بواسطة جهاز العرض فوق الـرأس      

 ــ ثــــوان ٨×  مهــــام ٨( + ) ثــــوان للعــــرض ٧×  مهــــام ٨( ،)١٠( الجــــدول رقــــم  يالمحــــددة فــ
الكلمـــات وحفظهـــا فـــي  حيـــث يطلـــب مـــن المفحوصـــين الانتبـــاه جيـــداً إلـــى  ،)للاســـتدعاء

 ثم يطلب منهم بعد انتهـاء الـزمن المحـدد للعـرض باسـترجاع أكبـر قـدر ممكـن              ،ذهنهم
من الكلمات بأي ترتيـب يـراه المفحوصـين وكـذلك يطلـب مـنهم تحديـد وتوضـيح العلاقـة                     

 ثم بعد ذلك يتم عرض مفردات مهام تجهيز الأعداد بواسطة           ،بين الكلمات المستدعاة  
 الجـدول رقـم   يرأس كـل علـى حـدة وفـق المـدة الزمنيـة المحـددة ف ـ       جهاز العرض فـوق ال ـ  

 ثم بعد ذلـك يـتم عـرض مفـردات مهـام تجهيـز الـصور  بواسـطة جهـاز العـرض فـوق               ،)٤(
 ثـم بعـد ذلـك يـتم عـرض مفـردات مهـام تجهيـز                 ،الرأس بإتباع نفس الإجراءات الـسابقة     

لإجـراءات الـسابقة     الهندسية بواسطة جهاز العرض فوق الرأس بإتباع نفس ا         لالأشكا
ــار مــن خــلال إعطــاء  درجــة واحــدة لكــل عنــصر تــم اســتدعاؤه بــشكل        . ويــصحح الاختب
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 وأقــصى درجــة ،صــحيح  فــي كــل مهمــة مــن المهــام  المكونــة لاختبــار تجهيــز المعلومــات   
درجــات لكــل علاقــة ) ٤( و تعطــى ،درجــات علــى كــل مهمــة) ٦(يحــصل عليهــا المفحــوص 

ن خلال  إدراكه لتفاعل شبكة ترابطات المعاني    صحيحة يستطيع المفحوص تحديدها م    
 و أعلـى درجـة يـستطيع المفحـوص     ،بين هذه العناصر الستة المكونة لكـل مهمـة تجهيـز          

وأدنــى  درجــة علــى هــذا الاختبــار هــي  ) ٣٢٠: (الحــصول عليهــا فــي هــذا الاختبــار ككــل  هــي   
  .)صفر(

ــار  ) ج( ــة  : الخــــــصائص الــــــسيكومترية للاختبــــ ــام الباحــــــث فــــــي دراســــ ــابقة قــــ  ســــ
 بحــساب صــدق اختبــار مــستوى تجهيــز المعلومــات عــن طريــق حــساب   )٢٠١٠،المحمــدي(

طالـــب ) ١٠٠( وذلـــك بتطبيـــق الاختبـــار علـــى عينـــة مكونـــة مـــن ،معامـــل الاتـــساق الـــداخلي
 والجدول التالي   ،)٠٫٨٥-٠٫٤٤( وتراوحت معاملات الارتباط بين      ،زبجامعة الملك عبد العزي   

 .  التي أمكن التوصل إليها يوضح قيم معاملات الارتباط
 

يوضح توزيع الزمن المخصص للتطبيق الفعلي للأبعاد الفرعية لاختبار مستوى     ) ٤(جدول 
 تجهيز المعلومات

 اسم البعد الفرعي

 زمن العرض

بالثانية لكل 

 مهمة

 زمن الاستدعاء

بالثانية لكل 

 مهمة

الزمن الكلي لتطبيق الاختبار 

 ةالفرعي بالدقيق

زمن  + ٨ ×زمن العرض

 ٨× الاستدعاء 

  دقيقتين) ثانية١٢٠( ٨ ٧ اختبار تجهيز الكلمات

 ١٠ ٨ اختبار تجهيز الأعداد
 دقيقتين وأربع )ثانية١٤٤(

 وعشرون  ثانية

 ي دقيقتين وثمان ثوان)ثانية١٢٨( ٨ ٨ اختبار تجهيز الصور

اختبار تجهيز الأشكال 

 الهندسية
١١ ١٠ 

مان  دقيقتين وث)ثانية١٦٨(

 وأربعون ثانية

 



 

 

١٧٠
 الفروق في مستوى تجهيز المعلومات لدى مرتفعي ومنخفضي سعة الذاكرة

 .ستراتيجيات التجهيز والسرعة الإدراكية لدى طلاب الجامعة إ في ضوء اختلاف 
مروان بن علي الحربي. د

يوضح مصفوفة الارتباطات بين الأبعاد الفرعية الأربعة المكونة  لاختبار ) ٥(جدول 
 .مستوى تجهيز المعلومات 

 الصور الأعداد الكلمات البعُد
الأشكال 

 الهندسية

الأبعاد الكلية 

 للاختبار

  (@@)٠٫٨٥  (@@)٠٫٦٢  (@@)٠٫٧٣  (@@)٠٫٤٤ - الكلمات

  (@@)٠٫٧٣  (@@)٠٫٥٤  (@@)٠٫٤٨ - - الأعداد

  (@@)٠٫٨٤  (@@)٠٫٦٦ - - - الصور

الأشكال 

 الهندسية
- - - - ٠٫٨٥(@@)  

 لطرف واحد) ٠٫٠٥(دالة عند مستوى @@ 
إلــى  تماســك الاختبــار وصــدقه فــي قيــاس      )  ٥(تــشير النتــائج الموضــحة فــي الجــدول     

 .  المعلومات زمستوى تجهي
بإيجاد معامـل ثبـات اختبـار مـستوى     في البحث الحالي الباحث  قام  :  ثبات الاختبار    )ج(

 جامعي وقد تم حساب معامل ثبـات        طالب) ١٠٠(تجهيز المعلومات على عينة مكونة من       
مما يطمئن الباحث لهـذا  ) ٠٫٨٦(لاختبار  باستخدام طريقة ألفا كرونباخ فوجد أنه يساوي    

 . ياس ما وضع لقياسه الاختبار من حيث استخدامه في البحث الحالي  في ق
 الباحثقائمة استراتيجيات تجهيز المعلومات   إعداد : رابعاً 

استراتيجيات تجهيز المعلومات  المفـضلة التـي يتبعهـا          تحديد   ىتهدف هذه القائمة إل   
 .الفرد في حفظ وتجهيز الوحدات المعرفية المعروضة عليه 

علـى  عبـارة  عرضـت      ) ٣٥(وليـة مـن       تكونت القائمـة  فـي صـورتها الأ         : قائمة وصف ال  )أ(
ي كليــة التربيــة فــالتربــوي وعلــم الــنفس المعرفــي علــم الــنفس فــي مجموعــة مــن أســاتذة 

  لاســتراتيجيات ة للتعــرف علــى مــدى قيــاس عبــارات القائم ــ  ،زبجامعــة الملــك   عبــد العزي ــ 
   وتــم الاحتفــاظ بالعبــارات التــي تــم الاتفــاق عليهــا مــن قبــل    ،تجهيــز المعلومــات الرئيــسة 

عبـارة  اسـتخدمت     ) ٢٣( حيث بلغ عدد العبارات  المتفـق عليهـا           %٨٠المحكمين بنسبة     
 :لتقييم ثلاثة استراتيجيات وهي
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 فــي محاولــة هــذه الإســتراتيجيةوتتمثــل  Rehearsal Strategyإســتراتيجية التــسميع ) ١
ة لهـذه   التكرار الشفوي أو الكتابي للمعلومات والذي لا يخضع إلى أيـة ترجمـة معرفي ـ      فردال

 )٢٢ ،١٩ ،١٦ ،١٢ ،٨ ،٤ ،١: (مفردات هي ) ٨(وتقاس بـ .     المعلومات 
تنظـيم    وتتمثـل هـذه الإسـتراتيجية فـي     Organizing Strategyإستراتيجية التنظيم )  ٢(

 وتعتبـر   ،المعلومات أو فقرات المادة المتعلمة الأقل ارتباطا في وحدات مرتبطة ذات معنى           
) ٨(وتقــاس بــــ  . ت كفـــاءة عاليــة فـــي عمليــة تجهيــز المعلومـــا   إســتراتيجية التنظــيم ذات  

 ) . ٢٣ ،١٧،١٨ ،١٣ ،٥ ،٢(:  عبارات هي 
وتتمثـل هـذه الإسـتراتيجية فـي تكـوين       Strategy Imagination إستراتيجية التخيـل ) ٣(

وتقـاس بــ    .  يتم من خلالها ربط المفـردات المـراد تخزينهـا            ،صور تجهيز عقلية للمعلومات     
 )٢١ ،١٨ ،١٥ ،٩ ،٦ ،٣: (ت    هي عبارا) ٧(

 ، أبـــداًت للاســـتجابا١،٢،٣،٤،٥تعطـــى الـــدرجات :  طريقـــة تقـــدير درجـــات القائمـــة  ) ب(
 .   دائماً ، غالباً، بصورة منتظمة،أحيانا
قائمــــة  قــــام الباحــــث بحــــساب صــــدق     :الخــــصائص الــــسيكومترية للمقيــــاس   ) ج(

ــداخلي عــن طريــق حــساب معامــل ا  اســتراتيجيات تجهيــز المعلومــات    وذلــك ،لاتــساق ال
 . طالب جامعي) ٨٩(بتطبيق القائمة على عينة مكونة من 

 
 يوضح مصفوفة الارتباطات بين الأبعاد الفرعية الثلاثة  المكونة لقائمة) ٦(جدول 

 .استراتيجيات تجهيز المعلومات 

 البعُد
إستراتيجية 

 التسميع

إستراتيجية 

 التنظيم

إستراتيجية 

 التخيل
 للقائمةالدرجة الكلية 

 (@)٠٫٨٢ (@)٠،٧٦ (@)٠،٧٣ - إستراتيجية التسميع

 (@)٠،٧٧ (@@)٠،٦٩ - - إستراتيجية التنظيم

 (@)٠،٨١ - - - إستراتيجية التخيل

 لطرف واحد) ٠٫٠٥(دالة عند مستوى @@ 
 لطرفين) ٠٫٠١(دالة عند مستوى @ 
 



 

 

١٧٢
 الفروق في مستوى تجهيز المعلومات لدى مرتفعي ومنخفضي سعة الذاكرة

 .ستراتيجيات التجهيز والسرعة الإدراكية لدى طلاب الجامعة إ في ضوء اختلاف 
مروان بن علي الحربي. د

طالـب جـامعي   ) ٨٥(و قام الباحث بإيجاد معامل ثبات  القائمة على عينـة مكونـة مـن                
مما يطمئن الباحث لهذه القائمة ) ٠٫٨٣(باستخدام طريقة ألفا كرونباخ فوجد أنه يساوي      

 .من حيث استخدامها في البحث الحالي  في قياس ما وضعت لقياسه 
 إجراءات البحث  : رابعا

 :التالي على النحو عينة أفراد القام الباحث بتطبيق أدوات الدراسة على 
 مجمـوعتين   إلـى م علـى أفـراد العينـة لتـصنيفه        سـعة الـذاكرة العاملـة       مقياس  تطبيق  

قائمــة اســتراتيجيات قــام الباحــث بتطبيــق   ثــم .مــن  مرتفعــي ومنخفــضي ســعة  الــذاكرة  
كـــل مـــن مجمـــوعتي  الطـــلاب باســـتخدام الارباعيـــات تـــم تـــصنيف تجهيـــز المعلومـــات  و

جيات تجهيـز المعلومـات       أنمـاط مـن اسـتراتي       إلى ثلاثـة     مرتفعي ومنخفضي سعة  الذاكرة    
 بما يقـل عـن درجـة        نمط إستراتيجية التسميع    حيث يتحدد    ب ) التسميع ، التخيل ،التنظيم(

. بمــا يزيــد عــن درجــة الارباعـــى الثالــث نمــط إســتراتيجية التنظــيم الاربــاعى الأول ، ويتحــدد 
تطبيــق ثــم تــم  .الــربعين الأول والثالــثبــين  الطــلاب ذوي نمــط إســتراتيجية التخيــل  ويقــع

كـــل مـــن مجمـــوعتي الطـــلاب مرتفعـــي تـــم تـــصنيف  وبعـــدها ،اختبـــار الـــسرعة الإدراكيـــة
ــذاكرة  ــار الــسرعة     إلــى ثلاثــة  ومنخفــضي ســعة  ال مــستويات وفقــاً للمعــايير العربيــة لاختب

ثـم تـم اسـتخراج الـدرجات        .  ثم تم تطبيق اختبـار مـستوى تجهيـز المعلومـات             ،الإدراكية
 وتحليلهــا وتفــسيرها واســـتخراج   SPSSبيانــات فــي برنـــامج    و إدخـــال ال،الخــام  لكــل أداة   

 . النتائج وكتابة التوصيات 
  تالأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانا: خامسا 

ــات         ــز بيان اســتخدم الباحــث مجموعــة مــن الأســاليب الإحــصائية  الوصــفية فــي تجهي
واســــتخدم  ،معيــــاريالخطــــأ ال و،والانحرافــــات المعياريــــة المتوســــطات: الدراســــة مثــــل 

 ) .٣×٣× ٢(و ) ٣× ٣(و  )٣× ٢( العاملي  تحليل التبايناختبارات
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 :نتائج البحث ومناقشتها 
مستوى تجهيز المعلومات بين الطـلاب مرتفعـي     توجد فروق في    هـل  :  الأولالتساؤل  

طـلاب المرحلـة   لدى السرعة الإدراكية   ضوء اختلافيالعاملة فومنخفضي سعة الذاكرة    
 ). ٣× ٢( العاملي  تحليل التبايناختباراستخدم تم للإجابة عن هذا التساؤل و؟ ية الجامع

مستوى سعة الذاكرة العاملة  متغيريتحليل التباين لكل من يوضح نتائج ) ٧(جدول 
التفاعل بينهما على متغير  السرعات الإدراكية المختلفة وو) منخفضة/مرتفعة (

 مستوى التجهيز

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات
 ح٠د

متوسطات 

 المربعات
 الدلالة ف

 @@@ ٢٣ر١٧ ١٠٤١٠ر٥٦ ١ ١٠٤١٠ر٥٦ مستوى سعة الذاكرة العاملة

 @@@ ١٥ر٨١ ٧١٠٣ر٩٢ ٢ ١٤٢٠٧ر٨٤ السرعات الإدراكية

 × مستوى سعة الذاكرة العاملة

 السرعة الإدراكيةمستويات 
 @@ ٤ر٥٢ ٢٠٣٠ر٩٣ ٢ ٤٠٦١ر٨٦

 الخطأ
ر٩١١

١٣٤٧٨٢ 
   ٤٤٩ر٢٧٦ ٣٠٠

 المجموع
ر٨

١٤٨٤٩٨٠٢ 
٣٠٦    

بـين  في مستوى تجهيز المعلومـات  فروق حظ وجود يلا) ٨(و ) ٧ (ينبالنظر إلى الجدول 
 الطلاب مرتفعـي ومنخفـضي سـعة الـذاكرة العاملـة فـي ضـوء اخـتلاف الـسرعة الإدراكيـة                    
لصالح مجموعة الطلاب مرتفعي سعة الذاكرة  مرتفعي السرعة الإدراكيـة عنـد مـستوى               

)٠،٠١( . 



 

 

١٧٤
 الفروق في مستوى تجهيز المعلومات لدى مرتفعي ومنخفضي سعة الذاكرة

 .ستراتيجيات التجهيز والسرعة الإدراكية لدى طلاب الجامعة إ في ضوء اختلاف 
مروان بن علي الحربي. د

 يوضح  المقارنات البعدية بطريقة شيفيه على  اختبار مستوى تجهيز )٨(جدول 
 المعلومات

 ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ م ن المجموعات

منخفض سعة الذاكرة 

 منخفض السرعة الإدراكية
٥١ 

١٩٩٫٦

٧ 
- - - - - - 

منخفض سعة الذاكرة 

 متوسط السرعة الإدراكية
٢١٦٫٨٩ ٧٥ - - - - - - 

رة مرتفع منخفض سعة الذاك

 السرعة الإدراكية
٤٢ 

ر٣٦

٢٢٥ 
- - - - - - 

مرتفع سعة الذاكرة منخفض 

 السرعة الإدراكية

١٣

٨ 

ر٤٩

٢٢٥ 
- - - - - - 

مرتفع سعة الذاكرة متوسط  

 السرعة الإدراكية
٦٨ 

ر٧٤

٢٢١ 
@ - @ - - - 

مرتفع سعة الذاكرة  مرتفع 

 السرعة الإدراكية
٣٩ 

ر٤٦

٢٣٤ 
@ @ @ @ @ - 

 
سعة الذاكرة العاملـة    للتفاعل بين   وجود أثر دال إحصائيا     ) ٧(ن الجدول    كما يتضح م  

 علــى  مــستوى تجهيــز المعلومــات حيــث بلغــت قيمــة ف    مــستويات الــسرعة الإدراكيــة و 
أن يلحــظ )  ٨( و )٧ (ين للجــدول أيــضابــالرجوع. )٠،٠١( وهــى قيمــة دالــة عنــد مــستوى  )٤ر٥٢(

 أفضل المجموعات من حيث نتائج ة كانوالاب مرتفعي سعة الذاكرة العامل   مجموعة الط 
 فكــان الطــلاب مرتفعــي ســعة الــذاكرة مــن ذوي الــسرعة        ،مــستوى تجهيــز المعلومــات  

الإدراكيــة الأعلــى  أفــضل مــن الطــلاب مرتفعــي ســعة الــذاكرة مــن متوســطي ومنخفــضي     
فقـد كانـت   الطـلاب منخفـضي سـعة الـذاكرة      ، أمـا بالنـسبة لمجموعـة         السرعة الإدراكيـة  

مجموعة الطـلاب منخفـضي سـعة الـذاكرة مـن مرتفعـي الـسرعة               جموعات هي   أفضل الم 
ــذاكرة مــن متوســطي الــسرعة     ثــم تــأتى  الإدراكيــة  مجموعــة الطــلاب منخفــضي ســعة ال



 

 

١٧٥  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب الرابع  والعشرون العدد 

ــأتى مجموع ــ الإدراكيــة  ــذاكرة ذوي الــسرعة    ، وفــى النهايــة ت ة الطــلاب منخفــضي ســعة ال
 . الإدراكية الأقل  

ــا أشــارت إليــه نتــائج دراســة كــل مــن                    و تتفــق النتيجــة الــسابقة بــشكل عــام مــع       م
ــي ؛  ( ــال ،   ،١٩٩٣علـ ــي ، والكيـ ــدوي ،Capeda،et .al،2001؛  ٢٠٠١علـ ــل  ) ٢٠٠٢ ؛بـ ــن أن عامـ    مـ

الــسرعة الإدراكيــة وســعة الــذاكرة العاملــة يلعبــان دوراً هامــاً فــي زيــادة متوســطات الأداء  
نتيجة كانت منطقيـة علـى اعتبـار سـعة          ويمكن القول بان  هذه ال     . على اختبارات الذاكرة  

ــذاكرة و  ــالــ ــة و    الــ ــارات المعرفيــ ــدرات والمهــ ــو القــ ــرات نمــ ــة مــــن مؤشــ سرعة الإدراكيــ
لتطـــور الأداء    ة ودافعـــةحفـــزعوامـــل وأدوات م بمثابـــة مـــتعلم فهمـــا   لـــدى الالأكاديميـــة 

سـعة  حينما يرتفـع مقـدار       ف ،المعرفي وزيادة عمق مستوى تجهيز المعلومات في الذاكرة       
هذه  القدرات والمهارات  المعرفيـة        حول  تتإلى مستوى أعلى    لذاكرة والسرعة الإدراكية    ا

و هو ما ينعكس عوامل مؤثرة على جودة وعمق مستوى تجهيز المعلومات لدى المتعلم     
  كأحــد أوجــه بالإيجــاب  لــدى الطالــب الجــامعيبالــضرورة علــى مــستوى التحــصيل الدراســي

  .الدراسة الحالية الإفادة من 
عنــــد لاب منخفــــضي ومرتفعــــي ســــعة الــــذاكرة العاملــــة  و بــــالنظر إلــــى مقارنــــة الطــ ــ

ــة  المــستويات المختلفــة مــن    الطــلاب مرتفعــي ســعة الــذاكرة    نجــد أن الــسرعة الإدراكي
عمقاً فـي مـستوى تجهيـز المعلومـات        أكثربوجه عام   العاملة مرتفعي السرعة الإدراكية     

عند المستويات المختلفـة مـن      رة العاملة   بقية الطلاب منخفضي ومرتفعي سعة الذاك     من  
     مــستوى ســطحي مــن تجهيــز المعلومــات والتــي    يظهـــرون الــسرعة الإدراكيــة و الــذين  

  أو عــدم اســتخدام اســتراتيجيات تجهيــز فعالــة أو     أخطـــاءيمكــن إرجاعهــا إلــى وجــود    
وبــذلك  .مناسـبة أثنــاء  عمليـات الإدراك البــصري وتجهيـز المعلومــات فـي الــذاكرة العاملـة     

 . تمت الإجابة على التساؤل الأول من الدراسة الحالية



 

 

١٧٦
 الفروق في مستوى تجهيز المعلومات لدى مرتفعي ومنخفضي سعة الذاكرة

 .ستراتيجيات التجهيز والسرعة الإدراكية لدى طلاب الجامعة إ في ضوء اختلاف 
مروان بن علي الحربي. د

مستوى تجهيز المعلومات بين الطلاب مرتفعـي       توجد فروق في    هـل   : الثاني   التساؤل
ومنخفضي سعة الذاكرة العاملة في ضوء اختلاف اسـتراتيجيات تجهيـز المعلومـات  لـدى                

     التبـاين لاختبـار تحلي ـ  اسـتخدم   م  ت ـللإجابة عن هذا التساؤل      و .؟طلاب المرحلة الجامعية    
)٣× ٢ .( 

مستوى سعة الذاكرة العاملة  متغيريتحليل التباين لكل من يوضح نتائج ) ٩(جدول 
والتفاعل بينهما على متغير  و استراتجيات تجهيز المعلومات  )منخفضة/مرتفعة (

  التجهيزمستوى

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات
 ح٠د

متوسطات 

 المربعات
 دلالةال ف

 @@@ ١٣ر٦٧ ٦٤٥٧ر٧٨ ١ ٦٤٥٧ر٨٧ سعة الذاكرة العاملة

استراتيجيات تجهيز 

 المعلومات
 @@@ ١٤ر٤٩٧ ٦٨٤٩ر٨٣ ٢ ١٣٦٩٩ر٦٥

× سعة الذاكرة  

 استراتيجيات التجهيز
 غير دالة ر١٣٩ ٦٥ر٥٦ ٢ ١٣١ر١١

   ٤٧٢ر٥١ ٣٠٠ ١٤١٧٥٣ر٦٢ الخطأ

    ٣٠٦ ١٤٨٤٩٨٠ر٨ المجموع

ـــي ) ٠،٠١( دالـــة إحـــصائيا عنـــد مـــستوى   فـــروق وجـــود) ١٠( و ) ٩(الجـــدول يتبـــين مـــن  فـ
ــز المعلومـــات بـــين الطـــلاب   ــذاكرة العاملـــة   مـــستوى تجهيـ  مرتفعـــي ومنخفـــضي ســـعة الـ

مختلفي استراتيجيات تجهيز المعلومات لصالح مجموعة الطلاب مرتفعي سعة الـذاكرة            
دم وجـود أثـر دال     ع ـ) ٩(كمـا يتـضح مـن الجـدول          .  الذين يستخدمون إستراتيجية التنظيم   

بـالرغم مـن أن كـل مـن      و  .سعة الـذاكرة واسـتراتيجيات تجهيـز المعلومـات          بين  للتفاعل  
ــ  اســـتراتيجيات تجهيـــز المعلومـــاتومـــستوى ســـعة الـــذاكرة العاملـــة    ذو دلالـــة فـــي اكانـ

 علــى مــستوى تجهيــز المعلومــات ، إلا أن تفاعــل المتغيــرين غيــر دال       دين  منفــر مــاتأثيره
 . إحصائياً 



 

 

١٧٧  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب الرابع  والعشرون العدد 

 يوضح  المقارنات البعدية بطريقة شيفيه على  اختبار مستوى التجهيز    )١٠(ول جد
 بالمعلومات

 ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ م ن المجموعات

منخفض سعة الذاكرة  

 يستخدم إستراتيجية التنظيم
 - - @ @ - - ٢٢٤ر١٤ ٣٢

منخفض سعة الذاكرة 

 يستخدم إستراتيجية التخيل
 - - - @ - - ٢١٥ر٧٧ ٨٠

 الذاكرة منخفض سعة

يستخدم إستراتيجية 

 التسميع

   - - - - ٢٠٥ر٠١ ٥٦

مرتفع سعة الذاكرة يستخدم 

 إستراتيجية التنظيم
 - @ @ @ @ @ ٢٣١ر٧٦ ٥١

مرتفع سعة الذاكرة يستخدم 

 إستراتيجية التخيل
 - - @ @ - - ٢٢٦ر٥٨ ٥٠

مرتفع سعة الذاكرة  

يستخدم إستراتيجية 

 التسميع

 - - - @ - - ٢١٥ر٣٥ ٣٧

 
ــن   ــين مــ ــدول ويتبــ ــذاكرة     أن م)١١(الجــ ــعة الــ ــي ســ ــلاب مرتفعــ ــة الطــ ــضل  جموعــ أفــ

كانـت   ف ،اختبار مستوى  تجهيز   المعلومـات        هم على   من حيث نتائج  ككل  المجموعات  
، ثــم ة التنظــيم يممــن يــستخدمون اســتراتيج مجموعــة الطــلاب مرتفعــي ســعة الــذاكرة   

 تـأتى   مث ـ ة التخيـل  يتراتيجممـن يـستخدمون اس ـ    مجموعة الطلاب مرتفعي سعة الـذاكرة       
ــذاكرة      ــعة الـ ــي سـ ــة الطـــلاب مرتفعـ ــد ذلـــك مجموعـ ــتراتيجممـــن يـــستخدمون  بعـ  ةياسـ

 ســعة الــذاكرة  فقــد كانــت أفــضل    يالطــلاب منخفــض، أمــا بالنــسبة لمجموعــة   التــسميع 
 ســعة يالطــلاب منخفــضالمجموعــات مــن حيــث نتــائج التحــصيل الدراســي هــي مجموعــة   



 

 

١٧٨
 الفروق في مستوى تجهيز المعلومات لدى مرتفعي ومنخفضي سعة الذاكرة

 .ستراتيجيات التجهيز والسرعة الإدراكية لدى طلاب الجامعة إ في ضوء اختلاف 
مروان بن علي الحربي. د

 يالطـلاب منخفـض   ، ويلــي ذلـك مجموعــة        ة التنظـيم    يممن يستخدمون استراتيج  الذاكرة  
الطـلاب   ، وفى النهايـة تـأتى مجموعـة    ة التخيل يممن يستخدمون استراتيج  سعة الذاكرة   

ــض ــذاكرة  يمنخفـ ــعة الـ ــتراتيج  سـ ــستخدمون اسـ ــن يـ ــة  .  ة التـــسميع يممـ و تتفـــق النتيجـ
فعـي   الطـلاب مرت السابقة بشكل عـام مـع مـا أشـارت إليـه نتـائج بعـض الدراسـات مـن أن                

ــذاكرة  ــعة الـ ــى    سـ ــة علـ ــاتهم عاليـ ــون درجـ ــا تكـ ــادة مـ ــز     عـ ــستويات  تجهيـ ــارات مـ اختبـ
 ؛   ١٩٩٦ ،حــسانين  ؛ Biederman & Gerhardstein، 1993 ؛ (Randall،et.al 1992المعلومــات 
ويمكــــن القــــول بــــان  هــــذه النتيجــــة كانــــت منطقيــــة نظــــراًً لمــــا تؤديــــه  . ) ٢٠٠٣ ،رشــــوان

مـن دورهـام فـي سـعة ومـستوى تجهيـز المعلومـات فـي                استراتيجيات تجهيز المعلومـات     
 من خلال توفيرها للمتعلم بسياقات معرفية  يمكن على أساسه تنظيم            ،ةالذاكرة العامل 

 اسـترجاع   المفردات المتعلمة بربطها بمعلومـات أكثـر ألفـةً ومعنـى ممـا يـساعد فـي علـى                  
ز المعلومــات إلــى  كمــا تــؤدي اســتراتيجيات تجهيــ،المــادة التعليميــة بــشكل أكثــر كفــاءة

 ممـا يتـسبب فـي انخفـاض     ،تخفيف العبء المعرفي على الذاكرة  بتحميلهـا فـوق طاقتهـا          
 وصعوبة الفهم الذي يتطلـب التنـسيق بـين عـدد كبيـر مـن       ،الأداء الاسترجاعي للمعلومات  

كبر من سـعة الـذاكرة لـدى المـتعلم فانـه لـن              أ فإذا كانت المتطلبات المعرفية    ،المعلومات
زين المعلومــات مــا لــم تكــن لديــه اســتراتيجيات تجهيــز مناســبة تــساعد فــي يــستطيع تخــ

التقليل من الحمل على الذاكرة العاملة من خلال تجميع وحـدات صـغيرة مـن المعلومـات                 
 .  وهذا يجعل المعلومات تشغل حيزاً صغيراً في الذاكرة العاملة ،لها معنى في الذاكرة

لاب الــــذين يــــستخدمون  ابقة أن الطــــوبوجــــه عــــام يلاحــــظ علــــى النتيجــــة الــــس          
 ة التنظــيم يميلــون إلــى المــستوى العميــق مــن تجهيــز   المعلومــات وبالتــالي هــم  ياســتراتيج

ــضل  ــات    أفـ ــز المعلومـ ــستوى تجهيـ ــار مـ ــى اختبـ ــن الطـ ــأداءً علـ ــستخدمون   لاب مـ ــذين يـ الـ
 وبـذلك    .م النظـر عـن سـعة الـذاكرة العاملـة لـديه            ف التخيـل والتـسميع بـصر      ةاستراتيجي

  . الإجابة على التساؤل الثاني من الدراسة الحاليةتمت 
بــاختلاف اســتراتيجيات  المعلومــات تجهيــز هـــل يختلـــف مــستوى   :التــساؤل الثالــث  

                    ؟طــلاب المرحلــة الجامعيــة لــدى التجهيــز عنــد مــستويات مختلفــة مــن الــسرعة الإدراكيــة 
 ) ٣×٣(لتباين العاملي تم استخدام تحليل اللإجابة عن هذا التساؤل و 
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استراتيجيات تجهيز المعلومات  تحليل التباين لكل من متغيري يوضح نتائج ) ١١(جدول 
 المعلومات التجهيز  و التفاعل بينهما على مستوىوالسرعة الإدراكية 

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات
 ح٠د

متوسطات 

 المربعات
 الدلالة ف

استراتيجيات تجهيز 

 المعلومات
 @@@ ١٨ر٢١ ٧٨٩٦ر٣٢ ٢ ١٥٧٩٢ر٦٦

 @@@ ١٧ر٣٩ ٧٥٤١ر٨٢ ٢ ١٥٠٨٣ر٦٤ السرعة الإدراكية

استراتيجيات تجهيز 

السرعة × المعلومات  

 الإدراكية

 غير دالة ١ر٧٠ ٧٣٨ر٢٩ ٤ ٢٩٥٣ر١٤

   ٤٣٣ر٦١ ٢٩٧ ١٢٨٨٧٨٢ر٨ الخطأ

    ٣٠٦ ١٤٨٤٩٨٠ر٨ المجموع

ى تجهيــز المعلومــات بــين  عــدم وجــود فــروق دالــة فــي مــستو   ) ١١(الجــدول يتبــين مــن  
ــات    ــز المعلومـ ــتراتيجيات تجهيـ ــة   الطـــلاب فـــي اسـ ــد مـــستويات مختلفـ مـــن الـــسرعة  عنـ

  اســـتراتيجيات تجهيـــز المعلومـــات  متغيـــريغيـــر دالـــة بـــين  " ف " حيـــث قيمـــة الإدراكيـــة 
أثـــر دال للتفاعـــل بـــين عـــدم وجـــود ) ١٢(مـــن الجـــدول يتـــضح    كمـــا  .الإدراكيـــةوالـــسرعة 

علــى مــستوى تجهيــز المعلومــات   المعلومــات  والــسرعة الإدراكيــة اســتراتيجيات تجهيــز
 الإدراكيـة والـسرعة     اسـتراتيجيات تجهيـز المعلومـات        متغيـري مما يعنى أن التفاعل بين      

 .  )مستوى تجهيز المعلومات(  غير فعال بالنسبة للمتغير التـابع
 نتــائج دراســةويمكــن القــول بــأن هــذه النتيجــة قــد تتفــق جزئيــا مــع مــا أشــارت إليــه     

Randall،et.al 1992) (  مـــن أن التعـــرف علـــى الـــنمط البـــصري للأشـــكال لا يتـــأثر بـــالتغيرات 
 ،الكبيرة فـي عمـق تجهيـز المعلومـات التـي تعتمـد علـى اسـتراتيجيات تجهيـز المعلومـات                    

ــالي يمكــن تفــسير هــذه النتيجــة بــأن انتفــاء الفــروق بــين مــستخدمي اســتراتيجيات         وبالت
  قــد يعــود إلــى تــشابه العوامــل المعرفيــة    ) التــسميع، التخيــل،التنظــيم(تجهيــز المعلومــات

 وســرعة اتخــاذ القــرار  لــدى المتعلمــين خاصــة عنــدما يكــون    ،لــديهم كالطلاقــة الإدراكيــة 



 

 

١٨٠
 الفروق في مستوى تجهيز المعلومات لدى مرتفعي ومنخفضي سعة الذاكرة

 .ستراتيجيات التجهيز والسرعة الإدراكية لدى طلاب الجامعة إ في ضوء اختلاف 
مروان بن علي الحربي. د

 الـسرعة الإدراكيـة   من المدخلات الحسية في ظـل اعتمـاد  اختبـار       ةالاستجابة غير محدد  
 والـى   ،بـين عـدة أنمـاط بـصرية       مـن   لمقارنـات   سرعة إيجاد الأشكال ، وإجراء ا     على عوامل   

وجــود نظــام معرفــي تربــوي بيئــي موحــد تراكمــي عبــر مراحــل التعلــيم المختلفــة  يفــرض    
نمطــاً معينــاً مــن التعامــل مــع المثيــرات وفــق نمــط بطــيء الــسرعة فــي عــرض المعلومــات    

؛    ٢٠٠٢ عبــد الحميــد ،؛ ١٩٩٤ ،معــوض(بعيــدا عــن العوامــل الوراثيــة  وهــو مــا أكــده كــل مــن  
 مــن أن الوراثــة لا تلعــب وحــدها الــدور الأساســي فــي تحديــد مــستوى الــسرعة    )٢٠٠٦،ريــان

 فمـستوى  ، وإنمـا مـن الممكـن أن تتـأثر بطـرق الـتعلم والتـدريب       ،الإدراكية عنـد المتعلمـين    
 وبالتالي يعتبر تجهيز المعلومـات موقفـاً إدراكيـا فـي            ،سرعتها ليس ثابتاً بل قد يقل ويزداد      

 فقــدرة المــتعلم علــى اســتيعاب وفهــم مــا يقــدم لــه فــي الفــصل الدراســي تــرتبط   ،حــد ذاتــه
 فالقــصور فــي عمليــات الإدراك والــذاكرة  ،بــسلامة وصــحة ودقــة العمليــات المعرفيــة لديــه  

 والــذي بــدوره يــؤدي إلــى عرقلــة عمليــة   ،يــؤدي إلــى  مــستوى ضــحل مــن تجهيــز المعلومــات   
 . ثالث من الدراسة الحاليةوبذلك تمت الإجابة على التساؤل ال. التعلم 

 ســعة  هــل يختلــف مــستوى تجهيــز المعلومــات بتفاعــل كــل مــن        :الرابــعالتــساؤل 
ــالـــذاكرة العاملـــة و الـــسرعة الإدراكيـــة واســـتراتيجيات تجهيـــز المعلومـــات      لابلـــدى طـ

× ٢( تـم اسـتخدام تحليـل التبـاين العـاملي      للإجابة عن هـذا التـساؤل       و     ؟ لجامعيةالمرحلة ا 
٣×٣. ( 
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 هـ١٤٣٣رجب الرابع  والعشرون العدد 

سعة الذاكرة العاملة و تغيرات متحليل التباين لكل من يوضح نتائج ) ١٢(ل جدو
والتفاعل بينهما على متغير استراتيجيات تجهيز المعلومات والسرعة الإدراكية 
 مستوى تجهيز المعلومات

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات
 ح٠د

متوسط 

 المربعات
 الدلالة ف

 @@@ ١٥ر٠٨٠ ٦١٣٨ر٠١٢ ٢ ١٢٢٧٦ر٠٢٣ استراتيجيات تجهيز المعلومات

 @@@ ١٦ر١٠٣ ٦٥٥٤ر٠١٨ ١ ٦٥٥٤ر٠١٨ سعة الذاكرة العاملة

 @@@ ١٢ر٥٥٣ ٥١٠٩ر٢٦١ ٢ ١٠٢١٨ر٥٢١ السرعة الإدراكية

استراتيجيات تجهيز المعلومات 

 سعة الذاكرة×
 ٠٠٠ ر٠٠٤٨ ٢ ر٠٠٩٧

غير 

 دالة

استراتيجيات تجهيز المعلومات 

 السرعة الإدراكية× 
 ١ر٢٩٨ ٥٢٨ر٢٩٦ ٤ ٢١١٣ر١٨٤

غير 

 دالة

السرعة × سعة الذاكرة العاملة 

 الإدراكية
 @ ٢ر٩٦٠ ١٢٠٤ر٩٣٣ ٢ ٢٤٠٩ر٨٦٧

استراتيجيات تجهيز المعلومات  

 السرعة× سعة الذاكرة × 
 ١ر٥٠٤ ٦١٢ر٠٣٢ ٤ ٢٤٤٨ر١٢٦

غير 

 دالة

   ٤٠٧ر٠١٧ ٢٨٨ ١١٧٢٢٠ر٩٨٠ الخطأ

 المجموع
ر٨

١٤٨٤٩٨٠٢ 
٣٠٦    

 
بــين ) ٠،٠١(وجــود  فــروق دالــة إحــصائيا عنــد مــستوى    ) ١٣( و )١٢ (ين الجــدوليتبــين مــن  

مجموعــات الدراســة علــى اختبــار مــستوى تجهيــز المعلومــات  لــصالح  مجموعــة الطــلاب      
يــستخدمون إســتراتيجية التنظــيم مــن مرتفعــي  الــسرعة     مرتفعــي ســعة الــذاكرة الــذين 

 والــذاكرة العاملــة  ســعة تفاعــل كــل مــن   ل  كمــا يتــضح عــدم وجــود أثــر دال     ،الإدراكيــة



 

 

١٨٢
 الفروق في مستوى تجهيز المعلومات لدى مرتفعي ومنخفضي سعة الذاكرة

 .ستراتيجيات التجهيز والسرعة الإدراكية لدى طلاب الجامعة إ في ضوء اختلاف 
مروان بن علي الحربي. د

 علــى مــستوى تجهيــز المعلومــات ،  الإدراكيــةالــسرعة اســتراتجيات تجهيــز المعلومــات و 
 .احصائياً  وهى غير دالة )١ر٥٠٤(" ف " حيث بلغت قيمة 

الـــذين   ســـعة الـــذاكرةيالطـــلاب مرتفعـــمجموعـــة أن ) ١٣(كمـــا يلحـــظ مـــن الجـــدول 
 كــانوا  الإدراكيــةمــن الــسرعة علــى  عنــد المــستوى الأيــستخدمون إســتراتيجية التنظــيم 

أفــضـل المجموعـــات مـــن حيــث نتــائج مــستوى تجهيــز المعلومــات ، ثــم مجموعــة الطــلاب  
 مـن  وسط  عند المستوى الأ الذين يستخدمون إستراتيجية التخيل     سعة الذاكرة  يمرتفع

الـذين    سـعة الـذاكرة  يمرتفع ـ ، ثـم تـأتى فـي النهايـة مجموعـة الطـلاب             الإدراكيـة السرعة  
أمـــا   .الإدراكيـــةمـــن الـــسرعة قـــل  عنـــد المـــستوى الأمون إســـتراتيجية التـــسميع يـــستخد

فـإن أفـضل المجموعـات مـن        منخفضي سـعة الـذاكرة العاملـة        بالنسبة لمجموعة الطلاب    
  منخفـضي سـعة الـذاكرة      حيث نتائج مستوى تجهيز المعلومات كانت مجموعـة الطـلاب         

 ، ثـم    على من السرعة الإدراكيـة      الأ عند المستوى    الذين يستخدمون إستراتيجية التنظيم   
 الــذين يــستخدمون إســتراتيجية التخيــل منخفــضي ســعة الــذاكرةتــأتى مجموعــة الطــلاب 

 ، ثــم تــأتى فــي النهايــة مجموعــة الطــلاب   الإدراكيــةمــن الــسرعة وســط عنــد المــستوى الأ
مـن  قل  عند المستوى الأ  الذين يستخدمون إستراتيجية التسميع      منخفضي سعة الذاكرة  

 سـعة   يمرتفع ـوبوجـه عـام يلاحـظ علـى النتيجـة الـسابقة أن الطـلاب                 .الإدراكيةعة  السر
مـــن الـــسرعة علـــى  عنـــد المـــستوى الأالـــذين يـــستخدمون إســـتراتيجية التنظـــيم الـــذاكرة
ــة ــضل   الإدراكيـ ــم الأفـ ــط    هـ ــغ متوسـ ــث بلـ ــار   حيـ ــى اختبـ ــاتهم علـ ــز  درجـ ــستوى تجهيـ مـ

ــات  ــلاب    )٢٤٩ر٣١(المعلومـ ــة الطـ ــت مجموعـ ــا كانـ ــبينمـ ــذاكرة منخفـ ــعة الـ ــذين  ضي سـ الـ
 هـــم الأســـوأ   الإدراكيـــة الـــسرعة  حيـــث مـــنقـــل الأيـــستخدمون إســـتراتيجية التـــسميع  

 تجهيز المعلومات مستوى درجاتهم على اختبار    حيث بلغ متوسط    احتفاظا بالمعلومات   
 .)١٩٠ر٥٣(
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يوضح  المقارنات البعدية بطريقة شيفيه على  اختبار مستوى التجهيز    ) ١٣(جدول 
 المعلوماتب

 ١٢ ١٢٣٤٥٦٧٨٩١٠١١ م ن المجموعات

منخفض سعة الذاكرة  

يستخدم إستراتيجية 

 التنظيم منخفض السرعة

١٩٠،٥٣ ٥٦ ---------- - - 

منخفض سعة الذاكرة  

يستخدم إستراتيجية 

 التنظيم متوسط السرعة

٢٠٦،٢ ١٥ ---------- - - 

منخفض سعة الذاكرة  

يستخدم إستراتيجية 

 التنظيم مرتفع السرعة

٢١٩،١٥ ١٢٨ @@-------- - - 

منخفض سعة الذاكرة 

يستخدم إستراتيجية 

 التخيل منخفض السرعة

٢٠٠،٨ ٣٠ @--------- - - 

منخفض سعة الذاكرة 

يستخدم إستراتيجية 

 التخيل متوسط  السرعة

٢٢٥،٠٨ ٣٣ ---------- - - 

منخفض سعة الذاكرة 

يستخدم إستراتيجية 

 التخيل مرتفع السرعة

٢٢٤،١٢ ١٧ @@-------- - - 

منخفض سعة الذاكرة 

يستخدم إستراتيجية 

 التسميع منخفض السرعة

٢١٦،٨٣ ٦ ---------- - - 



 

 

١٨٤
 الفروق في مستوى تجهيز المعلومات لدى مرتفعي ومنخفضي سعة الذاكرة

 .ستراتيجيات التجهيز والسرعة الإدراكية لدى طلاب الجامعة إ في ضوء اختلاف 
مروان بن علي الحربي. د

 ١٢ ١٢٣٤٥٦٧٨٩١٠١١ م ن المجموعات

منخفض سعة الذاكرة 

يستخدم إستراتيجية 

 التسميع متوسط السرعة

٢١٨،٩٦ ١٤ ---------- - - 

منخفض سعة الذاكرة 

يستخدم إستراتيجية 

 التسميع مرتفع السرعة

٢٣٣،٨٣ ١٢ ---------- - - 

مرتفع  سعة الذاكرة  

يستخدم إستراتيجية 

 التنظيم منخفض السرعة

٢١٤،١١ ٩ @@@@@@---- - - 

مرتفع سعة الذاكرة  

يستخدم إستراتيجية 

 لسرعةالتنظيم متوسط ا

٢١٤،٩٥ ٢٠ @@@@@@@--- - - 

مرتفع سعة الذاكرة  

يستخدم إستراتيجية 

 التنظيم مرتفع السرعة

٢٤٩،٣١ ١٣ @@@@@@@@@@ @ - 

مرتفع سعة الذاكرة 

يستخدم إستراتيجية 

 التخيل منخفض السرعة

٢٢٧،١١ ٩ ---------- - - 

مرتفع سعة الذاكرة 

جية يستخدم إستراتي

 التخيل متوسط  السرعة

٢٢٢،٧٨ ٢٣ --@@@@@@ - - - 

مرتفع سعة الذاكرة 

يستخدم إستراتيجية 

 التخيل مرتفع السرعة

٢٣١،١٧ ١٨ @@@--- --- - - 



 

 

١٨٥  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب الرابع  والعشرون العدد 

 ١٢ ١٢٣٤٥٦٧٨٩١٠١١ م ن المجموعات

مرتفع سعة الذاكرة 

يستخدم إستراتيجية 

 التسميع منخفض السرعة

٢٢٤،٨٩ ١٣   @      - - - 

مرتفع سعة الذاكرة 

م إستراتيجية يستخد

 التسميع متوسط السرعة

٢١٧،٧٥ ٨ --- ---@@- - - 

مرتفع سعة الذاكرة 

يستخدم إستراتيجية 

 التسميع مرتفع السرعة

٢٢٦،٢٢ ٢٥ @--@------ - - 

 ؛ (Randall،et.al 1992و تتفق النتيجة السابقة مع ما أشارت إليه نتائج دراسـة كـل مـن    
Biederman & Gerhardstein، 1993  ؛  ٢٠٠١ وعلـي  الكيـال ،  ؛    ١٩٩٦ ،؛ حـسانين ١٩٩٣علـي ؛    ؛

Capeda،et .al،2001، مــن أن  متغيــري اســتراتيجيات تجهيــز  )٢٠٠٣ ،رشــوان ؛   ٢٠٠٢ ؛بــدوي 
 ،المعلومات والـسرعة الإدراكيـة يؤديـان دوراً هامـاً فـي تحديـد مـستوى تجهيـز المعلومـات                   

 الإدراكيــة المرتفعــة ممــن يــستخدمون إســتراتيجية  فــي ظــل اعتبــار أن أصــحاب الــسرعة 
 و علـى الـسرعة فـي تجهيزهـا فـي          ،التنظيم يكون لديهم قدرة عالية على انتقـاء المثيـرات         

ضوء  ارتفاع سعة الذاكرة العاملة مما يـؤدي إلـى فعاليـة التحقـق مـن المثيـرات والتنـشيط           
تيجية تنظــيم المعلومــات لــه  فاســتخدام إســترا،الــدلالي لهــا  وصــولا للتفاصــيل فــي الــذاكرة

تأثير ايجابي على كم ونوعية التجهيز والتذكر طويل الأمد ؛ لأنهـا تـساعد فـي التقليـل مـن            
الحمل على الذاكرة العاملة من خـلال تجميـع وحـدات صـغيرة مـن المعلومـات يكـون لهـا               

وهــذا يجعــل  ، مــن تلــك  الوحــدات المعرفيــة   د وتــسمح بتجهيــز المزي ــ،معنــى فــي الــذاكرة 
معلومات تشغل حيزاً صغيراً في الـذاكرة خاصـة فـي ظـل اعتبـار سـعة الـذاكرة العاملـة               ال

وبـذلك تمـت الإجابـة علـى التـساؤل الرابـع مـن              . مؤشراً فعالا لمهارات التعلم لدى الطلاب       
  . الدراسة الحالية



 

 

١٨٦
 الفروق في مستوى تجهيز المعلومات لدى مرتفعي ومنخفضي سعة الذاكرة

 .ستراتيجيات التجهيز والسرعة الإدراكية لدى طلاب الجامعة إ في ضوء اختلاف 
مروان بن علي الحربي. د

 : التوصيات 
 :بناءً على ما توصلت إليه الدراسة الحالية من نتائج يوصي الباحث بما يلي

واسـتراتيجيات تجهيـز     السرعة الإدراكيـة  تنمية مهارات ضرورة الاهتمام ببرامج  -١
ــلاب    ــدى الطـ ــات لـ ــز ا بـــشكل المعلومـ ــام  لتعزيـ ــة  عـ ــرات البيئيـ ــع المثيـ ــل مـ  لتعامـ

 لتحقيـــق النجـــاح ،علـــى نحـــو جيـــداســـتعادة المعلومـــات  تخـــزين و  و،والدراســـية 
ل من معدلات الهدر التربـوي  الأكاديمي لدى طلاب مختلف مراحل التعليم مما يقل      

 . وزيادة جودة مخرجات التعليم 
  إجراء المزيد من الأبحاث في البيئة العربية والـسعودية حـول  متغيـرات الدراسـة                 -٢

 . على عينات مختلفة  من طلاب  مراحل التعليم العام والجامعي من الجنسين 
 

@   @   @ 
 



 

 

١٨٧  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب الرابع  والعشرون العدد 

 : قائمة المراجع العربية 
أثر التعلم المنظم وغير المنظم على التجهيز والتذكر طويل الأمد لدى           ) . ١٩٩٤(س   حمدي محرو  ،أحمد 

 ، مجلة التربية المعاصـرة ،)دراسة تجريبية(تلاميذ الصف السادس الابتدائي من مرحلة التعليم الأساسي         

  . ٢١٥-١٨٧ص . ص،)١١( السنة ،)٣٣(العدد

دراسـة ميدانيـة علـى عينـة        (  بالـسرعة الإدراكيـة     التعرف البـصري الفـوري وعلاقتـه       ) .٢٠٠٧( بسماء   ،آدم 

-٣٨٧ص .  ص ، العـدد الثـاني  ،٢٣ المجلـد  ،مجلة جامعـة دمـشق      ،)من طلبة كلية التربية جامعة دمشق     

٤١٣ 

أثر سعة الذاكرة العاملة ونوع المعلومات  فـي اسـتراتيجيات التـشفير           ) . ٢٠٠٢ (م زينب عبد العلي   ،بدوي 

 . ٤٢-١ص . ص،)٤٠( العدد ، جامعة الزقازيق، مجلة كلية التربية، الأمدوكفاءة تجهيز المعلومات  طويل

 . دار النهضة العربية ، القاهرة،)٣( الطبعة ،علم النفس التربوي) . ١٩٩٤( جابر عبد الحميد ،جابر 

أثـــر اســــتراتيجيات تنظــــيم الــــتعلم ونمـــاذج الــــتعلم العقليــــة  علــــى    .")٢٠٠٥( ونــــيس حبـــشي ، نجــــدي   

ــا    اســتراتيجيات م ــدى طــلاب كليــة التربيــة بالمني التربيــة وعلــم  . مجلــة البحــث فــي  "  عالجــة المعلومــات ل

 ٢٨٩ -٢٤٠المجلد الثامن عشر ، العدد الرابع ، ص ص . النفس 

دور إستراتيجية الصورة في الاستدعاء المباشر للمعلومـات اللفظيـة          ) . ١٩٩٦( عواطف محمد    ،حسانين 

 ٦٧-٣٦ص .    ص،)١( الجزء ،)١٢( العدد،ربية بسوهاج مجلة كلية الت،المدركة وغير المدركة

الفروق في سعة الذاكرة العاملـة ومـداخل الدراسـة واسـتراتيجيات الـتعلم          ) . ٢٠١١( مروان علي    ،الحربي 

 ،)٣( الجـزء  ، جامعة المنصورة، مجلة كلية التربية  ،لدى مرتفعي و منخفضي التحصيل من طلاب الجامعة       

  .١٩٠-١٣٩ص . ص ،)٧٥(العدد 

استراتيجيات تشفير المعلومـات فـي الـذاكرة وتأثيرهـا علـى مـستوى الأداء               )  ٢٠٠٣(ربيع عبده    ،رشوان 

 كلية ،رسالة ماجستير    ، والثانويةالإعداديةفي بعض المهام اللفظية والشكلية لدى تلاميذ المرحلتين  

 . جامعة جنوب الوادي ،التربية بقنا

ن الانفعـــالي وعلاقتـــه بكـــل مــن الـــسرعة الإدراكيـــة والتفكيـــر  الاتــزا ). ٢٠٠٦( محمـــود إســـماعيل ،ريــان  

 ، كلية التربيـة  ،غير منشورة ماجستير  رسالة   ،بمحافظات غزة  لدى طلبة الصف الحادي عشر    الابتكاري  

  .غزة-الأزهرجامعة 

 .دار الشروق، عمان الأردن ،)١(علم النفس المعرفي، الطبعة : )٢٠٠٣(الزغول، عماد  الزغول، رافع و 

 .الأردن نظريات التعلم، الطبعة الأولى، دار الشروق، عمان،. )٢٠٠٣(لزغول، عماد ا 



 

 

١٨٨
 الفروق في مستوى تجهيز المعلومات لدى مرتفعي ومنخفضي سعة الذاكرة

 .ستراتيجيات التجهيز والسرعة الإدراكية لدى طلاب الجامعة إ في ضوء اختلاف 
مروان بن علي الحربي. د

دار النـــشر                    الأســـس البيولوجيـــة والنفـــسية للنـــشاط العقلـــي، القـــاهرة، . )١٩٩٨(الزيـــات، فتحـــي  

 .للجامعات

 ،)٢ (  الطبعـة ،معلومـات  الأسـس المعرفيـة للتكـوين العقلـي وتجهيـز ال         ) . ٢٠٠٦( فتحـي مـصطفى      ،الزيات 

  دار النشر للجامعات،القاهرة

سرعة التعـرف البـصري علـى الحـروف العربيـة      ) . ٢٠٠٧( موفق محمود ، والحمداني، احمد محمد  ،الزعبي 

 ،)١٢( العـدد  ،       مجلة العلوم التربويـة          ،)دراسة تجريبية (استنادا إلى الخصائص المميزة لنمطها الإدراكي       

 . ٧١-٤٣ص .ص

ــدين حــسين    ،إمــام مــصطفى و الــشريف   ،ســيد  ــذاكرة  . ) ١٩٩٩(صــلاح ال   اســتراتيجيات          ومــا وراء ال

 ، أســاليب الاســتذكار والحمــل العقلــي وعلاقتهــا بالتحــصيل الأكــاديمي لــدى طــلاب كليــة التربيــة ،التــذكر

 .٣٣٠-٢٩٩ ص ص ،الجزء الثاني) ١٥( العدد ،أسيوط جامعة ،مجلة كلية التربية

أثر مستوى تجهيز المعلومات في التعرف على النمط البـصري  لـدى عينـة     ) . ٢٠٠٤(جودة السيد    ،شاهين 

 . ٣٥٥ -٣١٢ص .                 ص،)١٢٦( العدد ، جامعة الأزهر، مجلة كلية التربية،طلاب الجامعة

 . مقدمة في علم النفس المعرفي، دار غريب، القاهرة. )٢٠٠١(شلبي، محمد  

الاسـتقلال عـن المجـال وأثـره علـى  الإسـتراتيجيات المعرفيـة               / الاعتمـاد   ) . ١٩٩٩(براهيم   أمينة إ  ،شلبي 

 مجلـــة الجمعيـــة المـــصرية  ،المتعلقـــة بالاســـترجاع وحـــل المـــشكلات لـــدى طـــلاب المرحلـــة الجامعيـــة   

  .١١٦-٨٥ ص ،)٢٢(٩م ،للدراسات النفسية

ــشرقاوي  ــور ،الـ ــدأنـ ــشيخ، محمـ ــضري ، والـ ــليمان الخـ ــسلام ، سـ ــد الـ ــد  ، وعبـ ــة محمـ ــة ) . ١٩٩٣( ناديـ بطاريـ

 .  مكتبة الأنجلو المصرية ، القاهرة،)ديرمين -هارمان - فرنش -اكستروم(الاختبارات المعرفية 

مكتبـــة الأنجلـــو المـــصرية،   علـــم الـــنفس المعرفـــي المعاصـــر، الطبعـــة الثانيـــة،  . )٢٠٠٣(الـــشرقاوي، أنـــور  

 .القاهرة، مصر

ق في استراتيجيات معالجـة المعلومـات فـي ضـوء  متغيـري التخـصص           الفرو). ٢٠٠٠(عبد االله طه    ،الصافي 

العلوم ( المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل ،والتحصيل الدراسي دراسة على عينة من طلاب الجامعة

 . ١١٨-٩٦.  ص،)١(١ م ،)الإنسانية والإدارية

فير لــدى عينــة مــن تلاميــذ  ســعة الــذاكرة واســتراتيجيات ومــستويات التــش ) . ٢٠٠٤( فوقيــة ،عبــد الفتــاح 

المجلــة المــصرية للدراســات النفــسية،   . المرحلــة الابتدائيــة مــن ذوي صــعوبات تعلــم القــراءة والعــاديين    

 ٢٧٠-٢٠٧ ، ص ص ٤٢المجلد الرابع عشر، العدد 



 

 

١٨٩  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب الرابع  والعشرون العدد 

       دار الفكــر ،علــم الــنفس المعرفــي بــين النظريــة والتطبيــق  الطبعــة الأولــى). ٢٠٠٥( فوقيــة ،عبــد الفتــاح 

 .ربي القاهرة الع

ــذاكرة      ) . ٢٠٠٠( عــادل محمــد  ،العــدل  ــز المعلومــات علــى  ال أثــر الأســلوب المعرفــي وإســتراتيجية تجهي

 .٣١٧ -٢٥٣ ص ،)٢٤(٣ ج، جامعة عين شمس، مجلة كلية التربية،العاملة

دور عامـل الـسرعة الإدراكيـة فـي الأداء علـى اختبـارات الـذاكرة الارتباطيـة         ) . ١٩٩٣( جمال محمـد    ،علي 

 المجلـد   ، جامعـة المنيـا    ، كليـة الآداب   ،مجلـة علـم الـنفس المعاصـر       . لدى طلبـة وطالبـات الدراسـات العليـا          

 . ٣٣-١. ص،)٨( العدد،الثاني

أثـر تفاعـل مـستويات تجهيـز  المعلومـات والأسـلوب         ) . ٢٠٠١( جمال محمـد     ،علي و ، مختار أحمد  ،الكيال 

 المجلـة المـصرية   ،دراسـة تجريبيـة  –طـلاب الجامعـة   المعرفي والسرعة الإدراكية على مدى الانتبـاه لـدى      

 .٩١-٤١ ص  ،)٣٠ (،للدراسات النفسية

أثــر مــستوى المعلومــات علــى ســعة الــذاكرة العاملــة لــدى ذوي  ). ٢٠٠٦(حــسام الــدين أبــو الحــسن ،علــي 

 كليــة ،)غيــر منــشورة (            رســالة ماجــستير  ،صــعوبات تعلــم الحــساب مــن تلاميــذ التعلــيم الابتــدائي    

 .  جامعة المنيا ،لتربيةا

تأثير اختلاف مستويات مهارات ما وراء المعرفـة وتجهيـز  المعلومـات علـى          ) . ٢٠٠٦( جمال محمد    ،علي 

 ص  ،)٣٠(٣ ج   ، جامعة عين شمس   ، مجلة كلية التربية   ،حل المشكلات الاستدلالية لدى طلاب الجامعة     

٦٦-٩.  
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 المنتــسبين لــدورة مــديري المــدارس والمــشرفين التربــويين فــي كــل مــن    تقــدير 

 لدرجة الثقـة  جامعتي الملك سعود والإمام محمد بن سعود الإسلامية في الرياض     
 التنظيمية بهم من قبل القيادات التربوية

 كريم أبو فتحي حمدأ. د 
 التربية كلية - التربوية الإدارة قسم
 سعود الملك جامعة

 

 :ملخص الدراسة
 فـي  التربـويين  والمـشرفين  المـدارس  مـديري  لـدورة  المنتـسبين  درجـة تقـدير    تعرف إلى الدراسة هدفت

 قبل من بهم التنظيمية للثقة الرياض في الإسلامية سعود بن محمد والإمام سعود الملك جامعتي من كل

 لـدورة  المنتـسبين  جميـع  مـن  وعينتهـا  الدراسـة  مجتمـع  تكـون . وزارة التربيـة والتعلـيم     التربوية في  القيادات

 محمـد  والإمـام  سـعود  الملـك  جامعتي من كل في العام التعليم من التربويين والمشرفين المدارس مديري

 تقــدير درجــة أن الدراســة نتــائج أظهــرت). هـــ١٤٣١/١٤٣٢ (الدراســي للعــام الريــاض فــي الإســلامية ســعود بــن

 تقــدير بدرجـة  ككــل الاداة علـى  التربــويين للثقـة التنظيميــة  والمـشرفين  المــدارس مـديري  لــدورة المنتـسبين 

 الإبــداع فــرص فــي الثقــة ثــم تبعــه مجــال  الأولــى المرتبــة " الــسياسيات فــي الثقــة" واحتــل مجــال  متوســطة،

 واحتل المرتبـة    ، "المعلومات على الحصول في الشفافية" فقد احتلها مجال     أما المرتبة الثالثة   " والمشاركة

 فـي   " الـسائدة  التنظيميـة  القـيم  فـي  الثقـة " وجـاء مجـال     . "الـسائد  القيـادي  الأسـلوب  فـي  الثقة" جال  مالرابعة  

 بــــين إحــــصائية دلالــــة ذات فــــروق وجــــود عــــدم الدراســــة اظهــــرت كــــذلك.  والاخيــــرة الخامــــسة المرتبــــة

 القيـادات  قبـل  مـن  بهـم  التنظيميـة  الثقـة  درجـة  لتقـدير  الدراسـة  فرادأ استجابات في الحسابية المتوسطات

 بينمــا أظهــرت نتــائج الدراســة وجــود فــروق .الخبـــرة ســنوات وعــدد الحــالي، العمــل لمتغيــرات تعــزى التربويــة

 إليــه توصــلت مــا ضــوء  فــي. العليــا الدراســات حملــة ولــصالح المــستجيبين لــدى العلمــي المؤهــل لمتغيــر تعــزى

 ثقافـة  فـي  التنظيميـة  الثقـة  مفهوم تجذير: أهمها التوصيات من بجملة أوصى الباحث نإف نتائج، من الدراسة

 للثقـة  الـداعم  التنظيمـي  المنـاخ  التنظيمية، وتـوفير   الثقة تعزيز في الأخلاقي البعد التربوية، وأهمية  المؤسسة

 .التنظيمية



 

 



 

 

١٩٧  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب الرابع  والعشرون العدد 

 :مقدمة
 العلاقــات الإنــسانية عــاملاً رئيــساً فــي جميــع العمليــات الإداريــة، بــل هــي فــي       أضــحت

 هـي   الحكيمـة وذلك بالإيمان بأن القيـادة      ،  الحقيقة الأساس الأول لهذه العمليات جميعها     
التــي تعتمــد علــى احتــرام الفــرد، والعمــل علــى رفــع روحــه المعنويــة، ومنحــه جميــع حقــوق 

وقـد كانـت المـدارس     .  يتوقعه من عمله مـن حاجـات ماديـة ونفـسية           الإنسانية، وإشباع ما  
 الإدارة بينمـا تعـده النظريـات الحديثـة فـي            الإنتـاج  أدوات القديمة تعد الإنـسان احـد        الإدارية

 أن كلهـــا وهــو مركـــز الــدائرة فـــي التطــوير التنظيمـــي الــذي يجـــب     الإداريــة محــور العمليـــة  
ات العامــة مــن قــيم ومــا يعتقــدون بــه مــن ينــسجم مــع مــا يــؤمن بــه العــاملون فــي المؤســس

ــة والتعامــل الهــادف            أفكــار ومــا يحــسون بــه مــن مــشاعر عــن طريــق المخاطبــة الايجابي
 التطـوير التنظيمـي     أن فـي العمـل، وبمـا        الإنسانيةوالمخطط وهو ما يسمى عادة بالعلاقات       

مــد علــى  المعاصــر قــد جاءنــا مــن الغــرب فــإن نجاحــه يعت   الإداري للفكــر إداريــةوهــو تقنيــة 
حمـور،  ( الإداريـة مقدرتنا في تطويعه وتوطينه ليواكب احتياجـات بيئتنـا فـي مجـال التنميـة                

 فإن علينا تطويـع التطـوير التنظيمـي لقيمنـا     الإدارة مستوى جيد في إلى ولكي نصل    ،)١٩٨٧
النابعة من عقيدتنا حيث القدوة الحسنة من القائد للمرؤوسين والعدل والشورى وتحمـل             

ــسؤولية ــروف   المـ ــي المعـ ــة فـ ــداء والطاعـ ــصيحة وإسـ ــين النـ ــدأ  للمرؤوسـ ــطية ومبـ  والوسـ
 . الحاجات المادية والفكرية والروحية للمرؤوسين بإشباعالتفويض والاهتمام 

 الموظفـــون فيهـــا) يتبـــادل (يتقاســـم التـــي الدرجـــة إلـــى المـــوظفين مـــشاركة وتـــشير
 هـذه  مثل في لموظفينا أن ذلك. المؤسسة في والسلطة المكافآت المعرفة، المعلومات،

. ســابقاً يفعلونــه كــانوا ممــا أوســع بــشكل القــرارات صــنع عمليــة فــي يــشاركون الحالــة
 فــي المــوارد علــى الموظــف ســيطرة مجــرد حــدود خــارج إلــى المــوظفين مــشاركة وتتــسع
 وكلمـا . والمؤسـسة  العمـل  وحـدة  فـي  القـرارات  علـى  التـأثير  سـلطة  تـشمل  فهي وظيفته،
 صـنع  بعمليـة  يتعلـق  فيمـا  الأفـراد  بها يتمتع التي السلطة ظمتع المشاركة مستوى ازداد

 المعلومـــات المـــشاركة هـــذه خـــلال مـــن الموظفـــون يتلقـــى كمـــا والمحـــصلات، القـــرارات
 وعلـى   .هـذه  القرارات صنع عملية في مجدية مشاركة لتحقيق اللازمة المعرفة ويعالجون

 القيــادة الثقــة بــين النقــيض مــن ذلــك يــشير تــدني مــستوى مــشاركة الأفــراد إلــى ضــعف          
 تتطلــب الأفــراد مــشاركة فــإن حــال أيــة وعلــى الــسلطة بتوزيــع يتعلــق فيمــا والمرؤوســين 



 

 

١٩٨
 سـعود  الملـك  جـامعتي  مـن  كـل  فـي  التربـويين  والمـشرفين  المـدارس  مـديري  لدورة المنتسبين تقدير
 التربوية القيادات قبل من بهم التنظيمية الثقة لدرجة الرياض في الإسلامية سعود بن محمد والإمام

 كريمأبوفتحيحمدأ. د

 المــوظفين، فــإذا كانــت مــشاركة لممارســات الأمــد الطويلــة القيمــة يــدركون قــادة وجــود
 فـي  التفـوق  وراء تكمـن  التـي  الأساسـية  القـوة  أنهـا  على الجودة إلى تنظر اليوم مؤسسات
 Mcshaneهذا يقودنا  إلى أن الثقة التنظيميـة مطلـب أساسـي لتحقيـق الجـودة      المنافسة، ف

& Vonglinow، 2000)(. 
 علـى  تقتـصر  تعـد  ولم،متكامـل  كـلاً  أصـبحت  قـد  التربويـة  العمليـة  أن فيـه  لاشـك  ومما
 النمـو  إحـداث  إلـى  تهـدف  أصـبحت  بـل  ،الـسابق  فـي  إليهـا  ينظـر  كـان  كما معلومات إعطاء
 وإنما،واحـد  فـرد  أو واحـدة  جهـة  تحقيقهـا  عـن  المـسؤول  ليس ظرةالن هذه،للفرد الشامل
 فـي  تتمثل الأطراف هذه ،الهدف هذا إلى الوصول في جميعاً تشارك متعددة أطراف هناك
 كفريـق  جميعـاً  يعملون أنهم حيث ،التربوي والمشرف،المدرسية الإدارة،المعلم،الطالب
 التربيــة وزارة مــن ، وإدراكــاً)م١٩٩٧،والأعــراف المــلا (المنــشودة الأهــداف لبلــوغ متكــاملاً
 فـي  المـدارس  مـديري  بـه  يقـوم  الـذي  الـدور  لأهميـة  السعودية العربية المملكة في والتعليم
 مــن مــا بكــل ودعمــه ذلــك، عــن المــسئول جهازهــا لتطــوير تــسعى فإنهــا التربويــة، العمليــة
 التعليميـة و التربويـة  العمليـة  تحـسين  فـي  دورهـم  أداء مـن  المـدارس  مـديري  تمكـين  شأنه

 دوراً عامــة بــصفة التربــوي الإشــراف ، كــذلك يــؤدي)،هـــ١٤٢٩العريفــي(لهــم النمــو وتحقيــق
 ويقومـه  ومـشكلاته  التربـوي  العمـل  واقـع  يعـايش  لأنـه  التعليميـة  العمليـة  تحسين في بارزاً

 جهـة  مـن  التربويـة  القيـادة  بـين  وصـل  حلقـة  وهو،الـسلبيات  ويحـدد  الإيجابيـات  يبـرز  تقويماً
 الإمكانـات  مـن  القـصوى  والاسـتفادة  والتفاعـل  التنـسيق  يـوفر  أخـرى  جهـة  نم ـ والمدارس
 )هـ١٤١٣،عثيمين آل.(التربوية التعليمية العملية لخدمة والبشرية المادية
 للتربيـة  لابـد  الـسعودي  كالمجتمع سريع بشكل وتتغير تتطور التي المجتمعات وفي

 فـي  فـاعلا  عنـصر  باعتبـاره  الفردب ـ النهـوض  علـى  تعمـل  وان التغيـر  هذا اعتبارها في تضع أن
 يتلاءم بما ومجتمعيا وثقافيا علميا إعدادا الأفراد إعداد إلى تسعى أن يجب كما المجتمع،

وهذا يتأتى من خلال     ،)١٩٩٩صقر، (المجتمع هذا يشهده الذي والازدهار والتقدم التطور مع
عـاون تجمـع    تحقيق أهدافها مـن خـلال إدارة فريـق عمـل مت         إلىجميع المؤسسات   سعي  

 وهنـا  ،بين أفراده عوامل مشتركة تنطلق من محور أهداف المؤسـسة وكيفيـة تحقيقهـا        
تبــرز أهميــة وجــود قيــادة فاعلــة تقــود كافــة العمليــات بمنهجيــة علميــة تعتمــد التخطــيط     

 مـن خـلال تـوافر جملـة مـن           إلاالمنظم وتساعد الأفراد نحو تحقيق الأهداف، وهـذا لا يتـأتى            



 

 

١٩٩  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب الرابع  والعشرون العدد 

 الثقة التنظيمية، والتي لاقت اهتمام العديد مـن الدارسـين           أهمها ضمن   المتغيرات، يقع من  
، ولا ســيما الــسلوك التنظيمــي، وكــون الثقــة الإداريــة فــي الدراســات أساســيكونهــا جــزء 

 أهـدافها  في تطور ونجـاح المؤسـسات فـي قـدرتها علـى تحقيـق                أساسيالتنظيمية متغير   
مؤسسة التربوية خاصة نحو العلاقـات       توجه المؤسسات عامة وال    أصبحبكفاية وفاعلية،   

وهـذا يقـود   . المفتوحة والاعتماد على المعلومات وتبادلها بـدلا مـن الاعتمـاد علـى الـسيطرة        
 والآراء  التي يثمـر عنهـا تبـادل المعلومـات            الإنسانية الثقة المتبادلة التي توطن العلاقات       إلى

 .     المشتركةلأهدافا مما يسهم في تكاتف الجهود لتحقيق الإبداعية والأفكار
  :الدراسة مشكلة 

 بنوعيــة الارتقــاء إلــى تهــدف تربويــة المدرســة والمــشرف التربــوي خدمــة  مــدير يقــدم
. والموجهـة  والمنتظمـة  المخططـة  الجهـود  مـن  بسلـسلة  قيامة خلال من والتعلم التعليم

 النظــام حنجــا فــان وبالتــالي بــارزاً دوراً تــؤدي المعاصــر التربــوي الفكــر فــي وهــذه الــشريحة 
 مــدى علــى الأولــى بالدرجــة يتوقــف ،فيهــا إخفاقــه أو وأهدافــه غاياتــه تحقيــق فــي التعليمــي

 كافـة  فـي  بـالغ  باهتمـام  الثقـة التنظيميـة    موضـوع  حظـي  فقد ذلك من كفاءتهم، وانطلاقاً 
المدرسـية والإشـراف التربـوي هـم         فالإدارة. التربوي في أنحاء المعمورة    التطوير مؤتمرات

 والكتــاب والمنهــاج والطالــب المعلــم بــشكل مباشـر مــع  تتعامــل التــي ميدانيــة القيـادات ال 
 بمـدى  كبيـر  حـد  إلى مرهون التربوية العملية نجاح فان وبتالي ،المحلي والمجتمع المدرسي
ــا هـــذه القيـــادات قـــدرة ــا. وفاعليتهـ ــا   بـــين العلاقـــات كانـــت وكلمـ القيـــادات التربويـــة العليـ

ــة     ــة الميداني ــادات التربوي ــويين   المــدارس مــن مــديري والقي ــز والمــشرفين الترب  بالثقــة تتمي
 والمـشرف التربـوي علـى      المدرسـة  مـدير  مقـدرة  زادت كلمـا  والتعـاون،  والاحترام المتبادلة
 نفـسيتهم  علـى  يـنعكس  كلـه  وهـذا . فـيهم  والتـأثير  المعلمـين  مـن  جماعتـه  سلوك ضبط
 .وإنتاجيتهم جهدهم زيادة على دافعيتهم ويثير ولاءهم التنظيمي من ويزيد

وتعتبــر الإدارة المدرســية هــي وحــدة قائمــة بحــد ذاتهــا مــسؤول عنهــا مــدير المدرســة  
تقــــــوم بتنفيــــــذ القــــــوانين واللــــــوائح والتعليمــــــات المدرســــــية التــــــي تأتيهــــــا مــــــن الإدارة  

 بمــا الــسعودية العربيــة المملكــة فــي التربــوي واقــع الحــال ولعــل ،)١٩٩٨المنيــع،(التعليميــة،
 مـن  يقلـل  ممـا  المدرسـية،  الإدارة عـن  عـام  عـزوف  هنـاك  أن  يـشير  يتعلق بهذه الـشريحة   

 بـأنهم  المـدارس  مديري لدى العام الشعور عن ناهيك الدور، هذا لأداء ألنخبه اختيار فرص



 

 

٢٠٠
 سـعود  الملـك  جـامعتي  مـن  كـل  فـي  التربـويين  والمـشرفين  المـدارس  مـديري  لدورة المنتسبين تقدير
 التربوية القيادات قبل من بهم التنظيمية الثقة لدرجة الرياض في الإسلامية سعود بن محمد والإمام

 كريمأبوفتحيحمدأ. د

 التـي  بالطريقـة  مدارسـهم  لإدارة الكافيـة  الـصلاحية  أو الـسلطة  يملكـون  ولا ممكنين غير
 بــه يقــوم الــذي الــدور فاعليــة عــدم إلــى يــشير الحــال فواقــع وقــدراتهم، إبــداعاتهم تظهــر
 لــيس التربــوي والمــشرف).،هـــ١٤٢٩العريفــي (عملهــم فــي قــصور ووجــود المــدارس، مــديرو
 بـسقف  قياسا التربوي للإشراف العام الوضع عن الرضا عدم يلمس فالمتتبع حال بأفضل

 الأعمـدة  مـن  همـا  التربـوي  والإشـراف  المدرسـية  فـالإدارة  ،الفئات هذه من العالي التوقعات
 ونقــاط الهنــات علــى والوقــوف التحــديث بغيــة دوريــة مراجعــة إلــى تحتــاج التــي الأساســية
 إلــى) ٢٠٠٥ (وآخــرون المــسعودي دراســة نتــائج  وبينــتم وتعــديلها، غورهــا لــسبر الــضعف
 الدراسـية  المـواد  مـشرفي  اهتمـام  ومنهـا  التربـوي  الإشـراف  فـي  متعددة قصور أوجه وجود

 الخاصــة، والحاجــات الإعاقــات ذوي بــالطلاب العنايــة نحــو رهبــدو المدرســة مــدير بتعريــف
 المــواد مــشرفي اهتمــام فــي وقــصور ،الدراســية بــالمواد النــشاط بــرامج ربــط نحــو وكــذلك
 فـي  ومـساعدته  المـدير  مـع  التنظيميـة  القواعد مناقشة :(نحو والنشاط والإرشاد الدراسية
 لائحـــة مارستها،مناقـــشةم علـــى ومـــساعدته المـــدير مـــع الـــصلاحيات مناقـــشة تطبيقهـــا،
 قـصور  كـذلك  ،)الدراسـية  بـالمواد  المدرسـي  النـشاط  بـرامج  ربـط  مناقـشة  الطالـب،  تقويم
 وزارة أحــدثها التــي المــستجدات نحــو لأدوارهــم التربــويين المــشرفين ممارســة فــي عــام

 لخدمـة  التعليميـة  القواعـد  إيـضاح  نحـو  وخاصة المدارس مديري أداء تطوير بقصد المعارف
 التربويـة  العمليـة  بمراجعـة  القيـام  يـستدعي  الطالب، وهـذا   تقويم ولائحة،مدرسيال العمل

 فيهــا القــوة جوانــب لمعرفــة وتقويمهــا تحليلهــا بهــدف جوانبهــا، بكافــة شــاملة مراجعــة
 مـن  الواقـع،  ارض علـى  ترجمتـه  تـم  مـا  وهـذا  ومعالجتهـا،  فيهـا  الـضعف  وجوانـب  وتعزيزها،
 مـــن مزيـــدا إعطائـــه خـــلال مـــن وتمكينـــه درســـةالم لمـــدير القيـــادي الـــدور تفعيـــل منطلـــق

 رقـم  وزاري بقـرار  الصلاحيات من مزيدا المدارس مديرو منح العام هذا تم فقد الصلاحيات
 .هـ٢٦/٢/١٤٣٢ بتاريخ ٨ق/٣٢١٥٥٥٢١

تختلف الثقة التنظيمية من بيئة لأخرى باختلاف القـيم والاتجاهـات والثقافـة الـسائدة               
قـــوة النظـــام وقدرتـــه غلـــى مواجهـــة متطلبـــات الـــدور، فـــي البيئـــة المعينـــة، وهـــذا يعكـــس 

ومواكبة المستجدات على كافـة المـستويات والـصعد، فـإذا تميـز النظـام بوجـود علاقـات                  
 بالقيــادات  الاهتمــام وازداد.  إنــسانية عاليــة فهــذا مــرده إلــى وجــود ثقــة تنظيميــة كافيــة        

 والنقلـة  المنـشود  التغييـر  حـداث إ في فاعل تأثير من لها لما يوم بعد يوما الميدانية التربوية



 

 

٢٠١  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب الرابع  والعشرون العدد 

 تمـارس  والتعلـيم  التربيـة  وزارة في العليا القيادات أن إلاَّ. القطاع هذا مخرجات في النوعية
 والـــنمط التقليـــدي الـــنمط بـــين تتـــراوح إداريـــة أنماطـــا تعكـــس متنوعـــة إداريـــة سياســـات
 .الحديث

ساهمت  التي الحديثة الإدارية المفاهيم ومضامينه من  التنظيمية الثقة ويعتبر مفهوم 
 الايجابيــة النظـرة  فـي إلقـاء الـضوء علــى جانـب مهـم فــي قيـادة المـوارد البـشرية مــن خـلال         

هنـاك مـا زالـت بعـض الممارسـات الدالـة             أن إلا العمـل،  فـي  الإنتاجيـة  فـي  الإنـساني  للجانب
علــى وجــود خلــل فــي الثقــة التنظيميــة بــين القيــادات العليــا والأفــراد، فأشــارت العديــد مــن      
الدراسات إلى أن تطبيق المفاهيم الحديثة من مثل التمكين الإداري، والشفافية، والجـودة    

الخ، كلهـا تعتمـد علـى فاعليـة العنـصر البـشري             ....الشاملة، وإعادة هندسة الإدارة، والتميز      
وكفاءتــه التــي يــتم عبرهمــا بنــاء سلــسلة مــن الممارســات الدالــة علــى الثقــة التنظيميــة           

الفرصة الكافية لإخراج طاقاتهم وإبداعاتهم، وهذا يستدعي الحاجـة إلـى         وإعطاء الأفراد   
 إلـى  الحاجـة  إلقاء الـضوء علـى مثـل هـذه الممارسـات لـدى القيـادات التربويـة ممـا يـستدعي                   

ــد  ذات الأطــراف جميــع علــى التنظيميــة الثقــة أثــر لتعــرف والدراســات البحــوث مــن المزي
 الثقــة  ممارســة درجــة  تحــري إلــى  راســةالد هــذه وتعمــد . المؤســسي العمــل  فــي العلاقــة

 والتعلــيم  التربيــة وزارة فــي التربويــة  القيــادات خــلال مــن التربــوي  القطــاع فــي التنظيميــة
 .التعليمية والمناطق
 المـــدارس مـــديري لـــدورة المنتـــسبين تقـــدير تعـــرف فـــي الدراســـة مـــشكلة تتمثـــل
 ســعود بــن محمــد والإمــام ســعود الملــك جــامعتي مــن كــل فــي التربــويين والمــشرفين
 خـلال  مـن  التربويـة،  القيـادات  قبـل  مـن  بهـم  التنظيميـة  الثقـة  لدرجـة  الريـاض  في الإسلامية

 هــذه علــى الوقــوف بغيــة التنظيميــة، الثقــة علــى تبعــث التــي الممارســات مــن جملــة طــرح
 الدراسـة،كذلك  نتـائج  من هدىً في وتوصيات حلول اقتراح وبالتالي والاداءات، الممارسات

 .لها الداعمة للثقة التنظيمية والعوامل الأساسية المرتكزاتو المقومات تعرف
  :الدراسة هدف
 وزارة فــي التربويــة القيــادات لــدى التنظيميــة الثقــة درجــة تعــرف إلــى الدراســة ســعت

 مـديري  لـدورة  المنتـسبين  نظـر  وجهـة  مـن  السعودية العربية المملكة في والتعليم التربية



 

 

٢٠٢
 سـعود  الملـك  جـامعتي  مـن  كـل  فـي  التربـويين  والمـشرفين  المـدارس  مـديري  لدورة المنتسبين تقدير
 التربوية القيادات قبل من بهم التنظيمية الثقة لدرجة الرياض في الإسلامية سعود بن محمد والإمام

 كريمأبوفتحيحمدأ. د

 بــن محمــد والإمــام ســعود الملــك جــامعتي مــن كــل فــي التربــويين والمــشرفين المــدارس
 .الرياض من خلال تعرف درجة تقديرهم لها في الإسلامية سعود

 :أسئلة الدراسة 
 : التالية الأسئلة عن الإجابة إلى الدراسة سعت بالتحديد

 مــن كــل فــي التربــويين والمــشرفين المــدارس مــديري لــدورة المنتــسبين تقــدير مــا .١
 لدرجــة الريــاض فــي الإســلامية ســعود بــن محمــد موالإمــا ســعود الملــك جــامعتي
 فــي والتعلــيم التربيــة وزارة فــي التربويــة القيــادات قبــل مــن بهــم التنظيميــة الثقــة

 ؟ السعودية العربية المملكة
 اسـتجابات  في) α = 0.05 ( الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق هناك هل .٢

 التربويـة  القيـادات  قبـل  مـن  بهـم  ميـة التنظي الثقة درجة تقدير حول الدراسة أفراد
    لديهم؟ الخبـرة سنوات وعدد العلمي، والمؤهل الحالي، العمل لمتغيرات تعزى

 :الدراسة أهمية
 والإداريـين  ،المـشرعين  كـل  مـن  اًمتطلب ـ التربوي النظام تطوير عملية مسؤولية تعتبر
 جـل أ مـن  العـالم  دول بـين  مـستمرا  ركـب الـسباق    زال فمـا  جميعـا،  المهتمين والمواطنين
 تقلـق  نأ الحـق  لها دولة فكل. الذي يعنى ببناء الإنسان الصالح     المتميز التعليم إلى الوصول
 يــشهدها التــي والمتعاقبــة الــسريعة فــالتغيرات ،أبنائهــا ومــستقبل التعلــيم مــستوى علــى
 وأظهـرت  ،المـستقبل  على الخوف هذا تضخيم في ساهمت قد الأيام هذه المعاصر عالمنا
 ؟ المعرفـي  والتفجـر  التقنـي  التقـدم  عـصر  فـي  نحن أين : وهو الجميع يطرحه كبيرا تساؤلا

ما هو موقعنا ؟ ومـا هـي رؤيتنـا للمـستقبل ؟ وفـي ظـل متغيـرات عديـدة تقـصف وتـؤثر علـى                           
المدرسة يبقى متغير الإنسان الأهم والأكثـر حـساسية فـي التعامـل مـع هـذه المتغيـرات،                   

ع الطالـب والمنهــاج والمبـاني والتــسهيلات والمجتمــع   فهـو المــسؤول الأول فـي التعامــل م ــ 
 .المعني في خدمة التعليم ويتمثل هذا المتغير بمدير المدرسة والمشرف التربوي والمعلم

ا بالنـسبة للعمليـة   يـس  مركـزا رئ نيحـتلا والمـشرف التربـوي   لما كـان مـدير المدرسـة        و
 أفـضل  للحـصول علـى   سـة  المدرعـبء تنظـيم  يقـع   هم فعلـي  الميـدان التربـوي   التعليمية في   

 وهـم  ويتابعون تنفيذها وتقويمها   الخطط المختلفة    يصممون نذيل ال مالنتائج الممكنة وه  
ــال ــنهنذيلــ ــين ويوجهّــ ــ  م  يمكــ ــين والإداريــ ــدرات المعلمــ ــى قــ ــودهم ونالتعــــرف علــ  جهــ
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هم مـــن النجـــاح فـــي عملهـــم كمـــربيين  و الـــصعاب أمـــامهم ليمكنـــونها ويـــذللونوينـــسق
 القيادات الميدانية ارس في القرن الحادي والعشرين يرجع إلى تأثير         وبالتالي فإنّ نجاح المد   

                 ،متــاز بهــا هــذه المــدارس دون غيرهــاتلأنّ القيــادة القويــة ســتكون فــي الــصفة الفرديــة التــي 
)Louis،1994 ( .اليــومي أجــره و الراحــة و بــالأمن الــشعور علــى لا تقتــصر الإنــسان فحاجــة 

لــذي أهميــة موقعــه بــين جماعــة التنظــيم ا  ب شــعور الفــرد  لتــشمل فقــط، بــل تعــدت ذلــك   
 بمــا يكتــرث أو ينــشغل أن دون بهــدوء عملــه فــي يــستمر يعــيش فيــه، فهــو لا يــستطيع أن

 كلـه  هـذا  و ،)المؤسسية (التنظيمية الحياة في البساطة تلك ،الآخرين فعل من حوله يدور
 عملهـا  يتم كما الأشياء عمل طريقة في التغيير فقط ليس ،التغيير إلى الحاجة إلي ينتهي
 مضى وقت أي من والآن وأكثر . الأشياء ىإل النظر و التفكير طريقة في التغيير ولكن ،دائما
 أدواتــه  و النظمــي  التفكيــر  معرفــة  الماضــي  حاســمة، فــي   ضــرورة  النظمــي  التفكيــر  أصــبح

ــا الإدارات قبـــل مـــن الغالـــب فـــي اســـتعملت ــ و التـــدريب تلقـــت التـــي العليـ  الإدارات. هماهيتـ
 حـل  و القـرارات  اتخـاذ  لتـسهيل  رسـمية  كعمليـة  معـه  يتعـاملوا  لم المشرفون و الوسطى

 تعمـل  المؤسـسات  أصـبحت  و .الحدسـي  التفكيـر  علـى  اعتمدوا ذلك من بدلا. المشكلات
 الإدارة فئـة  دون مـا  ىإل ـ النظمـي  التفكيـر  بمـسؤولية  تدفع و التنظيمي هيكلها تشريح على
 يـدفعهم  وهـذا  العـاملين  جميـع  يـشمل  أوسـع  مـدى  ىإل ـ متوفرة طريقةال هذه لجعل العليا

 ،الجميــع علـى  سـتعود  التــي المنـافع  و الأدوات و العمليـات  و الأساســية المفـاهيم  فهـم  إلـى 
ــدما ــدأ فعنـ ــة المـــستخدمون يبـ ــد برؤيـ ــة لمؤســـساتهم الهائـــل التعقيـ  إن كيـــف و كأنظمـ
 عـــن يكـــشف و ،النتـــائج بـــين يميـــز و المـــشاكل يـــشخص نأ يـــستطيع النظمـــي التفكيـــر
 ،Spruill(.  المطلوبـة  الكفـاءة  وينتج علاقة له تعليم سينتج عنه فهذا ،المطلوبة التغييرات

&، Laura، 2001( 
 الإداريــة والكفــاءة الفاعليــة وتــأتي أهميــة الثقــة التنظيميــة لمــا لهــا مــن أثــر بــالغ علــى     

 الأفـراد  ثقـة  قـضية  وتعتبـر  الأداء، فـي  المستمر التحسين إلى تؤدي التي المؤسسي والإبداع
 مــن وذلــك وضــرورية، أساســية مــسألة العمليــات الأخــرى لنجــاح ســابق كمتطلــب بــالإدارة
 الوحـدة  أو المؤسـسة  حـول  المعلومات وتدفق الاستقلالية من المزيد الأفراد إعطاء خلال
 ومزيـد  القـرارات  صـناعة  فـي  وإشـراكهم  ،البيروقراطيـة  الرقابـة  وتقليـل  فيهـا  يعملون التي
 كــذلك تتميــز المؤســسات التــي تــسودها الثقــة    .والبيانــات المعلومــات عــن الكــشف مــن
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 كريمأبوفتحيحمدأ. د

مؤسسات تمتلك مقومات النجاح من خلال الرضا العالي لإفرادها عـن جميـع الممارسـات       
مما يسهم بسيادة روح الفريق والمبادأة والإبداع، فيقبل الأفراد على الإنتاج بحب وتفـاني              

زهم ليس الخوف من العقاب بل الرغبة الناتجة عـن حـب            غير مجبرين أو مكرهين، وحاف    
 . المؤسسة
 فــي القــرار وأصــحاب المــسؤولين اهتمــام إثــارة فــي الدراســة هــذه تــسهم أن ويؤمــل

ــوزارة مركــز ــايلاء التعليميــة والمنــاطق ال  ممــا اللازمــة، الأهميــة التنظيميــة الثقــة موضــوع ب
 ممـا  التعليميـة  والمنـاطق  الـوزارة  في العمل تحسين إلى تهدف واقتراحات آراء من يحمله

 وستساهم بها، المتعلقة والخدمات بالمدرسة ممثلا التربوي الميدان على ايجابا ينعكس
 الـــذي الأمــر  القائمـــة، التطبيقــات  مجـــال فــي  والـــضعف القــوة  نقـــاط علــى  الـــضوء إلقــاء  فــي 

 كمــا ،لأفــراد قيــادة فــي معاملاتهــا وطــرق الأنظمــة لتلــك الدوريــة المراجعــة مــن يمكــنهم
 الدراسـة  هـذه  وسـتوفر  المستخدمة، الممارسات تلك عن لهم راجعة تغذية وستشكل

 .المجال هذا في والمختصين الباحثين من منها الاستفادة يمكن أداة
 الدراســــة إدارات التعلــــيم، ومكاتــــب التعلــــيم،  هــــذه مــــن يــــستفيد أن ويؤمــــل كمــــا
 .والتعليم التربية مركز وزارة التربوية في والقيادات
 فـي  التربويـة  القيادات لدى التنظيمية الثقة درجة دراسة. للباحث سوغ ذكره تقدم ما
 لـدورة  المنتـسبين  نظـر  وجهـة  مـن  الـسعودية  العربيـة  المملكـة  فـي  والتعليم التربية وزارة
 محمـد  والإمـام  سـعود  الملـك  جامعتي من كل في التربويين والمشرفين المدارس مديري
ــن ــعود بـ ــلامية سـ ــي الإسـ ــا فـ ــل ض،الريـ ــتم أن ويأمـ ــه يـ ــي تفعيلـ ــة وزارة فـ ــيم التربيـ  والتعلـ

 .لها التابعة والمناطق
 :الدراسة حدود  
 المـدارس  مـديري  لـدورة  المنتـسبين  تقـدير  علـى  التعـرف  علـى  الدراسـة  هذه اقتصرت  

 ســعود بــن محمــد والإمــام ســعود الملــك جــامعتي مــن كــل فــي التربــويين والمــشرفين
 وزارة فــي التربويــة القيــادات قبــل مــن بهــم التنظيميــة قــةالث لدرجــة الريــاض فــي الإســلامية
 وكمــا   هـــ،١٤٣١/١٤٣٢ الدراســي  للعــام الــسعودية العربيــة المملكــة فــي والتعلــيم التربيــة
 .الدراسة أداة حددتها
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 :الدراسة منهجية
 فـي  المتمثـل  الدراسـة  هـدف  لتحقيـق  التحليلـي  الوصـفي  البحث منهج الدراسة نهجت

 مـــن كـــل فـــي التربـــويين والمـــشرفين المـــدارس مـــديري لـــدورة بينالمنتـــس تقـــدير تعـــرف
 الثقــة لدرجــة الريــاض فــي الإســلامية ســعود بــن محمــد والإمــام ســعود الملــك جــامعتي
 العربيـة  المملكـة  فـي  والتعلـيم  التربيـة  وزارة فـي  التربوية القيادات قبل من بهم التنظيمية
 كميـة  ومعلومـات  بيانـات  علـى  تكـاز بالار وذلـك  ، ه ــ١٤٣١/١٤٣٢ الدراسـي  للعام  السعودية
 .ونوعية

 :للدراسة الإجرائية المصطلحات  
 :التالي المصطلح على الدراسة تشتمل
 بالطمأنينـة   الدراسـة  أفـراد  فيهـا  يـشعر  التـي  الدرجة به ويقصد: التنظيمية الثقة درجة
 فـي  الـشفافية : وهـي  الخمـسة  الدراسـة  ومجـالات  أبعاد على وذلك والتفاؤل الظن وحسن
 الـسياسيات،  فـي  والثقـة  والمـشاركة،  الإبـداع  فـرص  فـي  والثقـة  المعلومـات،  على الحصول
 . السائدة التنظيمية القيم في والثقة السائد، القيادي الأسلوب في والثقة

ــادات : القيـــادات التربويـــة ــا فـــي التربويـــة ويقـــصد بهـــم القيـ  التربيـــة وزارة مركـــز العليـ
 .التعليم، من متخذي القرارات وصانعيها ومكاتب التعليم، والتعليم، وإدارات

 :السابقة والدراسات النظرية الخلفية
 نـشاء إ خـلال  مـن  الـسعودية  العربيـة  المملكـة  فـي  للتعلـيم  نظـام  أول ظهور كان لقد
 وكـان  الكتاتيـب،  مـا يـسمى    على محدودة كانت ذلك وقبل ،هـ١٣٤٤ عام المعارف مديريه

 عــام وفــي للبنــين، التعلــيم لنظــام الأســاس حجــر إرســاء بمثابــة المعــارف مديريــه نــشاءإ
 يـشرف  تعليمـي  نظـام  وضع منه والهدف للمعارف مجلس أول تشكيل قرار صدر هـ١٣٤٦
 صـلاحيات  اتـسعت  الـسعودية  العربية المملكة قيام ومع الحجاز منطقة في التعليم على

 بــل الحجــاز فــي التعلــيم علــى الإشــراف علــى قاصــرة وظيفتهــا تعــد ولــم المعــارف مديريــة
) ٣٢٣ ( تــضم وكانــت كلهــا، المملكــة فــي التعلــيم شــؤون جميــع علــى الإشــراف شــملت
 عهـد  فـي  المعـارف  وزارة إنـشاء  تـم  ه ــ١٣٧١ عـام  وفـي  مـدارس،  بـأربع  بدأت حيث مدرسه
 وقــد المعــارف، لمديريــة وتطــويراً امتــداداً وكانــت ســعود،، لآ عبــدالعزيز بــن ســعود الملــك
 - الابتـدائي  (الـثلاث  مراحلـه  فـي  للبنـين  العـام  التعليم على والإشراف التخطيط إليها أسند
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 التربوية القيادات قبل من بهم التنظيمية الثقة لدرجة الرياض في الإسلامية سعود بن محمد والإمام

 كريمأبوفتحيحمدأ. د

 إنــشاء تــم هـــ١٣٨٠ عــام وفــي لهــا، وزيــر أول هــو فهــد الملــك وكــان ،)الثــانوي - المتوســط
 هنـاك  وكان سعود، آل عبدالعزيز بن فيصل الملك عهد في البنات لتعليم العامة الرئاسة

 ناصــر عبــدالعزيز الــشيخ اســةوبرئ ،واحــد متوســط معلمــات ومعهــد ابتدائيــة ةمدرســ) ١٥( 
 إلـى  البنـات  لتعليم العامة الرئاسة بضم الملكي المرسوم صدر التعليم تطور ومع الرشيد،
 لتعلـيم  المعارف لوزير نائبا القرشي خضر الدكتور تعيين وتم هـ١٤٢٣ عام المعارف وزارة
 ولازالـت  يم،والتعل ـ التربيـة  وزارة إلـى  المعـارف  وزارة مـسمى  تحويـل  تـم  عـام  وبعد ،البنات
ــا إلــــــى ــا هــــــذا يومنــــ  أل عبــــــداالله بــــــن فيــــــصل الأميــــــر والتعلــــــيم التربيــــــة وزيــــــر ويمثلهــــ

 ).(http://www.moe.gov.sa/Pages/Default.aspxسعود،
ثـم كامـل القــصاب   ) ه ــ١٣٤٤(يعتبـر صـالح شـطا رائـدا مـن رواد التعلــيم فـي المملكـة        و

ــشيخ أمــي       )هـــ١٣٤٥( ــه ماجــد الكــردي ثــم ال ــة ووكيل ـــ (فــودهن ثــم حــافظ وهب ثــم ) ١٣٤٩ه
الذي ظل مديرا للمديرية طـوال عـشر   ) هـ١٣٥٥(ثم طاهر الدباغ  )هـ١٣٥٢( إبراهيم الشوري

وجـاء تعيـين    مانع الذي ظل مديرا لها حتى تأسيس وزارة المعـارف،  سنوات ثم محمد بن
وقام بجهود كبيرة  الأمير فهد في هذا المنصب بناء على رغبته نظرا لشغفه وحبه للعلم،

توليـه منـصب وزيـر     مساهمات لافتة نحو نشر العلم فـي جميـع أرجـاء الـبلاد تاركـا خـلال      و
مـسيرة   ، بـصمات واضـحة كـان لهـا أثـر ملمـوس فـي       ١٩٦٠ وحتـى  ١٩٥٣المعـارف مـن عـام    

 .)الاقتصادية الالكترونية المجلة( ،التعليم في العقود اللاحقة
هـــ ١٣٩٠دية، فــي عــام وحــددت وثيقــة سياســة التعلــيم فــي المملكــة العربيــة الــسعو   

إيمانا من الدولة بأهمية وجود سياسة عامة للتربية تنبثق من الإسلام الذي تدين بـه فكـرا،           
ومنهجـــا، وتطبيقـــا، فغايـــة التعلـــيم فـــي المملـــة العربيـــة الـــسعودية فهـــم الإســـلام فهمـــا  
صــحيحا متكــاملا، وغــرس العقيــدة الــسلامية ونــشرها، وتزويــد الطالــب بــالقيم والتعــاليم      

 ).١٩٩٥وزارة المعارف، (سلامية، وتهيئة الفرد ليكون عضوا نافعا في بناء مجتمعه الإ

 القائـــد بــين  الإنــسانية  العلاقــات  بأهميــة  الإســـلام فــي  الإداريــة  النظريــة  لقــد أحاطــت  
 غيظه، كظم على قدره له غليظا ولا فظ، غير رحيما يكون أن يجب فالقائد والمرؤوسين،

 لهـم  ويطلـب  يعلمهـم  وان بـل  المرؤوسـين،  مـن  الزلـل  عـن  هب ـ يعفو ما الصدر سعة من وله
 القـيم  علـى  الإسلامي الإداري الفكر فيرتكز أساءوا، ممن غيرهم ومن ربهم من المغفرة
ــحُ المعاصــر الفكــر يــزال لا التــي الراقيــة، الإنــسانية  ســن أبــو فيــرى إليهــا، الوصــول إلــى يَطْمَ



 

 

٢٠٧  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب الرابع  والعشرون العدد 

 الجمـاعي  البشري النشاط بشؤون الاهتمام نم تتضمنه وما الإدارية، العمليات أنَّ ،)١٩٨٦(
 أهــداف مــن إليــه يرمــى مــا تحقيــق أجــل مــن وخدمتــه، المجتمــع شــؤون إدارة حــسن مــن

 وتقــديرٍ للأهــداف، وتحديــدٍ تخطــيط مــن العمليــات هــذه تتطلبــه ومــا واقتــصادية، اجتماعيــة
 كانـت  - ادةٍوقي ـ ورقابـة  تنـسيق  ومـن  والبـشرية،  الماديـة  الإمكانيَّـات  وتـوفير  للاحتياجات،

 مُـستندًا  والعباسـي،  الأمـوي  والعهـدين  - والـسَّلام  الـصَّلاة  عليـه  - الرسـول  عهد في تُطبَّق
 أهـم  ومـن  العـصرية،  بأسـمائها  تُـسَمَّى  تكـن  لم ولو المنزل، الإسلامي الفكر توجيهات إلى

 كرامته، للإنسان تحفظ إنسانية الأسلوب، في الوسطية هو الإسلام في القيادة خصائص
 حـسابات  تـضع  سياسـية  مهـارة  وذات بالهـدف،  وتلتـزم  وتؤمن الجماعية، إلى تنتمي يادةق

 تهــتم الحديثــة، الإداريــة والمفــاهيم. بهــا المحيطــة البيئــة فــي المــؤثرة القــوى لكــل دقيقــة
 بــروح بالعمــل وتنــادي القيــادة أطــراف بــين الثقــة تبــادل علــى وتركــز الإنــسانية، بالعلاقــات
 الإنساني، البعُد مع ينسجم وهذا بالإنتاج، والاهتمام للعمل إطار ضعو في والمبادأة الفريق
 .الإسلامية القيادة مفهوم في الشوري والبُعد

 أهمهــــا مــــن عوامــــل لعــــدة نتيجــــة الأفــــراد لــــدى التنظيميــــة الثقــــة مفهــــوم ويتطــــور
 وثقافـة  والعدالـة،  المعلومـات،  تـدفق  وحريـة  والمـصداقية،  المتبـادل،  والاحترام المشاركة،

 وسياسـات  صـلاحيات  ووجـود  الجهـود،  وتقـدير  والمعنـوي،  المادي والدعم وكفاءته، القائد
ــحة ــل، لأداء واضـ ــوفر العمـ ــي فـــرص وتـ ــة الترقـ ــذات، وتنميـ ــة الـ ــادة وثقـ ــين، القيـ  بالمرؤوسـ

 الطجـــــــم،( الدينيـــــــة، بـــــــالقيم والتمـــــــسك ،الابتكـــــــار وتـــــــشجيع الـــــــسلطة وتفـــــــويض
 والفاعليـة  الكفـاءة  علـى  ومـؤثر  مهـم  تغيـر م التنظيمية العدالة ، فمفهوم  )١٩٩٦،والسواط

ــي ــراد أداء فــ ــذا الأفــ ــدوره وهــ ــنعكس بــ ــى يــ ــاءة علــ ــة كفــ ــسة وفعاليــ  (1991) المؤســ

Cropanzano،et al، حكــم يعكــس الإدارة قبــل مــن الأفــراد مــع التعامــل وأســلوب فطريقــة 
 يـد، زا( والوظيفيـة  الإنـسانية  العلاقـات  مستوى على معهم الإدارة عدالة درجة على الأفراد
 عملـــه فـــي والإتقـــان الإخـــلاص إلـــى يـــسعى الإداريـــة المنظمـــة فـــي العامـــل ، فـــالفرد )١٩٩٥

 دسـتورية  طـاعتهم  أن اعتبـار  علـى  أمـره  ولاة بطاعـة  ويلتـزم  القـرارات  اتخاذ في ويشارك
 ،والتكامــل بالــشمولية تتــسم الإســلام فــي الإداريــة فالنظريــة ،شخــصية وليــست قانونيــة
 )١٩٨٢،سن أبو  (.الشامل الإسلامي الاجتماعي نظامال من فرعي نظام فالإدارة



 

 

٢٠٨
 سـعود  الملـك  جـامعتي  مـن  كـل  فـي  التربـويين  والمـشرفين  المـدارس  مـديري  لدورة المنتسبين تقدير
 التربوية القيادات قبل من بهم التنظيمية الثقة لدرجة الرياض في الإسلامية سعود بن محمد والإمام

 كريمأبوفتحيحمدأ. د

 الـبعض  ويـسميها  Equity theory الإنـصاف  نظرية إلى التنظيمية العدالة مفهوم ويعود
 حــين يبــدأ بالإنــصاف الــشعور أن علــى المفهــوم هــذا يؤكــد إذ ،)stacy،1963(العدالــة نظريــة
 فـي  العمـل  جماعـة  مـن  خـر أ فـرد  عمـل  مـن  العائـد  يـساوي  عملـه  مـن  العائد أن الفرد شعور

 أي العائــد ونــسبة الوظيفيــة الفئــة نفــس ضــمن أخــرى مؤســسة مــن خــرآ فــرد أو مؤســسته
 التــي المهــام وحجــم والمعرفــة والمهــارة الجهــد بمجموعــة وتتمثــل الوظيفيــة المــدخلات
 انجازه جراء الفرد عليها يحصل التي المكافأة جملة إلى العائد بينما الفرد أعباءها يتحمل
ــة إليــه الموكلــة مهامــه  ١٩٦٣ آدمــز عــرف  وقــد ).٢٠٠٦وبركــات، محمــود،( معنويــة أو مادي

)Adams (تــساوي مــا لــشخص المــدخلات إلــى العوائــد نــسبة بــأن الإدراك " بأنهــا المــساواة 
 التـي  الأدوار خـلال  مـن  بوضـوح  الثقـة   وتظهـر   ".بـه  المقـارن  بالـشخص  الخاصـة  النـسبة  تلك
 ونمــط الإداري، الــسلم التنظيمــي، الهيكــل (يــشمل اوهــذ وعلاقاتهــا المؤســسة بهــا تقــوم

 المكافــآت ونظــام الإداري، والتمكــين والمــشاركة الاتــصال، ومنــاخ العمــل، فــي العلاقــات
 ). Carnevale، David، 1998( التنظيمية،  الثقة تحقق مؤشرات ذلك كل يعتبر إذ ، )والحوافز

 الثقـــة أن ،)٢٠٠٥(وزغلـــول ،الحـــسيني فـــي لـــه المـــشار ، )١٩٩٨ (وآخـــرون زاهيـــر ويـــرى
 فالثقـة  البنـاء،  أو التركيـب  في مختلفتان نهماأ إلا ارتباطهما رغم الفردية والثقة التنظيمية
 غيــر والتنظــيم) الفــرد مــستوى علــى(الفرديــة الرابطــة لكــن مرتبطتــان والأفــراد التنظيميــة
ــة الثقــة لان واضــحة ــى تــشير الفردي ــ وســلوكه الفــرد علاقــات حــول التوقعــات إل  الثقــة اأم

 والــسلوكيات العلاقــات شــبكة حــول التنظــيم فــي الأفــراد توقعــات إلــى فتــشير التنظيميــة
 تـشير  الحديثـة  الموضـوع  هـذا  أدبيات أن إلى الإشارة من لابد وهنا. المؤسسي العمل داخل
 يحـب  بينمـا  لا تفـوض،   الـسلطة  كـون  الـسلطة  تفـويض  من بدلا الصلاحيات تفويض أن إلى
ــون أن ــا يكـ ــن عوضـ ــك عـ ــين ذلـ ــذي الإداري التمكـ ــشير والـ ــى يـ ــم إلـ ــسلطة تقاسـ  أن إذ الـ

ــي التفـــويض ــضه يـــسحب أن يـــستطيع المفـــوض أن يعنـ ــا يـــشاء، أي وقـــت فـــي تفويـ  بينمـ
 .ذلك لايمكنه التمكين
 التعليميـة  الإدارة دراسـة  فـي  والاهتمـام  العـشرين  القـرن  مـن  الرابـع  العقـد  أوائـل  ومنذ

 فـي  ولـيس  الميـدان،  هـذا  فـي  يتمثـل  المـشكلة  لـب  لأن الإنـسانية،  العلاقـات  ميدان إلى يتجه
 كــشفت ولقــد).١٩٨٤مرســي، .(الإدارة عمليــة تتــضمنها التــي الخطــوات أو الفنيــة الطرائــق
 العلاقـــات أهميـــة والـــسلوكية والإنـــسانية الإداريـــة الدراســـات مجـــال فـــي البحـــوث نتـــائج



 

 

٢٠٩  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب الرابع  والعشرون العدد 

 بالرضـا  الفـرد  يـشعر  بإشـباعها  التـي  الـسيكولوجية،  الفرديـة  حاجـات  إشباع في الإنسانية
وتكـلا،   درويش.(ونفوراً ضجراً وأقل العمل على وإقبالاً تعاوناً أكثر يصبح وبالتالي الوظيفي،
 علــى دالــة ســلوكات إلــى ليــشير Consideration الاعتباريــة مــصطلح اســتخدم كمــا).١٩٧٤

، والوصــول لهــذا المــستوى يــؤدي إلــى تــشارك      )١٩٨٦ الطويــل، (المتبادلــة والثقــة الــصداقة
 والإبـداع  الإدارية والكفاءة الفاعلية على بالغ أثر ادل للمعرفة، وصناعة القرارات، مما له   وتب

 علاقـــة المؤســـسي، و هـــذا مـــا أكدتـــه العديـــد مـــن الدراســـات، التـــي أشـــارت إلـــى أن هنـــاك 
المعرفـة، والثقـة والتحفيـز مـن مثـل           وإدارة البـشرية  المـوارد  إدارة مجـال  بـين  دالة ارتباطيه

 فـي  مهمـاً  دوراً الثقـة  وتلعـب . ) Brachos et al،2007 ( ودراسـة ) Salleh & wee،2002 (دراسـة 
ــدور تلعــب الثقــة وعــدم الإداريــة النــشاطات نجــاح ). Whitener،1997 (فــشلها فــي نفــسه ال
 للمؤســسة الأمــد الطويــل الاســتقرار إرســاء علــى والجماعــات الأفــراد بــين الثقــة وتعمــل
 أعـضاء  بـين  الثقة ضمان أجل من توفيرها يمكن لتيا أما العوامل  .أفرادها سعادة وكذلك

 الكفاءة،: "فهي المؤسسة عمل بنتائج والمتأثرين المهتمين والأفراد المؤسسة
ــالنفس والثقــة المنظمــة، أفــراد بــين الانتمــاء، والاتــصال  الجمــاعي، العمــل و  وتعــزز : ب

 .) م٢٠٠٨اندراوس، ومعايعة،"(المبادرة وروح والتكاتف بالتعاضد
 تــأثيراً أكثــر تكــون أن إلــى القيــادة تحتــاج الأنظمــة تعيــشها التــي التعقيــدات ظــل وفــي
 لخدمـة  والجماعـات  الأفـراد  لـدى  الكامنـة  الطاقـات  وتحفيـز  توجيـه  لـضمان  واسع وبشكل
 قدرة خلال من يمارس القيادي السلوك أن ) Wang،clegg،2007 (وكلج وانج ويرى. التنظيم
 أهــداف بحقيــق ارتبــاطهم ودرجــة وســلوكهم العــاملين اتجاهــات فــي التــأثير فــي القيــادة

 للعمـل  محفز موظف إعداد إلى سيؤدي النهاية في كله وهذا . إليها ينتمون التي المؤسسة
ــة ــة بهمـ ــة وطاقـ ــداف لتحقيـــق عاليـ ــة المـــصلحة أهـ ــة وتعمـــل). Denhardt،1999 (العامـ  الثقـ

ــة ــادل العلاقـــات تحـــسين علـــى التنظيميـ ــاروالأ والآراء المعلومـــات وتبـ ــا الإبداعيـــة فكـ  ممـ
 و هـون  دراسـة  وتـشير  ). ٢٠٠٥ ،السعودي ( الأفراد لدى الوظيفي الرضا درجة على ينعكس

 فــي والثقــة المــشرفين فــي الثقــة بــين قويــة علاقــة وجــود علــى) ،Tan & hoon 2000 (تــان
 وحريــة الاســتقلالية ودرجــة التنظيميــة الثقــة بــين إيجابيــة علاقــة وجــود وكــذلك التنظــيم
 الثقـة   وتتعلـق  .التنظيمية والثقة التنظيمي الولاء بين إيجابية علاقة ووجود ،لقراراتا اتخاذ

 التغييـر  تقبـل  إلـى  تقـود  الإدارة فـي  فالثقـة  ،مـديريهم  ونزاهـة  لأداء المـستخدمين  بتـصورات 



 

 

٢١٠
 سـعود  الملـك  جـامعتي  مـن  كـل  فـي  التربـويين  والمـشرفين  المـدارس  مـديري  لدورة المنتسبين تقدير
 التربوية القيادات قبل من بهم التنظيمية الثقة لدرجة الرياض في الإسلامية سعود بن محمد والإمام

 كريمأبوفتحيحمدأ. د

 ،النزاهــة: همــا رئيــسين عــاملين تــوفر الثقــة شــروط فمــن.  العــاملين قبــل مــن المؤســسي
ــن الأداء وحـــسن ــل مـ ــود ذلـــك نلأ.  داراتالإ قبـ ــى يقـ ــة إلـ ــا الثقـ ــدراتها بهـ ــا وبقـ ــؤدي ممـ  يـ

 ضـوء  فـي  المـستخدمين  يتوقـع  حيث مناسبا الإدارة تراه تغيير أي قبول إلى بالمستخدمين
 ).Albrecht، 2003 (الإدارة قبل من الإيجابي الأداء الثقة توفر

 طرفين بين المشتركة التوقعات من مجموعة على أنها  الثقة) ١٩٨٦ (الصباغ ويعرف
 علـى  مكتـوب  غيـر   psychological contract نفـسي  عقـد  بأنه عليهما الاتفاق الى ينظر حيث
 متبادلـة  ثقـة  النفسي للعقد الممثل الاتفاق هذا عن وينتج وعقلانيا سلوكيا بينهما الالتزام
 الأســاس أنهـا  إلا قانونيــا ملـزم  وغيـر  مكتــوب غيـر  نــهأ رغـم  الطـرفين  بــين العلاقـة  تحكـم 
 أنهـا  علـى  الثقـة  كـذلك عرفـت   . بينهمـا  العلاقـة  وطبيعـة  نوعيـة  تقويم في الوحيد عياروالم
 تكـون  لا الأقـل  علـى  أو بالنفع عليه تعود أفعالا تؤدي سوف المؤسسة أن في الموظف ثقة
 بأنهــا ،التنظيميــة الثقــة) ٢٠٠٥ (الــسعودي ويعــرِّف. )،،Tan & hoon 2000 (لــه بالنــسبة ضــارة

 الاعتمــاد يمكــن الــذي التنظيميــة القــرارات اتخــاذ نظــام عــن لجماعــاتا أو الأفــراد توقعــات
 هــذا علــى تــأثير أي ممارســة دون حتــى الجماعــة أو للفــرد مرغوبــة نتــائج تحقيــق فــي عليــه
 شـعور  بأنهـا  الثقـة  عرفـا  فقـد ) Hoy & Kupersmith، 1985 (وكـوبر سـميث   هـوي  أما. النظام
. عــام بــشكل حولــه مــن حــداثأ مــن ييجــر بمــا والتفــاؤل الظــن وحــسن الطمأنينــة الفــرد

 والعبارات والأعمال الكلمات بأن عام بشك توقعه هي الفرد عند الثقة فإن أدق وبشكل
 عليهـا  الاعتمـاد  يمكـن  مؤسـسة  عـن  أو مجموعـة  عـن  أو آخـر  فـرد  عـن  الصادرة المكتوبة

 ون عامـاً فـي  يك ـ مفهـوم الثقـة   أن) Tarter، et، al.، 1989 (وزملاؤه تارتر  ويرى.والاطمئنان لها
 .فيها الآراء ولتباين لغموضها المفهوم هذا الأبعاد تحديد دون الأحيان أغلب

 على تعتمد الموظفين لدى الثقة بناء عملية أن على) Candron،2004( كاندرون وأكدت
ــرات ــدة مؤشـ ــد عديـ ــرات وأحـ ــة الرئيـــسية المؤشـ ــوظفين لثقـ ــو المـ ــوة هـ ــاملين قـ ــي العـ  فـ
 وثقـة  الإنـسانية  المـصادر  بين علاقة وجود على  أكدت كذلك عملهم، أداء في المؤسسة
 فـــي والنزاهـــة للثقـــة الحقيقيـــون الرعـــاة هـــم الإداريـــون والقـــادة. بالمؤســـسة الموظـــف
 قـسم  أي بوسـع  يكـون  لـن  فإنـه  شـيئاً آخـر    ويفعلـون  شـيئاً  يقولـون  كـانوا  فإذا. المؤسسة
 التنظيميـة  والعلـوم  البـشرية  المـوارد  إدارة وفي.  الأمر هذا مثل يصلح أن الإنسانية للمصادر
ــرى  فــي وحاســم  مهــم مفهــوم الثقــة أن) Morgan & Zeffane،2003( وزيفــان مورجــان ي



 

 

٢١١  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب الرابع  والعشرون العدد 

 الفـردي  التـأثير  لتعزيـز  الشخـصية  الثقة أهمية تعكس الحالية فالتطورات التنظيمي النجاح
ت عمليـــا وتعتبـــر. بـــالإدارة الثقـــة أو القائـــد فـــي الثقـــة كـــذلك ودعمـــه، وتغذيتـــه والتنظيمــي 
فــي  الموظــف ثقــة ممارســات تبعــث علــى  بــالعقود الــصلاحيات والوفــاء  تفــويض ممارســة
 ).Whitener، 1997 (مؤسسته

تحدث علماء الإدارة عن كثير من الأبعاد المتعلقة بالثقة التنظيميـة، ووجهـات النظـر      
 ،المختلفة للثقة، على اعتبار أنها متغير أساسـي فـي العلاقـات الإنـسانية داخـل المنظمـات         

وهي على علاقة قوية بفعالية المشاركة فـي اتخـاذ القـرار وديناميـة الجماعـة، وهـي بالتـالي                    
متغيـــــر أساســـــي فـــــي التنبـــــؤ بالـــــسلوك الفـــــردي وخاصـــــة فيمـــــا يتعلـــــق بـــــالتنبؤ بالرضـــــا 

ــوظيفي ــرى).Sullivan، 1981(ال ــا الثقــة أن) Das، 2001 ( داس  وي ــى مــستندة تكــون أن إمّ  إل
 بأنهـــا فتتـــصف المعرفـــي الإدراك أمـــا التـــي تـــستند إلـــى عاطفـــة،ال إلـــى أو المعرفـــي الإدراك
 الحـسنة  النوايـا  حـول  تتمحـور  بكونهـا  العاطفـة  إلـى  المستندة الثقة تتصف بينما مدروسة

 وهــي التنظيميــة للثقــة مكونــات أربعــة إلــى توصــل فقــد) ١٩٩٠( الغامــدي  أمــا.والمــسؤولية
بينمــا . المعلومــات وتــوافر الــسائدة قــيموال الــذات، وتحقيــق والابتكــار الترقيــة، فــي العدالــة

 عامــل : وهــي الثقــة فــي تــؤثر عوامــل أربعــة إلــى اعتمــاد )١٩٩٧( Corazaini ذهــب كــورازيني
 ســولفيان حــدد حــين فــي. الشخــصية المخــاطرة خــذأ وعامــل المخــاطرة وعامــل الــشك

Sullivan) ر، وتـدني  الحـذ  مـستوى  والإخـلاص، وتـدني    الـصدق "  :التاليـة  الأبعاد وآخرون ،)١٩٨١ 
 العلاقـات  الـسلطة، وتوقـع    بعدالـة  الحميمـة، والإيمـان    العلاقـة  فـي  الشك، والرغبة  مستوى

 :ويخلص الباحث في هذا الجانب إلى الأبعاد التالية. الآخرين مع العام الجيدة، والانسجام
ووقـــت ونـــوع  وهـــذا يتعلـــق بحجـــم : المعلومـــات علـــى الحـــصول فـــي الـــشفافية: أولا 

المعلومــات بــشكل كــافي وأن تتــصف  المــستخدمة، وتــوفر الاتــصال المعلومــات، ووســائل
ــصداقية  ــاملات بالمــ ــع التعــ ــصادر   جميــ ــوفير مــ ــى تــ ــلاوة علــ ــوعية، عــ ــات والموضــ  للمعلومــ

 ).٢٠٠٤ الرواشدة،( و)١٩٩٦ ،الكساسبه
ــا  ــة: ثانيـ ــي الثقـ ــداع فـــرص فـ ــساندة    : والمـــشاركة الإبـ ــدعم والمـ ــى الـ ــشير إلـ ــذا يـ وهـ

 النـوعي، وتـوفير    الإنتـاج  مـستويات  تحقيـق  إلـى  يقـود  لكـل مـا    االمقدمان من القيـادات العلي ـ    
ــوظيفي النمــو فــرص ــثمن   الجهــد مــع المتوافــق ال ــذول، كــذلك ت ــز روح  المب  الأفكــار وتعزي



 

 

٢١٢
 سـعود  الملـك  جـامعتي  مـن  كـل  فـي  التربـويين  والمـشرفين  المـدارس  مـديري  لدورة المنتسبين تقدير
 التربوية القيادات قبل من بهم التنظيمية الثقة لدرجة الرياض في الإسلامية سعود بن محمد والإمام

 كريمأبوفتحيحمدأ. د

 القــرارات وتفـــوض  صــناعة  فــي  التفــاني، بالإضــافة إلـــى المــشاركة    الــذاتي، وتقــدير   الإبــداع 
 .)١٩٨٧ ياغي،( و)١٩٩٦ الكساسبة،.( الصلاحيات

 فــي الموضــوعية المعــايير فيــشير تــوفر: الــسياسيات الإداريــة المتبعــة فــي الثقــة: ثالثــا 
 سياســة موضــوعية، وتبنــي أســس علــى والمكافــآت الحــوافز فــراد ومــنحالأ وتعيــين اختيــار
ــايير المهنـــي، واســـتخدام النمـــو وفـــرص المفتـــوح البـــاب  الأداء تقـــويم فـــي موضـــوعية معـ

ثر إيجابـــــا فـــــي ثقـــــة الفـــــرد فـــــي     الـــــوظيفي وتـــــوفير فـــــرص التـــــدريب، كـــــل ذلـــــك يـــــؤ      
 . )١٩٩٥،العواملة(مؤسسته
 وطــرح المــشكلات حــل فــي فالمــشاركة: الــسائد القيــادي الأســلوب فــي الثقــة: رابعــا

ــة،     وحــب المنهجــي التفكيــر الحلــول وتــشجع  ــادة الواعي التجديــد هــي مظــاهر حيويــة للقي
بالإنـــسانية  اســـلوكياته العاليـــة وأن تتـــسم الرؤيـــة والجـــرأة بوضـــوح عـــلاوة علـــى تميزهـــا

 .)١٩٩٣ المغربي،(العاملين مع والموضوعية
 وهذا البعد يـشير إلـى الدرجـة التـي يتـوفر      : السائدة التنظيمية القيم في الثقة:  خامسا  

للعــاملين، فالقيــادة  والتقــدير والاحتــرام الكامــل ديمقراطــي والتعــاون تنظيمــي منــاخ فيهــا
 البيروقراطيــة الإجــراءات مــن ل التحــرريجابيــة مــن خــلا  الواعيــة هــي التــي تحــذر القــيم الإ   

 الانتمـــاء تأصــيل  فــي  تمييــز وتتفــانى   دون العـــاملين جميــع  علــى  النظــام  الــشديدة وتطبــق  
  ).١٩٩٥ عواد،(عليها تتستر ولا المشاكل المؤسسي وتواجه

 :الدراسات السابقة
الثقــة  تناولــت التــي والأجنبيــة العربيــة الدراســات عــن الحــديث ســيتم الجــزء هــذا فــي

 .عام بشكل السابقة الدراسات على التعليق ثم. تنظيميةال
 -:العربية الدراسات
ــة ــي دراســـ ــوان) ٢٠١١ (الحربـــ ــا بالـــــشفافية دراةلإا "بعنـــ ــة وعلاقتهـــ ــة بالثقـــ  التنظيميـــ
 الدراسـة  هـدفت  ،"والموظفين التدريس هيئة عضاءأ نظر وجهة من السعودية بالجامعات

 التــدريس هيئـة  أعــضاء نظـر  وجهــة مـن  افيةبالـشف  الادراة تطبيــق درجـة  علــى التعـرف  إلـى 
. بجــدة  العزيــز  عبــد الملــك  وجامعــة  المكرمــة بمكــة  القــرى  أم جامعــة فــي  والمــوظفين
 الجامعـات  بفـي  والموظفين التدريس هيئة عضاءلأ التنظيمية الثقة مستوى عن والكشف

 درجـة  أن نتائجهـا  وبينـت  لارتبـاطي، ا الوصـفي  المـنهج  الدراسـة  انتهجـت . بهـا  يعملـون  التي



 

 

٢١٣  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب الرابع  والعشرون العدد 

 متوســطة كانــت التنظيميــة الثقــة ومــستوى متوســطة، كانــت بالــشفافية الإدارة تطبيــق
 الباحثــة وصـت أ التنظيميــة، والثقـة  بالــشفافية دارةلإا بـين  ارتباطيــة علاقـة  هنــاك نأو ايـضا، 

 كبـر أ لتحقيـق  بالـشفافية  دارةالإ تطبيـق  درجـة  لرفـع  طورته الذي نموذجالأ من بالاستفادة
 الجامعــات دارةإ تــضع نأو والمــوظفين، التــدريس هيئــة عــضاءلأ نظيميــةالت الثقــة مــن قــدر

 وانـدراوس  وأجرى معايعـة،  . بالشفافية الإدارة بتطبيق ملزمة استراتيجية خطة المبحوثة
ــوان  )٢٠٠٩(  ــة بعنـ ــة" دراسـ ــة درجـ ــادات ممارسـ ــة القيـ ــي الأكاديميـ ــات فـ ــةلأا الجامعـ  ردنيـ

 الثقــة :ممارســات شــيوع الدراســة نتــائج تأظهــر ،"التنظيميــة الثقــة فــي المــؤثرة للعناصــر
  والــسلوك،داريــةلإا والــسياسات ،بــداعالإ وفــرص ،وتوافرهــا ،المعلومــات ودقــة ،التنظيميــة
التـي   )٢٠٠٦ ( وبركات  أما دراسة محمود،   .عالية بدرجة السائدة التنظيمية والقيم ،القيادي

 وموضـوعية  دقـة  فـي  لعاما التعليم مدارس ومعلمي مديري ثقة بين العلاقة"كانت بعنوان   
ــة ــام وفعاليـ ــويم نظـ ــوظيفي الأداء تقـ ــة وأساســـهم الـ ــة بالعدالـ ــرت "التنظيميـ ــائج أظهـ  نتـ
 التعلـيم  ومعلمـي  مـدارس  مـديري  مـن  الدراسـة  عينـة  أفـراد  ثقـة  مستوى انخفاض الدراسة
ــة ،وموضــوعية،دقة فــي العــام ــوظيفي الأداء تقــويم نظــام  وفعالي  ،كمــا قــام الحــسيني  . ال
 مـصر  بجمهوريـة  المدرسـي  الأداء وفعاليـة  التنظيميـة  الثقة" دراسة بعنوان    )٢٠٠٥(وزغلول
 إلـى  يـشير  المـصرية  المـدارس  فـي  الممـارس  الواقـع  أن إلـى  الدراسـة  نتائج أشارت"  العربية
 غيـاب  حيـث  مـن  وذلـك  المدرسـين  الاداء فعاليـة  وضـعف  التنظيميـة  الثقـة  درجـة  انخفاض
 فــي ومــشاركتهم العــاملين وتمكــين الــسلطات بتفــويض تــسمح التــي التنظيميــة الثقافــة
ــى قراراتهــا وضــع المدرســة ادارة ــى الافتقــار جانــب إل ــاخ ال ــوح ديمقراطــي مدرســي من  مفت
 عـن  وحجبهـا  والإداريـة  التربويـة  المعلومـات  احتكـار  إلـى   ضـافة بالإ الاتصال بفاعلية يتسم

 التنظيميــة الثقــة بــين العلاقــة بعنــوان ميدانيــة دراســة) ٢٠٠٥ (الــسعودي  وأجــرى.العــاملين
 جملـة مـن النتـائج      إلـى  الدراسـة  توصلت الأردنية، الوزارات في العاملين لدى الوظيفي والرضا

 والرضـــا مجتمعـــة التنظيميـــة الثقـــة أبعـــاد بـــين إحـــصائية دلالـــة ذات علاقـــة  وجـــود:همهـــاأ
 ةحـد  علـى  كلا التنظيمية الثقة أبعاد بين إحصائية دلالة ذات علاقة الوظيفي، كذلك وجود  

ــين ــوظيفي الرضــا وب ــصورات     ،ال ــة أفــراد وأظهــرت الدراســة وجــود اخــتلاف فــي ت  فــي العين
 الحالــة الجــنس، (الديموغرافيــة المتغيــرات بــاختلاف التنظيميــة للثقــة المبحوثــة الــوزارات

 فـي  اخـتلاف  يوجـد  لا حـين  فـي  ،)العمـر  الإداري، المـستوى  التعليمـي،  المـستوى  الاجتماعية،



 

 

٢١٤
 سـعود  الملـك  جـامعتي  مـن  كـل  فـي  التربـويين  والمـشرفين  المـدارس  مـديري  لدورة المنتسبين تقدير
 التربوية القيادات قبل من بهم التنظيمية الثقة لدرجة الرياض في الإسلامية سعود بن محمد والإمام

 كريمأبوفتحيحمدأ. د

 علــى بالمحافظــة الدراســة  وأوصـت .الإداريــة والخبــرة الوظيفيـة  ةالفئــ بــاختلاف تـصوراتهم 
 نظــام فــي والنظــر المبحوثــة، الــوزارات فــي العــاملين بــين الــسائدة التنظيميــة الثقــة تعزيــز
 وهـي ) ٢٠٠٤ (اليعقـوب   أمـا دراسـة    .العـاملين  لـدى  الـوظيفي  الرضـا  لتعزيز والترقيات الرواتب
. ردنالأ فـي  الحكـومي  القطاع في للتمكين دراكهإ في ودورها بالمدير الموظف ثقة بعنوان
 والمقــدرة، المعنــى، (وهــي لــه المكونــة الإدراكيــة العناصــر خــلال مــن التمكــين اختبــار وتــم

 مـن  عملـي  بشكل بالمدير الموظف ثقة اختبار وتم). والتأثير الاختيار، وحرية والاستقلالية
 بــالتمكين الثقــة ارتبــاط أهميــة ترجــعو. التفاعليـة  والعدالــة الإجرائيــة العدالــة اختبــار خـلال 

 أنــه خاصــاًوهو نفــسياً إدراكــاً الموظــف مــن يتطلــب التمكــين أن لىإبالمــدير، الثقــة وخاصــة
 إدراك حـال  فـي  خـوف  دون عنهـا  التعبيـر  ومحاولـة  الجديدة وأفكاره إبداعه إظهار يمكنه

 الموظـف  بـإدراك  يـرتبط  التمكـين  إدراك أن كمـا  مـساعدته،  ويحاول سيسانده المدير أن
 اختبـار  أهميـة  تـأتي  هنـا  ومـن  لهـا،  المـدير  تطبيق ومدى المنظمة في الإجراءات بعدالة لثقته
 إلـى  أدت التـي  الأسـباب  وأهـم  للتمكين، الموظف لدى النفسي وإدراكه بالمدير الثقة علاقة

 ثـم  ومـن  ،بـالتمكين  الثقـة  علاقـة  ثـم  بـه،  المتعلقـة  والمواضيع السابقة ومتطلباته التمكين
 النتــائج مــن عـدد  إلــى الدراسـة  خلــصت   وقـد .الحكــومي القطـاع  فــي بـالتمكين  الثقــة قـة علا
 المــوظفين، تمكــين جهــود فــي جوهريــة نقطــة هــو بالمــدير الثقــة عنــصر أن: أهمهــا كــان
 تـوفير  وضـرورة  الأربعة، الإدراكية بأبعاده الموظفين لدى النفسي التمكين مفهوم وهمية

 المهـــارات وتطـــوير التدريبيـــة كالـــدورات المـــوظفين تمكـــين لنجـــاح الـــسابقة المتطلبـــات
ــائج هــذه ضــوء وفــي. وغيرهــا الفرديــة والقــدرات  التوصــيات مــن عــدداً الدراســة قــدمت النت
 بنــاء علــى العمــل وضــرورة العــام القطــاع فــي الأخلاقــي البعــد علــى التركيــز أهميــة تناولــت

 البيئـــة فـــي نظيميـــةالت الثقـــة" دراســـة بعنـــوان )٢٠٠٣ (كـــذلك أجـــرى شـــل.  وتعزيـــز الثقـــة
ــسعودية ــالتطبيق الـ ــى بـ ــات علـ ــة الكليـ ــة التقنيـ ــسة التابعـ ــة للمؤسـ ــيم العامـ ــي للتعلـ  الفنـ
ــدريب ــائج ظهــرتأوالتــي  " المهنــي والت ــيم أن الدراســة نت  محــل بالتنظيمــات العــاملين تقي
 ،والمصداقية ،العدالة )(الأربع الثقة أبعاد وعلى الانخفاض الى يميل الثقة لمستوى الدراسة

 الدراســة أفــراد مــن كبيــرة نــسبة أن الدراســة أظهــرت كــذلك ، )والاحتــرام ،المكاشــفةو
 ظهــرتأ كــذلك . الثقــة و الرضــا بــين القــوي الارتبــاط إلــى ذلــك مــرد نأو راضــية غيــر تعتبــر

 ومــستوى ،العمــل مجــال فــي والخبــرة الثقــة مــستوى بــين دلالــة ذات علاقــة وجــود الدراســة



 

 

٢١٥  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب الرابع  والعشرون العدد 

ــيم ــدخل التعل ــر تعــزى فــروق وجــود وعــدم وال  الدراســة وصــتأو . الوظيفــة طبيعــة لمتغي
 التعامـل  شـفافية  خـلال  من ،السائدة القيم على والتركيز ،واضحة داريةإ سياسات بتوفير
 مـن  مزيد وتفويض ،التنظيم داخل ،وتدفقها المعلومات توفير كذلك ،التنظيم أعضاء بين

 الثقــة: "بعنــوان) ١٩٩٨ (والمحارمــة الحوامــدة بهــا قــام دراســة وفــي. للأفــراد الــصلاحيات
 أن إلـى  الدراسـة  توصـلت  ،"والطفيلـة  الكرك محافظتي في الحكومية الدوائر في التنظيمية
 التنظيميــة للثقــة والكــرك الطفيلــة محــافظتي فــي الحكوميــة الــدوائر مــوظفي تــصورات
 وجـود  عـن  الدراسـة  وكـشفت  سـلبية،  تـصورات  مجالاتهـا  مـن  مجـال  ولكل عام، بشكل
 تعــزى عــام بــشكل التنظيميــة للثقــة المــوظفين تــصورات فــي حــصائيةإ دلالــة ذات فــروق

 بدراسـة ) ١٩٩٦ (الكـساسبة  وقـام  .الخبـرة  سـنوات  العلمـي،  والمؤهـل  الجـنس،  لمتغيرات
 فـي  المـوظفين  تـصورات  خـلال  مـن  التنظيميـة  الثقة في تؤثر التي العوامل تحديد إلى هدفت
 قبـــل مـــن المدركـــة التنظيميـــة قـــةالث مـــستوى وتحديـــد الأردنيـــة، المدنيـــة الخدمـــة أجهـــزة

. فيهـا  الـسائدة  التنظيميـة  الثقـة  أبعاد عن انطباعاتهم خلال من الأجهزة بهذه الموظفين
 فـرص : ب ــ يـرتبط  التنظيميـة  الثقـة  مـستوى   إن  :أهمهـا  النتـائج  مـن  عـدد  إلى الدراسة توصلت
 اختلافـات  المعلومـات، هنـاك    وتـدفق  التنظـيم  فـي  الـسائدة  والقـيم  الـذات  وتحقيق الإبداع
 تعـزى  التنظيميـة  بالثقـة  المـؤثرة  العوامل حول الموظفين تصورات بين إحصائية دلالة ذات

 الـشهري  الراتـب  ومـستوى  الوظيفية، والفئة العلمي، والمؤهل والعمر، الجنس،: لمتغيرات
 الخدمـــة بـــأجهزة المـــوظفين قبـــل مـــن المدركـــة التنظيميـــة الثقـــة مـــستوى للموظـــف، إن

 فــرص: بأبعــاد المــوظفين ثقــة مــستويات   إن.مرتفعــاً كــان عــام بــشكل الأردنيــة المدنيــة
 مرتفعـة،  كانـت  المعلومـات  وتـدفق  التنظـيم،  فـي  الـسائدة  والقـيم  الـذات،  وتحقيق الإبداع
 المدنيـة  الخدمـة  أجهـزة  فـي  الـسائدة  الإداريـة  بالـسياسات  ثقـتهم  مـستوى  كـان  حين في

 الثقـة  مستوى حول الموظفين تصورات بين إحصائية دلالة ذات اختلافات  هناك .متوسطاً
 والعمــر، الجــنس،: لمتغيــرات تعــزى الأردنيــة المدنيــة الخدمــة بــأجهزة المدركــة التنظيميــة

 أجهـزة  تتبنـى   أن :أهمهـا  التوصيات من مجموعة الباحث اقترح وقد. الخبرة سنوات وعدد
 فـي  كةالمـشار  فـرص  وموضـوعية، زيـادة    وعادلـة  واضـحة  إداريـة  سياسات المدنية الخدمة
 للثقـة  كقاعـدة  القـيم  مـن  نظامـاً  الأردنيـة  المدنيـة  الخدمـة  أجهزة تتبنى القرارات، أن  اتخاذ

 السلوك هذا بين العلاقة على التعرف إلى هدفت دراسة) ١٩٩٢ (العمري  وأجرى .التنظيمية



 

 

٢١٦
 سـعود  الملـك  جـامعتي  مـن  كـل  فـي  التربـويين  والمـشرفين  المـدارس  مـديري  لدورة المنتسبين تقدير
 التربوية القيادات قبل من بهم التنظيمية الثقة لدرجة الرياض في الإسلامية سعود بن محمد والإمام

 كريمأبوفتحيحمدأ. د

 أثـر  علـى  والتعـرف  المعلمـين،  نظـر  وجهة من المدير وفعالية بالمدير، المعلم ثقة ومتغيري
 الحاليــة، والخبــرة التربويــة، والخبــرة والجــنس، المؤهــل، (للمعلــم الذاتيــة لمتغيــراتا بعــض

 مــن بالمــدير الثقــة بــين إحــصائياً دالــة علاقــة  ووجــود.العلاقــة هــذه فــي) المدرســة ومــستوى
. أخـرى  جهـة  مـن  الذاتيـة،  المعلـم  متغيـرات  مـع  مجتمعـة  القيـادي  سـلوكه  ومتغيري جهة،
ــادي الــسلوك يــراتلمتغ إحــصائياً دال أثــر ووجــود  إطــار وضــع فــي وســلوكه للمــدير الاعتي
 دالـة  علاقـة  بالمـدير، ووجـود    الثقـة  علـى  فيهـا  المعلمين وخدمة المدرسة، ومستوى  للعمل
 مـع  مجتمعـة  للمـدير،  القيـادي  الـسلوك  ومتغيـري  جهـة،  مـن  الإداريـة،  الفعالية بين إحصائياً
 لمتغيـــرات إحـــصائياً دال ثـــرأ أخـــرى، كـــذلك وجـــود جهـــة مـــن الذاتيـــة، المعلـــم متغيـــرات
 علــى العلمـي  المعلــم ومؤهـل  للعمــل، إطـار  وضــع فـي  وســلوكه للمـدير،  الاعتبــاري الـسلوك 
 .الإدارية الفعالية

 :الدراسات الأجنبية
 التنظيمية القدرات بناء  لىإ هدفت التي) Shelby Cosner,2009 (كوزنر شيلبي        دراسة

 القيادات خلال من التنظيمية الثقة تفاعل ميةهأ على الدراسة ركزت الثقة، خلال من

 مديري من قائد ) ١١( على الدراسة أجريت التعاون، ثقافة وبناء والمعلمين المدرسية

 المتحدة الولايات في Wisconsin ويسكونسين ولاية في الكبرى الثانوية المدارس

 القيادات مع المقابلة جراءإ خلال من المسحي المنهج الباحث استخدم ، الامريكية

 قائد لكل مقابلة) ٢٩ (بمعدل الباحث خلالها أجرى نيعام مدة استمرت التي المدرسية

 القيادات مدركات النوعية الدراسة هذه ناقشت مقابلة، كل في نيساعت ولمدة

 في التنظيمية الثقة بناء تبني نحو دوافعهم وكشف الثقة وبناء للثقة المدرسية

 الثقة من مزيد عطاءإ تجاها مخاوفهم مع تعاملهم يةكيف مناقشة كذلك مدارسهم،

 الدفع اتجاه المعلمين أفعال وردود الاستجابات مع تعاملهم وكيفية المؤسسة فرادلأ

 العملية وعلى المدرسة على ذلك وانعكاسات بهم التنظيمية الثقة من المزيد نحو

 القيادات ولكن محرجة يةعمل الثقة بناء عملية أن إلى الدراسة نتائج أشارت التعليمية،

 بناء واهمية التنظيمية للثقة الفهم نتيجة اهتمامها جاء الثقة بناء في انخرطت التي
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 بناء يمكن خلالها من التي التفاعل قواعد وتعزيز ببعضهم يثقون الأفراد من مجتمع

 منظمات،ال في الثقة آلية لبناء اًمفتاح اعتبرت المتكررة التفاعلات اذ الثقة، لتنمية أنموذج

 يتاتى وهذا القيادات قبل من التعاون وتعزيز دعم إلى التنظيمية الثقة زراعة تحتاج كذلك

 داي كرستوفر دراسة وفي. محدد وسياق متنوعة استراتيجيات تباعا خلال من

)٢٠٠٩(،Christopher Day انكلترا في الناجحة المدرسية القيادات ودعم بناء "بعنوان : 

 خلال من متقدمة انجليزية ثانوية مدارس عدة خلال من بياناته لباحثا جمع" الثقة أهمية

 من مجموعة به قام دولي مشروع ضمن سنوات ستة كل أيام ثلاثة ولمدة زيارتان

 في الإدارة مجلس وأعضاء والطلاب الآباء شملت عديدة مقابلات تمت إذ الموظفين،

 في بما فيها المتاحة وثائقوال المدارس لبيانات مسح تم كذلك المقصودة، المدارس

 لكل الثقة ممارسات أن إلى الدراسة نتائج أشارت الوطنية، الاختبارات نتائج ذلك

 يتجزء لااً جزء الوقت مرور مع وأصبحت وعمقت توسعت المدارس في المعنية الأطراف

 هما بالثقة والالتزام التربوية المثل أن الدراسة بينت كذلك المدارس، هذه ثقافة من

 تقع الأولى المسؤولية نأو لها، المستدامة والتنمية المدرسة نجاح لاستمرارية ساسا

 وفي دراسة .للثقة الملائمة الشروط وتعزيز ودعم خلق في المدرسية القيادات على

التي هدفت إلى التعرف على علاقة الثقة بين ) ٢٠٠٧ (Soo،Jeong Leeسوك جيونج لي 

الطالب والمعلم والنجاح في المدارس، بما في ذلك التكيف المدرسي، والتحفيز والأداء 

ا من طلاب المدارس المتوسطة  صف  في كوري٧ ٣١٨وقد تم جمع بيانات من . التعليمي

اشارت نتائج الدراسة أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات ).  إناث١٤٨ ذكور و ١٧٠(

أن علاقة الثقة بين الطالب ) SEM(وكشفت المعادلات الهيكلية للنمذجة . دلالة إحصائية

في والمعلم ساهمت على نحو فريد في زيادة أداء الطلاب في المدرسة وكذلك التكيف 

فتؤكد هذه الدراسة على أهمية الثقة باعتبارها . المدرسة وزيادة الدافع نحو التعليم

في دراسة أجراها . مؤشرا رئيسيا للتكيف في المدرسة ، والتحفيز والأداء الأكاديمي

)Melinda J. et al,2005 ( بين الروابط استكشاف : المدرسية والقيادات المعلم" ،بعنوان 



 

 

٢١٨
 سـعود  الملـك  جـامعتي  مـن  كـل  فـي  التربـويين  والمـشرفين  المـدارس  مـديري  لدورة المنتسبين تقدير
 التربوية القيادات قبل من بهم التنظيمية الثقة لدرجة الرياض في الإسلامية سعود بن محمد والإمام

 كريمأبوفتحيحمدأ. د

، هدفت الدراسة إلى التحقق من العلاقة الارتباطية بين الثقة "الأفراد بين والثقة التمكين

التنظيمية والتمكين الإداري بين المعلمين والقيادات المدرسية، تكون مجتمع الدراسة 

من معلمي المدارس الابتدائية في المناطق الحضرية في الولايات المتحدة الأمريكية، 

أداة لجمع المعلومات عن آراء المعلمين ، بينت نتائج استخدم في الدراسة الاستبانة ك

ن تمكين المعلمين أالدراسة أن الثقة عنصر أساسي في حسن سير المؤسسات، و

يشكل عاملا رئيسيا في الفعالية الإدارية والتنظيمية، كذلك أظهرت نتائج الدراسة أن 

ن الثقة بين الأفراد المعلمين الذين يمتلكون السلطة في بيئات عملهم مستويات أعلى م

ن هؤلاء المعلمين وجدوا معنى لعملهم على المستوى الشخصي، أوصت أفي قياداتهم و

 المتوسطة المدارس لتشمل التمكينو الثقة علاقات حول البحوث نطاق توسيعب

 العوامل وتعدد وتنوع  واسعة مجتمعات مع مختلفة مناطق في ومدارس والثانوية،

 تصورات تعزز أن يمكن استراتيجياتعلى القيادات تطوير  غيينب، كذلك الديموغرافية

 الصدق في المعتقدات ودعم بالثقة، جديرةال السلوكيات وتعزيز ، التمكينعن  المعلمين

 ونوعية التكافؤ بدراسة) Wat, 2005 (وات وقامت.المشرفينقبل  من والموثوقية والنزاهة

 للثقة الوسيط الدور باستخدام سيةالمؤس المواطنة سلوكات على وتأثيرها العلاقات

 والتفاعل العدالة (الاجتماعي السياق سمات على يشتمل والتمكين، بحيث الإشراف في

 على وتأثيرها) النفسي والتمكين بالمشرف الثقة عن فضلاً العضو، – القائد بين ما

 يراتالتأث لوجود قوياً قدمت دعماً التحليلات  أظهرت الدراسة أن.المواطنة سلوكات

 سلوكات جوانب بجميع يتعلق فيما النفسي والتمكين المشرف في للثقة المباشرة

 وأجرى. العلاقات جميع في دوراً تلعب بالمشرف الثقة وكانت ،المؤسسية المواطنة

 أظهرت" العام القطاع في العليا الإدارة في الثقة "بعنوان دراسة) Albrecht, 2003 (البرخت

 ولكن تناولته، عديدة دراسات وهناك ،كبيرة بأهمية يحظى قةالث موضوع  أن الدراسة

. العام القطاع في العليا بالإدارة وعلاقتها الثقة مكونات تتناول لم الدراسات من الكثير

 المنظمة ودعم الإجرائية، والعدالة المنظمة، في الفعال الاتصال عملية أن النتائج أظهرت
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 القطاع في العليا الإدارة في الثقة مدى عن امؤشر تعطي أن يمكنها الوظيفي والرضا

 النفسي الالتزام على يؤثر العليا الإدارة مديري في الثقة أن أيضاً النتائج وأظهرت ،العام

 وفي. التغيير من الخوف وعدم الالتزام، استمرارية في وتساهم المنظمة تجاه والعاطفي

 والثقة التنظيمية والتغيرات فينالموظ مشاركة "بعنوان) Morgan, 2003 (مورغان دراسة

 الثقة، على التغيير لتأثير إحصائياً دالة سلبية علاقة هناك أن النتائج أظهرت ،"الإدارة في

 كما ،الموظف مشاركة ومدى الحاصل التغيير لنوع تبعاً تختلف التأثير درجة أن كما

 بناء على بالعمل الدراسة وأوصت التغيير، عملية في المدير دور أهمية النتائج أظهرت

 دراسة وأظهرت. التغيير استراتيجيات تطبيق وعند العليا والإدارة الموظفين بين الثقة

 الجماعية الفاعلية على والثقة المدرسة هيكل تأثيرات مدى حول) Adams, 2003 (آدامز

 المدرسة، هيكل تمكين عن فضلاً للثقة، والخارجية الداخلية الأبعاد أن إلى للمعلمين،

 نتائج أظهرت كذلك ،للمعلمين الجماعية الفاعلية مباشر بشكل تدعم أن مكني

 وثقة بالمعلمين، المعلمين ثقة على مباشراً تأثيراً له المدرسة هيكل تمكين أن الدراسة

 وأكدت بالمدرسة، الطلاب آباء وثقة بالطلاب، المعلمين وثقة بالمديرين، المعلمين

 الفاعلية على بالطلاب المعلمين وثقة المدرسة هيكل لتمكين المباشر التأثير الدراسة

 ثقة أن أشارت) Moye, 2003 (موي بها قام التي الدراسة وفي. للمعلمين الجماعية

 في الموظفين ثقة أن الدراسة نتائج أظهرت ،المنظمة فعالية إلى وتؤدي ضرورية الموظف

 ،المنظمة في بالنظام مثقته عن مختلفة أسس على تكون) التفاعلية العلاقة (المدير

 لديهم أيضاً المنظمة نحو الالتزام من عالية درجة يمتلكون الذين الموظفين أن كما

 من عالية درجة لديهم الذين الموظفين وأن ،والتنظيمية التفاعلية الثقة من عالية درجة

 بينت كما ،والتنظيمية التفاعلية الثقة من عالية درجة لديهم عملهم في التمكين

 التمكين ودرجة بمستوى علاقة لها للموظفين الديموغرافية الخصائص أن الدراسة

 . المنظمة نحو والالتزام



 

 

٢٢٠
 سـعود  الملـك  جـامعتي  مـن  كـل  فـي  التربـويين  والمـشرفين  المـدارس  مـديري  لدورة المنتسبين تقدير
 التربوية القيادات قبل من بهم التنظيمية الثقة لدرجة الرياض في الإسلامية سعود بن محمد والإمام

 كريمأبوفتحيحمدأ. د

 في والتمكين بالمدير الموظف علاقة "بعنوان) Shelton, 2002 (شيلتون دراسة        وفي
 قةث بين العلاقة اختبار إلى هدفت والتي". أمريكا في بالموظف الثقة ودور العام القطاع
 ثقة أن:أهمها نتائج عدة إلى الدراسة وتوصلت. للتمكين وإدراكه مديره في الموظف
 ثقة بين إيجابية علاقة هناك وأن الموظفين، تمكين في حاسم عامل بمديره الموظف
: بعنوان) Remmel 2002 ( ريميل أجراها دراسة وفي. للتمكين وإدراكه بمديره الموظف

 يتبنون اللذين القادة أن إلى الدراسة نتائج أشارت ،"مؤسسيال والتجدد القيادة، الثقة،"
 القادة لدى عليه هو مما الثقة لبناء ايجابية بممارسات يقومون كانوا العالية الثقة

 القضايا، وتحديد المعلومات، نشر الثقة على تبعث التي الممارسات وتضمنت ،الآخرين
 تبنى الثقة بناء عملية وكانت ،بليالمستق والتخطيط القرارات، وصنع المشكلات، وحل
 الموظفين مهام وتحديد الراجعة، التغذية وتوفير والتقييم، الواضحة، المساءلة أطر على

 والممارسات المهني، والدعم العادل، والتقييم عليهم، والإشراف وتطويرهم وتدريبهم
 الثقة على تبعث تيال الممارسات إبلاء بأهمية الدراسة وأوصت. الرواتب تحديد في العادلة
 آري بها قام دراسة  وفي. المؤسسي والتجديد التغيير زمن في القادة بها يقوم التي

 التنظيمية العدالة بين العلاقة في وسيط كعامل الثقة "بعنوان)  Aryee, 2002 (وآخرون
 الثلاثة التنظيمية العدالة وأبعاد عناصر أن الدراسة نتائج أظهرت ، "العمل ومخرجات

 أظهرت كذلك بالمنظمة، بالثقة مرتبطة) والتفاعلية والتنظيمية، التوزيعية لعدالةا(
 في العمل واتجاهات الإجرائية العدالة في كلي بشكل مرتبطة بالمدير الثقة أن الدراسة
 العلاقة بعنوان دراسة) Gomez & Rosen, 2001 (وروزن قومس وأجرى. والإنجاز الأداء

 نتائج أظهرت ،الموظفين وتمكين الإدارية الثقة بين كرابط لمديروا القائد بين التبادلية
 تزويدهم خلال من المتمكنين الموظفين تدعم أن يجب المؤسسة أن الدراسة
 والتطبيق والقوة، للمسؤوليات مواكب بشكل اللازمة والمعلومات بالموارد ودعمهم
 والموافقة الرقابة عن زلللتنا المدير قبول خلال من تظهر التي التمكين لجهود الناجح
 تعزز أن العالية الإدارية الثقة لمستوى يمكن بينما أنه إلى وأشارا. السلطة مشاركة على

 دراسة وفي. العلاقة هذه في أيضاً يساهم أن الموظف على فإن للتمكين، الموظف إدراك
" لمؤسسةوبا بالمشرف الثقة تمييز نحو: "بعنوان)  Tan & Tan, 2000 (وتان تان أجراها
 وإنما مستقلتين بنيتين ليستا أنهما على وبالمؤسسة بالمشرف الثقة إلى يُشار

 هذا التجريبية النتائج وتدعم ومحصلاتها، سماتها منهما واحدة كل تحمل إذ مترابطتان،
 بشكل ترتبطان كانتا بالمؤسسة والثقة بالمشرف الثقة أن من الرغم وعلى. الاعتقاد
 المحورية بالمتغيرات أقوى بشكل ترتبط كانت بالمشرف ةالثق فإن ودال إيجابي

 ترتبط بالمؤسسة الثقة كانت بينما ،)المشرف ونزاهة للآخرين، والإحسان القدرة،(



 

 

٢٢١  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب الرابع  والعشرون العدد 

كذلك ). المؤسسة في والعدالة للدعم الموظف إدراك (العامة بالمتغيرات أقوى بشكل
) المجدد (المبدع وكالسل بازدياد ترتبط بالمشرف الثقة أظهرت نتائج الدراسة أن

 المؤسسي بالالتزام ترتبط بالمؤسسة الثقة وكانت المشرف، تجاه بالرضا والشعور
 أولية بيانات يقدمان المؤلفين فإن وبالتالي ،المؤسسة ترك  في النية وتناقص العالي
 يشير مدلولاً النتائج هذه وتحمل ،بالمؤسسة والثقة بالمشرف الثقة تميز حول واضحة

 تحقيق ويمكن ،الثقة بناء في شمولية أكثر طريقة تتبنى أن يجب لمؤسساتا أن إلى
 المتغيرات ومستويات المؤسسة في المختلفة المكونات على التركيز خلال من ذلك

  )Courtney, 1998(  أما دراسة كورتني ).المؤسسة ومستوى المشرف مستويات مثل(
 ، والمكاشفة، والمصداقية،من العدالةالتي هدفت إلى تعرف علاقة الثقة التنظيمية بكل 

يجابية بين مستوى الثقة في المدير إ أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ،والاحترام
 وكان متغيري العدالة والمصداقية قد تفوقا على ،والمتغيرات الأربع السالفة الذكر

 بين ةمتغيري المكاشفة والاحترام كذلك أظهرت الدراسة وجود علاقة ارتباطي
مستويات الثقة من جهة وإدراك الموظف للفاعلية التنظيمية وفعالية القيادة من جهة 

 التنظيمي المناخ بين واضحة علاقة وجود إلى) (Hottman, 1993 هوتمان وتوصل. أخرى
 وتوصل  الثقة التي تساند التصرف وحرية العلاقات في والانفتاح التنظيمية والثقة الداعم
 التنظيم وكفاءة فاعلية على حقيقيا مؤشرا تعتبر الثقة أن إلى)Garrity, 1991( جاريتي
 بها قام التي الدراسة وتوصلت. الموظفين رضا على واضحة دلالة وتدل
 التنظيمي والالتزام الثقة مستوى بين أهمية ذات علاقة وجود إلى ) Norman,1991(نورمان
 السلوك هذا كان سواء عليهم للمشرف القيادي والسلوك جهة من المدارس لمديري
 إحصائية دلالة ذات علاقات هناك أن كما العمل إطار يوضح منهجيا سلوكا أو اعتياديا
 القيادي السلوك ومستويات للمديرين التنظيمي والالتزام بالمشرفين المديرين ثقة بين

 .بالاعتبارية المتسم

 :السابقة والدراسات النظري الإطار على التعقيب
 . وبالإدارة بالمدير الموظف لدى الثقة عنصر أهمية السابقة دراساتال أظهرت •
 النــواحي بعــض علــى الإيجــابي وتأثيرهــا الثقــة التنظيميــة  أهميــة علــى اتفــاق هنــاك •

 .الأداء في التحسن إلى تؤدي التي المؤسسية
 المنظمـة  فعاليـة  علـى  الإيجـابي  وتأثيرهـا  بالمنظمـة  الموظـف  علاقـة  فـي  الثقة أهمية •

 .ككل
 .الوظيفي والرضا التنظيمية الثقة قوية بين علاقة ودوج •



 

 

٢٢٢
 سـعود  الملـك  جـامعتي  مـن  كـل  فـي  التربـويين  والمـشرفين  المـدارس  مـديري  لدورة المنتسبين تقدير
 التربوية القيادات قبل من بهم التنظيمية الثقة لدرجة الرياض في الإسلامية سعود بن محمد والإمام
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 .الموظفين تمكين جهود في جوهرية نقطة الثقة عنصر •
 بنــاء علــى العمــل وضــرورة العــام القطــاع فــي الأخلاقــي البعــد علــى التركيــز أهميــة •

 .الثقة وتعزيز
 فـي  الـسائدة  والقـيم  الـذات  وتحقيـق  الإبـداع  بفرص يرتبط التنظيمية الثقة مستوى •

 . الثقة على المعلومات تبعث وتدفق تنظيمال
 التغذيــة وتــوفير والتقيــيم، الواضــحة، المــساءلة أطــر علــى تبنــى الثقــة بنــاء عمليــة •

 .عليهم والإشراف وتطويرهم وتدريبهم الموظفين مهام وتحديد الراجعة،
 فــي والانفتــاح التنظيميـة  والثقــة الــداعم التنظيمـي  المنــاخ بــين واضـحة  علاقــة وجـود  •

  . الثقة تساند التي التصرف وحرية اتالعلاق

 لطريقة والإجراءاتا
 : مجتمع الدراسة وعينتها

يتكـــون مجتمـــع الدراســـة وعينتهـــا مـــن جميـــع المنتـــسبين لـــدورة مـــديري المـــدارس 
في كل من جامعتي الملك سعود والإمام محمـد   من التعليم العام    والمشرفين التربويين   

والتــي اشــتملت علــى   ) هـــ١٤٣١/١٤٣٢(الدراســي بــن ســعود الإســلامية فــي الريــاض للعــام      
 مـنهم  فرداً) ١٥٤(وبلغ عدد أفراد الدراسة   ) جميع مديري المدارس والمشرفين التربويين      (
 .  مشرفا)٥٦(مديرا و)٩٨(

اسـتجابة  ) ١٣٧( تـم الحـصول علـى        ،بعد توزيع أداة الدراسة على جميع أفراد الدراسة       
 والجـدول رقـم   ، موزعين وفقاً لمتغيرات الدراسـة   من كامل أفراد الدراسة   ) ٩،  ٨٨(بنسبة  

 .يوضح ذلك) ١(



 

 

٢٢٣  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب الرابع  والعشرون العدد 

   )١( جدول رقم 
 توزع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغيراتها

 النسبة المئوية العدد المستويات التصنيفية المتغير

 ٣٥،٨ ٤٩ مشرف تربوي

 العمل الحالي ٦٤،٢ ٨٨ مدير مدرسة

 %١٠٠ ١٣٧ المجموع

 % ٠ - مدبلو

 %٩٠،٥ ١٢٤ بكالوريوس

 % ٩،٥ ١٣ دراسات عليا

المؤهل 

 العلمي

 %١٠٠ ١٣٧ المجموع

 % ١٨،٩ ٢٦  سنوات٥اقل من 

 % ٢٥،٦ ٣٥  سنوات١٠-٥من 

 % ٥٥،٥ ٧٦  سنوات١٠أكثر من 
 الخبرة

 %١٠٠ ١٣٧ المجموع

 :   الدراسةأداة
 معتمـدا فـي   ،لدراسـة  اأداة         من أجل تحقيق أهداف الدراسـة قـام الباحـث بتطـوير          

 ومـــا جـــاء فـــي أوراق العمـــل  ، وتحليـــل الدراســـات الـــسابقة،تطويرهـــا علـــى الأدب النظـــري
 . والدوريات،والمؤتمرات

       وتــم إعطــاء كــل فقــرة مــن فقــرات الاســتبانة وزنــاً متــدرجاً وفقــاً لــسلم ليكــرت       
 بدرجــة ، بدرجــة ضــعيفة، بدرجــة متوســطة، بدرجــة عاليــة،بدرجــة عاليــة جــداً (الخماســي 

 كذلك تضمنت الأداة معلومـات عـن أفـراد العينـة            ،)١ ،٢ ،٣ ،٤ ،٥(ومثلت رقمياً   ) ضعيفة جداً 
 المجــالات، تــوافر مــدى  ولتحديــد).العمــل الحــالي، المؤهــل العلمــي، ســنوات الخبـــرة : (وهــي 
 -:التالي المعيار الباحث اعتمد
 .ضعيفة درجة ٢٫٥ من أقل -
 .متوسطة درجة  ٣٫٦٩  - ٢٫٥ من -



 

 

٢٢٤
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 .عالية فأكثر درجة ٣٫٧ من -
 :الأداةصدق 

 قــــام الباحــــث بعرضــــها علــــى مجموعــــة مــــن الخبــــراء  الأداة      للتحقــــق مــــن صــــدق 
 الأداة للدراسة وإبداء الملاحظات اللازمة،  من حيث مدى مةءملاوالمختصين لمعرفة مدى 

غويـة   ووضـوح الفقـرة وسـلامة ودقـة الـصياغة الل           ، الفقرة للمجـال الـذي تنـدرج تحتـه         مةءملا
 حيــث تــم الأخــذ بجميــع ملاحظــات المحكمــين مــن ،وبإمكانيــة إضــافة أو حــذف أيــة فقــرة

 .               حيث الحذف والتعديل والإضافة إلى أن وصلت الاستبانة إلى شكلها النهائي
 :الأداةثبات 

ــداخلي    .   الدراســةأداة      للتأكــد مــن ثبــات   قــام الباحــث بحــساب معامــل الاتــساق ال
معاملات ) ٢( ويبين الجدول رقم     ،م معامل كرونباخ ألفا لأداة الدراسة ومجالاتها      باستخدا

ــداخلي   ــةلأداةالاتـــساق الـ ــين  ، الدراسـ ــد)٠٫٩٣-٠٫٨٨( إذ تراوحـــت بـ ــذه وتعـ ــاملات هـ  المعـ
 .الدراسة هذه لأغراض مقبولة

 )٢(جدول رقم 
 . الدراسةلأداة) كرونباخ ألفا ( معامل الاتساق الداخلي 

 )كرونباخ الفا( الاتساق الداخلي للاستبانة معاملات ثبات

 كرونباخ الفا عدد الفقرات المجال

 ٠٫٨٨ ٦ السائدة التنظيمية القيم في الثقة

 ٠٫٩٢ ٧ والمشاركة الإبداع فرص في الثقة

 ٠٫٩٢ ٧ السياسيات في الثقة

 ٠٫٩٣ ٧ السائد القيادي الأسلوب في الثقة

 ٠٫٩٣ ٨ المعلومات على الحصول في الشفافية

 ٠٫٩٣ ٣٥ الأداة ككل

 :متغيرات الدراسة
 : تشتمل الدراسة على المتغيرات التالية 

 : المتغيرات المستقلة وتشتمل  -١



 

 

٢٢٥  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب الرابع  والعشرون العدد 

 )مشرف تربوي، مدير مدرسة:  (متغير العمل الحالي وله مستويان −
دبلـوم، بكـالوريوس، ماجـستير فمـا     : (   العلمي وله ثـلاث مـستويات      متغير المؤهل  −

 )فوق
 ) سنوات١٠،   أكثر من ١٠ -٥سنوات، من ٥أقل من :( ات الخبـرةمتغير سنو −

 ): مجالات خمسة(التنظيمية الثقة  أداة : وتشتمل التابعة المتغيرات -٢
 .المعلومات على الحصول في الشفافية -
 .والمشاركة الإبداع فرص في الثقة -
 .السياسيات في الثقة -
 .السائد القيادي الأسلوب في الثقة -
 .السائدة التنظيمية القيم في ثقةال -

 : المعالجات الإحصائية
بعد جمع البيانات تم إدخالها في الحاسـب الآلـي تمهيـداً لتحليلهـا باسـتخدام برنـامج         

)spas (       لحـساب النـسب المئويـة والمتوســطات الحـسابية والانحرافـات المعياريـة وتحليــل
 واســتخدام اختبــار  ،ابيةالتبــاين الأحــادي للكــشف عــن الفــروق فــي المتوســطات الحــس       

 .شيفيه للمقارنات البعدية لتحديد موقع الفروق الدالة إحصائياً للإجابة عن أسئلة الدراسة
 :نتائج الدراسة ومناقشتها

 البيانـــات بجمـــع الباحـــث قـــام أن بعـــد إليهـــا، التوصـــل تـــم التـــي النتـــائج ســـيتم عـــرض
 .دراسةال لأسئلة ومناقشتها وفقاً بعرضها الدراسة، أداة بواسطة

  :ومناقشتها الأول النتائج المتعلقة بالسؤال
 مـــن كـــل فـــي التربـــويين والمـــشرفين المـــدارس مـــديري لـــدورة المنتـــسبين تقـــدير مـــا
 الثقــة لدرجــة الريــاض فــي الإســلامية ســعود بــن محمــد والإمــام ســعود الملــك جــامعتي
 العربيـة  المملكـة  فـي  والتعلـيم  التربيـة  وزارة فـي  التربوية القيادات قبل من بهم التنظيمية
 ؟ السعودية
 المعياريـة  والانحرافـات  الحـسابية  المتوسـطات  حـساب  تـم  السؤال هذا عن للإجابة
 هــي كمــا كانــت حيــث الكليــة، والأداة الدراســة مجــالات علــى الدراســة أفــراد لتقــديرات
 ).                ٣ ( رقم الجدول في موضحة



 

 

٢٢٦
 سـعود  الملـك  جـامعتي  مـن  كـل  فـي  التربـويين  والمـشرفين  المـدارس  مـديري  لدورة المنتسبين تقدير
 التربوية القيادات قبل من بهم التنظيمية الثقة لدرجة الرياض في الإسلامية سعود بن محمد والإمام

 كريمأبوفتحيحمدأ. د

 ) ٣(جدول رقم
بالثقة فات المعياريةّ لمجالات أداة الدراسة المتعلقة المتوسطات الحسابيّة والانحرا

  والأداة بشكل كليالتنظيمية

 الثقة التنظيميةمجالات أداة  رقمال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى الرتبة

 متوسط ٣ ٠٫٨٩ ٣٫٦٩ .الشفافية في الحصول على المعلومات ١

 عالي ٢ ٠٫٨٨ ٣٫٧٠ .الثقة في فرص الإبداع والمشاركة ٢

 عالي ١ ٠٫٨٤ ٣٫٧٣ .الثقة في السياسيات ٣

 متوسط ٤ ٠٫٨٩ ٣٫٦٥ .الثقة في الأسلوب القيادي السائد ٤

 متوسط ٥ ٠٫٩٢ ٣٫٥٩ .الثقة في القيم التنظيمية السائدة ٥

 متوسط  ٠٫٨٦ ٣٫٦٧ الأداة ككل 

 ىل المرتبة الأول  احت " السياسيات في الثقة) " ٣( أن المجال رقم  ) ٣(يبين الجدول رقم  
ــ ٠٫٨٤ وانحـــراف معيـــاري ٣٫٧٣بمتوســـط حـــسابي   واحتـــل ،عـــاليال ضـــمن المـــستوى ووهـ

المرتبـة الثانيـة بمتوسـط حـسابي       " والمـشاركة  الإبـداع  فـرص  فـي  الثقـة ) " ٢( المجال رقم 
 أمـا المرتبـة الثالثـة فقـد احتلهـا      ،العـالي  المـستوى  ضـمن  و وه ـ٠٫٨٨ وانحـراف معيـاري   ٣٫٧٠

ــال رقـــم  ٣٫٦٩ بمتوســـط حـــسابي ، "المعلومـــات علـــى الحـــصول فـــي الـــشفافية) " ١( المجـ
 واحتــل المرتبــة الرابعــة المجــال  ،المتوســط المــستوى ضــمن و وهــ٠٫٨٩وانحــراف معيــاري 

 ٣٫٦٥وبلغ المتوسط الحـسابي لهـذا المجـال          " السائد القيادي الأسلوب في الثقة) " ٤( رقم
 في الثقة) " ٥(  أما المجال رقم  ،متوسطلا و ضمن المستوى وه٠٫٨٩وانحراف معياري بلغ    

ــة القــيم ــسائدة التنظيمي ــة الخامــسة       " ال ــأخرة وهــي المرتب ــة مت ــرة والأفقــد احتــل منزل خي
 .المتوسط المستوى ضمن وهو ٠٫٩٢ وانحراف معياري ٣٫٥٩بمتوسط حسابي بلغ 

  ككلالدراسة مجالات أداة على أفراد الدراسة  تقديرات) ٣(الجدول رقم كذلك بين   
 مـن  كل في التربويين والمشرفين المدارس مديري لدورة المنتسبين عن تقديروالتي تعبر  
 الثقــة لدرجــة الريــاض فــي الإســلامية ســعود بــن محمــد والإمــام ســعود الملــك جــامعتي
 العربيـة  المملكـة  فـي  والتعلـيم  التربيـة  وزارة فـي  التربوية القيادات قبل من بهم التنظيمية



 

 

٢٢٧  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب الرابع  والعشرون العدد 

 ،٠٫٨٦ وبــانحراف معيــاري ٣٫٦٧توســط الحــسابي لــلأداة ككــل   حيــث بلــغ المالــسعودية،
 .المتوسط المستوى ضمن وهو

بــالرغم مــن أن اســتجابات أفــراد الدراســة علــى الأداة ككــل جــاءت ضــمن المــستوى   
ــدءا مــن       أالمتوســط إلا  ــه فــي أعلــى درجــة المتوســط إذ حــددت الدرجــة العاليــة ابت ، )٣٫٧(ن

 والتــي ككــل الدراســة أداة مجــالات علــى راســةالد أفــراد والمتوســط الحــسابي لتقــديرات 
وهـذا  ) ٣٫٦٧(التربويـة بلغـت      القيـادات  قبـل  مـن  الممنوحـة  التنظيميـة  الثقـة  درجة عن تعبر

فقد تراوحت تقديرات وإدراك أفراد الدراسة للثقـة التنظيميـة         . يشير إلا أنها نتيجة مرضية    
لثقـة فـي الـسياسات    على مجالات الدراسـة ككـل بـين عـالي ومتوسـط، فقـد جـاء مجـال ا                  

 اختيـار  فـي  الموضـوعية  المعـايير   وهـذا يـدلل علـى أن القيـادات التربويـة تـوفر             بمستوى عـالٍ  
 معــايير موضــوعية، وتــستخدم أســس علــى والمكافــآت الحــوافز الإفــراد، و تمــنح وتعيــين

 لجميــع المهنــي النمــو فــرص الــوظيفي، عــلاوة علــى أنهــا تــوفر  الأداء تقــويم فــي موضــوعية
وهــذه النتيجــة اتفقــت مــع . تعاملاتهــا جميــع فــي المفتــوح البــاب سياســة  وتتبنــىالعــاملين،

 فـي  كـذلك جـاء مجـال الثقـة       . فيمـا يتعلـق بهـذا الجانـب       ) ١٩٩٦(نتيجة دراسة الكساسبة    
 والمشاركة بمستوى عالي وهذا يدلل أيضا علـى أن القيـادات التربويـة تـدعم               الإبداع فرص
وتـشرك الأفـراد فـي     بالعمـل  التفـاني  الذاتي، وتقدر  داعالإب روح وتعزز الوظيفي، النمو فرص
الأفكـار   يعملـون فيهـا، كـذلك تـثمن        التـي  التنظيميـة  بالوحـدة  تتعلـق  التي القرارات صناعة
ــضا اتفقــت مــع نتيجــة دراســة الكــساسبة      . الــصلاحيات بعــض وتفــوض وهــذه النتيجــة أي

 الآونــة الأخيــرة عمــدت إلــى ، ويعــزو الباحــث ذلــك إلــى أن وزارة التربيــة والتعلــيم فــي)١٩٩٦(
الكثيــر مــن الإصــلاحات وعلــى كافــة المــستويات التنظيميــة مــن خــلال النــدوات واللقــاءات  
المتكررة وآخرها المؤتمر التربوي الذي عقد هذا العام، علاوة على ما قامت بـه الـوزارة مـن        

عــام، تعزيــز لــدور مــدير المدرســة مــن خــلال منحــه مزيــد مــن الــصلاحيات التــي أقــرت هــذا ال    
والمتتبــع للتعلــيم فــي المملكــة العربيــة الــسعودية يــتلمس بوضــوح وجــود إرادة سياســية    

المعلومـات والـذي جـاء فـي المرتبـة الثالثـة        علـى  الحـصول  فـي  أمـا مجـال الـشفافية     . للإصلاح
التـي   المعلومـات  القيـادات التربويـة لتـوفير    جاهزيـة  ضمن المستوى المتوسـط، فهـذا يؤكـد      

ــال الأفـ ــ ــا أعمـ ــات وتتـــصف رادتتطلبهـ ــوافرة المعلومـ ــة المتـ ــوعية بالدقـ ــيم والموضـ  والتنظـ
 إلـى  الوصـول  إمكانيـة  إلـى  بالإضـافة  مبالغـة  دونمـا  ،بموضـوعية  الحقـائق  تقـديم  إلى بالإضافة



 

 

٢٢٨
 سـعود  الملـك  جـامعتي  مـن  كـل  فـي  التربـويين  والمـشرفين  المـدارس  مـديري  لدورة المنتسبين تقدير
 التربوية القيادات قبل من بهم التنظيمية الثقة لدرجة الرياض في الإسلامية سعود بن محمد والإمام

 كريمأبوفتحيحمدأ. د

 وســائل وســهولة، عــلاوة علــى اســتخدام    بــسرعة عليهــا والحــصول المعلومــات مــصادر
يجة اتفقت مع نتائج دراسـة كـل     الموظفين وهذه النت   مع التعامل لتسهيل متنوعة اتصال

 ،Gomez & Rosen (وروزن ، وقومس)Remmel 2002 ( ، وريميل)Albrecht، 2003 (من البرخت
الـسائد بالمرتبـة    القيـادي  الأسـلوب  فـي  وجـاء مجـال الثقـة    .  فيما يتعلـق بهـذا الجانـب       )2001

 الجيـدة  ملـة والمعا القـرار  صنع في المشاركة الرابع وبمستوى متوسط، وهذا يشير إلى أن      
 اتخـــاذ قبــل  لآرائهـــم والاســتماع  العـــاملين بمناقــشة  الرؤســـاء وقيــام  القيـــادات قبــل  مــن 

  والجـرأة  ،المنهجـي  والتفكير يتمتعون بالموضوعية  التربويون يشير إلى أن القادة    القرارات
مـن   كـل  دراسـة  نتـائج  مـع  اتفقـت  النتيجـة  العالية مما يـشكل وضـوح الرؤيـة لـديهم وهـذه         

 التنظيميـة  القـيم  فـي   وجاء مجال الثقـة ).Remmel 2002 ( وريميل) (Morgan 2003 مورجان 
 السائدة بالمرتبة الأخيرة وبمستوى متوسط وهي أيضا نتيجة لابأس بها مما يعني احترام            

 معهـا  تتعامل التي والشفافية عليها التستر وعدم للمشكلات ومواجهتها للأفراد القيادة
 سـيادة  إلـى  يـؤدي  ممـا  بهذه القيـادات؛   الثقة من تزيد المختلفة القضايا في القيادات التربوية 

 علـى  النظـام  وتطبيـق  ،بيـنهم  الجيـدة  العلاقـات  وتوطيـد  ،الـوزارة  فـي  العـاملين  بـين  التعاون
 مـن  ديمقراطـي والتحـرر    تنظيمـي  منـاخ  ممـا يـسهم بتـوفير      ،اسـتثناء  دونمـا  العاملين جميع

 اتفقـت  النتيجـة  المؤسـسي، وهـذه     الانتمـاء  الـشديدة، ممـا يؤصـل      البيروقراطية الإجراءات
 ).Hottman، 1993( ، ودراسة هوتمان)Tan & Tan، 2000 (وتان من تان كل دراسة نتائج مع

اتفقت نتائج هذه الدراسة بشكل عام مع جميع نتائج الدراسات السابقة في أهمية          
نتـائج دراسـة الحوامـدة    الثقة التنظيمية في الفاعلية والإبداع لدى الأفراد، وخالفت نتائجهـا         

 عــام، بــشكل التنظيميــة للثقــة أفــراد الدراســة التــي أظهــرت تــصورات ) ١٩٩٨(والمحارمــة 
 .سلبية تصورات مجالاتها من مجال ولكل

 الدراسـة  أفـراد  لتقديرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب وتم 
 :التالي النحو على كانت حيث الدراسة مجالات فقرات على

 المعلومات على الحصول في  الشفافية:الأول المجال
 فقـرات  علـى  الدراسـة  أفـراد  لتقـديرات  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 ).٤ ( رقم جدول في موضحة هي كما المجال هذا



 

 

٢٢٩  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب الرابع  والعشرون العدد 

  )٤ (رقم جدول
 المج فقرات على الدراسة أفراد لتقديرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 المعلومات على الحصول في الشفافية

 نص الفقرات رقمال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى الرتبة

١.

تخلو من أزمة الثقة المتعلقة بحجم 

المعلومات المرغوب في الكشف 

 .عنها بين العاملين

 عالية ٢ ٠٫٨٧ ٣٫٧٢

٢.

تستخدم وسائل اتصال متنوعة 

لتسهيل التعامل مع الموظفين 

 .وجمهور المجتمع المستفيد

 عالية ٣ ٠٫٨٨ ٣٫٧٠

٣.
تزود الأطراف المستهدفة بالمعلومات 

 .اللازمة بالوقت المناسب
 عالية ١ ٠٫٨٦ ٣٫٧٤

٤.
توفر المعلومات التي يتطلبها عملي 

 .بيسر
 متوسطة ٥ ٠٫٨٦ ٣٫٦٧

٥.
 التي تتصف تزودني بالمعلومات اللازمة

 .بالمصداقية والموضوعية
 وسطةمت ٦ ٠٫٩٤ ٣٫٦١

٦.
تمكنني من الوصول إلى مصادر 

 .المعلومات بسرعة
 متوسطة ٤ ٠٫٨٨ ٣٫٦٩

 متوسطة ٠٫٨٩ ٣٫٦٩ المجال ككل

 الحـصول  فـي  الـشفافية أن المتوسـط الحـسابي لفقـرات مجـال          ) ٤ (يبين الجدول رقم  
: التي تنص ) ٣(  واحتلت الفقرة رقم   ،)٣٫٦١-٣٫٧٤( كان ضمن المدى  والذي   المعلومات على
 المرتبـة الأولـى بمتوسـط     المناسـب  بالوقـت  اللازمـة  بالمعلومات المستهدفة طرافالأ تزود

 الـسادسة المرتبـة   ) ٥(      بينمـا احتلـت الفقـرة رقـم        ،٠٫٨٦ وانحراف معيـاري     ٣٫٧٤حسابي  
بالمـصداقية   التـي تتـصف    تزودني بالمعلومات اللازمـة  : وتنص على  ،والأخيرة في هذا المجال   



 

 

٢٣٠
 سـعود  الملـك  جـامعتي  مـن  كـل  فـي  التربـويين  والمـشرفين  المـدارس  مـديري  لدورة المنتسبين تقدير
 التربوية القيادات قبل من بهم التنظيمية الثقة لدرجة الرياض في الإسلامية سعود بن محمد والإمام

 كريمأبوفتحيحمدأ. د

.  ٠٫٩٤ وانحــراف معيــاري ٣٫٦١وســط الحــسابي لهــذه الفقــرة   حيــث بلــغ المت،والموضــوعية
 قبـل  مـن  الممنوحـة  التنظيميـة  الثقـة وبشكل عام فقد بلـغ المتوسـط الحـسابي لـدرجات         

 علــى الحــصول فــي الــشفافيةلمجــال أفــراد الدراســة   نظــر وجهــة مــن التربويــة القيــادات
 .طةمتوس وتعتبر هذه الدرجة ،٠٫٨٩ وبانحراف معياري ٣٫٦٩ المعلومات

قـرب مـا    أنـه   أ وبمـستوى متوسـط إلا       ٣٫٦٩بالنظر إلى المتوسط الحسابي لهذا المجال       
، وهـذه نتيجـة تـدلل       )٣٫٧ (مـن  ابتـداء  العاليـة  الدرجـة  حـددت  يكون إلـى المـستوى العـالي إذ       

 الكــشف فــي المرغــوب المعلومــات بنــوع وحجــم المتعلقــة الثقــة علــى عــدم وجــود أزمــة 
دام وسـيلة الاتـصال المناسـبة، وهنـا لابـد للإشـارة إلـى أن                العاملين، كذلك استخ   بين عنها

ــه          ــة تتــصف بالمــصداقية والموضــوعية، وهــذا كل ــادات التربوي ــصادرة مــن القي المعلومــات ال
يـــشكل حـــافزا لـــدى المـــشرفين والمـــديرين للعطـــاء والـــولاء للمؤســـسة الأم ممـــا يعطـــي 

 هـذه الـشريحة مـن مـديرين         انطباع عام على وجود ثقة تنظيمية لدى القيادات التربوية في         
 .  ومشرفين 
 والمشاركة الإبداع فرص في الثقة: الثاني المجال

 فقـرات  علـى  الدراسـة  أفـراد  لتقـديرات  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات
  ).٥ (رقم جدول في موضحة هي كما المجال هذا

  )٥ (رقم جدول
 مجال فقرات على الدراسة أفراد يراتلتقد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 والمشاركة الإبداع فرص في الثقة

 نص الفقرات رقمال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى الرتبة

٧.
تدعم كل ما يقود إلى تحقيق مستويات 

 .الإنتاج النوعي
 عالية ١ ٠٫٨٣ ٣٫٨٨

٨.
تفوض بعض الصلاحيات مما يزيد ثقتي 

 .فيها
 ليةعا ٣ ٠٫٨٤ ٣٫٧٢

 عالية ٢ ٠٫٩١ ٣٫٧٧ .تثمن أفكاري مما يزيد ثقتي فيها.٩



 

 

٢٣١  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب الرابع  والعشرون العدد 

 نص الفقرات رقمال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى الرتبة

 متوسطة ٧ ٠٫٨٧ ٣٫٥١ .تعزز روح الإبداع الذاتي.١٠

١١.
تقدر التفاني بالعمل مما يمنحني 

 .إحساسا بالانجاز
 متوسطة ٥ ٠٫٨٤ ٣٫٦٨

١٢.

تشركني في صناعة القرارات التي 

تتعلق بالوحدة التنظيمية التي انتمي 

 .إليها

 عالية ٤ ٠٫٩٥ ٣٫٧٠

١٣.
توفر فرص النمو الوظيفي المتوافق مع 

 .جهدي المبذول في الأداء
 متوسطة ٦ ٠٫٨٣ ٣٫٦٦

 عالية ٠٫٨٨ ٣٫٧٠ المجال ككل

 الإبـداع  فـرص  فـي  الثقـة  مجـال  لفقـرات  الحـسابي  المتوسط أن) ٥( رقم الجدول يبين
: تـنص  يالت ـ) ٧( رقـم  الفقـرة  واحتلـت  ،)٣٫٥١-٣٫٨٨( المـدى  ضـمن  كـان  والمشاركة والذي 

 حـسابي  بمتوسـط  الأولـى  المرتبـة  تدعم كل ما يقود إلى تحقيق مستويات الإنتـاج النـوعي          
 فـي  والأخيرة السابعة المرتبة) ١٠( رقم الفقرة احتلت بينما ،٠٫٨٣ معياري وانحراف ٣٫٨٨
 لهــذه الحــسابي المتوســط بلــغ حيــث ،تعــزز روح الإبــداع الــذاتي: علــى وتــنص ،المجــال هــذا

 لـدرجات  الحـسابي  المتوسط بلغ فقد عام وبشكل.  ٠٫٨٧ معياري نحرافوا ٣٫٥١ الفقرة
 لمجـال  الدراسـة  أفراد نظر وجهة من التربوية القيادات قبل من الممنوحة التنظيمية الثقة
 الدرجــة هــذه وتعتبــر ،٠٫٨٨ معيــاري وبــانحراف ٣٫٧٠ والمــشاركة الإبــداع فــرص فــي الثقــة
 لهـذا المجـال يلاحـظ أن القيـادات التربويـة فـي        مـن خـلال اسـتجابات أفـراد الدراسـة          .عالية

 الــصلاحيات، وتــثمن بعــض النــوعي، وتفــوض وزارة التربيــة والتعلــيم تركــز وتــدعم الإنتــاج 
ــي القــرارات صــناعة فــي أفكــار المــشرفين والمــديرين، وتــشركهم     بالوحــدات تتعلــق الت

 جملـة الإصـلاحات   إليها، وهذا كمـا أسـلف الباحـث سـابقا مـرده إلـى        ينتمون التي التنظيمية
ــا كـــسياسات إصـــلاحية للمراحـــل      ــيم وانتهجتهـ ــا وزارة التربيـــة والتعلـ التـــي عمـــدت إليهـ

ــز         ــة فتعزي ــي جــاءت بدرجــة متوســطة إلا أنهــا ايجابي ــاقي الفقــرات والت ــا ب  روح القادمــة، أم



 

 

٢٣٢
 سـعود  الملـك  جـامعتي  مـن  كـل  فـي  التربـويين  والمـشرفين  المـدارس  مـديري  لدورة المنتسبين تقدير
 التربوية القيادات قبل من بهم التنظيمية الثقة لدرجة الرياض في الإسلامية سعود بن محمد والإمام

 كريمأبوفتحيحمدأ. د

 المبـذول  الجهـد  مـع  المتوافـق  الـوظيفي  النمـو  فـرص  التفـاني، وتـوفير    الذاتي، وتقـدير   الإبداع
داء، كلها عوامـل سـاهمت فـي قـرار وزارة التربيـة والتعلـيم بإعطـاء مـدير المدرسـة                     الأ في

 . مزيدا من الصلاحيات
 السياسيات في الثقة: الثالث المجال

 فقـرات  علـى  الدراسـة  أفـراد  لتقـديرات  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات
 ).٦ ( رقم جدول في موضحة هي كما المجال هذا

 )٦ ( رقم جدول
 مجال فقرات على الدراسة أفراد لتقديرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 السياسيات في الثقة

 رقمال
 نص الفقرة

 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى الرتبة

١٤.
توفر المعايير الموضوعية في اختيار 

 .وتعيين الإفراد
 متوسطة ٧ ٠٫٨١ ٣٫٥٧

١٥.
كافآت على أسس تمنح الحوافز والم

 .موضوعية
 متوسطة ٥ ٠٫٨٧ ٣٫٦٧

١٦.
تستخدم معايير موضوعية في تقويم 

 .الأداء الوظيفي
 متوسطة ٦ ٠٫٨٣ ٣٫٦٥

١٧.
توفر فرص النمو المهني لجميع 

 .العاملين
 عالية ١ ٠٫٧٩ ٣٫٨٩

 عالية ٢ ٠٫٩٤ ٣٫٨٤ .تمكنني من أداء مهامي دون تدخل.١٨

 عالية ٤ ٠٫٧٨ ٣٫٧٣ .تمنحني الفرصة الكافية لإبداء الرأي.١٩

٢٠.
تتبنى سياسة الباب المفتوح في جميع 

 .تعاملاتها
 عالية ٣ ٠٫٨٦ ٣٫٧٧

 عالية ٠٫٨٤ ٣٫٧٣ المجال ككل



 

 

٢٣٣  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب الرابع  والعشرون العدد 

الــسياسيات  فــي الثقــة مجــال لفقــرات الحــسابي المتوســط أن) ٦( رقــم الجــدول يبــين
ــذي ــي) ١٧( رقــم الفقــرة واحتلــت ،)٣٫٥٧-٣٫٨٩(المــدى        ضــمن كــان وال ــ: تــنص الت وفر ت

ــة      وانحــراف ٣٫٨٩ حــسابي بمتوســط الأولــى فــرص النمــو المهنــي لجميــع العــاملين المرتب
 ،المجــال هــذا فــي والأخيــرة الــسابعة المرتبــة) ١٤( رقــم الفقــرة احتلــت بينمــا ،٠٫٧٩ معيــاري
 المتوســط بلــغ حيــث ،فــرادتــوفر المعــايير الموضــوعية فــي اختيــار وتعيــين الأ  : علــى وتــنص

 المتوســط بلــغ فقــد عــام وبــشكل.  ٠٫٨١ معيــاري وانحــراف ٣٫٥٧ الفقــرة لهــذه الحــسابي
 نظـر  وجهـة  مـن  التربويـة  القيـادات  قبـل  مـن  الممنوحـة  التنظيميـة  الثقـة  لدرجات الحسابي
 هــذه وتعتبــر ،٠٫٨٤ معيــاري وبــانحراف ٣٫٧٣ الــسياسيات فــي الثقــة لمجــال الدراســة أفــراد
ث فقـرات جـاءت بدرجـة عاليـة،         عالية، يلاحظ من نتـائج هـذا المجـال أن هنـاك ثـلا              الدرجة

 مهـامي  أداء مـن  العـاملين، وتمكننـي    لجميـع  المهني النمو فرص فجاءت على التوالي، توفر   
 الكافيـة  الفرصـة  تعاملاتها، وتمنحنـي   جميع في المفتوح الباب سياسة تدخل، وتتبنى  دون
بيـة والتعلـيم     مـن فـراغ فـوزارة التر       الرأي، وهذه الاستجابات لأفراد الدراسـة لـم تـأت          لإبداء

وفرت لهذه الشرائح الدورات التدريبية اللازمة من خلال برامجها المختلفة على المستوى            
المحلـــي والإقليمـــي والـــدولي وخيـــر دليـــل علـــى ذلـــك وجـــود أفـــراد الدراســـة مـــن مـــشرفين 
ومــديرين فــي دورات تدريبيــة وبتفــرغ كامــل، كمــا تبنــت وزارة التربيــة والتعلــيم فــي ضــوء      

ائمة وتعديلاتها التي صـدرت مـؤخرا إلـى البـدء فـي إطـلاق يـد مـدير المدرسـة                    التشريعات الق 
في إدارة مدرسته بطريقـة تمكنـه مـن أداء مهامـه بـشكل مناسـب، وبطبيعـة الحـال هـذه                      
الإصلاحات التي جرت مؤخرا لايستقيم العمل بها دونما إتباع سياسات دالة على الانفتاح             

 أفـراد الدراسـة فـي اسـتجاباتهم نتيجـة لإدراكهـم             والوضوح وتقبل النقد وهذا ما عبر عنـه       
أن هناك ممارسات دالة على الثقة من قبل القيادات التربوية، ومن ناحية أخرى نجـد ثـلاث                 
فقــرات فــي هــذا المجــال جــاءت بدرجــة متوســطة وهــي مقبولــة نوعــا مــا وغيــر مدللــة علــى   

ل القيـادات التربويـة   أدراك أفراد الدراسة على وجود ممارسات تتعلـق بعـدم الثقـة مـن قب ـ      
 .    في هذه الشريحة من أبناء وزارة التربية والتعليم

 السائد القيادي الأسلوب في الثقة: الرابع المجال
 فقـرات  علـى  الدراسـة  أفـراد  لتقـديرات  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

  ).٧ (رقم جدول في موضحة هي كما المجال هذا



 

 

٢٣٤
 سـعود  الملـك  جـامعتي  مـن  كـل  فـي  التربـويين  والمـشرفين  المـدارس  مـديري  لدورة المنتسبين تقدير
 التربوية القيادات قبل من بهم التنظيمية الثقة لدرجة الرياض في الإسلامية سعود بن محمد والإمام

 كريمأبوفتحيحمدأ. د

  )٧ (رقم جدول
 مجال فقرات على الدراسة أفراد لتقديرات المعيارية والانحرافات الحسابية اتالمتوسط

 السائد القيادي الأسلوب في الثقة

 

 رقمال
 نص الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى الرتبة

٢١.
تشركني في حل المشكلات 

 .وطرح الحلول
 متوسطة ٧ ٠٫٨٧ ٣٫٥٥

٢٢.
تشجع التفكير المنهجي وحب 

 .تجديدال
 متوسطة ٤ ٠٫٩١ ٣٫٦٦

 متوسطة ٢ ٠٫٨٤ ٣٫٦٩ .تتميز بوضوح الرؤية.٢٣

٢٤.
 القيادة التربوية تتتسم سلوكيا

 .فيها بالإنسانية
 عالية ١ ٠٫٨٦ ٣٫٧٤

٢٥.
تتميز القيادة التربوية فيها بجرأة 

 .عالية
 متوسطة ٣ ٠٫٨٥ ٣٫٦٨

٢٦.
يتعامل القادة التربويون فيها 

 .بموضوعية مع العاملين
 متوسطة ٥ ٠٫٨٧ ٣٫٦٤

٢٧.
يقوم القادة التربويون فيها 

 .بالاستماع لرأيي قبل اتخاذ القرار
 متوسطة ٦ ٠٫٩٢ ٣٫٦٠

 متوسطة ٠٫٨٩ ٣٫٦٥ المجال ككل

 الأســلوب فــي الثقــة مجــال لفقــرات الحــسابي المتوســط أن) ٧( رقــم الجــدول       يبــين
 التــي) ٢٤( رقــم قــرةالف واحتلــت ،)٣٫٥٥-٣٫٧٤ (المــدى ضــمن كــان والــذي الــسائد القيــادي
 حـسابي  بمتوسـط  الأولـى  بالإنسانية المرتبة  فيها التربوية القيادة سلوكيات تتسم: تنص
وهنــا لابــد إلــى الإشــارة إلــى أن العمليــة التربويــة هــي عمليــة     ،٠٫٧٩ معيــاري وانحــراف ٣٫٨٩

إنسانية فمدخلها وعملياتها ومخرجاتها إنسانية وحتى الأدوات والوسائل التي تستخدم   
في جميع المكـون التربـوي هـي أدوات ووسـائل تتـصف بالإنـسانية، عـلاوة علـى أن القيـادة                       



 

 

٢٣٥  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب الرابع  والعشرون العدد 

يجــابي مــع الأفــراد، هــي عمليــة فــي جوهرهــا تعتمــد علــى المكــون الإنــساني فــي التعامــل الإ  
فـي التعلـيم الـسعودي يـدرك تمامـا أنـه صـمم              ) المحاسـبية (فالمتمعن في نظام المساءلة     

رونة كافية في التعاطي مع متغير الإنسان، فمن الطبيعـي   وم،على ثوابت وأسس إنسانية  
 الفقـرة  احتلـت  إذا أن تأتي استجابات أفـراد الدراسـة علـى هـذه الفقـرة بدرجـة عاليـة بينمـا          

 حــل فــي تــشركني: علــى وتــنص ،المجــال هــذا فــي والأخيــرة الــسابعة المرتبــة) ٢١( رقــم
 وانحــراف ٣٫٥٥ الفقــرة لهــذه الحــسابي المتوســط بلــغ حيــث ،الحلــول وطــرح المــشكلات

وهذا مرده ربما إلى أن طموح المشرف التربوي ومدير المدرسة فيمـا يتعلـق           . ٠٫٨٧ معياري
بأشــراكة فــي حــل المــشكلات مــا زالــت دون المــستوى الــذي يطمــح إليــه فــي ممارســات        
القيادات التربوية الدالة على الثقة التنظيمية بهم وهذا يدلل على وجود نوع مـن المركزيـة                

إلا أن الــوزارة انتهجــت فــي الفتــرة الأخيــرة سياســة تفــويض الــصلاحيات      هــذا الــصدد، فــي 
 الثقـــة لـــدرجات الحـــسابي المتوســـط بلـــغ فقـــد عـــام ولكـــن بـــشكل تـــدريجي، وبـــشكل

 الثقـة  لمجـال  الدراسة أفراد نظر وجهة من التربوية القيادات قبل من الممنوحة التنظيمية
متوسـطة،   الدرجة هذه وتعتبر ،٠٫٨٩ معياري رافوبانح ٣٫٦٥ السائد القيادي الأسلوب في

فمجال الممارسات القيادية الدالة على الثقة بالمدير والمشرف برأي الباحث ينظر له أفـراد     
الدراسة بأهمية بالغة كونهم يتوقعون من قياداتهم مزيد من الممارسات القياديـة الدالـة            

والإبــداع كــدلالات راســخة علــى  علــى الثقــة بهــم فــي زمــن يتــسم فيــه الانفتــاح والحريــات   
 .     الرقي والحضارة
 السائدة التنظيمية القيم في الثقة: الخامس المجال

 فقـرات  علـى  الدراسـة  أفـراد  لتقـديرات  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات
  ).٨ (رقم جدول في موضحة هي كما المجال هذا



 

 

٢٣٦
 سـعود  الملـك  جـامعتي  مـن  كـل  فـي  التربـويين  والمـشرفين  المـدارس  مـديري  لدورة المنتسبين تقدير
 التربوية القيادات قبل من بهم التنظيمية الثقة لدرجة الرياض في الإسلامية سعود بن محمد والإمام

 كريمأبوفتحيحمدأ. د

  )٨ (رقم جدول
 مجال فقرات على الدراسة أفراد لتقديرات المعيارية توالانحرافا الحسابية المتوسطات

 السائدة التنظيمية القيم في الثقة

 نص الفقرات رقمال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى الرتبة

 متوسطة ٥ ٠٫٩٢ ٣٫٥٦ .يتوفر فيها مناخ تنظيمي ديمقراطي.٢٨

٢٩.
تتميز بالتحرر من الإجراءات 

 .البيروقراطية الشديدة
 متوسطة ٤ ٠٫٨٩ ٣٫٥٧

 متوسطة ٦ ٠٫٩١ ٣٫٥٤ .توفر التعاون الكامل بين العاملين.٣٠

٣١.
تطبق النظام على جميع العاملين 

 .دون تمييز
 متوسطة ٢ ٠٫٨٨ ٣٫٦٦

 عالية ١ ٠،٨٨ ٣٫٧٧ .تتفانى في تأصيل الانتماء المؤسسي.٣٢

 ضعيفة ٨ ٠٫٩٢ ٣٫٤٨ .توفر الاحترام والتقدير للعاملين.٣٣

 متوسطة ٧ ٠٫٩٦ ٣٫٥٢ . ولا تتستر عليهاتواجه المشاكل.٣٤

٣٥.
تتبنى المصداقية في جميع تعاملاتها 

 .مع العاملين
 متوسطة ٣ ٠٫٩٢ ٣٫٥٩

 متوسطة ٠٫٩١ ٣٫٥٩ المجال ككل

 القـــيم فـــي الثقـــة مجـــال لفقـــرات الحـــسابي المتوســـط أن) ٨( رقـــم الجـــدول يبـــين
 التـي ) ٣٢( رقـم  الفقـرة  لتواحت ،)٣٫٤٨-٣٫٧٧ (المدى ضمن كان السائدة والذي  التنظيمية
 ٣٫٧٧ حـــسابي بمتوســـط الأولـــى تتفـــانى فـــي تأصـــيل الانتمـــاء المؤســـسي المرتبـــة : تـــنص

 هـذا  فـي  والأخيـرة  الثامنـة  المرتبـة ) ٣٣( رقـم  الفقـرة  احتلـت  بينمـا  ،٠٫٨٨ معيـاري  وانحراف
 لهذه الحسابي المتوسط بلغ حيث ،للعاملين والتقدير الاحترام توفر: على وتنص ،المجال
 لـدرجات  الحسابي المتوسط بلغ فقد عام وبشكل.  ٠٫٩٢ معياري وانحراف ٣٫٤٨ الفقرة

 الدراسـة  أفـراد  نظـر  وجهـة  مـن  التربوية القيادات قبل من الممنوحة التنظيمية تقدير الثقة 
 هــذه  وتعتبــر ،٠٫٩١ معيــاري وبــانحراف ٣٫٥٩الــسائدة  التنظيميــة  القــيم فــي الثقــة لمجــال



 

 

٢٣٧  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣رجب الرابع  والعشرون العدد 

دراك أفــراد الدراســة لوجــود  إمــستوى أيــضا مقبــول ويــدل علــى    وهــذا ال.متوســطة الدرجــة
 الممارسات الدالة علـى الثقـة التنظيميـة مـن قبـل القيـادات التربويـة، فمجـيء فقـرة تتفـانى                   

الأولـى هـو مؤشـر دال علـى أن           فـي المرتبـة    المؤسـسي  الانتمـاء  تأصيل القيادات التربوية في  
م تـسعى جـادة إلـى بنـاء مجتمـع تربـوي يتـصف               القيادات التربويـة فـي وزارة التربيـة والتعلـي         

جـل تحقيقهـا، وفـي سـبيل ذلـك وفـرت            أأفراده بقدرتهم على تحقيق رؤيتـه والنـضال مـن           
الدولــة ممثلــة بــوزارة التربيــة والتعلــيم ميزانيــة ماليــة كبيــرة، بالإضــافة إلــى حــشد الجهــود      

 لتنفيــذها، ألا أن والطاقــات اللازمــة لجملــة الإصــلاحات والمبــادرات والمــشاريع التــي تــسعى  
أفراد الدراسة يروا في غمرة ذلك كله ما زال هناك في النفس الكثير وعلـى رأس القائمـة           
شــعورهم بعــدم كفايــة التقــدير والاحتــرام الــذي يجــب أن يحظــوا بــه مــن قبــل القيــادات       
التربوية وهذا لايأتي على المستوى الشخصي بـل علـى مـستوى التنظـيم ومـن خـلال جملـة                    

التــي تــدلل علــى تمكيــنهم الفعلــي مــن إظهــار إبــداعاتهم وقــدراتهم فــي إدارة  الإصــلاحات 
وحــداتهم التنظيميــة، فــالتمكين الحقيقــي يظهــر الدرجــة العاليــة للثقــة التنظيميــة بــل هــو   

 والغيـر حقيقـي يظهـر مـن خـلال جملـة       pogus empowementنتيجة لهـا، فـالتمكين الخـادع    
 على الفعل وسحب البساط مـن تحـت القيـادات      الممارسات التي فحواها القول غير الدال     

الدنيا مـن مـشرفين ومـديرين، فالقيـادة الحقيقيـة هـي التـي تهيـأ للأفـراد كـل فـرص النجـاح                         
 . وتدعم وتساند الإبداع قولا وفعلا

 فـي ) α = 0.05 ( الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق هناك هل: السؤال الثاني
ــة الثقــة درجــة تقــدير لحــو الدراســة أفــراد اســتجابات  القيــادات قبــل مــن بهــم التنظيمي
    لديهم؟ الخبـرة سنوات وعدد العلمي، والمؤهل الحالي، العمل لمتغيرات تعزى التربوية

 الحـــسابية، والمتوســـطات التكـــرارات، حـــساب تـــم فقـــد الـــسؤال هـــذا عـــن للإجابـــة
 . )٩( رقم  الجدول ذلك ينويب. البعدية للمقارنات شافيه واختبار الأحادي التباين وتحليل
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  )٩ ( رقم الجدول
لدرجة  شافيه واختبار الأحادي التباين تحليل ونتائج الحسابية والمتوسطات التكرارات

 العمل لمتغيرات تعزى التربوية القيادات قبل بأفراد الدراسة من الثقة التنظيمية تقدير
 .الخبـرة سنوات وعدد العلمي، والمؤهل الحالي،

 

 المستويات التصنيفية المتغير
المتوسطات 

 الحسابية
 مستوى الدلالة قيمة ف

العمل 

 الحالي

 )٥٦ (مشرف. ١

 )٢٦ (مدير مدرسة. ٢

٤٫٠٢ 

٣٫٩٩ 
٠٫٩٢ ٠٫٨٤ 

المؤهل 

 العلمي

 )- (دبلوم. ١

 )١٢٤ (بكالوريوس. ٢

 )١٣(دراسات عليا. ٣

 

٣٫٨٦ 

٤٫٢٩ 

٠٫٠١ ٤٫٤٢  

عدد سنوات 

 الخبرة

 )٢٦(نواتس ٥ من اقل

 )٣٥(سنوات ١٠-٥ من

 )٧٦(سنوات ١٠ من أكثر

٣٫٩٢ 

٣٫٩١ 

٣٫٩٥ 

٠،٩٦ ٠٫٠٢ 

 )     α = 0.05 ( دلالة مستوى عند إحصائياً دالة المتوسطات بين الفروق   ٭  
ــة ذات فــروق وجــود عــدم ) ٩ ( رقــم الجــدول يظهــر ــين إحــصائية دلال  المتوســطات ب
 قبــل مــن الثقــة التنظيميــة بهــم   ر درجــةلتقــدي الدراســة أفــراد اســتجابات فــي الحــسابية
. أفـراد الدراسـة   لدى الخبـرة سنوات وعدد العمل الحالي،  لمتغيرات التربوية تعزى  القيادات
ــداني فالمــشرف     الدراســة أفــراد معظــم أن مــرده ربمــا وهــذا عملهــم يتــصف بالعمــل المي

 التربــوي ومــدير المدرســة هــم شــركاء حقيقيــين ولــديهم نفــس الهمــوم والمــشكلات        
والتطلعــات، فعلــيهم تقــع المــسؤولية الأولــى فــي إدارة العمليــة التعليميــة بكافــة مراحلهــا  
وعملياتها من خلال الأهداف والإجـراءات والاسـتراتيجيات وعمليـات التقـويم المـستمرة          
والعلاقــات مــع المجتمــع بــل بكــل مــا يتعلــق بالمدرســة، فتــرابطهم مــن خــلال لقــاءاتهم      

يدلل على وحدة التفكير والتطلعات مما أسهم بعدم وجود         المستمرة وتواصلهم الدائم    
 . فروق دالة في استجاباتهم
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 هـ١٤٣٣رجب الرابع  والعشرون العدد 

لتقدير  الحسابية المتوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود الجدول يبين بينما
المؤهــل  لمتغيــر التربويــة تعــزى القيــادات قبــل مــن الدراســة الثقــة التنظيميــة بــأفراد درجــة
ــي ــدى العلمـ ــصالحو المـــستجيبين لـ ــا  لـ ــة الدراســـات العليـ ــة   . حملـ ــذا يـــشير إلـــى أن حملـ وهـ

الدراسات العليا سقف التوقعـات لـديهم عـالي فيمـا يتعلـق بالممارسـات الدالـة علـى الثقـة                  
التنظيميـــة مـــن قبـــل القيـــادات التربويـــة، ويـــرى الباحـــث أن مـــرد ذلـــك ربمـــا يكـــون نتيجـــة    

نظريــة والتطبيقيــة والمفــاهيم تعرضــهم أثنــاء دراســتهم العليــا إلــى الكثيــر مــن التجــارب ال
التربوية الحديثة، علاوة على نتائج تجارب الدول الأخرى مما أثر على نظرتهم الايجابية في              

 .حكمهم  واستجاباتهم
 عـدم  علـى  نتائجهـا  دلـت  التـي ) ٢٠٠٥ (الـسعودي  نتـائج دراسـة    مـع  النتـائج    هذه اتفقت

ووجود فـروق دالـة تعـزى لمتغيـر         الحالي،   والعمل الخبرة سنوات لمتغير تعزى فروق وجود
ــائج الدراســة فيمــا يتعلــق بطبيعــة العمــل مــع دراســة          المؤهــل العلمــي، كــذلك اتفقــت نت

كذلك اتفقت النتائج مع نتـائج دراسـة        .  ، وخالفتها بوجود علاقة تعزى للخبرة     )٢٠٠٣(شل
ــة    ــدة والمحارمـ ــة الكـــساسبة  )١٩٩٨(كـــل مـــن الحوامـ ــري  ) ١٩٩٦(، ودراسـ ــة العمـ ودراسـ

ــا فـــي نتـــائج     )١٩٩٢( ــا يتعلـــق بوجـــود علاقـــة لمتغيـــر المؤهـــل العلمـــي واختلفـــت معهـ ، فيمـ
 علاقة بوجود يتعلق  فيما )٢٠٠٣(شل دراسة مع النتائج اتفقت المتغيرات الأخرى، كذلك  

 .العلمي المؤهل لمتغير

 
@   @   @ 
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 :التوصيات 
 لامـست  التـي  التوصـيات  مـن  بمجموعـة  يوصـي  الباحـث  فـإن  الدراسة نتائج إلى استناداً

نحــو كــل مــن المــشرفين التربــويين ومــديري     الثقــة التنظيميــة  تحقيــق فــي القــصور جــهأو
 :الآتي النحو على المدارس وذلك

 اتـصال  توفير وسائل  التربوية على القيادات :المعلومات   على الحصول في الشفافية •
الميدان مـن   في العاملين المقصودة من  الأطراف وفهم قدرات مع تتناسب متنوعة

ن تتــسم المعلومــات الــصادرة بالوضــوح أ و،المــدارس ومــديري لتربــويينا المــشرفين
 .  والمصداقية معهم

الثقـــة  مفهـــوم تحـــذير إلـــى الـــدعوة ضـــرورة:والمـــشاركة  الإبـــداع فـــرص فـــي الثقـــة •
 وتبنـي  التربويـة مـن خـلال الممارسـات الدالـة عليـه،            المؤسـسة  ثقافـة  فـي  التنظيمية
 شــريحة لأكبــر القــرارات اتخــاذ فــي والمــشاركة الــسلطة لتقاســم يــدعو مــشروع
ممـا يعـزز     المؤسـسي  العمل في المدارس ومديري التربويين من المشرفين  ممكنة
 .الذاتي الإبداع روح

 فيمـا  والتـشريعات،  والقـوانين  للأنظمة الاحتكام إلى الدعوة: السياسيات في الثقة •
  خــلالالدالــة علــى الثقــة التنظيميــة، وذلــك مــن   القيــادات ممارســات بجميــع يتعلــق
 التربــويين الإفــراد مــن المــشرفين   وتعيــين اختيــار فــي الموضــوعية المعــايير تــوفير
 المفتــوح، وتبنــي البــاب سياســة الــوظيفي، وتبنــي أدائهــم وتقــويم المــدارس ومــديري
 .وعملياً نظرياً التنظيمية الثقة على الدالة في الوزارة الممارسات العليا القيادات

 القيـادات  تعـاملات  فـي  الكافيـة  بالنزاهـة  التحلـي : سائدال ـ القيـادي  الأسلوب في الثقة •
 ،المـــدارس ومـــديري التربـــويين الميـــدان مـــن المـــشرفين فـــي العـــاملين مـــع التربويـــة
بالإنــسانية، والتأكيــد  فيهــا التربويــة القيــادة ســلوكيات ن تتــسمأالرؤيــة، و وبوضــوح

 أوقـات  فـي  لقـادة ا بهـا  يقـوم  التـي  الثقة على تبعث التي الممارسات إبلاء على أهمية 
 .المؤسسي والتجديد التغيير

 التنظيميـة  والثقـة  الداعم التنظيمي المناخ توفير: السائدة التنظيمية القيم في الثقة •
 التعـاون  الثقـة، مـن خـلال تـوفير        تـساند  التـي  التـصرف  وحريـة  العلاقـات  في والانفتاح
 التربــويين فينالمــشر مــن الميــدان فــي العــاملين مــع التربويــة القيــادات بــين الكامــل
القيـــادات التربويـــة  ن تتميـــزألهـــم، و والتقـــدير الاحتـــرام  وتـــوفر،المـــدارس ومـــديري
 .الشديدة البيروقراطية الإجراءات من بالتحرر
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 هـ١٤٣٣رجب الرابع  والعشرون العدد 

 :المراجعقائمة 
 . المطبعة المصرية:دبي ،)٢ط( الإدارة في الإسلام، ،)١٩٨٦(أبو سن، أحمد إبراهيم  -

 .٥٥٨الادارة في الاسلام، مجلة الاقتصاد الاسلامي، ص ، نظرية )١٩٨٢(حمد ابراهيمأأبوسن،  -

 العربية مصر بجمهورية المدرسي الأداء وفعالية التنظيمية الثقة) ٢٠٠٥ (ايمان ،وزغلول ،عزة ،الحسيني -

  .ديسمبر) ١٧ (العدد التربية، مجلة. 

 بالجامعات الـسعودية مـن   ، الادراة بالشفافية وعلاقتها بالثقة التنظيمية  )٢٠١١(الحربي، نيفين بنت حامد      -

وجهة نظر أعـضاء هيئـة التـدريس والمـوظفين، رسـالة دكتـوراه غيـر منـشورة، جامعـة أم القـرى، مكـة                      

 .المكرمة

الثقـة التنظيميـة فـي الــدوائر الحكوميـة فـي محـافظتي الكــرك       ). ١٩٩٨ (، ثــامر، محارمـة ، نـضال ،الحوامـدة  -

 .٢٥٧-٢٢٩ ،)٩ (، قطر، المجلة العلمية لكلية الإدارة والاقتصاد،والطفيلة

 فـي  والجماعـات  الأفـراد  سلوك ألمنظمي، والسلوك التربوية الإدارة). ١٩٨٦. (الرحمن عبد هاني الطويل، -

 .الأردنية الجامعة عمان، ،)١ط (النظم

التراجع التنظيمـي وأثـره فـي الثقـة التنظيميـة لـدى العـاملين فـي المؤسـسات              ). ٢٠٠٤ (،الرواشدة، إياد طه   -

 .الأردن،، جامعة مؤتة، الكركمنشورةنية، رسالة ماجستير غير العامة الأرد

العلاقة بين الثقة التنظيمية والرضا الوظيفي لدى العاملين في الـوزارات       ). ٢٠٠٥. (حمدأالسعودي، موسى    -

 .١١٤-١٠٠):١ (٣٢ دراسات العلوم الإدارية، .)ةنيدراسة ميدا(الأردنية 

 .٢٤-١٨) : ٥١(الادارة العامة .  بالثقةالإدارة إلى  بالخوفالإدارةمن ) ١٩٨٦.(الصباغ، زهير -

كفايـات التخطـيط اللازمـة لإعـداد الخطـة الـسنوية المدرسـية لـدى             ،)م٢٠٠٧( العريفي، حصة سعد ناصر    -

قـسم الإدارة   رسـالة ماجـستير غيـر منـشورة          ،مديرات المدارس الابتدائية الحكومية في مدينـة الريـاض        

 .  الرياض ،لملك سعود جامعة ا،كلية التربية،التربوية

 المـدير  وبفعاليـة  بالمـدير،  المعلـم  بثقـة  وعلاقتـه  المدرسـة  لمـدير  القيـادي  الـسلوك ). ١٩٩٢. (خالد العمري، -

-١٤٣): ٣(  ٨ والاجتماعيـة  الإنـسانية  العلـوم  سلـسلة  اليرمـوك،  أبحاث مجلة المعلمين، نظر وجهة من

 .الأردن ،اربد اليرموك، جامعة ،١٧٤

 الثانيـة،  الطبعـة  والأسـاليب،  والهياكل المفاهيم : المنظمات تطوير )١٩٩٥( المحافظ بدع نائل العواملة، -

 . ١٣١-١٢٧ ص عمان الفني ياسين مركز
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 الثقة التنظيمية بالأجهزة الإدارية فـي المملكـة العربيـة الـسعودية،             ).١٩٩٠.(الغامدي، عبد االله عبد الغني     -

 .٤٧-٥): ٣(١٤المجلة العربية للإدارة، 

 أجهـزة  علـى  ميدانيـة  دراسـة - التنظيميـة  الثقـة  فـي  المؤثرة العوامل). ١٩٩٦. (مفضي محمد به،الكساس -

 .الأردن،عمان ،الأردنية الجامعة منشورة، غير ماجستير رسالة الأردنية، المدنية الخدمة

 -المفـــاهيم: ، الـــسلوك التنظيمــي )١٩٩٦(الطجــم، عبــد االله بـــن عبــدالغني، والــسواط طلـــق بــن عــوض       -

 . ٢٢٧ دار النوابغ للنشر والتوزيع، ص ،، الرياض٢ التطبيقات، ط–النظريات 

دور المـشرفين التربـويين فـي تطـوير         ) ٢٠٠٥(المسعودي، عبداالله، والقاضـي، عبـداالله، والقحطـاني مـصلح،          -

 .الادارة المدرسية، مجلة جامعة الملك سعود، المجلد السابع عشر، الرياض

 دور مـوجهي الإدارة المدرسـية فـي تنميـة كفـاءة مـديري        ):ه ــ١٤١٣(مسلم إسماعيل مـسلم   ،آل عثيمين  -

 .جامعة الملك سعود ،كلية التربية،رسالة ماجستير غير منشورة ،المدارس المتوسطة والثانوية

            :المجلة الالكترونية الاقتصادية، متوفر على شبكة الانترنت -

http://www.aleqt.com/2009/09/23/article_278446.html 

 . سلوك الفرد والجماعة في التنظـيم     وأسسالسلوك التنظيمي مفاهيم     )١٩٩٣(  كامل محمد  ،المغربي -

 . الأردندار الفكر عمان، 

المرحلــة دراســة تقويميــة لواقــع الإشــراف التربــوي فــي  ):م١٩٩٧(ومباركــة الأعــراف ،بدريــة ســعيد،الملا -

 ،الجمعيـة المـصرية للمنـاهج وطـرق التـدريس         ،دراسات في المناهج وطـرق التدريس     ،الابتدائية بدولة قطر  

 .٤٠العدد

بعـــض المـــشكلات التـــي تواجـــه مـــديري المـــدارس فـــي المرحلـــة الابتدائيـــة فـــي  ) ١٩٩٨(المنيـــع، محمـــود  -

  . ٢٥٤-٢٣٧ص) ٧ (١٧،المملكة العربية السعودية، المجلة التربوية

دراسـة  . ثقة الموظف بالمدير ودورها في إدراكه للتمكين في القطاع الحكومي         ). ٢٠٠٤. (قوب، تمارا اليع -

رسـالة  . ميدانية من وجهة نظر الموظفين فـي وزارة الـصناعة والتجـارة والمؤسـسات العامـة التابعـة لهـا                

 . اربد، الأردن، جامعة اليرموك،ماجستير غير منشورة

 . إربد ،عالم الكتب الحديث. الإدارة بالثقة والتمكين ) . م٢٠٠٨ . ( عادل،معايعة. اندراوس،جمال  -

التطـــوير التنظيمـــي والخـــصوصية العربيـــة، المنظمـــة العربيـــة للعلـــوم ) ١٩٨٧(حمـــور، ميرغنـــي عبـــدالعال -

 .١٧– ٩، الأردن ،، عمانالإدارية

 . الانجلو المصريةمكتبة: القاهرة. أصول الإدارة العامة). ١٩٨٠. (درويش، عبدالكريم وتكلا، ليلا -
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 التابعـة  التقنيـة  الكليـات  علـى  بـالتطبيق  الـسعودية  البيئـة  فـي  التنظيميـة  الثقـة ) ٢٠٠٣ (احمد محمد ،شل -

 . المهني والتدريب الفني للتعليم العامة للمؤسسة

دورالادارة المدرسية في خدمة المجتمع المحلي من وجهة نظر المعنيـين، مجلـة             ) ه١٩١٩( عبد االله    ،صقر -

 . ١٧٨ص) ١٢ (١٩الملك سعود، جامعة 

ســاليب مراقبــة الاداء الــوظيفي واحــساس العــاملين بالعدالــة    أتحليــل العلاقــة بــين  : عــادل محمــد زايــد  . -

 .٢٩٨-٢٦٩،ص ١٩٩٥) ٢( الكويت، مجلة العربية للعلوم الادارية، المجلد –التنظيمية 

 فــي القيــادي الــنمط علــى المنظمــاتو للأفــراد الثقافيــة القــيم اثــر) ١٩٩٥ (صــالح ســلامة الكــريم عبــد عــواد -

 .  الأردن عمان الأردنية الجامعة ماجستير رسالة. الأردنية العامة المساهمة الصناعية الشركة

 مـدارس  ومعلمـي  مديري ثقة بين العلاقة) ٢٠٠٦  ( حسنين سمير ،وبركات ،المالك عبد حسن  محمود، -

 ( التنظيميـة  بالعدالـة  وأساسـهم  الـوظيفي  داءالأ تقـويم  نظام وفعالية وموضوعية دقة في العام التعليم

  . القاهرة ،ابريل ،الثاني العدد ،التربوية العلوم مجلة ) ميدانية دراسة

  .الكتب عالم : القاهرة) . ١ ط .( وتطبيقاتها أصولها التعليمية الإدارة ) . ١٩٨٤ ( ،منير محمد ،مرسي -

ــدراوس  رامــي  ، عــادل،معايعــة - ــادات درجــة ممارســة ) ٢٠٠٩(  ان ــة القي ــة فــي الجامعــات  الأكاديمي  الأردني

العـدد   ) ١٠( المجلـد  ،دراسة وصفية مجلة العلوم التربويـة والنفـسية  : للعناصر المؤثرة في الثقة التنظيمية      

 .البحرين) ٤(

   http://www.moe.gov.sa/Pages/Default.aspx   متوفر على شبكة الانترنت-وزارة التربية والتعليم   :-  

 .الرياض، المملكة العربية السعودية ) الطبعة الرابعة (لبلائحة تقويم الطا)١٩٩٥(وزارة المعارف  -

 .دليل الموجه التربوي . الرياض . الادارة العامة للتوجيه التربوي ) ١٩٩٩(وزارة المعارف  -

 . السعودية،الرياض) ٢ط( العامة  الإدارة مبادئ) . ١٩٨٧ ( ، محمد عبد الفتاح،ياغي -

- Adams، Curt Matthew. (2003). the Effects of School Structure and Trust on Collective Teacher 

Efficacy، Unpublished Doctoral Dissertation، Oklahoma State University، USA – 2003. DAI-A 

65/03، P.771. 

- Adams، J. stacy: Towards an Understandjng of Inequity. Journal of Abnormal and social 

psychology. No 67. November 1963. pp 422-436. 

-  Albrecht، Simon and Travaglione، Anthony. (2003). Trust in Public –Sector Senior Management، 

the International Journal of Human Management، 14 (1): 76-92. 
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-  Aryee، Samuel B، Pawan، x. (2002). Trust as a Mediator of the Relationship between 

Organizational Justice and Work Outcomes: Test of a Social Exchange Model، Journal of 

Organizational Behavior، 23 (3)، 267، 19.  

- Brachos، D. Kotsiopoulos، K. Soderquist، K. and rastacos، G.(2007) Knowledge effectiveness، 

social context and innovation، Journal of knowledge management.11 (5)، 31- 44.Charles and Jean . 
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http://www.workforce.com. 

- Carnevale، David،(1998).Organizational Trust،In Jay M. Shafritz،International Encyclopedia of 
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 )هـ ١٤٢٥ ـ ١٣٩٤ (الفترةخلال  التغير في الخصائص التعليمية للإناث السعوديات
 رؤية جغرافية

 حورية بنت صالح بن جمعة الدوسري.د
 قسم الجغرافيا ونظم المعلومات الجغرافية

  جامعة الدمام-كلية الآداب 
 

 :ملخص الدراسة
لبحــث مــن منظــور جغرافيــة الــسكان التركيــب التعليمــي للإنــاث الــسعوديات والتغيــرات التــي     نــاول ات

وتتحـدد  . طرأت عليه خلال الفترات التعدادية الرسـمية للمملكـة العربيـة الـسعودية بمـا يقـارب ثلاثـين عامـاً                     

 :أهداف البحث في الآتي 

ــسعودية مــن خــلال         ــيم المــرأة ال  عــدد مــن المقــاييس الإحــصائية    قيــاس مــدى التحــسن فــي أوضــاع تعل

 الكــشف عــن مــدى فاعليــة البــرامج المعــدة لتعلــيم المــرأة ودورهــا فــي إحــداث     .والمؤشــرات التعليميــة 

 الكشف عن مدى تلبية الوضـع التعليمـي للمـرأة الـسعودية لتطلعـات خطـط التنميـة          .التغيرات الإيجابية   

ية واســتراتيجياتها وأهــدافها ، وبخاصــة مــا يــرتبط بتنميــة القــوة البــشرية    فــي المملكــة العربيــة الــسعود 

ــة         ــة وســوق العمــل ، وخفــض معــدلات البطال ــادة المــشاركة فــي التنمي ــة   .وزي  تحليــل التباينــات المكاني

 التعرف على مستقبل تعليم المرأة السعودية وتحدياتـه ،ورصـد           . للخصائص التعليمية للمرأة السعودية     

 .ود الموجهة نحو تطويرهالجه

هــ إلـى   ١٣٩٤ عـام  %٨١٫٢ومن أهم نتائج الدراسة التحسن الكبير في نـسب الأميـة التـي انخفـضت مـن               

هــ  ١٣٩٤ عـام  %١هـ ، وارتفعت نسب الحاصـلات علـى الـشهادة الجامعيـة فـأعلى مـن       ١٤٢٥ عام   %٢١٫٢

 ) .سنوات فأكثر١٠(هـ من جملة الإناث السعوديات ١٤٢٥ عام %٩إلى 

ــرار         وي ــحاب القـ ــين وأصـ ــود المخططـ ــم جهـ ــي دعـ ــياتها فـ ــا وتوصـ ــة بنتائجهـ ــشارك الدراسـ ــر أن تـ نتظـ

والباحثين في ضوء ما تشهده المملكة العربية السعودية من تطـورات اقتـصادية واجتماعيـة وتطـورات فـي          

  . التعليممجال التقنية والاتصالات والعلاقات الإقليمية والعالمية التي لها انعكاساتها على جميع جوانب
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 : المدخل المنهجي وإجراءات الدراسة:أولاً
 مـن  الآخـر مـن شـهر ربيـع     ٢٠فـي يـوم الخمـيس       "يعد إعلان الخطاب الملكي الكريم        

 ،م والمتضمن فتح مدارس البنات وفـق ضـوابط معينـة      ٢٢/١٠/١٩٥٩هـ  الموافق    ١٣٧٩عام  
ــه          ــذي تــسير علي وتحــت إشــراف جهــاز رســمي يقــوم بوضــع الخطــط ويرســم المنهــاج ال

وماتبعـه مـن اعتمـاد أول ميزانيـة لتعلـيم البنـات بلغـت مليـوني ريـال                "  تعليم البنـات     مراحل
هـ  ومن ثم بدء الرئاسة العامة لمـدارس البنـات           ١٣٧٩/١٣٨٠ضمن ميزانية الدولة في العام      

أعمالهـا فـي مدينـة الريـاض        ) م١٩٦٠/ ٢٤/٧( هــ    ١٣٨٠يوم الأحد مـن شـهر صـفر مـن عـام             
ائيــة توزعــت فــي كــل مــن الريــاض ومكــة المكرمــة وجــدة      وافتتاحهــا ســبع مــدارس ابتد 

ــا وعنيـــزة  ، هونقطـــة الانطـــلاق نحـــو تعلـــيم المـــرأة فـــي   )١(والـــدمام والمدينـــة المنـــورة وأبهـ
 مــر تعلــيم ،مــا يزيــد علــى نــصف قــرن :  وحتــى وقتنــا الحــالي أي،المملكــة العربيــة الــسعودية

صادية والحـضارية التـي مـرت       المرأة بمراحل مختلفة استجابة للتغيرات الاجتماعية والاقت      
بهـا المملكـة، و شـهدت الــسنوات الأخيـرة تقـدماً كبيـراً وتوســعاً فـي الخـدمات التعليميــة         

ــه      ،للجنـــسين ــى وجـ ــاة علـ ــيم الفتـ ــام وتعلـ ــه عـ ــيم بوجـ ــة للتعلـ ــود الموجهـ  وتنامـــت الجهـ
وبـرامج التـدريب    ، وتنمية قدراتها من خلال التوسع الكمي والنوعي فـي التعليم          ،الخصوص

 . وبما يعزز مشاركتها في خدمة المجتمع،أهيل المهنيوالت
 مــسيرة تعلــيم البنــات بالمملكــة    ،)هـــ١٤٢٣(خالــد  بــن عبــد االله بــن دهــيش وآخــرون     

 مطـابع دار    ،)م٢٠٠١ –م  ١٩٦٠(هــ   ١٤٢١ إلـى عـام      -هــ   ١٣٨٠العربية السعودية من عـام      
 .٢٢ـ ١٧ ص ص ، الرياض،الهلال

لعربية السعودية يلحظ التغيـرات فـي الاهتمـام     والمتتبع لخطط التنمية في المملكة ا     
 الموجه لتعليم المرأة 

 نــص الأســاس : فعلــى ســبيل المثــال،و توســيع الفــرص المتاحــة لهــا فــي مجــالات عــدة
" علــــى )  م٢٠٠٥/٢٠٠٩(هـــــ ١٤٢٥/١٤٣٠الاســــتراتيجي الثــــاني فــــي خطــــة التنميــــة الثامنــــة  

                                                            

رة تعلـيم البنــات بالمملكـة العربيــة الـسعودية مــن    ، مــسي)ه ــ١٤٢٣(خالـد  بــن عبـد االله بــن دهـيش وآخــرون   ) ١(
 .٢٢ـ ١٧، مطابع دار الهلال، الرياض، ص ص )م٢٠٠١ –م ١٩٦٠(هـ ١٤٢١ إلى عام -هـ ١٣٨٠عام 



 

 

٢٥٢
 التغير في الخصائص التعليمية للإناث السعوديات

 رؤية جغرافية )هـ ١٤٢٥ ـ ١٣٩٤ (الفترةخلال 
حورية بنت صالح بن جمعة الدوسري.د

قات أمام مشاركتها في النـشاطات      الاهتمام بشؤون المرأة وتطوير قدراتها وإزالة المعو      
 )١(."التنموية في إطار ما تقضي به القيم والتعاليم الإسلامية 

 بــل تناولــت  ، ولــم تقتــصر توجهــات الدولــة علــى الأهــداف الاســتراتيجية والــسياسات    
 فقــد اعتمــد مجلــس الــوزراء فــي ،بــشكل مباشــر آليــات تنفيذيــة لتوســيع هــذه المــشاركة 

مجموعــــة مــــن الــــضوابط والإجــــراءات لتعزيــــز النــــشاط  ) م٣١/٥/٢٠٠٤(هـــــ ١٢/٤/١٤٢٥
الاقتصادي للمرأة،وجاء في توصيات اللقاء الثاني للحـوار الفكـري الـذي عقـد بمركـز الملـك          

 والـدعوة  ، ما يؤكد على تعزيـز دور المـرأة فـي مختلـف المجـالات      ،عبد العزيز للحوار الوطني   
 وتنـاول اللقـاء     ،أة والأسـرة  لتأسيس هيئـات وطنيـة متخصـصة تعنـى بـشؤون الطفـل والمـر              

مواضيع خاصة تتعلق بـالمرأة  ) م١٢/٦/٢٠٠٤(هـ  ٢٤/٤/١٤٢٥الثالث للحوار المنعقد بتاريخ     
 )٢(. ) وعلاقة التعليم بذلك،المرأة حقوقها، وواجباتها(:تحت عنوان

لكــل مــا ســبق يــأتي مــن الأهميــة  متابعــة انعكاســات كــل تلــك التغيــرات بمراحلهــا     
 المرأة، وتقييم الجهود من خلال البيانات الإحصائية المتاحة التي لهـا  المختلفة على تعليم 

 .دورها المهم في الوصول للنتائج المطلوبة
 ومن منظـور جغرافيـة الـسكان سـيتم فـي هـذه الدراسـة متابعـة تلـك التغيـرات مـن                   

) م١٩٧٤(ه ــ١٣٩٤خلال التحليل الجغرافـي لبيانـات التعـدادات الرسـمية للمملكـة للأعـوام               
ـــ ١٤١٣و ـــ ١٤٢٥و) م١٩٩٢(هــ  وبــــشكل خــــاص تحليــــل إحــــصاءات الخــــصائص  ،)م٢٠٠٤(هــ

 .التعليمية للإناث السعوديات
ومــع مــا تكتــسبه دراســة تلــك الخــصائص للــسكان مــن أهميــة بــشكل عــام كأحــد    
المؤشرات التنموية إلا أن رصد التغيرات في الخصائص التعليميـة للإنـاث زمانيـاً ومكانيـاً لـه        

 :في التالي  ن نحددهاأهمية خاصة يمكن أ
ــدورها     ١ ــا بـ ــرأة علـــى قيامهـ ــة ومـــستويات تعلـــيم المـ ــ انعكـــاس الخـــصائص التعليميـ ــ

الأساسي في تربية الأجيال والتصدي للتحديات الاجتماعية والاقتصادية التي تواجـه           
  .في عصرنا الحاضر الأسرة والتي ازدادت مخاطرها

                                                            

 .٧٦٥،ص )هـ١٤٣٠-١٤٢٥(وزارة الاقتصاد والتخطيط،خطة التنمية الثامنة ) ١(
 .٣٥٧ -٣٥٦المرجع نفسه،ص ص ) ٢(



 

 

٢٥٣  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣الرابع  والعشرون رجب العدد 

رات المرتبطــــة بــــالمرأة ـــــ أهميــــة الخــــصائص التعليميــــة فــــي تفــــسير بعــــض الظــــاه٢
ــاً     وكــذلك معــدلات وفيــات  ،كــالتغيرات فــي مــستويات الخــصوبه وتباينهــا جغرافي

 . وتأثير كل ذلك على اتجاه النمو السكاني في المستقبل،الأطفال الرضع
ــاة       ٣ ــدخول للحيــ ــن الــ ــي ســ ــؤثرة فــ ــل المــ ــن العوامــ ــة مــ ــصائص التعليميــ ــد الخــ ــ تعــ ـــ

ــاة وســبل العــيش   ،الزوجية ، وكــذلك تأثيرهــا علــى معــدلات   وتحــسين نوعيــة الحي
  .الطلاق

سيــساهم تحليــل   وبنــاء عليــه  ،للنــساء المتعلمــات علــى التنميــة   ـــ التــأثير الإيجــابي   ٤
التغيرات في المستويات التعليميـة للمـرأة الـسعودية فـي تقـدير حجـم المـشاركة                 

والــسعي لتحقيــق أهــداف خطــط التنميــة فــي المملكــة فيمــا يتعلــق ،فــي قــوة العمل
 .عتماد الكبير على العمالة الوافدةبتقليل الا

 :تساؤلات الدراسة وأهدافها ومنهجيتها
 :انطلقت الدراسة من التساؤلات التالية

ــرة مـــن          ١ ــلال الفتـ ــرأة خـ ــة للمـ ــصائص التعليميـ ــى الخـ ــرأت علـ ــي طـ ــرات التـ ــا التغيـ ــ مـ ــ
 ). هـ١٤٢٥ـ١٣٩٤(

 بية السعودية ؟ـ كيف تتباين المستويات التعليمية للمرأة بين مناطق المملكة العر٢
ـ هل تحقق التغيرات في المستويات التعليمية تطلعات خطـط التنميـة نحـو تفعيـل                ٣

 مشاركة المرأة في قوة العمل ؟
  ما مستقبل تعليم المرأة السعودية ؟وما تحدياته ؟-٤

 :وتساهم الإجابة عن تلك التساؤلات في تحقيق الأهداف التالية 
ــ قيـــاس مـــدى التحـــسن فـــي أوضـــاع تعلـ ــ١ يم المـــرأة الـــسعودية مـــن خـــلال عـــدد مـــن  ــ

المقاييس الإحصائية والمؤشرات التعليمية مما يكشف عن مدى فاعليـة البـرامج المعـدة          
 .لتعليم المرأة ودورها في إحداث التغيرات الإيجابية

ــ تقــدير مــدى تلبيــة الوضــع التعليمــي للمــرأة الــسعودية لتطلعــات خطــط التنميــة فــي      ٢ ـ
ية واســتراتيجياتها وأهــدافها وبخاصــة مــا يــرتبط بتنميــة القــوة    المملكــة العربيــة الــسعود 

 . وخفض معدلات البطالة ،البشرية وزيادة المشاركة في سوق العمل
  .ـ تحليل التباينات المكانية للخصائص التعليمية للمرأة السعودية٣



 

 

٢٥٤
 التغير في الخصائص التعليمية للإناث السعوديات

 رؤية جغرافية )هـ ١٤٢٥ ـ ١٣٩٤ (الفترةخلال 
حورية بنت صالح بن جمعة الدوسري.د

ورصـد الجهـود الموجهـة      ،ـ التعرف على مستقبل تعلـيم المـرأة الـسعودية وتحدياته          ٤
 .تطويرهنحو 
ــ توثيــق التغيــرات فــي تعلــيم المــرأة خــلال فنــرة الدراســة ممــا يفــتح المجــال بتــوالي     ٥ ـ

 .الدراسات زمنياً والمقارنة بين نتائجها
وتتحدد مناهج الدراسة في المنهج التاريخي والمنهج الوصفي التحليلي مـع الاسـتعانة             

 :الإحصائية مثلبالأساليب الكارتوجرافية والمقاييس الديموغرافية والأساليب 
 :معدل الأمية للإ ناث -١

  الأميات)سنوات فأكثر١٠(عدد الإناث السعوديات 
 ١٠٠×         ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )سنوات فأكثر١٠(اث السعوديات جملة الإن
 : معدل الأمية العمرية للإناث-٢

 عدد الإناث السعوديات الأميات في فئة عمرية معينة
 ١٠٠×         ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 عدد الإناث السعوديات في نفس الفئة 
  :النوعية)في قوة العمل( معدلات المشاركة -٣

 )الإناث(عدد أفراد قوة العمل 
 ١٠٠×         ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )سنة٥٩ -١٥(في سن العمل ) الإناث(السكان 
  :)حسب النوع(ـ معدل البطالة أو التعطل ٤

 عدد العاطلات عن العمل
 ١٠٠×         ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )الإناث(إجمالي عدد أفراد قوة العمل 
                                                               :)Coefficient of Variation)  (C.V(معامل الاختلاف   -٥

 الانحراف المعياري
 ١٠٠×         ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 لوسط الحسابيا



 

 

٢٥٥  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣الرابع  والعشرون رجب العدد 

 :مصادر بيانات الدراسة
أشرنا سابقاً إلى اعتماد الدراسة بشكل رئـيس علـى التعـدادات الـسكانية للمملكـة                

هــ والتـي تغطـي فتـرة زمنيـة          ١٤٢٥،  ١٤١٣ ،١٣٩٤ :تي صدرت في الأعوام   العربية السعودية وال  
 ،وتم من خلالها تحليـل التغيـرات فـي تعلـيم المـرأة بمراحلـه المختلفـة                ،تقارب ثلاثين عاماً  

إضــافة إلــى الاســتفادة مــن الدراســات الــسابقة التــي تناولــت تعلــيم المــرأة الــسعودية  فــي       
 وبعـض الكتـب والـدوريات       ،التي ستعرض لاحقـاً   التخصصات الجغرافية وغير الجغرافية و    

خطــط التنميــة فــي  : والوثــائق المرتبطــة بموضــوع تعلــيم المــرأة بجوانبــه المختلفــة ومنهــا   
 وإصــدارات الأمــم المتحــدة والمنظمــات التابعــة لهــا كتقريــر   ،المملكــة العربيــة الــسعودية 

ــوم و   وتقارير ،التنميــة البــشرية   ،)اليونــسكو(الثقافــة منظمــة الأمــم المتحــدة للتربيــة والعل
وغيــر ذلــك مــن البيانــات  ) الاســكوا(وبيانــات اللجنــة الاقتــصادية والاجتماعيــة لغربــي آســيا  

 .الورقية والإلكترونية المدرجة في قائمة المراجع
  :الدراسات السابقة

 ،تناولت الدراسات التي أعدت عن حغرافية سكان المملكة العربية السعودية عامة          
ــي أدرج بعــضها فــي قائمــة المراجــع    -لــسكاني خاصــة  أودراســة التركيــب ا   بعــض - والت

 إلا أنـه لـم      ،ملامح الخصائص التعليمية للإناث السعوديات كغيرها من الـشرائح الـسكانية          
 .توجد دراسة جغرافية خاصة بهن

 ومن أهـم الدراسـات التـي أشـارت إلـى تطـور الخـصائص التعليميـة لـسكان المملكـة                     
 : وعنوانها)م ٢٠٠١(دراسة الخريف )ينالسعوديين وغير السعودي(

دراســـة /تطـــور الخـــصائص التعليميـــة للـــسكان فـــي المملكـــة العربيـــة الـــسعودية     "
 "سكانية تحليلية مقارنة 

هــ والمـسح الـديموغرافي      ١٤١٣و،ه ــ١٣٩٤واعتمدت الدراسة على تعداد السكان لعام       
ــام  ـــ١٤١٩لعـ ــة   ،هـ ــصائص الـــسكان عامـ ــة خـ ــا ، وتناولـــت الدراسـ ــر أنهـ ــبعض   غيـ ــارت لـ  أشـ

حيـث  ،الخصائص التعليمية للإنـاث الـسعوديات فـي محـور الأميـة حـسب التركيـب النوعي              
 تم من خلاله فحص الفروق في 



 

 

٢٥٦
 التغير في الخصائص التعليمية للإناث السعوديات

 رؤية جغرافية )هـ ١٤٢٥ ـ ١٣٩٤ (الفترةخلال 
حورية بنت صالح بن جمعة الدوسري.د

ــذكور والإنــاث    ــين     ،مــستويات الأميــة بــين ال  واتــضح مــن الدراســة الاخــتلاف الواضــح ب
 %١٢(النــوعين فــي جميــع مــستويات التعلــيم وبخاصــة فــي نــسب الأميــة التــي وصــلت إلــى       

 .) للإناث%٢٩للذكور و
فهــي فــي تخصــصات مختلفــة وفــي   ،أمــا الدراســات غيــر الجغرافيــة عــن تعلــيم المرأة  

 :موضوعات متنوعة مثل
التـي عقـدت    )  الأبعـاد والتطلعـات    -التعليم العـالي للفتـاة      (الدراسات المقدمة إلى ندوة     

 ٦/١-٤(هـــــــ ٢٠/١/١٤٣١-١٨فــــــي جامعــــــة طيبــــــة بالمدينــــــة المنــــــورة فــــــي الفتــــــرة مــــــن  
 :ومنها.)م٢٠١٠/

عن استشراف مستقبل التعليم العالي للفتاة فـي المملكـة     ) م٢٠١٠( دراسة غنايم    -
 توقعــات :هـــ باســتخدام عــدد مــن المؤشــرات منهــا     ١٤٥٥العربيــة الــسعودية حتــى عــام    

 واحتياجـــات ســـوق العمـــل ، والطلـــب علـــى التعلـــيم العـــالي،هــــ١٤٥٥الـــسكان حتـــى عـــام 
 وعرض الباحـث أربعـة سـيناريوهات لتوقعـات نمـو الطلـب          ، والإنفاق على التعليم   ،النسوي

ــاة وقــدم عــدداً مــن التوصــيات منهــا       ــيم العــالي للفت ــى التعل ــرامج دراســية فــي    :عل  تطــوير ب
 ،وإعادة توزيع الطالبات على التخصصات حسب احتياجات سوق العمـل        ،التعليم عن بعد  

  .GISمات الجغرافية وتوزيع خدمات التعليم العالي للفتاة في ضوء مدخل نظم المعلو
عن فرص التعليم العالي للفتاة الـسعودية الواقـع والطمـوح           ) م٢٠١٠( دراسة خليفة    -

 ولتحقيــق هــدف الدراســة عــن مــدى تلبيــة التعلــيم    ،دراســة حالــة جامعــة الملــك ســعود  /
ــة      ــة تـــــم تطبيـــــق أداة الدراســـ ــات الحكوميـــ ــات فـــــي الجامعـــ ــات الطالبـــ ــامعي لرغبـــ الجـــ

 ،مرحلــة البكــالوريوس فـي الجامعــة بكلياتهــا العلميــة والأدبيــة علــى طالبــات )اسـتبانة ٥٠٠(
 .وأجابت الدراسة عن التساؤلات المتعلقة بالواقع الكمي والكيفي للتعليم العالي للفتاة

عـن مواءمـة التعلـيم العـالي للفتـاة الـسعودية لمتطلبـات        ) م٢٠١٠( دراسة  السيـسي   -
وجـود عـدد مـن المؤشـرات الدالـة علـى         :اوتوصلت الدراسة إلى عدد من النتـائج منه ـ       ،التنمية

ــا   ــن أهمهــــ ــشكلة ومــــ ــة     :المــــ ــصات الأدبيــــ ــين التخصــــ ــول بــــ ــي القبــــ ــوازن فــــ ــدم التــــ  عــــ
ــة   ،والعلميـــة ــالي ومتطلبـــات التنميـ ــاة العـ  ،وانخفاض المواءمـــة بـــين مخرجـــات تعلـــيم الفتـ

 .وتفاقم مشكلة البطالة بين خريجات مؤسساته



 

 

٢٥٧  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣الرابع  والعشرون رجب العدد 

 : تحليل البيانات ونتائجها:ثانياً
مـن جملـة الـسكان      %٤٩٫٩ مـا نـسبته      )سنوات فأكثر ١٠(ث السعوديات   تشكل الإنا 

 ويتــوزعن ،ه ــ١٤٢٥حـسب بيانـات التعـداد الـسكاني لعـام      ) سـنوات فـأكثر  ١٠(الـسعوديين  
 .)١(والـشكل رقـم   ) ١(على مناطق المملكة المختلفة على النحو الموضح في الملحق رقـم     

 يقـرأ  ،أمـي (:لـسكان علـى النحـو التـالي     الحالـة التعليميـة ل    )ه ــ١٤٢٥(وصنف التعداد الـسكاني     
دبلـوم  / ماجـستير    ،الجامعـة ، دبلـوم دون الجامعي    ،ويكتب، الابتدائية، المتوسطة، الثانويـة    

 .)دكتوراه،عالي
   للإناث السعودياتالجغرافيالتوزيع  )١(شكل رقم 

 هـ١٤٢٥عام حسب المناطق الإدارية  )سنوات فأكثر١٠(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

وتمثيل البيانات بناء على ،طة المملكة بناء على إصدارات هيئة المساحة الجيولوجية السعودية أعدت خري-:المصدر

 .)١(الملحق رقم 

 



 

 

٢٥٨
 التغير في الخصائص التعليمية للإناث السعوديات

 رؤية جغرافية )هـ ١٤٢٥ ـ ١٣٩٤ (الفترةخلال 
حورية بنت صالح بن جمعة الدوسري.د

 والتغيــرات التــي طــرأت ،وســيتم معالجــة بيانــات الحالــة التعليميــة للإنــاث الــسعوديات
 :عليها خلال التعدادات السكانية على النحو التالي

 :لسعوديات وتغيرها  ـ الخصائص التعليمية للإناث ا١
بناء على بيانات التعدادات السكانية عن الإناث السعوديات في العمر عشر سـنوات           
فأكثر وتصنيفهن حسب الحالة التعليمية سيتم معالجة البيانات وتحليل التغيرات ضمن           

 :مجموعتين
ــرات فــي نــسب الإنــاث غيــر حملــة الــشهادات       - الأميــات والملمــات بــالقراءة   (التغي

 .)والكتابة
 والجامعيـة  ،دون الجامعيـة (التغيرات في نسب الإناث حملـة الـشهادات العلميـة            -    

 .)فأعلى
 :التغيرات في نسب الإناث غير حملة الشهاداتـــ ١-١
 :لإناث الأميات ــ ا ١-١-١ 

الاقتـصادية  (إن تحليل بيانات الإناث الأميات لـه أهميتـه قياسـاً علـى التـأثيرات الـسلبية                   
 ويكفــي لاستــشعار خطــورة الأميــة أن نعــرف ، للأميــة علــى الفــرد والمجتمــع)ةوالاجتماعيــ

وتعـد الأميـة مـن المؤشـرات المهمـة التـي            ،أنها سبباً في فقد الأمـي للمزايـا الكثيـرة للتعليم          
تستخدمها هيئـة الأمـم المتحـدة فـي تقاريرهـا الخاصـة بقيـاس التنميـة البـشرية فـي بلـدان                       

 .مها أو تخلفها ومن ثم الحكم على تقد،العالم
  التــيبــرامج محــو الأميــة تنفيــذ وفــي المملكــة العربيــة الــسعودية حرصــت الدولــة علــى  

فكـان إنـشاء    ، مكانـة خاصـة فرضـتها الظـروف الاجتماعيـة والاقتـصادية والتنمويـة            احتلت
 فـي عـام     ،لكبـار تحـت مـسمى إدارة الثقافـة الـشعبية          ا  إدارة مختصة بمحو الأميـة وتعلـيم      

 . على ذلك الاهتماملاًهـ دلي١٣٧٤
 مـن  اًثم توالـت التنظيمـات والتـشريعات التـي تؤكـد أهميـة هـذا البرنـامج باعتبـاره حق ـ          

الـصادر  فجاء نظـام محـو الأميـة وتعلـيم الكبـار       ، التزمـت بـه الدولـة      اًحقوق المـواطن وواجب ـ   
ـــخ ٥٢٣ رقــم بالمرســوم الملكــي   ــوى  هـــ ١٣٩٢/ ١/٦وتاريــ ــذي احت  مــادة تعــالج  ٢٤علــى وال

 العمـل مـن أجـل محـو الأميـة      "منـه علـى أن      نصت المادة الثالثة عـشرة       وقد   ، الأمية مشكلة
 وعلى الأميـين واجـب الـتخلص مـن     ،بين المواطنين واجب على كل مواطن حسب قدراته  

 ".الأمية في حدود الوسائل المتاحة 



 

 

٢٥٩  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣الرابع  والعشرون رجب العدد 

وثيقة سياسة التعليم والنظـام الأساسـي للحكـم وغيرهـا مـن التـشريعات،          وصدرت  
 البرنامج ودوره في بنـاء الإنـسان    على أهمية لى الالتزامات والإعلانات الدولية لتؤكد      إضافة إ 

فـي  تـم التوسـع     وتفعيلاً لتلك التشريعات فقـد       ،متطلباته ومتطلبات وطنه  القادر على تلبية    
بـسخاء علـى هـذا    الدولـة   وأنفقـت    ،الملائمـة  برامجهـا إحداث مراكـز محـو الأميـة وتـصميم          

       )١( .النوع من التعليم
ويمكــن رصــد التغيــرات فــي نــسب الإنــاث الأميــات فــي المملكــة مــن خــلال عــدد مــن       
الجــداول والأشــكال التــي أعــدت بنــاء علــى البيانــات المتاحــة مــن التعــدادات الــسكانية،          

 ونشير أولاً إلى أن الإناث الأميات
ــام    ــداد الـــسكاني لعـ ـــ يـــشكلن ١٤٢٥ حـــسب بيانـــات التعـ ــة الإنـــاث  %٢١هـ  مـــن جملـ

 توزيعهن الجغرافي على مستوى     )٢( ويوضح الشكل رقم     )سنوات فأكثر ١٠(وديات  السع
 .المناطق الإدارية للمملكة العربية السعودية

الأميات وغير الأميات  للإناث السعوديات العددي والنسبي التوزيع  )٢(شكل رقم 
 هـ١٤٢٥عام حسب المناطق الإدارية  )سنوات فأكثر١٠(

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 .)١(ثيل البيانات بناء على الملحق رقم  تم-:المصدر

                                                            

 .١٩٦ـ ١٩٥وآخرون،مرجع سبق ذكره، ص ص  خالد  بن عبد االله بن دهيش) ١(



 

 

٢٦٠
 التغير في الخصائص التعليمية للإناث السعوديات

 رؤية جغرافية )هـ ١٤٢٥ ـ ١٣٩٤ (الفترةخلال 
حورية بنت صالح بن جمعة الدوسري.د

أمــا أهــم التغيــرات والملاحظــات التــي يمكــن تــسجيلها عــن نــسب الأميــة مــن خــلال     
  :الجداول والأشكال الخاصة بها فيمكن تحديدها في الآتي

على ) سنوات فأكثر١٠(التغير في نسب الأمية بين الإناث السعوديات ) ١(جدول رقم 
 )هـ١٤٢٥ -١٤١٣ -١٣٩٤(خلال الفترات التعدادية   مستوى المناطق الإدارية

 نسب الأمية
الإنحراف عن المتوسط 

 العام
المناطق 

 الإدارية
١٤٢٥ ١٤١٣ ١٣٩٤ ١٤٢٥ ١٤١٣ ١٣٩٤ 

الفارق في 

 النسبة

١٣٩٤/١٤٢٥ 

 -٥٧٫٤ -٥٫١ -٨٫٦ -٧٫٧ ١٦٫١ ٣١٫٥٣ ٧٣٫٥ الرياض

 -٥٣٫٢ -٠٫٩ -٢٫٠ -٧٫٧ ٢٠٫٣ ٣٨٫١٩ ٧٣٫٥ مكة المكرمة

 -٦٣٫٩ ٠٫٣ ٤٫٠ ٤٫٢ ٢١٫٥ ٤٤٫١٥ ٨٥٫٤ المدينة المنورة

 -٦٣٫٢ -٠٫٣ ٠٫٣ ٢٫٩ ٢٠٫٩ ٤٠٫٤٨ ٨٤٫١ القصيم

المنطقة 

 الشرقية
٥٢٫١ -٦٫٩ -١١٫٠ -١٤٫٨ ١٤٫٣ ٢٩٫١٧ ٦٦٫٤- 

 -٦٥٫٢ ٩ ١٣٫٢ ١٤٫٢ ٣٠٫٢ ٥٣٫٣٦ ٩٥٫٤ عسير

 -٦٦٫٣ ١٫٧ ٥٫٠ ٨ ٢٢٫٩ ٤٥٫١٥ ٨٩٫٢ تبوك

 -٦٣٫٧ ٩٫٥ ١٣٫٤ ١٣٫٢ ٣٠٫٧ ٥٣٫٥٣ ٩٤٫٤ حائل

الحدود 

 الشمالية
٦٦٫٥ ٣٫٥ ٤٫٦ ١٠ ٢٤٫٧ ٤٤٫٧٩ ٩١٫٢- 

 -٥٩٫٦ ١٣٫٤ ٢٠٫٠ ١٣ ٣٤٫٦ ٦٠٫١٣ ٩٤٫٢ جازان

 -٦٥٫٧ ٩ ١١٫٠ ١٤٫٧ ٣٠٫٢ ٥١٫١ ٩٥٫٩ نجران

 -٦٢٫٨ ٩٫٩ ١١٫٨ ١٢٫٧ ٣١٫١ ٥١٫٩٧ ٩٣٫٩ الباحة

 -٦٧٫٣ -١٫٤ -١٫٤ ٥٫٩ ١٩٫٨ ٣٨٫٧٣ ٨٧٫١ الجوف

 -٦٠ ٠ ٠ ٠ ٢١٫٢ ٤٠٫١٥ ٨١٫٢ الجمله

 .)١( حسبت من بيانات الملحق رقم :المصدر
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ارتفاع ) ١(والملحق ) ١( على مستوى المملكة العربية السعودية يلاحظ من الجدول        -
  بحجــم %٨١٫٢فــي الفتــرة التعداديــة الأولــى لتــصل إلــى )الإنــاث(نــسبة الأميــة بــين الــسكان 

قريبـاً فـي الفتـرة التعداديـة       ثـم تراجعـت النـسبة إلـى النـصف ت           ،نـسمة ١٤٩٦٧٨٨عددي بلغ   
نسمة ثم إلى نصفها أيضاً فـي الفتـرة التعداديـة           ١٦٠١٢٠٥بحجم عددي بلغ      ) %٤٠٫١(الثانية  

نسمة وهو ما   ١٢٨٩٤٢٨ بحجم عددي يقل عن الفترة السابقة بلغ         %٢١٫٢الثالثة لتصل إلى    
  .يؤكد على التراجع الفعلي للأمية

ــى مــستوى المنــاطق الإداريــة يوضــح ال    -  %٩٥٫٩جــدول أن الأميــة ســجلت نــسبة     عل
ــارق قــــدره  ) نجــــران( ــد أعلــــى وبفــ ــام )١٤٫٧+(كحــ ــة  (%٦٦٫٤و،عــــن المعــــدل العــ المنطقــ

 .هـ١٣٩٤ وذلك في تعداد ،) ١٤٫٨-(كحد أدنى بفارق قدره  )الشرقية
أما في الفترة التعدادية الثانية والثالثة حسب الجدول  فقد سجلت المنطقة الـشرقية        

هـ بلغـت نـسبة     ١٤١٣ ففي تعداد    ،لأمية بينما سجلت جازان الحد الأعلى     الحد الأدنى لنسب ا   
 وبفـارق بينهمـا قـدره    ، في منطقـة جـازان  %٦٠٫١٣ و  ، في المنطقة الشرقية   %٢٩٫١٧الأمية  

و تراوحـت   ،لكـل منهمـا علـى التـوالي       ) ١١ -(و)٢٠+(، وبانحراف عـن المعـدل العـام بلـغ           )٣١(+
 %٣٤٫٦و) المنطقـة الـشرقية   (%١٤٫٣هــ  بـين      ١٤٢٥م  نسبة الأمية في الفتـرة التعداديـة لعـا        

 .)١٣٫٤(+ و)٦٫٩ -(وبانحراف عن المعدل العام بلغ  ) ٢٠٫٣-( بفارق قدره        )جازان(
 هـ الانخفاض الفعلي للأمية نسبياً وعددياً أيضاً كما يوضحه الشكل          ١٤٢٥ويمثل عام   

ميـــات بـــين منـــاطق المملكـــة  عـــن التغيـــرات والتباينـــات المكانيـــة فـــي أعـــداد الأ  ) ٣(رقـــم 
 .المختلفة خلال الفترات التعدادية



 

 

٢٦٢
 التغير في الخصائص التعليمية للإناث السعوديات

 رؤية جغرافية )هـ ١٤٢٥ ـ ١٣٩٤ (الفترةخلال 
حورية بنت صالح بن جمعة الدوسري.د

 توزيع أعداد الإناث السعوديات الأميات التغيرات والتباينات المكانية في  )٣(ل رقم شك
 )هـ١٤٢٥ـ ١٤١٣ـ ١٣٩٤(خلال الفترات التعدادية  )سنوات أكثر١٠(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ).١ ( تمثيل البيانات بناء على الملحق رقم-:المصدر

لنــسب أميــة ) ٢ملحــق  رقــم  ()Coefficient of Variation( ســجل معامــل الاخــتلاف  -
الإنــاث الـــسعوديات بـــين المنـــاطق الإداريـــة للمملكـــة العربيـــة الـــسعودية قيمـــة فـــي عـــام  

 ممــا يــشير إلــى أن الاختلافــات بــين  ، )هـــ١٤٢٥( لعــام %٢٥  مقابــل %١٠٫٨  بلغــت )هـــ١٣٩٤(
دت في الفترة التعدادية الأخيرة ؛ولعل ذلك راجع إلـى التفـاوت           المناطق في نسب الأمية زا    

 ، وتـوفير الفـرص التعليميـة للمـرأة    ،بين المناطق في معالجة مشكلة الأمية والقضاء عليهـا       
ويظهر ذلك عند تحليل مراتب المحافظات حسب توزيـع نـسب الأميـة بـين الإنـاث خـلال               

ين أن هنــاك منــاطق تحــسنت مراكزهــا    إذ تبــ) ٢جــدول رقــم  (الفتــرات التعداديــة الثلاثــة   
ــى فــي تعــداد عــام         ــة الأول ــي جــاءت فــي المرتب ــة   ،هـــ١٣٩٤كنجــران الت  بينمــا احتلــت المرتب

 .هـ١٤٢٥هـ و١٤١٣الخامسة في تعدادي 
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وهناك بعض المناطق التي سجلت مراتب أعلى في نـسب الأميـة كجـازان والباحـة و                 
غيـرات فـي المراتـب وبدرجـة أقـل فـي          بينمـا سُـجلت ت     ،تمثل النطاق الجنـوبي مـن المملكـة       

كــل مــن الريــاض و مكــة المكرمــة والمدينــة المنــورة والقــصيم وعــسير، إضــافة إلــى وجــود  
 ومناطق سجلت ثباتاً فـي التعـداد الأول   ،مناطق ثابتة تماماً في مراتبها كالمنطقة الشرقية    

 .كتبوك وحائل والحدود الشمالية،والأخير
أمية الإناث السعوديات  حسب توزيع نسب داريةالمناطق الإ مراتب )٢(جدول رقم 

 )هـ١٤٢٥ -١٤١٣ -١٣٩٤(خلال الفترات التعدادية  )سنوات فأكثر١٠(
 ١٤٢٥ ١٤١٣ ١٣٩٤ المناطق الإدارية

 ١٢ ١٢ ١١ الرياض

 ١٠ ١١ ١٢ مكة المكرمة

 ٨ ٨ ٩ المدينة المنورة

 ٩ ٩ ١٠ القصيم

 ١٣ ١٣ ١٣ المنطقة الشرقية

 ٤ ٣ ٢ عسير

 ٧ ٦ ٧ تبوك

 ٣ ٢ ٣ حائل

 ٦ ٧ ٦ الحدود الشمالية

 ١ ١ ٤ جازان

 ٥ ٥ ١ نجران

 ٢ ٤ ٥ الباحة

 ١١ ١٠ ٨ الجوف

 .)١(أعد الجدول اعتماداً على الملحق رقم :المصدر

وشـكل رقـم   ) ٣جـدول رقـم   ( بحساب معدلات الأمية العمرية للإنـاث الـسعوديات    -
 فـي   %١٫٨مـر فبينمـا بلـغ معـدل الأميـة             لوحظ ارتفاعها بشكل عام مع التقدم في الع       ) ٤(

 فـي الفئـة العمريـة    %٩٠٫١تصاعدت قيمته بعـد ذلـك ليـصل إلـى        ) سنة١٤-١٠( الفئة العمرية   



 

 

٢٦٤
 التغير في الخصائص التعليمية للإناث السعوديات

 رؤية جغرافية )هـ ١٤٢٥ ـ ١٣٩٤ (الفترةخلال 
حورية بنت صالح بن جمعة الدوسري.د

ــأكثر ٦٥( ــنة فـ ــة      ،)سـ ــال القديمـ ــرتها الأجيـ ــي عاصـ ــة التـ ــاع التعليميـ ويعكـــس ذلـــك الأوضـ
لتعليميـة   وعدم تـوفر الخـدمات ا  ، لقلة وعي السكان بأهمية التعليم،ومعاناتها من الجهل 

 . ويعطي مؤشراً عن انحسار الأمية في المملكة مستقبلاً،بالشكل المناسب آنذاك

 
 )هـ١٤٢٥( الأمية حسب التركيب العمري للإناث السعوديات معدلات )٣(رقم  جدول

 
 معدل الأمية عدد الأميات إجمالي الإناث الفئات العمرية

 ١٫٨ ٢١٢٠٠ ١١٥٥٧٢٨ ١٤ ـ١٠

٣٫٧ ٣٤٨٧٩ ٩٣٨٩٨٢ ١٩ -١٥ 

٥٫٩ ٤٦٤٦٢ ٧٨٦٥١٠ ٢٤ -٢٠ 

٩٫٢ ٦٤٥٤٢ ٧٠١٣٢٦ ٢٩ -٢٥ 

١٦٫٢ ٩٣٢٣٤ ٥٧٥١٢٦ ٣٤ -٣٠ 

٢٦٫٩ ١٣٣٩٨٣ ٤٩٨١٧٠ ٣٩ -٣٥ 

٣٨٫٣ ١٤٢٦٨٢ ٣٧٢٩٨١ ٤٤ -٤٠ 

٥١٫٢ ١٤٢٠٣٣ ٢٧٧٥١١ ٤٩ -٤٥ 

٦٥٫٤ ١٣٠٣٢٨ ١٩٩٤١٥ ٥٤ - ٥٠ 

٧٥٫٦ ١١٥٨١١ ١٥٣١٩٤ ٥٩ - ٥٥ 

٨٣٫٧ ١١٢٤٩٤ ١٣٤٣٩٠ ٦٤ - ٦٠ 

 ٩٠٫١ ٢٥١٧٨٠ ٢٧٩٥٣٠ فأكثر٦٥

 ٢١٫٢ ١٢٨٩٤٢٨ ٦٠٧٢٨٦٣ الجمــــــــلة

 .هـ١٤٢٥أعد الجدول اعتماداً على التعداد السكاني لعام :المصدر
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 : الإناث اللاتي يقرأن و يكتبنــ ٢-١-١

 أتيحـــت للمـــرأة  ،ونتيجـــة لوجـــود بعـــض الكتاتيـــب    ،قبـــل انتـــشار التعلـــيم النظـــامي   
السعودية فرصة تعلم القراءة والكتابة وتلاوة القرآن الكريم مما ساهم في القضاء علـى              

) ٢( وحــسب بيانــات التعــداد الــسكاني للمملكــة يلاحــظ مــن الملحــق رقــم   ،أميــة بعــضهن
 والكتابـة مـن فتـرة       الزيادة في عدد الإناث السعوديات الملمات بـالقراءة       ) ٤(والجدول رقم   

تعدادية إلى أخرى مع وجود تباينات في التوزيع النسبي لهذه الشريحة مـن إجمـالي الإنـاث                 
 .)سنوات فأكثر١٠(السعوديات 

ويظهـــر الفـــارق فـــي النـــسب بـــين الفتـــرة التعداديـــة الأولـــى والثانيـــة واضـــحاً كنتيجـــة    
مـــستوى المنـــاطق للتحـــسن الإيجـــابي فـــي التعلـــيم ســـواء علـــى المـــستوى العـــام أو علـــى  

     .هـ١٤١٣ عام %٢٤ و%١٧٫٩هـ و١٣٩٤ عام %٢٤ و%٢٫٦ إذ تراوحت مابين ،الإدارية
 إلا أن   ،ه ــ١٤٢٥ومع الزيادة العددية الملحوظة للإنـاث الملمـات بـالقراءة والكتابـة عـام               

هـ فيه دلالة علـى الاتجـاه نحـو المـستويات           ١٤١٣الانخفاض في التوزيع النسبي مقارنة بعام       
 .ليمية المختلفة نتيجة للتقدم في الخدمات التعليمية في مناطق المملكة التع

 
 



 

 

٢٦٦
 التغير في الخصائص التعليمية للإناث السعوديات

 رؤية جغرافية )هـ ١٤٢٥ ـ ١٣٩٤ (الفترةخلال 
حورية بنت صالح بن جمعة الدوسري.د

اللاتي يقرأن (سنوات فأكثر ١٠التغير في نسب الإناث السعوديات ) ٤(جدول رقم 
 )هـ١٤٢٥ -١٤١٣ -١٣٩٤(خلال الفترات التعدادية  على مستوى المناطق الإدارية)ويكتبن

 ١٤٢٥ ١٤١٣ ١٣٩٤ المناطق الإدارية

 ١٤٫٩ ٢١٫٩ ١٧٫٠ ياضالر

 ١٤٫٥ ٢٠٫٨ ١٥٫٧ مكة المكرمة

 ١٦٫٧ ٢١٫٣ ٩٫٤ المدينة المنورة

 ١٧٫٢ ٢٤٫٠ ١١٫٣ القصيم

 ١٤٫٨ ٢٣٫٩ ٢٤٫٠ المنطقة الشرقية

 ١٥٫٩ ١٩٫٧ ٣٫١ عسير

 ١٦٫٢ ٢١٫٩ ٦٫٤ تبوك

 ١٥٫٦ ٢٠٫٠ ٤٫٠ حائل

 ١٧٫٠ ٢٣٫١ ٥٫٨ الحدود الشمالية

 ١٨٫١ ٢٠٫٠ ٤٫٣ زاناج

 ١٧٫٤ ٢٣٫٦ ٢٫٦ نجران

 ١٣٫٦ ١٧٫٩ ٤٫٦ الباحة

 ١٦٫٣ ٢٢٫٣ ٨٫١ الجوف

 ١٥٫٤ ٢١٫٦ ١٢٫١ الجمله

 ).١( والملحق رقم ،)٣( حسبت من بيانات الملحق رقم :المصدر

 :حملة الشهادات العلميةالسعوديات التغيرات في نسب الإناث ــ ٢-١
ات العلميـة  هــ فـإن الإنـاث حملـة الـشهاد      ١٤٢٥حسب بيانـات التعـداد الـسكاني لعـام          

 وتبلغ نـسبة الحاصـلات      ،)سنوات فأكثر ١٠( من جملة الإناث السعوديات      %٦٣٫٣يشكلن  
 للحاصــلات علــى شــهادات   %١٤٫٣ فــي مقابــل  %٨٥٫٧) دون الجامعيــة (علــى الــشهادات  
 .جامعية وأعلى

 ،)٦ ،٥ ،٤(ويمكــن تتبــع التغيــرات فــي هــذه الخــصائص التعليميــة مــن خــلال الملاحــق      
 :على النحو التالي)  ٦( و)٥(والشكلين رقم 



 

 

٢٦٧  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
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 : ةعلمية دون الجامعيالشهادات ال الإناث حملة ــ١-٢-١
والمتوسـطة والثانويـة    ،هــ   ١٣٨٠منذ بدء افتتـاح المـدارس الابتدائيـة فـي المملكـة عـام               

 وكـذلك  ، ثم التوسـع فـي ذلـك مـع بـدايات خطـط التنميـة الخمـسية        ،هـ ١٣٨٣/١٣٨٤عام  
 ومع زيـادة وعـي المجتمـع بتعلـيم المـرأة        ، الفنية ونحوها  المعلمات والمعاهد  افتتاح معاهد 

 أتيحــت فــرص أخــرى لتعلــيم الإنـــاث هيــأت لهــن الحــصول علــى الـــشهادة دون         ،وأهميتــه 
 والتــي ســاعدت فــي مــشاركة أغلــبهن فــي مــسيرة التنميــة والعمــل فــي قطــاع     ،الجامعيــة

ذا المــستوى مــن التغيــرات الواســعة فــي هــ) ٥ و ٤( وتوضــح بيانــات الملحــق .التعلــيم نفــسه
 وزادت معــدلات الالتحــاق  ،التعلــيم الــذي توزعــت خدماتــه فــي منــاطق المملكــة المختلفــة    

 فعلــى مــستوى الــشهادة الابتدائيــة تراوحــت نــسب ،بمختلــف درجاتــه مــن فتــرة إلــى أخــرى
وعلــى مــستوى ،)هـــ١٤٢٥ (%١٩٫٨ و)هـــ١٣٩٤ (%٣٫٨الحاصــلات عليهــا فــي المملكــة مــابين  

 .)هـ١٤٢٥ (%٢١٫٢ و%١٦٫٧ ومابين )هـ١٣٩٤ (%٥٫٩ و%٠٫٤ن المناطق الإدارية مابي
أمــا الــشهادة المتوســطة فتراوحــت النــسب للفتــرتين التعــداديتبن علــى التــوالي مــابين 

 ، %١٩ و%١٢٫١ ومـابين  %٢٫٨و٠٫١بينما في المناطق الإدارية مابين   ، للمملكة %١٦٫٤ و %١٫٥
 ،)هـــ١٤٢٥ (%١٥٫٤و)هـــ١٣٩٤ (%٠٫٥بينمــا ســجلت الــشهادة الثانويــة علــى المــستوى العــام  

 .)ه ــ١٤٢٥ (%١٩ و %٨٫٩ومـابين   ) ه ــ١٣٩٤ (%١ و %٠٫١وفي المناطق الإدارية مابين أقـل مـن         
وتراوحت نـسب الإنـاث الحاصـلات علـى دبلـوم دون الجـامعي علـى المـستوى العـام مـابين             

 % ٠٫٠١ بينما بلغت النسبة على مستوى المناطق الإداريـة مـابين أقـل مـن                %٢٫٧ و % ٠٫٠٤
 .هـ١٤٢٥ عام %٤ و%٢٫١ ومابين ،هـ١٣٩٤ عام % ٠٫٠٦و

التغيــرات فــي مراتــب ) ٥(والجــدول رقــم ) ٤(ولمزيــد مــن التوضــيح يبــين الــشكل رقــم  
 خـلال الفتــرات التعداديــة  )دون الجامعيــة(منـاطق المملكــة حــسب المـستويات التعليميــة   

يعـد نقطـة انطـلاق نحـو      والـذي  -الابتـدائي   التعليم في محل الدراسة  ولا شك أن التوسع
 قد ساهم في إحداث التغيرات في مراتـب المنـاطق خـلال          -المستويات التعليمية الأخرى    

 الـسعودية  الأسـر  التـزام  وكما أشارت خطة التنمية التاسعة إلى تزايـد ،الفترات التعدادية

لإنـاث   ممـا انعكـس علـى تعلـيم ا    ،)١(التعليمـي   بالنظام والبنات البنين من أبنائها إلحاق في
                                                            

 .٣٦٣، الرياض،  ص  )هـ١٤٣٥-١٤٣٠(وزارة الاقتصاد والتخطيط،خطة التنمية التاسعة ) ١(



 

 

٢٦٨
 التغير في الخصائص التعليمية للإناث السعوديات

 رؤية جغرافية )هـ ١٤٢٥ ـ ١٣٩٤ (الفترةخلال 
حورية بنت صالح بن جمعة الدوسري.د

أ .الشهادة الابتدائية
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ب. الشهادة المتوسطة
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جـ. الشهادة الثانوية

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

مله
الج

وف
الج

حة
البا

ران
نج

زان
جا

الية
شم
ود ال
لحد
ا

ائل
ح

وك
تب

سير
ع

قية
شر
ة ال
نطق
الم

صيم
الق

ورة
المن

نة 
مدي
ال

رمة
لمك
كة ا
م

ض
ريا
ال

%

1394

1413

1425

د.دبلوم دون الجامعي
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وتحــسنت معــه  مراتــب المــستويات التعليميــة فيهــا كمــا   ،فــي منــاطق المملكــة المختلفة 
 ).٥(يوضح الجدول 

وهذه المستويات من التعليم التي وصـلت لهـا  المـرأة الـسعودية كانـت جـسراً مهمـاً                    
كمــا سيتــضح ،للعبورنحــو التعلــيم الجــامعي لمواصــلة دراســتها الجامعيــة والعليــا بعــد ذلك

 .ناقشة المحور التاليمن خلال م
 

 التغير في توزيع الإناث السعوديات) ٥(شكل رقم 
 خلال الفترات التعدادية)  دون الجامعية(حملة الشهادات العلمية ) سنوات فأكثر١٠(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

٢٦٩  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣الرابع  والعشرون رجب العدد 

 ع النسبي للإناثمراتب  المناطق الإدارية حسب التوزي) ٥(جدول رقم 
 خلال الفترات التعدادية ) ةدون الجامعي( العلمية حملة الشهادات) سنوات فأكثر١٠ (

 )هـ١٤١٣،١٤٢٥،  ١٣٩٤(
المناطق  الشهادة المتوسطة الابتدائيةالشهادة

 ١٤٢٥ ١٤١٣ ١٣٩٤ ١٤٢٥ ١٤١٣ ١٣٩٤ الإدارية

 ٢ ٢ ٣ ٤ ٢ ٣ الرياض

 ٥ ٤ ١ ١١ ٦ ١ مكة المكرمة

 ٣ ٥ ٤ ٨ ٨ ٤ المدينة المنورة

 ٧ ٨ ٧ ٢ ٤ ٥ القصيم

 المنطقة

 الشرقية
١ ١ ٢ ١ ١ ٢ 

 ١٢ ١٠ ١٠ ٩ ١١ ٩ عسير

 ٦ ٩ ٦ ٣ ٤ ٧ تبوك

 ٩ ١١ ١١ ١٢ ١٢ ١٢ حائل

الحدود 

 الشمالية
٨ ٦ ٨ ٥ ٧ ٨ 

 ١٣ ١٣ ٩ ١٠ ١٣ ١٠ جازان

 ١١ ١٢ ١٣ ٧ ٩ ١٣ نجران

 ١٠ ٧ ١٢ ١٣ ١٠ ١١ الباحة

 ٤ ٣ ٥ ٦ ٣ ٦ الجوف

 



 

 

٢٧٠
 التغير في الخصائص التعليمية للإناث السعوديات

 رؤية جغرافية )هـ ١٤٢٥ ـ ١٣٩٤ (الفترةخلال 
حورية بنت صالح بن جمعة الدوسري.د

 
المناطق  بلوم دون الجامعيد الثانوية أو مايعادلهاالشهادة 

 ١٤٢٥ ١٤١٣ ١٣٩٤ ١٤٢٥ ١٤١٣ ١٣٩٤ الإدارية

 ٥ ٥ ٢ ٢ ١ ٣ الرياض
مكة 
 المكرمة

١٢ ٦ ١ ٣ ٣ ١ 

المدينة 
 المنورة

١١ ٩ ٤ ٧ ٥ ٤ 

 ٤ ٣ ٥ ٦ ٦ ٥ القصيم

المنطقة 
 الشرقية

١٣ ٧ ٣ ١ ٢ ٢ 

 ٦ ١٣ ٨ ١٠ ١٠ ١١ عسير
 ٣ ١٠ ٧ ٨ ٧ ٧ تبوك

 ٨ ٤ ١٢ ١١ ٩ ١٠ حائل
الحدود 
 الشمالية

٧ ٢ ١٠ ٩ ١١ ٨ 

 ٩ ١١ ١١ ١٣ ١٢ ٩ جازان

 ١ ١٢ ١٣ ١٢ ١٣ ١٣ نجران

 ١٠ ٨ ٦ ٤ ٨ ١٢ الباحة
 ٢ ١ ٩ ٥ ٤ ٦ الجوف

 .)بعدإعادة تقريب النسب). (٥( من حساب الباحثة اعتماداً على الملحق رقم :المصدر

 :للإناث وتحدياته) وأعلى( التغيرات في التعليم الجامعي ــ٢-٢-١
هــ بوضـع مـشروع التعلـيم      ١/٢/١٣٨٨فـي   ٨٤٢ملكـي الكـريم رقـم       منذ صـدور الأمـر ال     

 توالت الفـرص للفتـاة الـسعودية    ، ومن ثم بدء مراحل التنفيذ     ،الجامعي للبنات قيد الدراسة   
وكانــت كليــة  . لاســتكمال دراســتها الجامعيــة فــي كليــات ومؤســسات التعلــيم العــالي       



 

 

٢٧١  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣الرابع  والعشرون رجب العدد 

، ثـم توالـت الفـرص     )١(هــ   ١٣٩٠عام  التربية بالرياض أول كلية للبنات تم افتتاحها وذلك في          
ــات    ــن الجامعـ ــدد مـ ــي عـ ــة (فـ ــة والأهليـ ــة    )الحكوميـ ــة العربيـ ــة المملكـ ــى رقعـ ــت علـ  توزعـ

 .السعودية
وقد أشـارت خطـة التنميـة الثامنـة إلـى ازديـاد معـدلات القيـد فـي قطـاع التعلـيم العـالي                         

ــالوريوس( لـــى إ%١٠مـــن ) ســـنة٢٤-١٩(بالنـــسبة لعـــدد الـــسكان فـــي الفئـــة العمريـــة   )البكـ
إذ ارتفعـت نـسبة     ،هـ وطال هذا التطـور كـلا الجنـسين        ١٤٢٤-إلى  ١٤١٠خلال الفترة من    %٢١

خـلال  ) %٦٦(إلـى نحـو     ) %٤٧٫٥(الإناث من إجمالي عدد الملتحقين في التعليم العالي مـن           
وشـكل الإنفـاق علـى التعلـيم العـالي        ، يتـبعن كليـات البنات     )%٧٧٫٦( مـنهن    ،نفس الفتـرة  

  )٢( .ي الإنفاق على التعليم في المملكة من إجمال)%١٧٫٣(نسبة 
تحليــل بعــض ) ٦(ويمكــن مــن خــلال البيانــات الإحــصائية الموضــحة فــي الملحــق رقــم  

 :جوانب من التغيرات في التعليم الجامعي للفتاة السعودية على النحو التالي
 علــى المــستوى العــام للمملكــة يتــضح التغيــر فــي الحجــم العــددي والنــسبي للإنــاث    -
وبنـسبة تقـل   ) ه ــ١٣٩٤(أنثـى جامعيـة عـام     ٧٩٥يات حملة الـشهادات العليـا فمـن         السعود

عـام  ) %٢٫١( جامعيـة    ٨٤٤٢٦إلى  ) سنوات فأكثر ١٠( من جملة الإناث السعوديات      %١عن  
 ارتفـع العـدد   )ه ــ١٤٢٥( وفـي التعـداد الثالـث   ، أنثـى جامعيـة   ) ٨٣٦٣١( بفـارق قـدره            )هـ١٤١٣(

أنثــى جامعيــة وبمعــدل  ) ٥٤٧٣٢٩(رق عــن التعــداد الأول بلــغ   أنثــى جامعيــة  بفــا ٥٤٨١٢٤إلــى 
 ) ١٧٦٥٦(زيادة سنوية 

 ويــشير ذلــك إلــى التغيــر الــسريع فــي التوجــه نحــو التعلــيم الجــامعي          ،أنثــى جامعيــة 
 ووضــــعت حــــوافز عــــدة ،وبخاصــــة بعــــد أن هيــــأت الدولــــة خدماتــــه الأساســــية المختلفــــة 

 .للملتحقين به 

                                                            

، استشراف مستقبل التعليم العالي للفتـاة فـي المملكـة العربيـة الـسعودية             ) م ٢٠١٠(مهني محمد غنايم    ) ١(
محرم،جامعـة طيبـة، المدينـة    ٢٠-١٨  الأبعـاد والتطلعـات،   /هـ، ندوة التعلـيم العـالي للفتـاة         ١٤٥٥حتى عام   
 .٢١٧المنورة، ص

 .٤٣١ -٤٣٠وزارة الاقتصاد والتخطيط،خطة التنمية الثامنة،مرجع سبق ذكره، ص ص ) ٢(



 

 

٢٧٢
 التغير في الخصائص التعليمية للإناث السعوديات

 رؤية جغرافية )هـ ١٤٢٥ ـ ١٣٩٤ (الفترةخلال 
حورية بنت صالح بن جمعة الدوسري.د

حظ بشكل عام التغيـرات فـي نـسب التعلـيم        على مستوى المناطق الإدارية يلا     -
 مـع وجـود تباينـات تفرضـها أيـضاً           ،الجامعي للإناث السعوديات وتحـسنها بـين تعـداد وآخـر          

وبـــشكل عـــام فـــإن نـــسب حملـــة  .التغيـــرات فـــي نـــسب المـــستويات التعليميـــة الأخـــرى  
 مكـة  الشهادات الجامعية لا تكاد تذكر خلال الفترة التعدادية الأولى وسـجلت أعلاهـا فـي          

 ٣٫٢٠ فــي نجــران و % ٠٫١٥هـــ تراوحــت النــسبة مــابين   ١٤١٣  و فــي تعــداد  ،المكرمــة والريــاض 
 هــ إذ تراوحـت النـسب مـابين        ١٤٢٥ وتحسن الوضع كثيراً فـي تعـداد         ،في مكة المكرمة  %
ومكــــــة ،وســــــجلت كــــــل مــــــن الرياض، فــــــي مكــــــة المكرمة%١٠٫٩ فــــــي نجــــــران و%٣٫٢

 .)%٩( المتوسط العام للمملكة والمنطقة الشرقية نسباً أعلى من،المكرمة
ــة الــشهادات الجامعيــة مــن الإنــاث     )٦( ويتــضح  مــن خــلال الــشكل رقــم      تــوزع حمل

 تظهر  )٦(ومن خلال الجدول رقم     ،هـ على مختلف مناطق المملكة      ١٤٢٥السعوديات عام   
التغيـــرات فـــي مراتـــب منـــاطق المملكـــة حـــسب نـــسبة الإنـــاث حملـــة شـــهادات التعلـــيم 

ــة الإنــاث       الجــامعي مقارنــة ب  ــة الأخــرى والمحــسوبة  مــن جمل نــسب المــستويات التعليمي
 .سنوات وأكثر لكل منطقة إدارية على حدة حسب التعدادات المدرجة في الجدول١٠

 فهنــاك منــاطق  : وتنقــسم المنــاطق إلــى ثلاثــة أقــسام مــن حيــث المراتــب وتغيرهــا     
 ، والريـاض ،لمكرمـة  مكـة ا   :حافظت على مراتبها خلال فترات التعداد محل الدراسة وهـي         

 وهنـــــــاك منـــــــاطق شـــــــهدت تحـــــــسناً فـــــــي مراتبهـــــــا ،والـــــــشرقية والمدينـــــــة المنـــــــورة
 أما القـسم الثالـث فهـي المنـاطق التـي تراجعـت              ،والجوف،والحدود الشمالية ،القصيم:مثل

فيهــا نــسب التعلــيم العــالي مقارنــة بالمــستويات التعليميــة الأخــرى ممــا أثــر علــى مراتبهــا      
وجازان، ونجــران وإن كــان  ،وتبوك،وعــسير،ايــة الفتــرة ونهايتها الباحــة مقارنــة ببد :مثــل

الحجــم العــددي للحاصــلات علــى التعلــيم الجــامعي فــي ازديــاد فــي هــذه المنــاطق كمــا يبــين 
، وكــل مــا ســبق يؤكــد علــى مــا أشــارت إليــه خطــة التنميــة الثامنــة عــن        )٦(الملحــق رقــم  

  .جه خاصالتغيرات التي يشهدها التعليم العالي وتعليم الإناث بو



 

 

٢٧٣  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣الرابع  والعشرون رجب العدد 

 حملة الشهادة )سنوات فأكثر١٠(تلإناث السعودياالتوزيع العددي ل)٦(شكل رقم 
 )هـ١٤٢٥(الجامعية فأعلى حسب المناطق الإدارية عام 

    
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ).٦( أعد الشكل اعتماداً على بيانات الملحق رقم :المصدر



 

 

٢٧٤
 التغير في الخصائص التعليمية للإناث السعوديات

 رؤية جغرافية )هـ ١٤٢٥ ـ ١٣٩٤ (الفترةخلال 
حورية بنت صالح بن جمعة الدوسري.د

) سنوات فأكثر١٠(ي للإناث ع النسبمراتب  المناطق الإدارية حسب التوزي) ٦(جدول رقم 
 )هـ١٤٢٥ ، ١٣٩٤،١٤١٣(  خلال الفترات التعدادية ةحملة الشهادات الجامعي

 المناطق الإدارية المرتبة

 ١٤٢٥ ١٤١٣ ١٣٩٤ 

 ٢ ٢ ٢ الرياض

 ١ ١ ١ مكة المكرمة

 ٤ ٤ ٤ المدينة المنورة

 ٦ ٦ ٨ القصيم

 ٣ ٣ ٣ المنطقة الشرقية

 ١٠ ٨ ٦ عسير

 ٧ ٥ ٥ تبوك

 ١١ ١٠ ١١ ائلح

 ٨ ٩ ١١ الحدود الشمالية

 ١٢ ١١ ١٠ ازانج

 ١٣ ١٣ ٩ نجران

 ٩ ١٢ ٧ الباحة

 ٥ ٧ ١١ الجوف

 )٦( حسبت من بيانات الملحق رقم :المصدر

غيــر أن خطــط التنميــة والدراســات التــي تناولــت التعلــيم الجــامعي للإنــاث تــشير إلــى        
 :تالي تحديات يواجهها هذا النوع من التعليم تتمثل في ال

ــرات        - ــن التغيــ ــة عــ ــديات ناتجــ ــاك تحــ ــى أن هنــ ــة إلــ ــة الثامنــ ــة التنميــ ــارت خطــ  أشــ
 ممــا يــسهم فــي تعزيــز  ،الديموغرافيــة والاجتماعيــة  والاقتــصادية التــي تعيــشها المملكــة  

 وبالتالي يزيد مـن مـستوى الـضغوط علـى طاقتـه الاسـتيعابية               ،الطلب على التعليم الجامعي   
ــا فــي عــدم قــدرة مؤســسات التعلــيم      ،وكفاءتــه الداخليــة والخارجيــة  ويتمثــل التحــدي هن

 .الجامعي على استيعاب العدد المتنامي من خريجي المرحلة الثانوية



 

 

٢٧٥  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣الرابع  والعشرون رجب العدد 

 أشــارت خطــة التنميــة الثامنــة إلــى الخلــل النــاتج مــن تــوزع الطلبــة علــى التخصــصات   -
وهـو أمـر ظهـرت بـوادره مـن      ،الأكاديمية وتوطنهم فـي التخصـصات النظريـة بـشكل أكبر        

 فخطة التنمية تشير أنـه مـن        ، مشكلة البطالة في المجتمع السعودي بين الجنسين       وجود
هــ مـا مجموعـه      ١٤٢٣/هــ   ١٤٢٢مجموع مخرجات التعليم الجامعي من الإنـاث والبـالغ عـام            

والعلــــوم ) خريجــــة٣٢٢٠١( كانــــت حــــصيلة تخصــــصات التربيــــة والتعلــــيم  )طالبــــة٤٠٩١٩(
   )١(. جموع المخرجات من م%٨٦ مما يشكل )خريجة٣١٦٢(الإنسانية 

وللتأكيــد علــى مــا أشــارت إليــه خطــط التنميــة وباســتقراء التغيــرات والمؤشــرات مــن   
 :بيانات التعدادات السكانية محل الدراسة اتضح ما يلي

 فإن العمر الوسـيط للإنـاث الـسعوديات    ،ـ نظراً لما يتميز به مجتمع المملكة من فتوة       ١
ى أن نــصف الإنــاث الــسعوديات أقــل مــن هــذا العمــر    ممــا يــشير إلــ،)هـــ١٤٢٥(ســنة ١٩٫٢بلــغ  

 .والنصف الآخر يزيد عمرهن عنه
وبتحليل بيانات النمو السكاني في المملكـة العربيـة الـسعودية مـن خـلال التعـدادات             

ــات الخاصـــة بالإنـــاث الـــسعوديات   ،الـــسكانية ــأكثر١٠( وتحليـــل البيانـ ــنوات فـ ــارت )سـ أشـ
خــلال التعــدادات  )ســنوات فــأكثر ١٠(عوديات البيانــات إلــى تغيــرات فــي حجــم الإنــاث الــس   

 والإسـقاطات المـستقبلية أيـضاً تتوقـع         ،)٧(السكانية على النحو الموضح في الجدول رقم        
 ممــا يعكــس حجــم الطلــب    ) أنثــى١٤٥٧٤٨٧١(هـــ إلــى نحــو   ١٤٥٠أن يــصل عــددهن عــام   

  .المستقبلي على التعليم الجامعي وخدماته المختلفة

                                                            

 .٤٤٤وزارة الاقتصاد والتخطيط، خطة التنمية الثامنة، مرجع سبق ذكره ، ص ) ١(



 

 

٢٧٦
 التغير في الخصائص التعليمية للإناث السعوديات

 رؤية جغرافية )هـ ١٤٢٥ ـ ١٣٩٤ (الفترةخلال 
حورية بنت صالح بن جمعة الدوسري.د

 خلال الفترات )سنوات فأكثر١٠(حجم الإناث السعوديات  التغير في )٧(جدول رقم 
 هـ١٤٥٠ والاسقاطات المستقبلية حتى عام )هـ١٤٢٥هـ ـ ١٤١٣هـ ـ ١٣٩٤(التعدادية 

 الزيادة العددية عدد الإناث السنة

نسبة التغير 

خلال الفترة 

% 

المتوسط 

 السنوي

معدل النمو 

 السنوي

 ـ ـ ـ ـ ١٨٤٢٨٩٦ )م١٩٧٤(١٣٩٤

 ٤٫٣ ١١٩١٧٢ ١١٦ ٢١٤٥٠٨٩ ٣٩٨٧٩٨٥ )م١٩٩٢(١٤١٣

 ٣٫٥ ١٧٣٧٤٠ ٥٢ ٢٠٨٤٨٧٨ ٦٠٧٢٨٦٣ )م٢٠٠٤(١٤٢٥

 الاسقاطات المستقبلية
 معدل النمو السنوي عدد الإناث السنة

٣٫٥ ١٠٣٢٣٨٦٧ ١٤٤٠ 

٣٫٥ ١٤٥٧٤٨٧١ ١٤٥٠ 

انظــر الخريــف (ية والاســقاطات المــستقبلية حــسب المعادلــة الأس ــ.)١(إعــداد الباحثــة اعتمــاداً علــى الملحــق  :المــصدر

 ).٣١٤-٣١٣،ص ص١٤٢٩

  انخفـاض حجــم المــشاركة فـي قــوة العمــل عنــد المقارنـة بــين الجنــسين إذ يبلــغ    -٢
 مــن %١٣٫٢ وتمثــل الإنــاث داخــل قــوة العمــل    ، للــذكور%٧٠ للإنــاث مقابــل  %١٤المعــدل 

 مـــن جملـــة قوةالعمـــل %١٧ و،هــــ١٤٢٥ عـــام )ســـنة فـــأكثر١٥(جملـــة الإنـــاث الـــسعوديات 
 . على التوالي%٨٣ و%٦٤بينما ترتفع النسبة لدى الذكور لتصل إلى  ،الوطنية
 %١١٫٥ بينما بلغـت     ،%٢٩٫٩ تصل نسبة البطالة في مجتمع الإناث السعوديات إلى          -٣

 .في مجتمع الذكور السعوديين
مــن ) %٩٦( يــستقطب قطــاع الخــدمات غالبيــة الإنــاث الــسعوديات المــشتغلات     -٤

نــسمة ٤٥٥٢٨٠ والبــالغ عــددهن )ســنة فــأكثر١٥(لات جملــة الإنــاث الــسعوديات المــشتغ 
 مـع تـوزع الإنـاث علـى الأنـشطة الاقتـصادية       ،ه ــ١٤٢٥حسب بيانات التعداد السكاني لعـام     

 وهــو أمــر مختلــف عــن التعــدادات الــسابقة التــي   ،الأخــرى جميعهــا ولكــن بنــسب متفاوتــة 
 .توزعت فيها المشتغلات على قطاعات محددة



 

 

٢٧٧  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣الرابع  والعشرون رجب العدد 

 يتــضح نوعيــة التخصــصات الجامعيــة التــي تــستقطب  )٨( مــن خــلال الجــدول رقــم -٥
 )العلــوم التربويــة وإعــداد المعلمــين (الإنــاث الــسعوديات إذ يحتــل المرتبــة الأولــى تخــصص  

 .وتأتي التخصصات الأخرى تباعاً عى النحو الموضح في الجدول،تليها الدراسات الإنسانية
مقارنــة باحتياجــات ويتـضح عــدم تلبيـة تلــك التخصـصات لحاجــة سـوق العمــل عنـد ال     

 يـأتي قطـاع الـصحة    ، فبعـد تخصـصات الثانويـة ومـا يعادلهـا     ،السوق من قـوة العمـل الوافـدة       
بينما يحتــل فــي تخصــصات الإنــاث الــسعوديات    ، مــن الإنــاث الوافــدات  %٢١٫٩ويــستقطب 

وكـذلك الحـال فـي تخـصص الأعمـال التجاريـة والإدارة       ،%١٫٣٣المرتبـة الـسادسة ونـصيبه    
 وهي بالمقابل تحتل المرتبة التاسـعة فـي تخصـصات           ، من الوافدات  %١٠٫٦التي يعمل فيها    

 .%١٫١٧السعوديات ونصيبها 
ولاشك أن ذلك يعد من تحـديات التعلـيم الجـامعي لمـا يـسببه مـن ضـعف المـساهمة          

 وهــذا الوضــع لا يتفــق مــع تطلعــات خطــط التنميــة فــي ،الفعليــة للإنــاث فــي قطاعــات العمــل
 .المملكة

حسب الجنسية ومجال )سنة فأكثر١٧(لتوزيع العددي والنسبي للإناث  ا)٨(جدول رقم 
 )هـ١٤٢٥(التخصص 

 الإناث غير السعوديات )الوافدات( الإناث السعوديات
 المرتبة

 النسبة العدد التخصصات النسبة العدد التخصصات

١ 

تخصصات 

الثانوية أو ما 

 يعادلها

٥٦٫٧٣ ٩٣٦٨١٣ 

تخصصات 

الثانوية أو ما 

 يعادلها

٣٨٫٥٤ ٢٤٨٣٦ 

٢ 
العلوم التربوية 

 وإعداد المعلمين
 ٢١٫٩١ ١٤١٢٠ الصحة ١٨٫٣٣ ٣٠٢٦٧٧

٣ 
الدراسات 

 الانسانية
١١٫٨١ ١٩٤٩٤٦ 

الأعمال التجارية 

 والإدارة
١٠٫٥٧ ٦٨١٢ 

٤ 

العلوم 

الاجتماعية 

 والسلوكية

٣٫٠١ ٤٩٧٣٦ 
الدراسات 

 الانسانية
٨٫٧٨ ٥٦٥٩ 



 

 

٢٧٨
 التغير في الخصائص التعليمية للإناث السعوديات

 رؤية جغرافية )هـ ١٤٢٥ ـ ١٣٩٤ (الفترةخلال 
حورية بنت صالح بن جمعة الدوسري.د

 الإناث غير السعوديات )الوافدات( الإناث السعوديات
 المرتبة

 النسبة العدد التخصصات النسبة العدد التخصصات

٥ 
الخدمات 

 الشخصية
٢٫٢٩ ٣٧٧٤٤ 

 التربوية العلوم

 وإعداد المعلمين
٣٫٦٩ ٢٣٨٠ 

 ١٫٣٣ ٢١٩٨٨ الصحة ٦
العلوم الاجتماعية 

 والسلوكية
٢٫٥٦ ١٦٥٢ 

٧ 
 –علوم الحياة 

 الطبيعية
١٫١٩ ١٩٦٢٤ 

 –علوم الحياة 

 الطبيعية
٢٫٠٩ ١٣٤٦ 

٨ 
الرياضيات 

 والاحصاء
١٫١٧ ١٩٣٩٤ 

تكنولوجيا 

المعلومات 

 والحاسب

٢٫٠١ ١٢٩٦ 

٩ 
الأعمال التجارية 

 الإدارةو
١٫١٧ ١٩٣٣٥ 

الخدمات 

 الشخصية
١٫٦٠ ١٠٢٨ 

 ٠٫٩٨ ١٦٢٠٦ العلوم الفيزيائية ١٠
الهندسة والمهن 

 الهندسية
١٫٤٩ ٩٥٧ 

١١ 

تكنولوجيا 

المعلومات 

 والحاسب

 ١٫٢٦ ٨١٣ العلوم الفيزيائية ٠٫٧٥ ١٢٣٤٥

 ١٫١٥ ٧٣٩ الفنون ٠٫٣١ ٥١٢٨ الفنون ١٢

١٣ 
الخدمات 

 الاجتماعية
٠٫٢٨ ٤٦٩٣ 

ضيات الريا

 والاحصاء
١٫٠٨ ٦٩٩ 

 ٠٫٨١ ٥٢٤ العمارة والبناء ٠٫٢٨ ٤٦٦٨ الصحافة والاعلام ١٤

١٥ 
الهندسة والمهن 

 الهندسية
 ٠٫٧٦ ٤٨٧ القانون ٠٫١٢ ١٩٩٨

١٦ 
الزراعة ومصائد 

 الأسماك
٠٫٠٩ ١٥٣٠ 

الزراعة ومصائد 

 الأسماك
٠٫٥٩ ٣٨٠ 

١٧ 
عمليات التصنيع 

 والانتاج
٠٫٠٧ ١٢٣٣ 

الخدمات 

 عيةالاجتما
٠٫٤٠ ٢٥٨ 



 

 

٢٧٩  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣الرابع  والعشرون رجب العدد 

 الإناث غير السعوديات )الوافدات( الإناث السعوديات
 المرتبة

 النسبة العدد التخصصات النسبة العدد التخصصات

 ٠٫٠٣ ٤٦٥ العمارة والبناء ١٨
الصحافة 

 والاعلام
٠٫٢٩ ١٨٦ 

 ٠٫٠٢ ٣٢٠ القانون ١٩
عمليات التصنيع 

 والانتاج
٠٫٢٠ ١٣٢ 

 ٠٫١٠ ٦٤ البيطرة ٠٫٠١ ١٩٠ البيطرة ٢٠

 ٠٫٠٨ ٥٤ حماية البيئة ٠٫٠١ ١٦٤ الخدمات الأمنية ٢١

 ٠٫٠٢ ١٠ خدمات النقل ٠٫٠١ ٩٩ حماية البيئة ٢٢

 ٠٫٠٢ ١٠ الخدمات الأمنية ٠٫٠٠ ٢٨ خدمات النقل ٢٣

 ١٠٠٫٠٠ ٦٤٤٤٢ الجملة ١٠٠٫٠٠ ١٦٥١٣٢٤ الجملة ـ

 .)بيانات غير  منشورة(و بيانات الوافدات مصدرها مصلحة الاحصاءات العامة ،)هـ١٤٢٥( التعداد السكاني  - :المصدر

  . المراتب والنسب من حساب الباحثة-
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٢٨٠
 التغير في الخصائص التعليمية للإناث السعوديات

 رؤية جغرافية )هـ ١٤٢٥ ـ ١٣٩٤ (الفترةخلال 
حورية بنت صالح بن جمعة الدوسري.د

 :)توصياتالمستقبلية والنظرة  ال،النتائج(ة الخاتمــ ٢
 قد قطع - نتيجة للاهتمام الموجه له-لايختلف اثنان على أن تعليم المرأة السعودية   

 وبيانات التعدادات السكانية للمملكة التـي     ،شوطاً جيداً مقارنة بالتاريخ الذي بدأ فيه فعلياً       
غيرات في الخصائص التعليميـة     تمت معالجتها في هذه الدراسة كشفت عن كثير من الت         

 فنــــسبة الأميــــة بــــين الإنــــاث ، كمــــا كــــشفت عــــن التحــــديات أيــــضاً،للإنـــاث الــــسعوديات 
 بحجـم عـددي   %٢١٫٢ لتـصل إلـى      )هـ١٤٢٥(السعوديات انخفضت في الفترة التعدادية الثالثة     

نـسمة فـي تعـداد      ١٤٩٦٧٨٨  بحجم عـددي بلـغ        %٨١٫٢نسمة، بعد أن مثلت     ١٢٨٩٤٢٨بلغ  
 . هـ١٣٩٤عام 

وتراوحت نسبة الأمية على مستوى المناطق الإدارية فـي الفتـرة التعداديـة الثالثـة بـين                 
 بعــد أن ســجلت  ،)جــازان( كحــد أعلــى  %٣٤٫٦و) المنطقــة الــشرقية ( كحــد أدنــى  %١٤٫٣

 .)هـ١٣٩٤(في الفترة التعدادية الأولى )المنطقة الشرقية (%٦٦٫٤و،)نجران (%٩٥٫٩نسبة 
نــسب الأميــة بــين المنــاطق الإداريــة للمملكــة العربيــة  و ســجل معامــل الاخــتلاف فــي  

 ممـا  ،)ه ــ١٤٢٥( لعـام  %٢٥  مقابـل  %١٠٫٨  بلغـت  )ه ــ١٣٩٤(السعودية قيمة في تعداد عـام      
 ،يشير إلى  أن الاختلافات بين  المناطق في نسب الأمية زادت في الفترة التعداديـة الأخيـرة     

جــة مــشكلة الأميــة والقــضاء عليهــا ولعــل ذلــك راجــع إلــى التفــاوت بــين المنــاطق فــي معال 
  .وتوفير الفرص التعليمية للمرأة

 عن  )م  ٢٠٠١ ،الخريف(إن الانخفاض في نسب الأمية بين الإناث يتفق مع ما أشار إليه             
 ممـا يعكـس ثمـرة الجهـود         ،الانخفاض المستمر والمتواصل في نسب الأمية في المملكـة        

 .حو الأمية بشكل خاصفي التعليم بشكل عام وبرامج تعليم الكبار وم
وحساب معدلات الأميـة العمريـة للإنـاث أشـار إلـى ارتفـاع المعـدل بـين الكبيـرات فـي                 

 ،الخريـف ( وهو يتفق مع الوضع الـسائد بـين سـكان المملكـة حـسب نتـائج دراسـة                   ،السن
  . عن ارتفاع نسب الأمية بين كبار السن وانحسارها بين الشباب وصغار السن)م٢٠٠١

زاد عـدد الإنـاث الملمــات بـالقراءة والكتابـة خـلال الفتـرات التعداديــة       مـن جهـة أخـرى    
 اختلفــت )هـــ١٤٢٥(والثالثــة ) هـــ١٤١٣(وخــلال الفتــرتين التعــداديتين الثانيــة   .محــل   الدراســة 

الخصائص التعليمية للإناث السعوديات بتـوزعهن علـى مـستويات التعلـيم المختلفـة دون             
راسة تغيرات واسعة في التعليم الجامعي إذ ارتفعـت   وأظهرت الد،الجامعية    والجامعية  



 

 

٢٨١  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣الرابع  والعشرون رجب العدد 

 %٩ إلـــى )هــــ١٣٩٤ (%١نـــسب الحاصـــلات علـــى الـــشهادة الجامعيـــة فـــأعلى مـــن أقـــل مـــن  
 .)سنوات فأكثر١٠( من جملة الإناث السعوديات )هـ١٤٢٥(

زيــادة الطلــب : وأشــارت الدراســة إلــى التحــديات التــي تواجــه التعلــيم الجــامعي ومنهــا   
 وتغيـر نظـرة المجتمـع إلـى تعلـيم المـرأة فـي               ،دة أعداد خريجات الثانوية     عليه كنتيجة لزيا  

  والخلل الناتج ،جميع مناطق المملكة
مــن تــوزع الإنــاث علــى التخصــصات الأكاديميــة وتــوطنهن فــي التخصــصات النظريــة         

 بشكل أكبر مما  
ترتب عليه انخفاض حجم المشاركة في قوة العمل عنـد المقارنـة بـين الجنـسين إذ             

 . للذكور%٧٠ للإناث مقابل %١٤بلغ المعدل ي
، ويـستقطب قطـاع   %٢٩٫٩وتصل نـسبة البطالـة فـي مجتمـع الإنـاث الـسعوديات إلـى          

مــن جملــة الإنــاث الــسعوديات   ) %٩٦(الخــدمات غالبيــة الإنــاث الــسعوديات المــشتغلات   
 ومازالت هناك تخصـصات مطلوبـة لـسوق العمـل لـم تتوجـه               ،)سنة فأكثر ١٥(المشتغلات  

ها الإناث السعوديات مما يدفع للاستعانة بالإناث الوافدات وذلك يتعارض مع تطلعـات             إلي
 .خطط التنمية في تعزيز مشاركة المرأةالسعودية في قوة العمل

سنة ٣٠ومع كل ماذكر أعلاه وما توصلت إليه  الدراسة من تغيرات ومؤشرات خلال            
ســات جــاري تنفيــذها يمكــن    فــإن هنــاك جهــوداً وسيا ،تغطيهــا ثلاثــة تعــدادات ســكانية  

 فقد أكـدت خطـة التنميـة        ،الحكم على نتائجها على تعليم المرأة خلال السنوات القادمة        
 والأســرة، المــرأة أوضـاع  بتطــوير الــسعودية العربيـة  المملكــة اهتمــام أن"التاسـعة  

 الأساسـي  النظـام  جـسَّدها  تنمويـة  أولويـة  والثقافيـة،  والاقتـصادية  بمجالاتها الاجتماعيـة 

 خطـة  سـنوات  تميـزت  وقـد  العلاقـة،  ذات ومـشاريعها  التنميـة  وتوجهات خطط،حكملل

 تميــزت كمــا للمــرأة والاقتــصادية التنميةالثامنــة بتقــدم الأوضــاع التعليميــة والــصحية  

 هـذه  علـى  المحـرز  التطـور  صـاحب  وقـد   ،...المـستوى المعيـشي   فـي  المطـرد  بالتحـسن 

 مؤكـدًا  والأسـرة  للمـرأة  الفاعـل  ثيرالتـأ  الإعـلام حـول   وسـائل  فـي  حيـوي  حـوار  الأصـعدة 

 التنميـة  خطـة  توجهـات  جعـل  يمكـن  الإطـار  هـذا   وفـي .المجـال  هذا في التنموية الحيوية

 حيـث  والمجتمـع،  والأسـرة  المـرأة  لمواضـيع  منعطفاً ريادياً في تناولها وبرامجها التاسعة

 ، كمـا ..واروالأد المهمـات  فيها تتكامل في وحدة المواضيع هذه بلورة إلى الخطة تسعى



 

 

٢٨٢
 التغير في الخصائص التعليمية للإناث السعوديات

 رؤية جغرافية )هـ ١٤٢٥ ـ ١٣٩٤ (الفترةخلال 
حورية بنت صالح بن جمعة الدوسري.د

 إلـى  كـذلك  بـل  المحـرزة  المنجزات ترسيخ إلى فقط ليس التنمية التاسعة خطة تسعى

 التكـاملي  الإطـار  فاعليـة  لـضمان  الأطـراف  بـين  آليات تنـسيق  واعتماد مساحتها، توسيع

 تنفيـذ  أخـرى  جهـة  ومن جهة، من والتنشئة الاجتماعية المجتمعي النسيج تماسك في

 الخيـارات  وتوسـيع  البـشرية  تعزيـز التنميـة   فـي  لتاسـعة ا للخطـة  الاسـتراتيجي  الهـدف 

 مـن  وتمكيـنهم  والمهـارات والخبـرات   المعـارف  اكتـساب  فـي  المجتمـع  لأفـراد  المتاحـة 

 . )١("منها الانتفاع
ــة البــشرية كأحــد          ــز التنمي ــة التاســعة نحــو تعزي وانطلاقــاً مــن توجهــات خطــة التنمي

 وتوســـيع مـــشاركتها فـــي النـــشاط  أهـــدافها العامـــة فقـــد أشـــارت إلـــى تعزيـــز دور المـــرأة  
 الاقتصادي والعمل على تنويع فرص 

 :العمل المتاحة كأحد آليات تنفيذ الأهداف العامة من خلال 
 . القضاء على الأمية بين الإناث-"

 المضي قدماً في تحقيق المزيد من التقدم الكمـي والنـوعي فـي مـسار تعلـيم المـرأة                 -
 .السعودية

الجــامعي (ة للإنــاث مــن التخصــصات فــي التعلــيم العــالي       توســيع الخيــارات المتاح ــ -
وبمــا يكفــل اســتجابة أفــضل إلــى احتياجــات المــرأة والمجتمــع    ، وتنويعها)والتقنــي

 .وسوق العمل
 . اعتماد تدابير مبتكرة للتصدي للبطالة بين الإناث وخاصة المتعلمات منهن-
 التوزيـــع العــــادل   رفـــع أداء الخـــدمات الـــصحية للأمومـــة والطفولـــة والتأكيـــد علـــى       -

 .للخدمات بين مناطق المملكة
 تعزيــز مكانــة المــرأة ودورهــا فــي الأســرة والمجتمــع مــع ضــمان تطــوير الخــدمات          -

 .المساندة والتسهيلات اللازمة لذلك
ــدور        - ــز ال  تطــوير مــشاركة القطاعــات النــسائية والمجتمــع المــدني فــي جهــود تعزي

 )٢(" .التنموي للمرأة السعودية

                                                            

 .٣١١ التاسعة، مرجع سبق ذكره، ص وزارة الاقتصاد والتخطيط، خطة التنمية) ١(
 .٦٦٨وزارة الاقتصاد والتخطيط،خطة التنمية التاسعة،مرجع سبق ذكره، ص ) ٢(



 

 

٢٨٣  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣الرابع  والعشرون رجب العدد 

عنا الجهود والسياسات التي نفذت أو التي يجـري تنفيـذها لتحقيـق أهـداف               وإذا ما راج  
خطــط التنميــة أعــلاه والتــي ســتنعكس علــى المــرأة وتعليمهــا  مــستقبلاً يمكــن تــسجيل   

 :مايلي 
 علـى  القـضاء   أشـارت خطـة التنميـة التاسـعة  مـن أن      :فـي مجـال محـو الأميـة    _  أولاً 

 التربوية للسياسات والبرامج ونتيجة التنموية، دةالأجن على المهمات أبرز الأمية يعد أحد

 معـدلات الالتحـاق   رفـع  خـلال  مـن  الأميـة  روافد سد ممكناً للمملكة أصبح فقد المعتمدة

 وبخاصـة بـين   ،زمنيـة محـددة   مـدة  خلال عليها للقضاء الجهود وبرمجة التعليمي، بالنظام
اقتصادياً إذ  النشطين لسكانا بين الأمية على القضاء في الجهود تركيز  وضرورة،الإناث
 الأميين لجميع المملكة في الأمية على للقضاء الآنية المهمة تتركز

 التحـاق  ضـمان  فـي  ومـستمر  جـار  العمـل  أن خاصـة  ،)سـنة  ٤٥-١٥(فـي سـن العمـل    

  الأطفال

 مـن  هنـاك جيـوب   تـزال  مـا  حيـث  الأميـة،  علـى  القـضاء  يكفل وبما الابتدائي بالتعليم

 .عليها القضاء ينبغي الأمية
 تـضافر   ويتطلـب ذلـك  ،الأميـة والتوسـع فيهـا    محـو  بـرامج  تفعيـل  على وتؤكد الخطة

 تعليم بخدمات المدني للوصول المجتمع المعنية ومؤسسات الحكومية الجهات جهود

 موازية تعليمية قنوات وتوفير الاحتياجات، تمركز أماكن إلى الأمية محو وبرامج الكبار

الكبـار   أميـة  لمحـو  محـددة  خطـة    و إعـداد ،ظـام التعليمـي  الن عـن  المنقطعـين  لاسـتيعاب 
 ذات الجهـات  جميـع  بمـشاركة  تنفيـذها  فـي  والمباشـرة  محـدد،  زمنـي  لجـدول  وفقًـا 

  )١(.العلاقة
 ،وعلى مستوى آخر تشارك المملكة مع الجهـود العربيـة والعالميـة لمكافحـة الأميـة               

 عقد الأمـم المتحـدة لمحـو         تقود التي) اليونسكو(فقد شاركت بفاعلية في جهود منظمة       
 . الأميةّ و تتولى مسؤولية تنسيق العقد والنشاطات الدولية المرتبطة به

م، ٢٠٠٣ويهدف عقد محو الأميةّ، الـذي تـمّ إطلاقـه فـي مقـر الأمـم المتحـدة فـي العـام                 
إلـــى تعزيـــز مـــستويات محـــو الأميّـــة وبنـــاء بيئـــة متعلّمـــة للجميـــع فـــي المجتمعـــات الناميـــة  

                                                            

 .٣٧٧، ص ٣٦٦، ص ٣٢٣وزارة الاقتصاد والتخطيط،خطة التنمية التاسعة،مرجع سيق ذكره، ص) ١(



 

 

٢٨٤
 التغير في الخصائص التعليمية للإناث السعوديات

 رؤية جغرافية )هـ ١٤٢٥ ـ ١٣٩٤ (الفترةخلال 
حورية بنت صالح بن جمعة الدوسري.د

 م مبادرة محو الأميةّ لتعزيز القـدرات        ٢٠٠٥وقد أطلقت اليونسكو في العام      ..  .والمتطوّرة
ويُفتــرض بــالجهود التــي يــتم بــذلها خــلال العقــد أن     . كإطــار عمــل لتحقيــق أهــداف العقــد  

وأن ) وضــمناً النــساء (تــستهدف المجموعــات الاجتماعيــة الأشــد فقــراً والأكثــر تهميــشاً     
ــة    "..  مــن الفقــرترافــق المبــادرات الهادفــة إلــى الحــد   وتقتــضي سياســات وبــرامج محــو الأميّ

فمحــو الأميّــة . اليــوم تجــاوز المفهــوم المحــدود لمحــو الأميّــة الــذي كــان ســائداً فــي الماضــي 
ومن أجل البقاء في عالم اليوم الذي تحكمه  ...". للجميع يتطلّب رؤية متجدّدة لمحو الأميةّ     

 يـتعلّم أشـكالاً جديـدة مـن القرائيـة وأن      العولمة، أصبح من الضروري بالنسبة لكـل فـرد أن       
  )١( ."يطوّر مقدرته على تحديد المعلومات وتقييمها واستخدامها بفعالية وبطرق متنوّعة

احتفال الأمـم المتحـدة بـاليوم الـدولي لمحـو الأميـة فـي الثـامن مـن سـبتمبر                     وبمناسبة  
ة مــن أجــل  دعامــة جوهري ــ: محــو الأميــة "مــن كــل عــام، وعقــد مــؤتمر دولــي تحــت شــعار     

أطلقت اليونسكو شبكة جديدة للمعارف والابتكارات من أجل محـو الأميـة مـن          " التنمية
شأنها تمكين الباحثين والممارسين المهنيين فـي جميـع أنحـاء العـالم مـن الاتـصال فيمـا                

 م  ٢٠١٠بينهم وتشاطر المعلومات وأفـضل الممارسـات، كمـا أن الاحتفـال الـسنوي لعـام                 
ئز الدوليــة لمحــو الأميـــة والمائــدة المــستديرة بــشأن محــو الأميـــة       الخــاص بتــسليم الجــوا   

  )٢ (.وتمكين النساء يندرجان أيضا ضمن الأحداث الرئيسة الأخرى في هذا اليوم الدولي
حيـث عقـد    جامعـة الـدول العربيـة        ونشير أيضاً إلى الجهـود  المـشتركة علـى مـستوى           

ضـع ومناقـشة الإطـار العـام لخطـة          اجتمـاع تـشاوري لو     )م١٦/٨/٢٠١٠(في القاهرة بتـاريخ     
العمــل العربيــة لمكافحــة أميــة النــساء فــي المنطقــة العربيــة بمــشاركة عــدد مــن الخبــراء  

مـشروعات تطبـق فـي مراحـل زمنيـة محـددة       والـسعي لتنفيـذ    ،وممثلي المنظمـات العربيـة   
 )٣ (.وفي عدد من الدول العربية التي تتزايد فيها نسبة الأمية بين النساء

                                                            

: د الأمـم المتحـدة لمحـو الأميـّة    م، عق ـ٢٠١٠، )اليونـسكو (منظمة الأمم المتحدة للتربيـة والعلـوم والثقافـة       )  ١(
  www.unesco.org/ar/literacy/un-literacy-decade :متاح على

 :، الأمم المتحدة تشدد على أهمية محو الأمية في تمكين المرأة متاح على)م٢٠١٠(الأمم المتحدة ) ١(
www.unmultimedia.org/arabic/radio/detail/٤٧٤٩١.html 

 :،متاح على»أميّة النساء«اجتماع تشاوري في الجامعة العربية لمكافحة  ،)م٢٠١٠(جريدة الرياض ) ١(
www.alriyadh.com/ م١٧/٠٨/٢٠١٠  



 

 

٢٨٥  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣الرابع  والعشرون رجب العدد 

 إعـادة  إلـى  والتعلـيم  التربيـة  وزارة  تـسعي : فـي مجـال التعلـيم دون الجـامعي    _ثانيـاً  

 التـشريعية  الجوانـب  تـشمل  منظومـة تكامليـة   خـلال  مـن  العـام  التعلـيم  قطـاع  هيكلـة 

 العمليـة  يخدم وبما القطاع الخاص مهمة تعزيز مع والتنفيذية، والتنظيمية والتخطيطية

 العـام  التعلـيم  لتطـوير  العزيـز  عبـد  بـن  االله بـد ع الملـك  مـشروع  ويعد".التعليمية التربوية

هــ  ١٤٢٨/ ٢٦/١ وتـاريخ  ب، م/ ١٠٨٧( رقـم  الكـريم  الـسامي  صـدربالأمر  والـذي  )تطـوير (
 و،التعليميـة  المنـاهج  تطـوير  إلـى  المشروع  ويهدف،المجال هذا في رئيسة لبنة) م٢٠٠٧(

 للـتعلم  محفزة  بيئةلتكون التعليمية البيئة والمعلمات، وتحسين المعلمين تأهيل إعادة

 والمهارية الذاتية القدرات وتعزيز،والتدريب من التحصيل أعلى مستوى تحقيق أجل من

ومن الأهداف المحددة لخطة التنمية التاسعة والتي يتوقع أن " المواهب وتنمية والإبداعية
 :يكون لها مردودها على زيادة معدلات الالتحاق بالتعليم دون الجامعي

  .)إلزامية التعليم(في مرحلة التعليم الابتدائي ) %١٠٠( قدره لتحاقا معدل تحقيق -

 وتخفيض معـدلات الرسـوب إلـى    )%١( عامة نسبة إلى التسرب معدلات تخفيض -
 . في المرحلة الثانوية%٥ في المرحلة المتوسطة و%٣

 مـن  % ٦٠  منهـا  المتخرجـون  يشكل بحيث في أقسام الثانوية العلمية  التوسع -
 و.التاسعة الخطة بنهاية الثانوي التعليم من خرجينالمت إجمالي

 طلبة لاستيعاب المدارس فتح في مشاركته زيادة على الخاص القطاع تشجيع -

 )١ (. بنهاية الخطة التاسعة%١٥التعليم العام بحيث تشكل المشاركة مانسبته 

 ومن، مــا يــشهده هــذا القطــاع مــن تطــور متنــامي  :الجــامعي  فــي مجــال التعلــيم-ثالثــاً
والتـي  ) انظـر الخطـة الثامنـة والتاسـعة       (ملامح هذ التطور والـذي أشـارت إليـه خطـط التنميـة            

 :سينعكس على مسيرة تعليم الفتاة السعودية مايلي
 جميـع  الجـامعي ليـشمل   التعلـيم  لقطـاع  الجغرافـي  النطـاق  فـي   التوسـع الكبيـر  -١

 ،جديدة كلية ١٥٢و جامعة١٢ إنشاء تم فقد المملكة، في المحافظات ومعظم المناطق
 المنورة المدينة وفي ،)المكرمة مكة منطقة)الطائف :من كل في جامعات فهناك ثلاث

 كـل  فـي  جامعات سبع القصيم، وافتتحت منطقة( بريدة وفي ،)المدينة المنورة منطقة(

                                                            

 .٣٧٧، ص٣٦٧وزارة الاقتصاد والتخطيط،خطة التنمية التاسعة، مرجع سبق ذكره، ص  ) ١(



 

 

٢٨٦
 التغير في الخصائص التعليمية للإناث السعوديات

 رؤية جغرافية )هـ ١٤٢٥ ـ ١٣٩٤ (الفترةخلال 
حورية بنت صالح بن جمعة الدوسري.د

 والباحة،والحـدود  وجـازان،  ونجـران،  والجـوف،  وتبـوك،  حائـل،  :التاليــة المنـاطق  مـن 

جديـدة   جامعـات  أربـع  إحـداث  الثامنـة  التنميـة  خطـة  مـن  الأخيـر  عامال في الشمالية، وتم
 الريـاض،  بمنطقـة  والمجمعـة  وشقراء، والخرج، الشرقية، بالمنطقة الدمام :من كل في

 .المناطق تلك في العامة الثانوية خريجي من المتنامية لاستيعاب الأعداد

 و ضُمّت إليها كليات الرياض، بمدينة عبدالرحمن بنت نورة الأميرة وأنشئت جامعة

 فـي  المعلمـين  وكليـات  البنـات  لكليـات  بالنـسبة  أمـا  الريـاض،  التـي تتـوزع بمدينـة    البنـات 

 تلـك  فـي  الجامعـات  إلـى  ضُـمّت  فقـد  والتعلـيم  التربيـة  التابعـة لـوزارة   الأخـرى  المنـاطق 

 الـصحة  لوزارة التابعة الصحية والمعاهد الكليات سامية بضم موافقة صدرت المناطق،و

 .الجامعات إلى

ومثــل هــذا التوســع فــي خــدمات التعلــيم الجــامعي ســيكون لــه مــردوده الإيجــابي علــى  
 .تعليم الإناث خلال السنوات القادمة

 ،شـريكًا فـاعلاً   ليكـون  الجـامعي  التعلـيم  تـوفير  في الخاص القطاع إسهام  دعم-٢
 بها يدرس كلية، ١٩ الأهلية الكليات وعدد ،جامعات ٨ الأهلية الجامعات عدد وقد وصل

 .وطالبة،وينتظرزيادة تطوير المشاركة مستقبلاً طالب ألف ٢٦ من أكثر
 حاجـات  تلبيـة  الذي يشهده التعليم الجامعي بهدف"التنظيمي النوعي  الحراك "- ٣

 العمل سوق بمتطلبات مباشرًا  وارتباط مخرجات الجامعات ارتباطًا،التنمية  المستدامة

 المعلومـات،  وتقنيـة  الحاسـب  وعلـوم  وإداريـة وهندسـية   وطبيـة  علميـة  تخصـصات  فـي 

 أهـداف  متطلبـات  تخـدم  التـي  فـي المجـالات   الوطنيـة  الكفـاءات  تـوفير  أجـل  مـن  وذلـك 

  .التنمية
 العزيـز  عبـد  بـن  االله عبـد  الملـك  الـشريفين  الحـرمين  خـادم  برنـامج  أسـهم  وقـد 

 دسـية الهن والتخصـصات  الطبيـة،  والعلـوم  كالطب النادرة التخصصات في دعم للابتعاث

 متقدمـة  عالميـة  جامعـات  إلـى  وطالبـة  طالب ألف ٧٠ من أكثر ابتعاث حيث تم ،والتقنية

 .دولة ٢٣ من أكثر في
مــن جهــة أخــرى بــادرت بعــض الجامعــات التــي كانــت حــصراً علــى الــذكور فــي افتتــاح   

أعلن الأمير نايف بن عبد العزيز النائب الثـاني لـرئيس مجلـس الـوزراء               "أقسام للنساء فقد    



 

 

٢٨٧  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣الرابع  والعشرون رجب العدد 

خـلال ترؤسـه     رئيس المجلس الأعلـى لجامعـة نـايف العربيـة للعلـوم الأمنيـة              الداخليةوزير  
  للمجلس الأعلى ٣٩أعمال الدورة الـ 

 أن اًلإنـــشاء قـــسم أو كليـــات للنـــساء، خـــصوص  للجامعـــةاًللجامعـــة أن هنـــاك توجهـــ
 فـي   المجتمـع : " وقال النائب الثـاني    ،الدراسة الكثير من النساء لديهن الرغبة والحماس في      

تـؤدي فيهـا المـرأة بـشكل أفـضل، ولا بـد أن         فـي تخصـصات قـد   اًحاجة إلـى المـرأة، خـصوص   
 )١(".المقر الجديد للجامعة  بعد ما ينشأ اًخصوص ... إن شاء االلهاًيتحقق ذلك قريب

 تغييـر " وسيساعد كل ما سـبق  حـسب مـا أشـارت إليـه خطـة التنميـة التاسـعة إلـى          

 التـشغيلي والقطـاعي   نحوالتنويـع  العـالي والاتجـاه   مالتعلـي  لمخرجـات  التخصـصية  البنيـة 

 ."العمل سوق في الأوسع والمشاركة
 إنــشاء المركــز الــوطني للقيــاس   ـ الــسعي للارتقــاء بنوعيــة التعليم،وبنــاء عليــه تــم     ٤

 في تطوير معايير القبـول فـي الجامعـات          وساهم  م،  ٢٠٠٠والتقويم في التعليم العالي عام      
ــا تـــم . ين مـــدخلاتهاوســـاعد علـــى تحـــس  المختلفـــة م إنـــشاء الهيئـــة الوطنيـــة للتقـــوي كمـ

تكــــون الجهــــة المــــسؤولة عــــن شــــؤون الاعتمــــاد  م ل ٢٠٠٣والاعتمــــاد الأكــــاديمي عــــام 
 .وضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي فوق الثانوي الأكاديمي
 .الإمكانات لها جميع وتوفير الجامعات، في العليا الدراسات برامج في  ـ  التوسع٥

مــن جهــة أخــرى واســتجابة لمتطلبــات خطــط التنميــة التــي أكــدت علــى دعــم البحــث  
التوجـه نحـو اقتـصاد المعرفـة        ، كـان    والتطور التقني لتعزيز كفاءة الاقتصاد الـوطني      العلمي  

 ."ثيحمراكز التميز الب"من خلال مشروع مبادرة 
 مزيــد مــن إن مــا أشــرنا إليــه أعــلاه يؤكــد علــى ســعي المملكــة العربيــة الــسعودية إلــى   

ــرأة الـــسعودية   ــام بـــشؤون المـ ــد    ،الاهتمـ ــر الـــصورة مـــستقبلاً وتزيـ  ومـــن المتوقـــع أن تتغيـ
 .التغيرات الإيجابية في الخصائص التعليمية

                                                            

ـــ  م،، ٢٠١٠،)الإلكترونيـــــة(قتـــــصادية جريـــــدة الا) ١(  للمجلـــــس الأعلـــــى ٣٩خـــــلال ترؤســـــه أعمـــــال الـــــدورة الـــ
 :متاح علىتوجُّه لإنشاء أقسام أو كليات للنساء،: النائب الثاني،للجامعة

www.aleqt.comم٢٧/٨/٢٠١٠/ 



 

 

٢٨٨
 التغير في الخصائص التعليمية للإناث السعوديات

 رؤية جغرافية )هـ ١٤٢٥ ـ ١٣٩٤ (الفترةخلال 
حورية بنت صالح بن جمعة الدوسري.د

 :وانطلاقاً مما توصلت إليه هذه الدراسة يمكن التوصية بما يلي
اث السعي للقضاء على الأمية بكل أبعادها وبما يتناسب مع عصر العولمـة بـين الإن ـ            -

ــاً  ،الــسعوديات ــاين حــسب ظــروف    ، ومتابعــة بــؤر تركزهــا مكاني  ووضــع خطــط تتب
 مـع تحديـد برنـامج    ،مناطق المملكـة للقـضاء علـى الأميـة عامـة وأميـة الإنـاث خاصـة               

 .زمني لإعلان مناطق المملكة خالية من الأمية

 ووسـائل الإعـلام فـي تيـسير التعلـيم      ،الاستفادة مـن التقـدم التقنـي وثـورة الاتـصال           -
 .للإناث وبخاصة ربات البيوت وفق منهجية مدروسة

 واتخــاذ إجــراءات فاعلــة لوقــف   ،التقليــل مــن تــوطن الإنــاث فــي تخصــصات بعينهــا     -
العمـل   سـوق  احتياجـات  ويقتـرح تحديـد  . التخصصات التي لايحتاجها سوق العمل

من العمالة النـسائية فـي منـاطق المملكـة المختلفـة اسـتناداً علـى دراسـات علميـة                    
لاعات للــرأي تراعــي الظــروف الجغرافيــة والاقتــصادية والديموغرافيــة لكــل واســتط
    ، والظروف الاجتماعية المحيطة بالمرأة،منطقة

وتحليــل واقــع الوظــائف المــشغولة بالوافــدات ومتطلباتهــا مــن التعلــيم والمهـــارات         
تخصـصات  الي توجيـه الإنـاث إلـى ال   والتدريب  ومدى مناسبتها لواقـع المـرأة الـسعودية وبالت ـ      

 .وبما يسرع من عملية الإحلال والسعودة، المطلوبة)مرحلة الثانوية  وما بعدها(

وضع حوافز تشجيعية للإناث اللاتي يلتحقن بالتخصصات العلمية التي تشهد نقصاً     -
 .في الملتحقات بها من الإناث السعوديات ويحتاجها سوق العمل

 المرأة وتعزيز استثمار تعليمهـا      تشجيع الدراسات العلمية التي تعالج قضايا تعليم       -
 .في التنمية بشكل إيجابي
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  :المصادر والمراجع

 :باللغة العربية
 دار النهــضة العربيــة ، مــدخل إلــى التحليــل الإحــصائي فــي الجغرافيــا البــشرية  ،)م١٩٨٦( فتحــي ،أبــو عيانــة 

 . بيروت،للطباعة والنشر

 مؤســــسة الثقافــــة ،غرافيــــة منهجيــــة ســــكان الإســــكندرية دراســــة ديمو ،)م١٩٨٠( فتحــــي ،أبوعيانــــة 

 .الجامعية، الاسكندرية

 :متــاح علــى، الأمــم المتحــدة تــشدد علــى أهميــة محــو الأميــة فــي تمكــين المرأة    ،)م٢٠١٠(الأمــم المتحــدة  

www.unmultimedia.org/arabic/radio/detail/٤٧٤٩١.html 

لمملكـة العربيـة الـسعودية مـن      مـسيرة تعلـيم البنـات با      ،)ه ــ١٤٢٣( خالد  بن عبد االله وآخـرون       ،بن دهيش  

 . الرياض، مطابع دار الهلال،)م٢٠٠١ –م ١٩٦٠(هـ ١٤٢١ إلى عام -هـ ١٣٨٠عام 

 للمجلـــــس الأعلـــــى ٣٩خـــــلال ترؤســـــه أعمـــــال الـــــدورة الــــــ  ،)م٢٠١٠(جريـــــدة الاقتـــــصادية الإلكترونيـــــة   

ــة ــاني،للجامعــــــــــ ــه لإنــــــــــــشاء أقــــــــــــسام أو كليــــــــــــات للنــــــــــــساء  : النائب الثــــــــــ ـــــــــ ــى،توجُّـ  :متاح علــــــــــ

www.aleqt.comم٢٧/٨/٢٠١٠/  

 :،متــاح علــى»أميّــة النــساء«اجتمــاع تــشاوري فــي الجامعــة العربيــة لمكافحــة   ،)م٢٠١٠(ـــ جريــدة الريــاض  

www.alriyadh.com/م١٧/٠٨/٢٠١٠ 

  رؤيـة الحاضـر واستـشراف   : التعلـيم فـي المملكـة العربيـة الـسعودية         ،)م٢٠٠٢ (ن محمـد وآخـرو    ،ـ الحامـد   

 .، مكتبة الرشد١ ط،المستقبل

 التركيــب الــسكاني فــي الــوطن العربــي وأ ثــره علــى اتجاهــات التكامــل         ،)م١٩٨٦( نــادر محمــد  ،الحــلاق 

 .٧٥-٥٥: ص ص، اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا،)٢٩( النشرة السكانية ،والتنمية

هـ ١٣٩٤،مظاهرتغير خصائص السكان في منطقة الباحة للفترة من )هـ١٤١٢( فاطمة عبد العزيز   ،الحمدان 

،كليـةالآداب  )رسالة دكتـوراه غيرمنـشورة   )دراسة في جغرافية السكان،   )م١٩٨٢-م١٩٧٤(هـ  ١٤٠٢الى

 .الرياض،للبنات

 . الرياض، المفاهيم والأساليب والتطبيقات:  السكان،)هـ١٤٢٩( رشود محمد ،الخريف 

ــد  ،الخريـــف  ــود محمـ ــي دول مجلـــس الت   ،)م٢٠٠٧( رشـ ــديموغرافي فـ ــر الـ ــع الـــسكاني والتغيـ ــاون  الوضـ عـ

 مركــز دراســات الخلــيج والجزيــرة    ، سلــسلة علميــة محكمــة  ، سلــسلة الإصــدارات الخاصــة  ،الخليجــي

  . جامعة الكويت،٢٠ ع،العربية
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 رؤية جغرافية )هـ ١٤٢٥ ـ ١٣٩٤ (الفترةخلال 
حورية بنت صالح بن جمعة الدوسري.د

 تطور الخـصائص التعليميـة للـسكان فـي المملكـة العربيـة الـسعودية        ،)م٢٠٠١(رشود بن محمد  ،الخريف 

 .،قطر٢٤ع،لوم الاجتماعية مجلة كلية الإنسانيات والع،دراسة سكانية تحليلية مقارنة/

دراســة حالــة /فــرص التعلــيم العــالي للفتــاة الــسعودية الواقــع والطمــوح  ) م٢٠١٠(خليفــة، فاطمــة محمــد  

-٤(هـــــ  ٢٠/١/١٤٣١-١٨ ، الأبعــــاد والتطلعــــات-  نــــدوة التعلــــيم العــــالي للفتــــاة ،جامعــــة الملــــك ســــعود

 .١٧٤-١٣٥: ص ص، المدينة المنورة، جامعة طيبة،)م٦/١/٢٠١٠

 سلسلة بحـوث جغرافيـة     ، مساهمة الإناث السعوديات في قوة العمل،)هـ١٤٢٥( حورية صالح  ،سريالدو 

 . الرياض،،الجمعية الجغرافية السعودية)٦٢ع (

 مــصادر المعلومــات  :، دراســات فــي ســكان المملكــة العربيــة الــسعودية   )هـــ١٤٢٦( محمــد صــالح  ،الربــدي 

 . الرياض،١والبيانات السكانية، ط

 منطقـة الريـاض دراسـة تاريخيـة         :بحث منشور فـي   ، سكان منطقة الرياض   ،)هـ١٤٢٠( صالح   محمد،الربدي 

-١: ص ص  ، الريـاض  ، العبيكـان  ،،إمارة منطقة الريـاض   ٥ج،تحرير عبد االله الوليعي   ،وجغرافية واجتماعية 

٢٤٣. 

التعلـيم  نـدوة  ، مواءمة التعليم العالي للفتـاة الـسعودية لمتطلبـات التنمية     ،) م ٢٠١٠( أريج حمزة  ،السيسي 

 المدينـــــة ، جامعـــــة طيبـــــة،)م٦/١/٢٠١٠-٤(هــــــ ٢٠/١/١٤٣١-١٨ ، الأبعـــــاد والتطلعـــــات-العـــــالي للفتـــــاة 

 .٢١٤-١٨٧: ص ص،المنورة

 ذات  ،٢ ط ، طـرق التحليـل الـديموغرافي      –الإحـصاء الـسكاني والـديوغرافي       ) م١٩٩٤( مصطفى   ،الشلقاني 

 .  الكويت،السلاسل

ــصالح  ــرعبد االله ،الــ ـــ١٤١٩( ناصــ ــة     بعــــض خــ ــ،)هــ ــة العربيــ ــمات التركيــــب الــــسكاني للمملكــ صائص وســ

ــسعودية ـــ١٤١٣/الـ ــة       ،هـ ــة العربيـ ــات المملكـ ــا بجامعـ ــسام الجغرافيـ ــسادسة لأقـ ــة الـ ــدوة الجغرافيـ   النـ

  الرياض،)هـ١٤١٣ ذي القعدة ١٦-١٤(السعودية بالتنسيق مع الجمعية الجغرافية السعودية 

امج الخلـيج العربـي لـدعم منظمـات الأمـم المتحـدة           برن ـ/الصندوق العربي للإنماء الاقتصادي والاجتمـاعي        

 . نيويورك،)نحو نهوض المرأة في الوطن العربي(تقرير التنمية الانسانية العربية ) م٢٠٠٩(الإنمائية 

 استشراف مستقبل التعليم العالي للفتاة في المملكة العربية السعودية          ،) م ٢٠١٠( مهني محمد    ،غنايم 

 ،)م٦/١/٢٠١٠-٤(هــ   ٢٠/١/١٤٣١-١٨ ، الأبعـاد والتطلعـات    -يم العالي للفتاة     ندوة التعل  ،هـ١٤٥٥حتى عام   

 .٢٣٠-٢١٥: ص ص، المدينة المنورة،جامعة طيبة
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ــيا      ــدول غـــرب آسـ ــة لـ ــصادية والاجتماعيـ ــة الاقتـ ــع  ،) م٢٠٠٩) (الاســـكوا(اللجنـ ــة لمجتمـ الملامـــح الاقليميـ

 . بيروت،المعلومات في المملكة العربية السعودية

مطــابع جامعــة ،٢ ط، جغرافيــة الــسكان ـ الإطــار النظــري وتطبيقــات عربيــة     ،)م٢٠٠٤ ( فتحــي،مــصيلحي 

 . المنوفية

، وقـائع نـدوة التخطـيط للتعلـيم فـي ضـوء اتجاهـات           )م١٩٩٣(مكتب التربيـة العربـي لـدول الخلـيج العربـي             

 . الرياض،النمو السكاني واحتياجات التنمية في دول الخليج العربي

 ، عقـد الأمـم المتحـدة لمحـو الأميـّة     ،)م٢٠١٠() اليونسكو(لتربية والعلوم والثقافة   منظمة الأمم المتحدة ل    

 www.unesco.org/ar/literacy/un-literacy-decade :متاح على

ــصاد والتخطــيط    ،هـــ١٤٢٥ :ام للــسكان والمــساكن إصــدارات   النتــائج التفــصيلية للتعــداد الع ــ  ،وزارة الاقت

 .)على مستوى المملكة ومناطقها الإدارية كل على حدة(.  هـ١٣٩٤ ،هـ١٤١٣

 .، الرياض)هـ١٤٢٣/١٤٢٤ (،تقرير التنمية البشرية،ـ وزارة الاقتصاد والتخطيط 

 .)هـ١٤٣٠/١٤٣٥(، التاسعة )هـ١٤٢٥/١٤٣٠(الثامنة (: خطط التنمية،وزارة الاقتصاد والتخطيط 

 .الرياض، التقرير الوطني عن التعليم العالي في المملكة العربية السعودية،)هـ١٤٢٤(وزارة التعليم العالي  

 خريطـــة المملكـــة ،)م٢٠٠٠ (، إدارة المـــساحة العـــسكرية،وزارة الـــدفاع والطيـــران والمفتـــشية العامـــة  

 .، الرياض١٠٠٠٠٠٠: ١ مقياس الرسم ،العربية السعودية

 
 :بيةباللغة غير العر
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 الملاحق
 )١(ملحق رقم 

 وتغيره ) سنوات وأكثر١٠(التوزيع العدد ي للإناث الأميات وجملة الإناث السعوديات  
 خلال الفترات التعدادية

 عدد الأميات السعوديات

 )سنوات فأكثر١٠(

 جملة الإناث السعوديات

 )سنوات فأكثر١٠(
المناطق 

 الإدارية
١٤٢٥ ١٤١٣ ١٣٩٤ ١٤٢٥ ١٤١٣ ١٣٩٤ 

 ١٣٣١٤٨٥ ٨٣٠٩٧٩ ٣٢٦٩٥٢ ٢١٣٩٧١ ٢٦٢٠٤١ ٢٤٠٢٣٦ الرياض

 ١٣٤٩٨٣٥ ٩٢٤٨٧٨ ٤٤٠٧١٠ ٢٧٣٦٣٥ ٣٥٣٢٢٥ ٣٢٤٠٤٧ مكة المكرمة

 ٤١٣٣٧٣ ٢٧١٤٨٩ ١٥٠٢٨٠ ٨٨٨٦٢ ١١٩٨٦٢ ١٢٨٢٨٤ المدينة المنورة

 ٣٠٠٣٧٧ ٢٠١٢٣٨ ٩٥٧٦١ ٦٢٦٤٤ ٨١٤٦٢ ٨٠٥٠٧ القصيم

المنطقة 

 الشرقية
٩٢٢٨٤٠ ٥٩٢٢٤٤ ١٩٨٧١٩ ١٣١٥٩٤ ١٧٢٧٨٧ ١٣٢٠١٢ 

 ٥٤٨٦٧٨ ٣٨٧٠٥١ ٢١٧٧٠٥ ١٦٥٩٤٩ ٢٠٦٥٣٤ ٢٠٧٦٧١ عسير

 ١٩٤٣٩٦ ١١٦٥٦١ ٥١٧٨٦ ٤٤٥٥٦ ٥٢٦٢٦ ٤٦٢٠٧ تبوك

 ١٧٥١٢٥ ١١٦٦٠٣ ٨١٢٣٤ ٥٣٧٢٠ ٦٢٤٢١ ٧٦٦٤٧ حائل

الحدود 

 الشمالية
٨٦٣٢٧ ٥٤٢٩٤ ٤٥٣٤٧ ٢١٢٩٢ ٢٤٣١٩ ٤١٣٧٣ 

 ٣٨١٣١٢ ٢٤١٩٠٧ ١١٥٥٨٣ ١٣١٩٢٨ ١٤٥٤٥٥ ١٠٨٨٣٦ جيزان

 ١٢٤٥٨٧ ٧٤٧٤٦ ٣٧٠١٠ ٣٧٦٣٣ ٣٨١٩٢ ٣٥٤٩٤ اننجر

 ١٣٤٦٩٠ ١٠٦٦٠٥ ٦٢١٨٨ ٤١٩٤٤ ٥٥٤٠٣ ٥٨٣٨٩ الباحة

 ١٠٩٨٣٨ ٦٩٣٩٠ ١٩٦٢١ ٢١٧٠٠ ٢٦٨٧٨ ١٧٠٨٥ الجوف

 ١٨٤٢٨٩٦ ١٢٨٩٤٢٨ ١٦٠١٢٠٥ ١٤٩٦٧٨٨ الجمله
٣٩٨٧٩٨

٥ 
٦٠٧٢٨٦٣ 

 . التعدادات السكانية للمملكة ومناطقها الإدارية:المصدر
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 رؤية جغرافية )هـ ١٤٢٥ ـ ١٣٩٤ (الفترةخلال 
حورية بنت صالح بن جمعة الدوسري.د

 )٢(ملحق رقم 
لنسب الأمية للإناث )Coefficient of Variation((وات حساب معامل الاختلافخط

 )هـ١٤٢٥هـ و١٣٩٤(السعوديات على مستوى المناطق خلال التعدادين 
الانحراف عن الوسط 

 الحسابي
 مربع الانحرافات

 المناطق الإدارية
نسب 
 الأمية

)١٣٩٤( 

نسب 
 الأمية

)١٤٢٥.( 
 

١٤٢٥ ١٣٩٤ ١٤٢٥ ١٣٩٤ 

 ٦٨٫٨٩ ١٦٩ -٨٫٣ -١٣ ١٦٫١ ٧٣٫٥ ضالريا

 ١٦٫٨١ ١٦٩ -٤٫١ -١٣ ٢٠٫٣ ٧٣٫٥ مكة المكرمة

 ٨٫٤١ ١٫٢١ -٢٫٩ -١٫١ ٢١٫٥ ٨٥٫٤ المدينة المنورة

 ١٢٫٢٥ ٥٫٧٦ -٣٫٥ -٢٫٤ ٢٠٫٩ ٨٤٫١ القصيم

المنطقة 
 الشرقية

١٠٢٫٠١ ٤٠٤٫٠١ -١٠٫١ -٢٠٫١ ١٤٫٣ ٦٦٫٤ 

 ٣٣٫٦٤ ٧٩٫٢١ ٥٫٨ ٨٫٩ ٣٠٫٢ ٩٥٫٤ عسير

 ٢٫٢٥ ٧٫٢٩ -١٫٥ ٢٫٧ ٢٢٫٩ ٨٩٫٢ تبوك

 ٣٩٫٦٩ ٦٢٫٤١ ٦٫٣ ٧٫٩ ٣٠٫٧ ٩٤٫٤ حائل

الحدود 
 الشمالية

٠٫٠٩ ٢٢٫٠٩ ٠٫٣ ٤٫٧ ٢٤٫٧ ٩١٫٢ 

 ١٠٤٫٠٤ ٥٩٫٢٩ ١٠٫٢ ٧٫٧ ٣٤٫٦ ٩٤٫٢ جيزان

 ٣٣٫٦٤ ٨٨٫٣٦ ٥٫٨ ٩٫٤ ٣٠٫٢ ٩٥٫٩ نجران

 ٤٤٫٨٩ ٥٤٫٧٦ ٦٫٧ ٧٫٤ ٣١٫١ ٩٣٫٩ الباحة

 ٢١٫١٦ ٠٫٣٦ -٤٫٦ ٠٫٦ ١٩٫٨ ٨٧٫١ الجوف

 ٤٨٧٫٧٧ ١١٢٢٫٧٥ ـ ـ ٣١٧٫٣ ١١٢٤ المجموعا

الوسط 
 الحسابي

٢٤٫٤ ٨٦٫٥ 
 مقياس التباين

 
٣٧٫٥ ٨٦٫٤ 

  .)١(من حساب الباحثة اعتماداً على الملحق رقم :المصدر

                                          



 

 

٢٩٥  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣الرابع  والعشرون رجب العدد 

 @الانحراف المعياري
         ١٠٠ ×        ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= ) C.V( معامل الاختلاف       

  الوسط الحسابي    
 .الانحراف المعياري هو الجذر ألتربيعي للتباين@ 

                                  ٩٫٣  
 %١٠٫٨        = ١٠٠× ــــــــــــــــــــــــــــــــــ  = هـ ١٣٩٤       

                                 ٨٦٫٥ 

                                   ٦٫١  
 %٢٥        = ١٠٠× ــــــــــــــــــــــــــــــــــ  = هـ ١٤٢٥       

                                 ٢٤٫٤ 
 



 

 

٢٩٦
 التغير في الخصائص التعليمية للإناث السعوديات

 رؤية جغرافية )هـ ١٤٢٥ ـ ١٣٩٤ (الفترةخلال 
حورية بنت صالح بن جمعة الدوسري.د

 )٣(ملحق رقم 
اللاتي يقرأن ويكتبن  وتغيره )  سنوات فأكثر١٠ (التوزيع العدد ي للإناث السعوديات 

 الفترات التعداديةخلال 
 

 ١٤٢٥ ١٤١٣ ١٣٩٤ المناطق الإدارية

 ١٩٨٠٨٢ ١٨٢٢٥٥ ٥٥٤٢٧ الرياض

 ١٩٥٢٩٨ ١٩٢٣٩٣ ٦٩٤٠٣ مكة المكرمة

 ٦٨٩٨٨ ٥٧٧٩٣ ١٤١٤٨ المدينة المنورة

 ٥١٥٨١ ٤٨٣٥٥ ١٠٨٢٠ القصيم

 ١٣٦٢٢٨ ١٤١٣٨٧ ٤٧٧٦٠ المنطقة الشرقية

 ٨٦٩٩٦ ٧٦٢٨٢ ٦٨٢١ عسير

 ٣١٤٦٥ ٢٥٤٨٢ ٣٣٢٠ تبوك

 ٢٧٣٣٨ ٢٣٣٢٦ ٣٢١٦ حائل

 ١٤٦٣٩ ١٢٥٢٦ ٢٦٢٦ الحدود الشمالية

 ٦٨٨٧٩ ٤٨٣٨٧ ٤٩٥٢ جيزان

 ٢١٦٥٨ ١٧٦٥٤ ٩٧٣ نجران

 ١٨٣٦٨ ١٩٠٤١ ٢٨٥٤ الباحة

 ١٧٨٧٣ ١٥٥٠٧ ١٥٨٥ الجوف

 ٢٢٣٩٠٥ الجمله
٨٦٠٣٨

٨ 
٩٣٧٣٩٣ 

 . التعدادات السكانية للمملكة ومناطقها الإدارية:المصدر

 
 
 
 



 

 

٢٩٧  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣الرابع  والعشرون رجب العدد 

 )٤(ملحق رقم 
دون ( حملة الشهادات العلمية )سنوات فأكثر١٠(توزيع العددي للإناث السعوديات ال

  خلال الفترات التعدادية)الجامعي 
المناطق . الشهادة المتوسطة الشهادة الإبتدائية

 ١٤٢٥ ١٤١٣ ١٣٩٤ ١٤٢٥ ١٤١٣ ١٣٩٤ الإدارية

 ٢٣٣١٨٤ ٩٩٢٠٣ ٦١٥٧ ٢٧٣٣٠١ ١٦٩٢٩٤ ١٨٥٥٤ الرياض

 ٢٢٣٠٧٤ ٩٤٨٦١ ١٢٥٦٠ ٢٥٠٥١١ ١٦١٨٠٩ ٢٦٥٣٠ مكة المكرمة

 ٧٠١٥٢ ٢٥٠٧٢ ١٦٤٦ ٨٣٠٧٤ ٤٥١٤٨ ٤٦٨٤ المدينة المنورة

 ٤٦٣٤٧ ١٧١٨٥ ٧١٧ ٦٣٣٢٣ ٣٥٤٣١ ٢٧٦٤ القصيم

المنطقة 

 الشرقية
١٧٥٥٦٣ ٧٢٠١٥ ٤٤٩٣ ١٩٥٦٢٦ ١٢٨١٥٠ ١١٦٧٢ 

 ٧٤١٨٥ ٢٦٧٠٥ ٤٩٦ ١٠٤٤١٠ ٥٨٤٢٩ ١٧٢٦ عسير

 ٣١٩٢٠ ٩٧٦٩ ٤١٢ ٤٠٢١٨ ٢٠٤٨٥ ١٣٨١ تبوك

 ٢٥٥٦١ ٨٠٢١ ١٧٤ ٣٢٤٤٤ ١٦٠٨٢ ٦٠١ حائل

الحدود 

 الشمالية
١٢٩١٨ ٤٦٨٥ ٢٤٦ ١٧٦٧٨ ٩٢٦٤ ٨٦٠ 

 ٤٦٢٠٣ ١١١٦٦ ٢٨٢ ٧٠٨٣٣ ٢٨١٦٠ ٨٩٧ جازان

 ١٧٢٦٢ ٤٦٥٤ ١٩ ٢٥٠٩٢ ١٢٠٨٣ ١٤٣ نجران

 ١٨٨٥٥ ٩١٨٢ ٦٤ ٢٢٥٣٦ ١٦٧١٤ ٤٧٠ الباحة

 ١٨١٨٨ ٧١١٤ ١٨٥ ٢٢٢٦٠ ١٣٣٥٧ ٥٥٤ الجوف

 ٩٩٣٤١٢ ٣٨٩٦٣٢ ٢٧٤٥١ ١٢٠١٣٠٦ ٧١٤٤٠٦ ٧٠٨٣٦ الجمله

              



 

 

٢٩٨
 التغير في الخصائص التعليمية للإناث السعوديات

 رؤية جغرافية )هـ ١٤٢٥ ـ ١٣٩٤ (الفترةخلال 
حورية بنت صالح بن جمعة الدوسري.د

             
المناطق  دبلوم دون الجامعي الثانوية أو مايعادلهاالشهادة 

 ١٤٢٥ ١٤١٣ ١٣٩٤ ١٤٢٥ ١٤١٣ ١٣٩٤ الإدارية

 ٤٠٦١٦ ١١٢٩٢ ٢٠٢ ٢٢٩٥٨٠ ٨٠٦٢٨ ٢٠٦٠ الرياض

 ٣١٧٨٤ ١٠٨٣٣ ٢٨٦ ٢٢٨٧٤٤ ٨٢١٧١ ٤٢٠٦ مكة المكرمة

 ١٠٥٣٢ ٢٥٧٦ ٣٥ ٥٤٩٤١ ١٦٧٧١ ٥٦٠ المنورةالمدينة 

 ٩٦٢٧ ٤٤٢٢ ١٤ ٤١١١٢ ١٢١٩٥ ١٨٥ القصيم

المنطقة 

 الشرقية
١٩٧٧٤ ٦٧٧٥ ٩٦ ١٧٥٢١٦ ٥٣٥٩٥ ١٣٥٤ 

 ١٦٦٢٩ ١٦٤٩ ١٥ ٦٨٢٨٤ ١٥٨٤١ ١٠٠ عسير

 ٦٤٠٠ ٧٧٨ ٤ ٢٤٤٠٤ ٦٠٢٩ ٨٠ تبوك

 ٤٩٦٩ ١٥٩١ ١ ٢٠٨٤٤ ٤٨٨٠ ٥٠ حائل

الحدود 

 الشمالية
٢٤٥٢ ١٢٣٨ ٢ ١٠٦٨٥ ٢١٠٠ ٥٣ 

 ١٠٧١٢ ١٨٠٨ ٣ ٣٣٩٢٦ ٦٤١٤ ٩٢ جازان

 ٤٩٤٨ ١٩٦ ٠ ١٤٠٦٩ ١٨٥٤ ٢ نجران

 ٣٥٩٥ ١١١٨ ٩ ١٩٢٨٤ ٤٩٣٦ ٧ الباحة

 ٤٣٤٩ ١٧٠٨ ١ ١٥٧٢٤ ٤٤٩٣ ٣٥ الجوف

 ١٦٦٣٨٧ ٤٥٩٨٤ ٦٦٨ ٩٣٦٨١٣ ٢٩١٩٠٧ ٨٧٨٤ الجمله

 
  التعدادات السكانية للمملكة ومناطقها الإدارية:المصدر



 

 

٢٩٩  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣الرابع  والعشرون رجب العدد 

 )٥(ملحق رقم 
دون ( حملة الشهادات العلمية )سنوات فأكثر١٠(توزيع النسبي للإناث السعوديات ال

  خلال الفترات التعدادية)الجامعي 
المناطق . الشهادة المتوسطة الشهادة الإبتدائية

 ١٤٢٥ ١٤١٣ ١٣٩٤ ١٤٢٥ ١٤١٣ ١٣٩٤ الإدارية

 ١٧٫٥ ١١٫٩ ١٫٩ ٢٠٫٥ ٢٠٫٤ ٥٫٧ الرياض

 ١٦٫٥ ١٠٫٣ ٢٫٨ ١٨٫٦ ١٧٫٥ ٦ مكة المكرمة

 ١٧٫٠ ٩٫٢ ١٫١ ٢٠٫١ ١٦٫٦ ٣٫١ المدينة المنورة

 ١٥٫٤ ٨٫٥ ٠٫٧ ٢١٫١ ١٧٫٦ ٢٫٩ القصيم

المنطقة 

 الشرقية
١٩٫٠ ١٢٫٢ ٢٫٣ ٢١٫٢ ٢١٫٦ ٥٫٩ 

 ١٣٫٥ ٦٫٩ ٠٫٢ ١٩٫٠ ١٥٫١ ٠٫٨ عسير

 ١٦٫٤ ٨٫٤ ٠٫٨ ٢٠٫٧ ١٧٫٦ ٢٫٧ تبوك

 ١٤٫٦ ٦٫٩ ٠٫٢ ١٨٫٥ ١٣٫٨ ٠٫٧ حائل

الحدود 

 الشمالية
١٥٫٠ ٨٫٦ ٠٫٥ ٢٠٫٥ ١٧٫١ ١٫٩ 

 ١٢٫١ ٤٫٦ ٠٫٢ ١٨٫٦ ١١٫٦ ٠٫٨ جازان

 ١٣٫٩ ٦٫٢ ٠٫١ ٢٠٫١ ١٦٫٢ ٠٫٤ نجران

 ١٤٫٠ ٨٫٦ ٠٫١ ١٦٫٧ ١٥٫٧ ٠٫٨ الباحة

 ١٦٫٦ ١٠٫٣ ٠٫٩ ٢٠٫٣ ١٩٫٢ ٢٫٨ الجوف

 ١٦٫٤ ٩٫٨ ١٫٥ ١٩٫٨ ١٧٫٩ ٣٫٨ الجمله

 



 

 

٣٠٠
 التغير في الخصائص التعليمية للإناث السعوديات

 رؤية جغرافية )هـ ١٤٢٥ ـ ١٣٩٤ (الفترةخلال 
حورية بنت صالح بن جمعة الدوسري.د

 
المناطق  الجامعيدبلوم دون  الثانوية أو مايعادلهاالشهادة 

 ١٤٢٥ ١٤١٣ ١٣٩٤ ١٤٢٥ ١٤١٣ ١٣٩٤ الإدارية

 ٣٫١ ١٫٤ ٠٫٠٦ ١٧٫٢ ٩٫٧ ٠٫٦ الرياض

 ٢٫٤ ١٫٢ ٠٫٠٦ ١٦٫٩ ٨٫٩ ١٫٠ مكة المكرمة

 ٢٫٥ ٠٫٩ ٠٫٠٢ ١٣٫٣ ٦٫٢ ٠٫٤ المدينة المنورة

 ٣٫٢ ٢٫٢ ٠٫٠١ ١٣٫٧ ٦٫١ ٠٫٢ القصيم

المنطقة 

 الشرقية
٢٫١ ١٫١ ٠٫٠٥ ١٩٫٠ ٩٫٠ ٠٫٧ 

 ٣٫٠ ٠٫٤ ٠٫٠١ ١٢٫٤ ٤٫١ ٠٫٠ عسير

 ٣٫٣ ٠٫٧ ٠٫٠١ ١٢٫٦ ٥٫٢ ٠٫٢ تبوك

 ٢٫٨ ١٫٤ ٠٫٠٠ ١١٫٩ ٤٫٢ ٠٫١ حائل

الحدود 

 الشمالية
٢٫٨ ٢٫٣ ٠٫٠٠ ١٢٫٤ ٣٫٩ ٠٫١ 

 ٢٫٨ ٠٫٧ ٠٫٠٠ ٨٫٩ ٢٫٧ ٠٫١ جازان

 ٤٫٠ ٠٫٣ ٠٫٠٠ ١١٫٣ ٢٫٥ ٠٫٠ نجران

 ٢٫٧ ١٫٠ ٠٫٠١ ١٤٫٣ ٤٫٦ ٠٫٠ الباحة

 ٤٫٠ ٢٫٥ ٠٫٠١ ١٤٫٣ ٦٫٥ ٠٫٢ الجوف

 ٢٫٧ ١٫٢ ٠٫٠٤ ١٥٫٤ ٧٫٣ ٠٫٥ الجمله

 

 .)١( والملحق رقم ،)٤( من حساب الباحثة اعتماداً على الملحق رقم :المصدر



 

 

٣٠١  العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة 
 هـ١٤٣٣الرابع  والعشرون رجب العدد 

 )٦(ملحق  رقم 
التغير في التوزيع العددي والنسبي للإناث السعوديات حملة الشهادات الجامعية فأعلى 

 )هـ١٤٢٥ـ١٤١٣ـ١٣٩٤(على مستوى المناطق الإدارية خلال الفترات التعدادية 
 

 التوزيع النسبي االتوزيع العددي
 المناطق الإدارية

 ١٣
٩٤

 ١٤١
٣

 ١٤٢
٥

 ١٣
٩٤

 ١٤١
٣

 ١٤٢
٥

 

 ١٠٫٧ ٣٫١٦ ٠٫٠٧٨ ١٤٢٧٥١ ٢٦٢٦٦ ٢٥٤ الرياض

 ١٠٫٩ ٣٫٢٠ ٠٫١٢٦ ١٤٦٧٨٩ ٢٩٥٨٦ ٤٠٨ مكة المكرمة

 ٨٫٩ ١٫٥٧ ٠٫٠١٩ ٣٦٨٢٤ ٤٢٦٧ ٢٩ المدينة المنورة

 ٨٫٦ ١٫٠٩ ٠٫٠٠٣ ٢٥٧٤٣ ٢١٨٨ ٣ القصيم

 ٩٫٦ ٢٫٩٥ ٠٫٠٣٩ ٨٨٨٣٩ ١٧٤٩٨ ٧٨ المنطقة الشرقية

 ٥٫٩ ٠٫٤٢ ٠٫٠٠٣ ٣٢٢٢٥ ١٦١١ ٧ عسير

 ٧٫٩ ١٫١٩ ٠٫٠١٩ ١٥٤٣٣ ١٣٩٢ ١٠ تبوك

 ٥٫٩ ٠٫٢٤ ٠٫٠٠٠ ١٠٢٤٩ ٢٨٢ ٠ حائل

 ٧٫٧ ٠٫٣٠ ٠٫٠٠٠ ٦٦٦٣ ١٦٢ ٠ الحدود الشمالية

 ٤٫٩ ٠٫٢١ ٠٫٠٠٣ ١٨٨٣١ ٥١٧ ٣ ازانج

 ٣٫٢ ٠٫١٥ ٠٫٠٠٣ ٣٩٢٥ ١١٣ ١ نجران

 ٧٫٥ ٠٫٢٠ ٠٫٠٠٣ ١٠١٠٨ ٢١١ ٢ الباحة

 ٨٫٩ ٠٫٤٨ ٠٫٠٠٠ ٩٧٤٤ ٣٣٣ ٠ الجوف

 ٩٫٠ ٢٫١٢ ٠٫٠٤٣ ٥٤٨١٢٤ ٨٤٤٢٦ ٧٩٥ الجمله

 

 .والنسب من حساب الباحثة، التعدادات السكانية للمملكة ومناطقها الإدارية: المصدر
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